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I - APRESENTACAO

A implantagdo da Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS/2004 e do
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS sob o paradigma da constituicdo do
direito socioassistencial incide em questdes fundamentais e substantivas para a area
de gestdao de pessoas. A assimilacdo por todos os trabalhadores - os servidores
publicos, os trabalhadores das entidades e organizagdes sem fins lucrativos,
conselheiros, entre outros - da Politica Pablica de Assisténcia Social é ainda um
desafio a enfrentar.

Para a implementacdo do SUAS, aspectos importantes da gestdo tém sido
apontados como fundamentais: a descentralizacdo, o financiamento, o controle social
e a politica de Recursos Humanos. O SUAS vem se consolidando, e a Gestdao dos
Recursos Humanos na Assisténcia Social carece de uma atencao maior devido a sua
importancia para a consolidacdo do Sistema.

Fortalece-se, nesse momento, a reivindicacdo para a constru¢do de uma
Norma Operacional Basica de Recursos Humanos para o SUAS - NOB-RH/SUAS,
conforme apontada na PNAS/2004.

E importante lembrar que esta Norma, surge num contexto de reestruturagao e
requalificacdo do setor publico no Brasil, com um decisivo investimento na maquina
administrativa estatal e nos servidores publicos federais. Somente no MDS, ainda em
2006, serao mais 200 (duzentos) novos servidores ingressantes por concurso publico,
sendo 100 (cem) de nivel médio e 100 (cem) de nivel superior. Tal providéncia
reconfigura a area de recursos humanos neste campo no setor publico com a
compreensao da necessidade de propostas para a estruturagdo de carreiras proprias,
essenciais para a consolidagao das politicas sociais do MDS.

A Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS), apresenta para discussao
as primeiras diretrizes para a politica de recursos humanos do SUAS.

Trata-se de delinear os principais pontos da gestdo publica do trabalho e
propor mecanismos reguladores da relacdo entre os gestores, os prestadores de
servigos socioassistenciais e os trabalhadores.

As diretrizes para a gestdo de pessoas pressupdem, entre outras dimensdes:

econhecer os profissionais que atuam na Assisténcia Social, caracterizando suas
expectativas de formagdo e capacitacao para a construcao do SUAS; vislumbrar o
desafio proposto, para esses profissionais, a partir dos compromissos dos entes
federativos com os principios e diretrizes da universalidade, eqtiidade,
descentralizagdo politico-administrativa, intersetorialidade e participacdo da
populacao;

e propor estimulos e valorizagao desses trabalhadores;

identificar quais os pactos necessarios entre gestores, servidores, trabalhadores da
rede socioassistencial, com base no compromisso da prestagdo de servigos
permanentes ao cidaddo e da prestacdo de contas de sua qualidade e resultados;
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euma politica de recursos humanos que privilegia a qualificacdo tecnico-politico
desses agentes.
Esta Norma é um instrumento de gestao que s6 tera eficacia se o seu contetido

for amplamente pactuado entre os gestores da Assisténcia Social e se houver adesao
as suas diretrizes. Estas devem auxiliar os Conselhos de Assisténcia Social em relacao
as suas tarefas de controle social da gestdo do trabalho no SUAS, e devem ser
também uma referéncia para os trabalhadores.

A presente proposta visa, desse modo, a consolidagdo da Assisténcia Social
como uma politica publica e a garantia da ampla participacdo da sociedade civil
nessa consolidacao.

Este documento é uma versao preliminar e as contribui¢cdes poderdo ser

encaminhadas para: dgsuas@mds.gov.br ou cnas-nobrh@mds.gov.br .

PATRUS ANANIAS DE SOUSA
Ministro do Desenvolvimento Social e Combate & Fome

MARCIA HELENA CARVALHO LOPES
Secretaria Executiva

JOAO DOMINGOS FASSARELLA
Secretario Executivo Adjunto

OSVALDO RUSSO DE AZEVEDO
Secretario Nacional de Assisténcia Social

ANA LIGIA GOMES
Secretaria Nacional de Assisténcia Social substituta

MARCIA MARIA BIONDI PINHEIRO
Presidente do CNAS
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I1 - INTRODUCAO

1. Com o advento da Constituicdo Federal de 1988 e o conseqiiente fortalecimento da
Assisténcia Social como politica de Seguridade e, portanto, como um direito do
cidadao e a promulgacdo da LOAS, a discussdo sobre a formulagdo e implementagdo
de um sistema publico descentralizado culminou na atual Politica Nacional de
Assisténcia Social com a previsdo da sua gestdo por meio do SUAS, sistema que ja
conta com a sua propria Norma Operacional Basica - NOB/SUAS, aprovada por
intermédio da resolucao do CNAS, n°130, de 15 de julho de 2005.

2. Conforme consta na propria PNAS/2004, a Politica de Recursos Humanos
constitui eixo estruturante do SUAS, ao lado da descentralizacdo, do financiamento, e
do o controle social.

3. No entanto, é grande o desafio de estruturar este eixo do SUAS nessa politica. A
precarizagdo de recursos humanos, financeiros, fisicos e materiais no setor publico
sabidamente fragilizou a area da politica de Assisténcia Social.

4. No material intitulado Fotografia da Assisténcia Social no Brasil na perspectiva
do SUAS produzido pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS e
apresentado na V Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, a Foto 3 trata
exatamente da questdo referente a gestdo dos recursos humanos na area da
assisténcia social.

5. De acordo com a pesquisa, ha cerca de 10.000 profissionais envolvidos com a
operacdo da politica de Assisténcia Social, no &mbito estadual, em todo o pais. Porém
estes nimeros ndo significam que os Estados tenham uma forca de trabalho
uniforme, em vista da grande discrepancia existente entre eles, o que se explica pelo
fato da Assisténcia Social nem sempre estar representada em uma pasta politico-
administrativa prépria, estando muitas vezes vinculada a outra drea de atuagdo.

6. A partir do diagnéstico realizado na pesquisa, no item Gestdo de Pessoas na area
da Assisténcia Social em todo o Brasil, a V Conferéncia deliberou algumas metas que
deverao nortear esta para o Plano Decenal e, portanto, esta NOB-RH/SUAS:
*Meta 1 - Implantar e implementar politica de capacitagdo continuada e
valorizagdo de profissionais, conselheiros, gestores, técnicos governamentais e
ndo-governamentais, usudrios, entre outros atores, orientada por principios éticos,
politicos e profissionais, para garantir atendimento de qualidade na Assisténcia
Social enquanto politica puablica;
*Meta 2 - Construir e implementar a politica de gestdo de pessoas (Recursos
Humanos), mediante a elaboracdo e aprovacdo de Norma Operacional Basica
especifica e criagdo de plano de carreira, cargos e salarios, com a participacdo dos
trabalhadores sociais e suas entidades de classes representativas;

*Meta 3 - Ampliar o quadro de profissionais de servico social e profissionais de
areas afins, mediante concurso publico e garantir que os 6rgdos gestores da
Assisténcia Social das trés instancias possuam assessoria técnica;

*Meta 4 - Afiancar politica de recursos humanos que garanta: a) melhoria das
condicdes de trabalho; b) isonomia salarial; ¢) definicdo da composigdo de equipes
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multiprofissionais; formacao, perfil e habilidades, qualificacdo; d) definicdo de
piso salarial e beneficios para as categorias profissionais da area da Assisténcia
Social, em articulagdo com os conselhos de classe e sindicatos;

*Meta 5 - Dotar o 6rgao gestor e as equipes de condi¢des adequadas de trabalho
quanto: a) espago fisico; b) material de consumo e permanente (equipamentos e
veiculos);

*Meta 6 - O governo federal devera apresentar proposta de Emenda
Constitucional (PEC) para permitir que os recursos transferidos pelo Fundo
Nacional de Assisténcia Social possam co-financiar o pagamento de saldrios do
quadro efetivo de trabalhadores da Assisténcia Social dos Estados, Distrito Federal
e Municipios, de acordo com critérios e limites a serem estabelecidos em lei, que
deverd ser amplamente discutida com todas as esferas de governo e instancias
parlamentares e com a sociedade civil (trabalhadores, entidades e organizacdes de
Assisténcia Social e usuarios).

6. Surge assim, a versdo preliminar da Norma Operacional Basica - NOB/RH-SUAS,
para um amplo processo de discussdo, aprimoramento e contribuicdes.

7. Tal proposta consolida os principais eixos a serem considerados para a gestdo dos
recursos humanos na area da assisténcia social:
7.1 o financiamento dos recursos humanos;

7.2 a politica de capacitacdo permanente;

7.3 os planos de carreira, cargos e salarios (PCCS);
7.4 o papel dos entes publicos envolvidos;

7.5 o papel da rede socioassistencial privada;

7.6 a equipe multiprofissional responséavel pela execucdo dos servigos, programas,
projetos e beneficios socioassistenciais;

7.7 o Cadastro Nacional dos Trabalhadores do SUAS;

7.8 a participacdo da sociedade civil.

8. Tais eixos definem o contetdo disposto nesta Norma, considerando a realidade
atual do Sistema Unico da Assisténcia Social no Brasil.

9. Desde a Constituicdo Federal de 1988 e a aprovacdo da LOAS em 1993, a
Assisténcia Social se incorpora ao campo dos direitos fundamentais dos cidadaos e
ndo mais possui o cardter de assistencialismo e, portanto, subserviéncia. Assim, esta
justificada a necessidade de formulacdo e discussdo de um plano de gestdo de
recursos humanos para a atuacdo no SUAS.

10. Temos, entdo, que a esséncia da Assisténcia Social inscrita tanto na Constituicao
Federal de 1988, quando na LOAS, na PNAS/2004 e na NOB/SUAS, esta baseada na
nocdo de direito na concepcdo mais direta do termo, tendo, pois, carater de
universalidade. A area de recursos humanos adquire uma nuance especial pois além
de implicar diretamente na qualidade do servico socioassistencial, passa a ser
compreendida como a tecnologia mais importante do SUAS.



N O B - R H/SUAS - Versao Preliminar

11. Vale pontuar, assim, com relagdo ao eixo do financiamento, a dificuldade que
ainda existe para que o orcamento da Assisténcia Social atenda as suas reais
necessidades e expectativas legais, j4 que, o que tange a questdo de recursos
humanos, tal deve ser arbitrado com os seguintes critérios: quantidade, qualidade,
custo unitario/anual, despesas com capacitacdo e com o0s meios para a sua
operacionalizagao.

12. Também deve integrar uma NOB-RH, uma politica de capacitagdo dos
trabalhadores ptublicos e da rede prestadora de servicos, gestores e conselheiros da
area, de forma sistematica, continuada, sustentdvel, participativa, nacionalizada e
descentralizada.

13. A criacdo de um plano de carreira, cargos e salarios é uma questdo prioritaria a
ser considerada. Ele, ao contrario de promover atraso gerencial e inoperancia
administrativa, como alguns apregoam, “se bem estruturado e corretamente
executado é uma garantia de que o trabalhador terd de vislumbrar uma vida
profissional ativa, na qual a qualidade técnica e a produtividade seriam varidveis
chaves para a construcdo de um sistema exeqiiivel” (Plano Nacional de Satde,
2004:172/173 e PNAS/2004).

14. Quando falamos sobre a responsabilidade dos entes publicos envolvidos, é certo
que uma das principais fungdes deste instrumento é determinar e, portanto, tornar
exigivel as agdes e procedimentos que cabem a cada um dos entes das trés esferas de
governo, ou seja, a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios. Essa
responsabilizacdo depende, no entanto, da adesdo dos gestores a esta Norma, da
incorporacdo de suas diretrizes na sua legislacdo e organizacdo administrativa
proprias.

15. Neste panorama, a contextualizacdo e consequiente definicdo do papel da rede
socioassistencial privada também se apresenta como de suma importancia, ja que
grande parte dos trabalhadores da drea encontra-se nas entidades e organizagdes de
Assisténcia Social.

16. O eixo que trata da definicdo e critérios da equipe multiprofissional responsavel
pela execucdo dos servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais é
aquele responsavel por efetivamente dimensionar - diante da realidade apresentada
na Fotografia da Assisténcia Social no Brasil na perspectiva do SUAS, tanto a
carreira dos profissionais que devem integrar os quadros para atendimento na rede
socioassistencial, quanto a proporcao de equipes em relacdo ao nimero de potenciais
usudrios.

17. Importa esclarecer as transformacdes propostas por esta NOB-RH/SUAS, ja que,
como conseqiiéncia da concepgao do Estado minimo e de politica ptblica restritiva
de direitos, a precarizacdo do trabalho e a falta de renovacdo de quadros técnicos,
com defasagem de profissionais qualificados, com enorme contingente de pessoal na
condi¢do de prestadores de servico, sem estabilidade de emprego, sem direitos
trabalhistas e sem possibilidade de continuidade das atividades, traz a necessidade
de tratamento adequado aos recursos humanos de toda a rede socioassistencial,
inclusive a rede privada, como forma de garantir maior eficdcia, eficiéncia e
efetividade a politica de Assisténcia Social.
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18. Diante da exposicdo dos eixos delimitadores da concepcdo da politica de recursos
humanos da Assisténcia Social, é imperioso constatar que as disposi¢des do presente
documento devem sempre ser compreendidas sob a 6tica acima explicitada e com a
atencdo a contribuicdo de todos os atores sociais que, de alguma forma, participam
da construcdo e/ou operacionalizacao da politica de Assisténcia Social, como os
proprios trabalhadores e a sociedade civil organizada.

19. Sabe-se que o investimento na politica de recursos humanos ird influenciar
decisivamente na melhoria dos servigos socioassistenciais prestados a populacao.
Assegurar que trabalhadores dessa area estejam incluidos com o seu processo de
trabalho e com o resultado do mesmo é um caminho pratico e certo para o avanco na

implementagdo do sistema.

20. Os principios e diretrizes contidos na presente NOB/RH-SUAS, tém por
finalidade primordial estabelecer pardmetros gerais para a politica de recursos
humanos a ser implementada na area da Assisténcia Social.

III - DIRETRIZES NACIONAIS PARA O FINANCIAMENTO
DE RECURSOS HUMANOS

1. A Assisténcia Social oferta seus servicos eminentemente com o conhecimento e
compromisso ético e politico de profissionais que operam técnicas e procedimentos
impulsionadores das potencialidades de seus usudrios.

2. Universalizar uma politica cujos servicos socioassistenciais devem ser operados
por profissionais de nivel superior que exigem investimentos para seu
desenvolvimento, requer estratégias especificas para as trés esferas de governo:
2.1. Garantir um percentual de co-financiamento, das trés esferas de governo, para
a politica de recursos humanos do SUAS;

2.2. Estabelecer dotagbes orcamentarias especificas especialmente para a
implementacio de PCCS e para o desenvolvimento e capacitagio dos
trabalhadores;

2.3. Fomentar a implantacdo de Programas de formacdo e qualificagio em
parcerias com institui¢des de ensino, organizacdes ndo-governamentais e a criacao
de escolas de governo.

IV - DIRETRIZES PARA A POLITICA NACIONAL DE CAPACITACAO

1. Promover a capacitacdo dos trabalhadores da drea da Assisténcia Social com a
tinalidade de produzir e difundir conhecimentos que devem ser direcionados ao
desenvolvimento de habilidades e capacidades técnicas e gerenciais, ao efetivo
exercicio do controle social e ao empoderamento dos usuérios para o aprimoramento
da politica publica.

2. A capacitagao dos trabalhadores da Assisténcia Social deve ser feita de forma:

8
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2.1  sistematica e continuada: por meio da elaboragdo e implementacdo de
planos anuais de capacitacao;

2.2 sustentavel: com a provisao de recursos financeiros, humanos, tecnolégicos
e materiais adequados;

2.3 participativa: com o envolvimento de diversos atores no planejamento,
execugao, monitoramento e avaliacdo dos planos de capacitacao;

2.4 nacionalizada: com a definicdo de contetddos minimos, respeitando as
diversidades e especificidades;

2.5  descentralizada: executada de forma regionalizada, considerando as
caracteristicas geograficas diversas.

3. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios devem elaborar planos
anuais de capacitacdo tendo por referéncias:
31 a elaboracdao de diagndstico de necessidades comuns de capacitagdo as
diversas areas de atuacao;
32 o conhecimento do perfil dos trabalhadores e suas competéncias
requeridas, considerando o padrdo da prestacdo dos servigos desejado;
3.3 a definicdo de publicos, contetidos programaéticos, metodologia, carga
horaria e custos.

4. Considerar a multiplicidade e heterogeneidade dos atores envolvidos com o
processo de formulagdo, implementacdo, execugdo, monitoramento, avaliacdo e
controle social da politica de Assisténcia Social, estabelecendo contetdos,
metodologias e dinadmicas diferenciadas em decorréncia dos diversos conhecimentos
e praticas.

5. Destinar-se a todos os atores da area da Assisténcia Social - gestores,
trabalhadores, técnicos e administrativos, dos setores governamentais e nao-
governamentais integrantes da rede socioassistencial, conselheiros e usuérios.

6. Investir em maultiplas formas de capacitagdo, adotando instrumentos criativos e
inovadores, metodologias que favorecam a troca de experiéncias e tecnologias
diversificadas (exemplo: ensino a distancia, videos e teleconferéncias, elaboracdo de
material didatico, cartilhas, entre outros).

7. Respeitar as diversidades e especificidades regionais e locais na elaboracdo dos
planos de capacitacdo, observando, entretanto, uma uniformidade em termos de
contetdo e da carga horaria.

8. Adequar a capacitacdo aos diferentes publicos (gestores, técnicos, conselheiros e
usudrios).

9. Garantir acessibilidade das pessoas com deficiéncia visual, auditiva, fisica e
mental aos projetos de capacitagdo por meio da adocdo de recursos técnicos
adequados (audio-livro, legendas, LIBRAS, Braille, entre outros).

10. Estimular a criacdo de escolas de governo e parcerias com institui¢des de ensino,
organismos governamentais e nao-governamentais para capacitagao.

11. Estabelecer mecanismos de parcerias entre as instituicdes de ensino e a gestao.
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V - DIRETRIZES NACIONAIS PARA OS PLANOS DE CARREIRA,
CARGOS E SALARIOS (PCCS)

1. Os Planos de Carreira, Cargos e Saldrios - PCCS, abrangem todos os trabalhadores
que participam dos processos de trabalho do SUAS, desenvolvidos pelos érgaos
gestores e executores dos servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais
da Administracdo Publica Direta e Indireta, das trés esferas de governo na area da
Assisténcia Social. Os PCCS devem ser tnicos, com isonomia em cada uma das
esferas de governo, garantindo mecanismos regionais e locais pactuados, visando a
fixagdo de profissionais em funcdo da garantia de acesso e eqiiidade na oferta de
servigos a populacao.

2. Para efeito da elaboracao dos PCCS, na area da Assisténcia Social, as categorias
profissionais devem ser consideradas, para classificagdo, em grupos de cargos ou
carreira Unica (multiprofissional), na observancia da formagdo, da qualificagdo
profissional e da complexidade exigidas para o desenvolvimento das atividades que,
por sua vez, desdobram-se em classes , com equiparacdo salarial proporcional a
carga horaria e ao nivel de escolaridade, considerando-se a rotina e a complexidade
das tarefas, o nivel de conhecimento e experiéncias exigidos, a responsabilidade pela
tomada de decisdes e suas conseqiiéncias e o grau de supervisdo prestada ou
recebida.

3. Deverado ser criadas as Programacoes Pactuadas Integradas (PPI) sobre a Gestao de
Recursos Humanos (incluindo os trabalhadores da gestao e da execugao dos servicos
socioassistenciais), especialmente quanto a pactuagdo de pisos salariais regionais e
fatores de diferenciagao inter-regionais.

4. Quando da elaboracdao dos PCCS, a evolucao do servidor na carreira devera ser
definida considerando-se a formacdo profissional, a capacitacdo, a titulacdo e a
avaliagdo de desempenho, com indicadores e critérios objetivos (quantitativos e
qualitativos), pactuados entre os trabalhadores e os gestores da Assisténcia Social.

5. Deve ser estimulada e incentivada a aplicagdo destes principios e diretrizes aos
trabalhadores da Assisténcia Social contratados pelas entidades e organizagdes de
Assisténcia Social, conveniados pelo SUAS, de modo a garantir a isonomia entre os
trabalhadores publicos e privados do SUAS.

6. Deve ser assegurada a mobilidade dos trabalhadores do SUAS na carreira.

7. Os PCCS devem estimular o constante aperfeicoamento, a qualificacdo e a
formacao profissional, no sentido de melhorar a qualidade dos servigos
socioassistenciais e permitir a evolugdo ininterrupta dos trabalhadores do SUAS na
carreira. Devem ser definidos pardmetros e/ou periodos para que os trabalhadores
tenham direitos e deveres quanto as possibilidades de afastamento temporario do
trabalho para realizarem a qualificacdo profissional dentro ou fora do Pais.

8. Os PCCS adequar-se-ao periodicamente as necessidades, a dindmica e ao
funcionamento do SUAS.

10
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9. Os PCCS incluirdo mecanismos legitimos de estimulo, propiciando vantagens
financeiras, entre outras, aos trabalhadores com dedicacdo em tempo integral ou
dedicacdo exclusiva para a realizagdo do seu trabalho, na drea de abrangéncia do
plano.

10. Para o exercicio das funcdes de direcao, chefia e assessoramento, os cargos de
livre provimento devem ser previstos e preenchidos considerando-se as atribui¢des
do cargo e o perfil do profissional.

11. Os cargos e fungdes responsaveis pelos servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais, bem como responsaveis pelas unidades publicas prestadoras dos
servigos socioassistenciais, devem ser preenchidos por trabalhadores de carreira do
SUAS, independente da esfera de governo (nacional, estadual, do Distrito Federal e
municipal) a que estejam vinculados.

VI - PRINCIPIOS E DIRETRIZES NACIONAIS PARA A GESTAO DE
RECURSOS HUMANOS NO AMBITO DO SUAS

1. A promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 e da Lei Organica da Assisténcia
Social - LOAS de 1993 e conseqiientemente a formulagdo da PNAS/2004 e a
construcdo e regulagdo do Sistema Unico da Assisténcia Social - SUAS e da sua
Norma Operacional Basica - NOB/SUAS, tornam necessaria a reflexao da politica de
recursos humanos no dmbito da Assisténcia Social, visto que a mesma surge como
eixo delimitador e imprescindivel a qualidade da prestacdo de servicos da rede
socioassistencial.

2. Para a implementacdo do SUAS e para se alcancar os objetivos previstos na
PNAS/20004, é necessdrio tratar a Gestdo do Trabalho como uma questdo
estratégica. A qualidade dos servicos socioassistenciais disponibilizados a sociedade
depende da estruturagdo do trabalho, da qualificacdo e valorizacao dos trabalhadores
atuantes no SUAS.

3. Para tanto, é imperioso que a gestdo de recursos humanos no SUAS possua como
principios e diretrizes disposi¢des consoantes as encontradas na legislacdo acima
citada.

4. Os principios - normas que estabelecem o ponto de partida de um dado sistema
dedutivo - sdo congruentes aqueles previstos no artigo 4° da LOAS, que define como
principios da assisténcia social:
4.1 supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de
rentabilidade econémica;

4.2 universalizacdao dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da acao
assistencial alcangavel pelas demais politicas publicas;

4.3 respeito a dignidade do cidadao, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios
e servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e comunitaria, sendo
vedada qualquer comprovagao vexatdria de necessidade;
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4.4 igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacdo de
qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populacdes urbanas e rurais;

4.5 divulgacao ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos assistenciais,
bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Puablico e dos critérios para a sua
concessao.

5. As diretrizes - que indicam os caminhos pelo qual a politica da Assisténcia Social
deve percorrer para cumprir seus objetivos e os seus principios - conforme a
previsao do artigo 5° da LOAS sao:
5.1 descentralizacdo politico-administrativa para os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios, e comando tinico das acdes em cada esfera de governo;

5.2 participacdo da populacdo, por meio de organizacbes representativas, na
formulagdo das politicas e no controle das a¢des em todos os niveis;

5.3 primazia da responsabilidade do Estado na conducdo da politica de
Assisténcia Social em cada esfera de governo;

6. Neste aspecto, importante ressaltar o cardter publico da prestacdo dos servigos
socioassistenciais, se fazendo necessdria a existéncia de servidores publicos
responsaveis pela sua execugao.

7. Nos servigos publicos, o preenchimento de cargos, que devem ser criados por lei,
para suprir as necessidades dos servicos, deve ocorrer por meio de nomeagao dos
aprovados em concursos publicos, conforme as atribuigdes e competéncias de cada
esfera de governo, compatibilizadas com seus respectivos Planos de Assisténcia
Social (nacional, estaduais, do Distrito Federal e municipais), a partir de pardmetros
que garantam a qualidade da execucado dos servigos.

8. De acordo com as atribui¢des dos diferentes niveis de gestdo do SUAS, definidas
na NOB/SUAS, compete a cada uma delas contratar e manter o quadro de pessoal
necessario a execucdo da gestdo e dos servicos socioassistenciais, conforme a
necessidade da populacao e as condicoes de gestdo de cada ente.

9. Assim, para atender aos principios e diretrizes estabelecidos para a politica de
Assisténcia Social, a gestdo de recursos humanos no SUAS deve ocorrer com a
preocupacdo de estabelecer uma Politica Nacional de Capacitagdo que promova a
qualificacdo de trabalhadores, gestores e conselheiros da area, de forma sistematica,
continuada, sustentdvel, participativa, nacionalizada e descentralizada,
respectivamente, com a possibilidade de supervisdao integrada visando o
aperfeicoamento da prestagao dos servigos socioassistenciais.

VI.1- Das Diretrizes para o Gestor Federal:

a) elaborar um diagnoéstico da situacdo de Gestdo de Recursos Humanos existentes
em sua area de atuacao, incluindo, entre outros, os seguintes aspectos:
1)quantidade de trabalhadores, por cargo, da administracdo direta e indireta, os
cedidos de outras esferas de gestao e os terceirizados;
2)local de lotacao;
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3)distribuicdo por servigos, por base territorial, comparando-os com o tamanho da
populacdo usudria, por nivel de protecdo social (basica e especial de média e alta
complexidade);

4)categorias profissionais e especialidades;

5)vencimentos ou saldrios pagos por categoria profissional ou por grupos
ocupacionais, vantagens e beneficios;

6)qualificacdo/formagao;

7)ntmero de profissionais que compdem a Secretaria Executiva do CNAS;
8)ntimero de profissionais que compdem a Secretaria Executiva da CIT;

9)ntmero de profissionais que compdem equipe de monitoramento e avaliacao e,
10)outros aspectos de interesse.

b) Regulamentar , em articulagdo com o Ministério da Educacdo e com outros 6rgaos,
sob a interveniéncia do CNAS ,o que é “assisténcia social em programas ndo
decorrentes de obrigacdes curriculares de ensino e pesquisa”, conforme estabelecido
nos artigos 10 e 11 da Lei n°. 11.096/05, que instituiu o PROUNI, possibilitando que
as instituicdes de ensino superior e beneficentes de assisténcia social, possam
promover acdes de formacdo de recursos humanos do SUAS, incluindo estas, para
fins de mensuragdo do percentual de 20% de gratuidade exigido na Lei e no Decreto

n°. 2536/1998;

c) Formular e executar a Politica Nacional de Capacitacdo e desenvolvimento dos
trabalhadores para a Assisténcia Social, com o objetivo de contribuir para a melhoria
da eficiéncia, eficicia e efetividade do servigo publico;

d) Estabelecer mecanismos para realizar a reclassificagdo do trabalhador, no PCCS;

e) Planejar o ingresso de pessoal, com a previsao de quantitativos anuais de vagas a
serem preenchidas por meio de concurso publico;

f) Fortalecer mecanismos de desenvolvimento profissional nas carreiras, estimulando
a manutencdo dos servidores no servico publico e valorizando a progressdo nas
carreiras;

g) Fortalecer, por meio de criagdo ou reorganizacdo, as atuais carreiras, direcionando-
as para a formulacdo, controle, monitoramento e avaliacdo da Politica Pablica de
Assisténcia Social;

h) Implementar capacitacdo permanente para os trabalhadores de todos os niveis de
escolaridade;

i) Definir normas, padrdes e rotinas para a liberacao do trabalhador para participar
de eventos de capacitacdo e aperfeicoamento profissional;

j) Instituir Politica de Estagio curricular obrigatério, com supervisao e em parceria
com as instituicdes de ensino;

k) Designar, em sua estrutura administrativa, setor responsavel pela Gestao de
Recursos Humanos no SUAS;

1) organizar um Cadastro Nacional de Trabalhadores do SUAS que configurara a
base de dados sobre os trabalhadores do SUAS como moédulo do sistema de
informacao cadastral do SUAS - CADSUAS, aplicativo da REDE SUAS;
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m) promover capacitacdo dos gestores da Assisténcia Social;

n) Garantir, em seu ambito, o financiamento do trabalho na Assisténcia Social - que
se encontra sob a responsabilidade das trés esferas de governo - para a
implementacdo da Gestdo de Recursos Humanos para o SUAS, especialmente para a
implementacdo de PCCS e para o desenvolvimento dos trabalhadores, necessarios a
implementacdo do Plano Nacional de Assisténcia Social;

0) Buscar cooperacdo técnica e financeira junto as institui¢des e organismos nacionais
e internacionais, visando a captacdo de recursos que viabilizem a implementacdo de
processos de formagao dos trabalhadores dos servigos publicos da Assisténcia Social;

p) Elaborar e promover a implementacdo anual, junto com os Estados, do Plano
Nacional de Capacitacdo para os trabalhadores, os gestores e os conselheiros da
Assisténcia Social com base nos principios e diretrizes constantes nesta Norma;

q) Estabelecer critérios de repasse de recursos fundo-a-fundo, como forma de
incentivo aos Estados e Distrito Federal que cumprirem esta Norma em seus diversos
aspectos;

r) Elaborar quadro de necessidades de trabalhadores para a implementacdo do
respectivo Plano Nacional de Assisténcia Social para a manutencdo da estrutura
gestora do SUAS;

s) Nomear comissdo paritaria (governo e trabalhadores) para a discussdao e
elaboragdo do respectivo Plano de Carreira, Cargos e Saldrios, no seu ambito de
governo;

t) Implementar normas e protocolos, especificos, para garantir a qualidade de vida e
seguranca aos trabalhadores do SUAS na prestacao dos servicos socioassistenciais;

u) Encaminhar projeto de lei de criacdo do respectivo Plano de Carreira, Cargos e
Salarios ao Poder Legislativo;

v) Viabilizar a realizacdo de cursos sobre o gerenciamento de servigos, observando-se
as peculiaridades locais, os perfis profissionais, a territorialidade e o nivel de
escolaridade dos trabalhadores;

x) Promover a articulagdo entre as instituicdes de ensino e os de fiscalizacao do
exercicio profissional dos trabalhadores da Assisténcia Social;

y) Priorizar capacitacdo permanente de trabalhadores dos servicos da Protecdo Social
Basica e Especial de média e alta complexidade, co-financiadas pelo Governo
Federal;

z) Estabelecer, de forma pactuada, na Comissdo Intergestores Tripartite (CIT), os
incentivos e penalidades referentes ao cumprimento da NOB/RH-SUAS, por parte
dos gestores.

VI. 2 - Das Diretrizes para os Gestores Estaduais:

a) Elaborar um diagnostico da situagdo de Gestdo de Recursos Humanos existentes
em sua area de atuacao, incluindo, entre outros, os seguintes aspectos:
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1)quantidade de trabalhadores, por cargo, da administracdo direta e indireta, os
cedidos de outras esferas de gestao e os terceirizados;

2)os responsaveis pelo assessoramento aos municipios na estruturacdo dos
sistemas estadual e municipais, por regido do estado, pelos servicos
regionalizados e pela execugdo dos servicos socioassistenciais dos municipios ndo
habilitados;

3)local de lotacdo;

4)distribuicdo por servigos, por base territorial, comparando-os com o tamanho da
populagdo usuéria, por nivel de protecao social (basica e especial de média e alta
complexidade);

5)categorias profissionais e especialidades;

6)vencimentos ou saldrios pagos por categoria profissional ou por grupos
ocupacionais, vantagens e beneficios;

7)namero de profissionais responsaveis pela coordenacdo, fiscalizagao,
monitoramento e avaliacdo estadual dos beneficios socioassistenciais;

8)ntimero de profissionais responsaveis pelo sistema de informacao;

9)ntimero de profissionais que compdem a Secretaria Executiva do CEAS;
10)ntmero de profissionais que compdem a Secretaria Executiva da CIB e,
11)outros aspectos de interesse.

b) Participar na formulagdo, na execugdo e no co-financiamento da politica de
capacitagdo e desenvolvimento dos trabalhadores para a Assisténcia Social, com o
objetivo de contribuir para a melhoria da eficiéncia, eficacia e efetividade do servigo
publico;

c) Elaborar mecanismos para realizar a reclassificacao do trabalhador, no PCCS;

d) Planejar o ingresso de pessoal, com a previsdo de quantitativos anuais de vagas a
serem preenchidas por meio de concurso publico;

e) Fortalecer mecanismos de desenvolvimento profissional nas carreiras, estimulando
a manutencdo de servidores no servico publico e valorizando a progressdo nas
carreiras;

f) Fortalecer, por meio da criacdo ou reorganizacao, as atuais carreiras, direcionando-
as, em seu ambito, para a formulacdo, controle, monitoramento e avaliagdo da
politica ptblica de assisténcia social na:
1)execucdo dos servicos de referéncia regional;
2)execucao dos servicos socioassistenciais nos municipios ndo habilitados;
3)assessoramento descentralizado aos municipios, de seu ambito, na estruturagdo
do Sistema Municipal de Assisténcia Social.

g) Implementar a capacitacdo permanente em servigo para os trabalhadores de todos
os niveis de escolaridade, em consonincia com as diretrizes nacionais;

h) Participar da definicdo de normas, padrdes e rotinas para a liberacdo do
trabalhador para participar de eventos de capacitagio e aperfeicoamento
profissional;

i) Instituir, em seu dmbito e em consonancia com as diretrizes nacionais, politica de
estadgio curricular obrigatério, com supervisdo, em parceria com as instituigdes de

15



N O B - R H/SUAS - Versao Preliminar

ensino, estabelecendo, inclusive, meios de contemplar os municipios em que ndo haja
universidades;

j) Instituir, em sua estrutura administrativa, setor responsavel pela Gestdo de
Recursos Humanos no SUAS;

k) Manter e alimentar informagdes no Cadastro Nacional de Trabalhadores do SUAS
para facilitar o planejamento e a avaliacdo permanentes das condicdes da area de
recursos humanos para a realizacdo dos servigos socioassistenciais, bem como o
controle social;

I) Manter o pagamento de vencimentos e vantagens, legalmente reconhecidos ou
incorporados na remuneracdo dos trabalhadores lotados em servigos
descentralizados ou cedidos aos municipios;

m) Manter um sistema permanente de comunicagdo e negociacdo com os municipios
para tratar das questdes referentes a recursos humanos;

n) Estabelecer, de forma pactuada, na Comissdo Intergestores Bipartite (CIB), em
consonancia com o pactuado na Comissdo Intergestores Tripartite (CIT), os
incentivos do co-financiamento estadual e penalidades referentes ao cumprimento da
NOB/RH-SUAS, por parte dos gestores;

0) Garantir, em seu ambito, o financiamento do trabalho na Assisténcia Social para a
implementacdo da Politica de Gestdo de Recursos Humanos para o SUAS,
especialmente para a implementacio de PCCS e para o desenvolvimento dos
trabalhadores, necessérios a implementacdo do respectivo Plano Nacional de
Assisténcia Social;

p) Elaborar quadro de necessidades de trabalhadores para a implementagdo do
respectivo Plano Estadual de Assisténcia Social para a manutencdo da estrutura
gestora do SUAS;

q) Nomear comissdo paritaria (governo e trabalhadores) para a discussdo e
elaboracdo do respectivo Plano de Carreira, Cargos e Salarios, em seu ambito;

r) Implementar normas e protocolos, especificos, para garantir a qualidade de vida e
seguranca de trabalho adequado compativel a satide dos trabalhadores do SUAS, em
consondncia com as diretrizes nacionais;

s) Acompanhar e participar, em seu ambito, das atividades de formacdo e
capacitagdo promovidas pelo Gestor Federal;

t) Elaborar e promover a implementacdo anual, junto aos municipios, de um Plano de
Capacitacdo Permanente para os trabalhadores, os gestores e os conselheiros de
Assisténcia Social com base nos principios e diretrizes constantes nesta Norma;

u) Estabelecer critérios de repasse de recursos oriundos do Fundo Estadual, fundo-a-
fundo, como forma de incentivo aos municipios que cumprirem a NOB/RH-SUAS,
em seus diversos aspectos;

v) Realizar concurso ptublico para contratar e manter o quadro de pessoal necessario
a execucao da gestao dos servicos socioassistenciais, observadas as normas legais
vigentes;
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x) Encaminhar projeto de lei de criacdo do respectivo Plano de Carreira, Cargos e
Salérios ao Poder Legislativo;

y) Propiciar e viabilizar a participacdo das instituicdes de ensino, mediante a
realizacdo de atividades conjuntas, em seu ambito, de capacitacdo permanente,
pesquisas e extensdo; avaliacdo de servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais, especialmente, nos municipios habilitados na Gestao Plena;

z) Organizar centros de estudos, regionalizados, nas unidades de Assisténcia Social,
que devem ser considerados como nucleos de discussdo técnica que fomentam o
desenvolvimento do trabalhador do SUAS.

VI. 3 - Das Diretrizes para do Distrito Federal:

a) Elaborar um diagnéstico da situacdo de Gestdo de Recursos Humanos existentes
em sua area de atuacao, incluindo, entre outros, os seguintes aspectos:
1)quantidade de trabalhadores, por cargo, da administracdo direta e indireta, os
cedidos de outras esferas de governo e os terceirizados;
2)os responsaveis pelo assessoramento na estruturacdo do sistema distrital, pelos
servigos regionalizados e pela execucao dos servigos socioassistenciais;
3)local de lotacdo;
4)distribuicdo por servigos, por base territorial, comparando-os com o tamanho da
populagdo usuéria, por nivel de protecao social (basica e especial de média e alta
complexidade);
5)categorias profissionais e especialidades;
6)vencimentos ou saldrios pagos por categoria profissional ou por grupos
ocupacionais, vantagens e beneficios;
7)nimero de profissionais responsaveis pela coordenacdo, fiscalizagao,
monitoramento e avaliacdo dos beneficios sécio-assistenciais;
8)ntimero de profissionais responsaveis pelo sistema de informacao; e,
9)outros aspectos de interesse;

b) Participar na formulacdo e na execucdo da politica de capacitagio e
desenvolvimento dos trabalhadores para a Assisténcia Social, com o objetivo de
contribuir para a melhoria da eficiéncia, eficcia e efetividade do servico publico;

c) Elaborar e estabelecer mecanismos para realizar a reclassificacdo do trabalhador,
no PCCS;

d) Planejar o ingresso de pessoal, com a previsdo de quantitativos anuais de vagas a
serem preenchidas por meio de concurso publico;

e) Fortalecer, por meio da criagdo ou reorganizacdo, as atuais carreiras, direcionando-
as, em seu ambito, para a formulacdo, controle, monitoramento e avaliacdo da
Politica Pablica de Assisténcia Social;

f) Implementar capacitagdo permanente em servico para os trabalhadores de todos os
niveis de escolaridade, em consonéncia com as diretrizes nacionais;
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g) Participar das definigdes de normas, padrdes, protocolos e rotinas para a liberagao
do trabalhador para participar de eventos de capacitacdo e aperfeicoamento
profissional;

h) Instituir politica de estdgio curricular obrigatério, com supervisdo, em parceria
com as instituicdes de ensino, em consonancia com as diretrizes nacionais;

i) Instituir, em sua estrutura administrativa, setor responsavel pela Gestdo de
Recursos Humanos no SUAS;

j) Manter e alimentar informagdes no Cadastro Nacional de Recursos Humanos do
SUAS para facilitar o planejamento e a avaliacdo permanentes das condicdes da area
de recursos humanos para a realizagdo dos servicos socioassistenciais, bem como o
controle social;

k) Garantir, em seu ambito, o financiamento do trabalho na Assisténcia Social para a
implementacdo da Politica de Gestao de Recursos Humanos do SUAS, especialmente
para a implementacdo de PCCS e para o desenvolvimento dos trabalhadores,
necessarios a implementagao do respectivo Plano Nacional de Assisténcia Social;

) Implantar, em consondncia com a PNAS/2004, programas de capacitacdo
permanente de profissionais, conselheiros e da rede prestadora de servicos,
observado o Plano de Assisténcia Social do Distrito Federal;

m) Elaborar quadro de necessidades de trabalhadores para a implementagdo do
respectivo Plano de Assisténcia Social do Distrito Federal para a manutencao da
estrutura gestora do SUAS;

n) Nomear comissdo paritdria (governo e trabalhadores) para a discussdao e
elaboracdo do respectivo Plano de Carreira, Cargos e Salarios, em seu ambito;

o) Implementar normas e protocolos, especificos, para garantir a qualidade de vida e
seguranca de trabalho adequado e compativel a satde dos trabalhadores do SUAS;

p) Elaborar e executar a politica de recursos humanos, com a implantacdo de carreira
para os servidores publicos que atuam na area da Assisténcia Social;

q) Realizar concurso publico para contratar e manter o quadro de pessoal necessario
a execucdo da gestdo e dos servicos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais, observadas as normas legais vigentes;

r) Encaminhar projeto de lei de criacdo do respectivo Plano de Carreira, Cargos e
Saléarios ao Poder Legislativo;

s) Propiciar e viabilizar a participacdo das instituicdes de ensino, mediante a
realizagdo de atividades conjuntas, em seu ambito, de capacitacdo permanente,
pesquisas e extensdo; avaliacdo de servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais;

t) Organizar centros de estudos nas unidades de Assisténcia Social, que devem ser
considerados como ntcleos de discussao técnica, que fomentam o desenvolvimento
do trabalhador do SUAS.
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VI. 4 - Das Diretrizes para os Gestores Municipais:

VI. 4.1 - Dos Municipios em Gestao Inicial:
a) Elaborar um diagnostico da situagdo de Gestdo de Recursos Humanos existentes
em sua area de atuacao, incluindo, entre outros, os seguintes aspectos:
1)quantidade de trabalhadores, por cargo, da administracdo direta e indireta, os
cedidos de outras esferas de governo e os terceirizados;
2)os responsaveis pela supervisdo e acompanhamento da rede prestadora de
servigos socioassistenciais conveniada;
3)os responsaveis pela gestdo do Fundo Municipal de Assisténcia Social;
4)os responséaveis pelo assessoramento ao Conselho Municipal de Assisténcia
Social;
5)local de lotacdo;
6)distribuicdo por servigos, por base territorial, comparando-os com o tamanho da
populagdo usudria, por nivel de protecdo social (basica e especial de média e alta
complexidade);
7)por categorias profissionais e especialidades;
8)vencimentos ou saldrios pagos por categoria profissional ou por grupos
ocupacionais, vantagens e beneficios;
9ntimero de profissionais responsdveis pela coordenacdo, fiscalizagao,
monitoramento e avaliacdo dos beneficios socioassistenciais (Bolsa familia, BPC e
beneficios eventuais);
10)ntmero de profissionais responsdveis pela execucdo dos servigos
socioassistenciais regulamentados pelas portarias e guias especificos;
11)ntmero de profissionais responsaveis pelo sistema de informacao; e,
12)por outros aspectos de interesse;

b) Designar equipe de trabalho responsavel pela Gestao de Recursos Humanos no
SUAS;

c) Manter e alimentar informacdes no Cadastro Nacional de Trabalhadores do SUAS
para facilitar o planejamento e a avaliacdo permanentes das condi¢cdes da area de
recursos humanos para a realizagdo dos servigos socioassistenciais, bem como o
controle social;

d) Elaborar e implementar, anualmente, junto aos dirigentes de 6rgaos da estrutura
gestora do SUAS municipal e com gerentes dos servicos socioassistenciais, um Plano
Municipal de Capacitacdo Permanente para os trabalhadores, os gerentes de servicos,
conselheiros municipais, regionais e/ou locais de Assisténcia Social, com base nos
principios e diretrizes constantes nesta Norma;

e) Participar de programas de capacitagdo de gestores, profissionais, conselheiros e
da rede prestadora de servicos promovidos pelo Estado e pela Unido;

f) Garantir, em seu ambito, o financiamento do trabalho na Assisténcia para a
implementacdo da Politica de Gestdo de Recursos Humanos para o SUAS,
especialmente para a implementagdo de PCCS e para o desenvolvimento dos
trabalhadores, necessarios a implementacdo do respectivo Plano Municipal de
Assisténcia Social;
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g) Elaborar quadro de necessidades de trabalhadores para a implementacdo do
respectivo Plano Municipal de Assisténcia Social para a manutengdo da estrutura
gestora do SUAS;

h) Nomear comissdo paritdria (governo e trabalhadores) para a discussdao e
elaboracgdo do respectivo Plano de Carreira, Cargos e Salérios;

i) Implementar normas e protocolos, especificos, para garantir a qualidade de vida e
seguranca de trabalho adequado e compativel a satide dos trabalhadores do SUAS;

j) Realizar concurso ptblico para contratar e manter o quadro de pessoal necessario a
execucao da gestdo e dos servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais,
observadas as normas legais vigentes;

k) Encaminhar projeto de lei de criacdo do respectivo Plano de Carreira, Cargos e
Saléarios ao Poder Legislativo;

I) Instituir politica de estdgio curricular obrigatério, com supervisdo, em parceria
com as institui¢des de ensino, em consonancia com as diretrizes nacionais;

VI1.4.2 - Dos Municipios em Gestao Basica:

a) Elaborar um diagnostico da situagdo de Gestdo de Recursos Humanos existente

em sua area de atuacao, incluindo, entre outros, os seguintes aspectos:
1)quantidade de trabalhadores, por cargo, da administracdo direta e indireta os
cedidos de outras esferas de gestao e os terceirizados;
2)os responsaveis pela supervisdo e acompanhamento da rede prestadora de
servicos socioassistenciais conveniada;
3)os responsaveis pela concessdao dos beneficios (Bolsa Familia, BPC e Beneficios
eventuais);
4)os responsaveis pela gestdo do Fundo Municipal de Assisténcia Social;
5)os responsdveis pelo assessoramento ao Conselho Municipal de Assisténcia
Social;
6)local de lotacao;
7)distribuicdo por servicos, por base territorial, comparando-os com o tamanho da
populagdo usudria, por nivel de protecdo social (basica e especial de média e alta
complexidade);
8)por categorias profissionais e especialidades;
9)vencimentos ou saldrios pagos por categoria profissional ou por grupos
ocupacionais, vantagens e beneficios;
10)ntmero de profissionais responsaveis pela coordenacdo, fiscalizagao,
monitoramento e avaliacdo dos beneficios socioassistenciais (Bolsa familia, BPC e
beneficios eventuais);
11)ntmero de profissionais responsdveis pela execucdo dos servigos
socioassistenciais regulamentados pelas portarias e guias especificos;
12)ntimero de profissionais de nivel superior que compdem a Secretaria Executiva
do CMAS;
13)ntmero de profissionais responsaveis pelo sistema de informacao; e,
14)por outros aspectos de interesse.
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b) Planejar o ingresso de pessoal, com a previsdo de quantitativos anuais de vagas a
serem preenchidas por meio de concurso publico;

c) Fortalecer mecanismos de desenvolvimento profissional nas carreiras, estimulando
a manutencdo de servidores no servico publico e valorizando a progressdao nas
carreiras;

d) Fortalecer, por meio da criacdio ou reorganizacdo, as atuais carreiras,
direcionando-as, em seu ambito, para a formulacdo, controle, monitoramento e
avaliacdo da Politica Publica de Assisténcia Social;

e) Instituir, em sua estrutura administrativa, setor responsavel pela Gestdo de
Recursos Humanos no SUAS;

f) Manter e alimentar informac¢des no Cadastro Nacional de Recursos Humanos do
SUAS para facilitar o planejamento e a avaliacdo permanentes das condicdes da area
de recursos humanos para a realizagdo de agdes e servicos sécio-assistenciais, bem
como o controle social;

g) Garantir, em seu ambito, o financiamento do trabalho na Assisténcia Social para a
implementacdo da Politica de Gestao de Recursos Humanos para o SUAS,
especialmente para a implementacio de PCCS e para o desenvolvimento dos

trabalhadores, necessarios a implementacdo do respectivo Plano Municipal de
Assisténcia Social;

h) Elaborar quadro de necessidades de trabalhadores para a implementacdo do

respectivo Plano Municipal de Assisténcia Social para a manutencdo da estrutura
gestora do SUAS;

i) Nomear comissdo paritaria (governo e trabalhadores) para a discussao e elaboragao
do respectivo Plano de Carreira, Cargos e Salarios, em seu ambito;

j) Elaborar e implementar, anualmente, junto aos dirigentes de 6rgaos da estrutura
gestora do SUAS municipal e com gerentes dos servicos socioassistenciais, um Plano
Municipal de Capacitacio Permanente para os trabalhadores, os gerentes,
conselheiros municipais, regionais e/ou locais de Assisténcia Social, com base nos
principios e diretrizes constantes nesta Norma;

k) Participar de programas de capacitacdo de gestores, profissionais, conselheiros e
da rede prestadora de servicos promovidos pelo Estado e pela Unido;

1) Implementar normas e protocolos, especificos, para garantir a qualidade de vida e
seguranca de trabalho adequado e compativel a satde dos trabalhadores do SUAS;

m) Realizar concurso publico para contratar e manter o quadro de pessoal necessario
a execucdo da gestdio e dos servicos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais, observadas as normas legais vigentes;

n) Encaminhar projeto de lei de criacdo do respectivo Plano de Carreira, Cargos e
Salérios ao Poder Legislativo;

0) Organizar centros de estudos, nas unidades de Assisténcia Social, que devem ser

considerados como nucleos de discussdo técnica que fomentem o desenvolvimento
do trabalhador do SUAS;
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p) Instituir politica de estagio curricular obrigatério, com supervisdo, em parceria
com as institui¢des de ensino, em consonancia com as diretrizes nacionais;

V1.4.3 - Dos Municipios em Gestao Plena:

a) Elaborar um diagnéstico da situacdo de Gestdo de Recursos Humanos existentes

em sua area de atuacao, incluindo, entre outros, os seguintes aspectos:
1)quantidade de trabalhadores, por cargo, da administracdo direta e indireta, os
cedidos de outras esferas de gestao e os terceirizados;
2)os responsaveis pela supervisao e acompanhamento da rede prestadora de
servicos socioassistenciais conveniada;
3)os responsaveis pela concessao dos beneficios (Bolsa Familia, BPC e Beneficios
eventuais);
4)os responsaveis pela gestdo do Fundo Municipal de Assisténcia Social;
5)os responsaveis pelo assessoramento ao Conselho Municipal de Assisténcia
Social;
6)local de lotacao;
7)distribuicdo por servigos, por base territorial, comparando-os com o tamanho
da populagdo usudria, por nivel de protecdo social (basica e especial de média e
alta complexidade);
8)categorias profissionais e especialidades;
9)vencimentos ou saldrios pagos por categoria profissional ou por grupos
ocupacionais, vantagens e beneficios;
10)namero de profissionais responsaveis pela coordenagdo, fiscalizagao,
monitoramento e avaliacdo dos beneficios socioassistenciais (Bolsa familia, BPC e
beneficios eventuais);
11)ntmero de profissionais responsaveis pela execucdo dos servicos
socioassistenciais regulamentados pelas portarias e guias especificas;
12)ntimero de profissionais de nivel superior que compdem a Secretaria Executiva
do CMAS;
13)ntimero de profissionais responsaveis pelo sistema de informacao;
14)ntmero de profissionais responsaveis pelos servigos da Protecdo Social
Especial de média e alta complexidade;
15)namero de profissionais responsaveis pelos projetos de inclusdao produtiva;
16)ntimero de profissionais responsaveis pelo monitoramento e avaliacdo;
17)ntimero de profissionais responsaveis pela supervisao dos servigos publicos
(basica e especial); e,
18)outros aspectos de interesse.

b) Participar na formulacdo e na execucdo da politica de capacitagio e
desenvolvimento dos trabalhadores para a Assisténcia Social, com o objetivo de
contribuir para a melhoria da eficiéncia, eficacia e efetividade do servico publico;

c) Elaborar e estabelecer mecanismos para realizar a reclassificacdo do trabalhador,
no PCCS;

d) Planejar o ingresso de pessoal, com a previsdo de quantitativos anuais de vagas a
serem preenchidas por meio de concurso publico;
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e) Fortalecer mecanismos de desenvolvimento profissional nas carreiras, estimulando
a manutencdo de servidores no servico publico e valorizando a progressdao nas
carreiras;

f) Fortalecer, por meio da criacdo ou reorganizacao, as atuais carreiras, direcionando-
as, em seu ambito, para a formulacdo, controle, monitoramento e avaliagdo da
Politica Pablica de Assisténcia Social;

g) Implementar a capacitacdo permanente em servigo para os trabalhadores de todos
os niveis de escolaridade;

h) Implementar normas, padrdes, protocolos e rotinas para a liberacdo do
trabalhador para participar de eventos de capacitagio e aperfeicoamento
profissional;

i) Instituir politica de estdgio curricular obrigatério, com supervisdo, em parceria
com as instituicdes de ensino, em consonancia com as diretrizes nacionais;

j) Instituir, em sua estrutura administrativa, setor responsavel pela Gestdo de
Recursos Humanos no SUAS;

k) Manter e alimentar informagdes no Cadastro Nacional de Trabalhadores do SUAS
para facilitar o planejamento e a avaliacdo permanentes das condicdes da area de
recursos humanos para a realizacdo de ac¢Oes e servicos socioassistenciais, bem como
o controle social;

1) Garantir, em seu ambito, o financiamento do trabalho na Assisténcia Social para a
implementacdo da Politica de Gestdo de Recursos Humanos para o SUAS,
especialmente para a implementacio de PCCS e para o desenvolvimento dos
trabalhadores, necessarios a implementacdo do respectivo Plano Municipal de
Assisténcia Social;

m) Elaborar quadro de necessidades de trabalhadores para a implementagdo do
respectivo Plano Municipal de Assisténcia Social para a manutengdo da estrutura
gestora do SUAS;

n) Nomear comissdo paritiria (governo e trabalhadores) para a discussdo e
elaboragdo do respectivo Plano de Carreira, Cargos e Saldrios, em seu ambito;

o) Elaborar e implementar, anualmente, junto aos dirigentes de 6rgaos da estrutura
gestora do SUAS municipal e com gerentes dos servigos socioassistenciais, um Plano
Municipal de Capacitacio Permanente para os trabalhadores, os gerentes,
conselheiros municipais, regionais e/ou locais de Assisténcia Social, com base nos
principios e diretrizes constantes nesta Norma;

p) Participar de programas de capacitacdo de gestores, profissionais, conselheiros e
da rede prestadora de servicos promovidos pelo Estado e pela Uniao;

q) Implementar normas e protocolos, especificos, para garantir a qualidade de vida e
seguranca de trabalho adequado e compativel a satide dos trabalhadores do SUAS;

r) Elaborar e executar a politica de recursos humanos com a implantacao de carreira
para os servidores publicos que atuem na drea da Assisténcia Social;
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s) Realizar concurso publico para contratar e manter o quadro de pessoal necessario a
execucdo da gestdo e dos servicos socioassistenciais, observadas as normas legais
vigentes;

t) Encaminhar projeto de lei de criacdo do respectivo Plano de Carreira, Cargos e
Saléarios ao Poder Legislativo;

u) Propiciar e viabilizar a participacdo das instituicdes de ensino, mediante a
realizacdo de atividades conjuntas, em seu ambito, de capacitacdo permanente,
pesquisas e extensdo; avaliacdo de servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais;

v) Organizar centros de estudos, nas unidades de Assisténcia Social, que devem ser
considerados como nucleos de discussdo técnica que fomentem o desenvolvimento
do trabalhador do SUAS;

VL. 5 - Das Diretrizes para as Entidades e Organizacoes de Assisténcia Social

a) valorizar seus trabalhadores de modo a ofertar servigos com carater puablico e de
qualidade;

b) capacitar seus trabalhadores, participando das atividades, cursos, palestras,
semindrios, promovidos pelos gestores estaduais, do Distrito Federal e municipais da
Assisténcia Social;

c) buscar, em parceria com o poder publico, o tratamento salarial isonémico entre os
trabalhadores da rede publica e da rede prestadora de servicos socioassistenciais;

d) manter atualizadas as informagdes sobre seus trabalhadores, disponibilizando as
informagdes aos gestores para a alimentacdo do Cadastro Nacional de Trabalhadores
do SUAS.

VII - DA ORGANIZACAO DE CADASTRO NACIONAL
DE TRABALHADORES DO SUAS - MODULO CADSUAS

1. Sera organizado o Cadastro Nacional que configurara a base de dados sobre os
trabalhadores do SUAS como moédulo do sistema de informacao cadastral do SUAS -
CADSUAS, aplicativo da REDE SUAS.

2. O Cadastro Nacional devera ser composto pelas informagdes de Estados, Distrito
Federal e Municipios visando a identificagdo dos profissionais que atuam na gestao
da Assisténcia Social.

3. Esse banco de dados deverd ser atualizado sistematicamente e regido por fluxo
determinado em legislacao especifica e sera utilizado para subsidiar o planejamento,
a geréncia, a administracdo e a avaliacdo do Sistema, bem como as agdes ligadas ao
desenvolvimento profissional dos trabalhadores, a gestdo dos recursos humanos e ao
controle social.
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VIII - DO CONTROLE SOCIAL DA GESTAO DE
RECURSOS HUMANOS NO AMBITO DO SUAS

1. Uma das diretrizes da organizacdo da Assisténcia Social se consubstancia na
participagdo da populacado, por meio de organizacdes representativas, na formulagao
e no controle dos servigos socioassistenciais em todos os niveis de governo.

2. A participacdo popular pelo controle social é um dos caracteres do Estado
Democrético de Direito, no qual a populacdo, mesmo apds a escolha de seus
representantes pelo voto, possui o objetivo de acompanhar, contribuir e fiscalizar a
acdo do agente publico, visando a maior efetividade dos direitos fundamentais.

3. A implementagao das discussoes e deliberagdes das instancias de controle social do
SUAS, sobre a Gestdo dos Recursos Humanos, devem impactar na qualidade dos
servicos socioassistenciais e do acesso do usudrio a esses.

VII. 1 - Foruns de Delibera¢ao sobre Politica de Gestao do dos Recursos Humanos
no ambito do SUAS

1. As Conferéncias e os Conselhos de Assisténcia Social sao as instancias legitimas de
participacdo popular e controle social do SUAS e, conseqiientemente, sdo também os
féruns apropriados para as discussdes e as deliberacdes referentes a Politica de
Gestdo de Recursos Humanos em cada esfera de governo do SUAS.

2. Deverdao ser constituidas, no admbito dos Conselhos de Assisténcia Social,
estaduais, do Distrito Federal e municipais, comissdes paritarias entre governo e
sociedade civil para tratar da questdo dos Recursos Humanos, visando acompanhar
a implementagdo das deliberagdes dos Conselhos acerca dos trabalhadores no SUAS,
na respectiva instancia de governo.

3. As representagdes de trabalhadores e de entidades ou organizacdes de Assisténcia
Social conveniadas podem propor uma agenda de discussdo e agdes ao Plenério dos
respectivos Conselhos de Assisténcia Social.

4. Deverdo ser criados espacos de debate e formulacdo de propostas, bem como
organizados Semindrios Nacionais de Recursos Humanos para aprofundamento e
revisdo desta Norma a cada dois anos.

VII. 2 - Impacto na Qualidade das Acdes e Servicos do SUAS

1. Os Conselhos de Assisténcia Social deverdo propor a implementagdo de gestao
participativa do SUAS, como forma de democratizar as relacdes de trabalho e
incorporar o conhecimento obtido pelos trabalhadores, no exercicio da sua profissao
e no cotidiano dos servicos.

2. Os Conselhos de Assisténcia Social devem acolher, deliberar e encaminhar
resultados de apuracdo de dentncias dos usuérios do SUAS, quanto a baixa
resolutividade de servigos, maus-tratos aos usudrios e negligéncia gerada por atos
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proprios dos trabalhadores, gestores e prestadores de servigos socioassistenciais,
estimulando a criacdo de Ouvidorias.

3. Os Conselhos de Assisténcia Social devem apreciar e aprovar os critérios de
qualidade conforme diretrizes apontadas pelos Planos de Assisténcia Social
(nacional, estaduais, Distrito Federal e municipais).

IX - CONSIDERACOES FINAIS

1. A aprovacdo desta NOB/RH-SUAS pelo CNAS, enseja a adogdo de um conjunto
de medidas mediante planejamento estratégico do processo de implementacdo da
mesma. Portanto, faz-se necessario uma agenda de prioridades entre a Secretaria
Nacional de Assisténcia Social (SNAS) e Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS), contemplando medidas de ordem regulatéria, bem como medidas de ordem
operacional, as quais deverdo ser articuladas e objetivadas em um conjunto de
iniciativas, no &mbito do SUAS, sendo:
1.1. elaboragdo, apresentacdo e aprovagao das diretrizes nacionais para PCCS;
1.2.  elaboracdo, apresentacdo e aprovagao do Plano Nacional de Capacitagao;
1.3. elaboracdo, apresentacdo e aprovagdao de uma Politica de Estagio;
1.4. encaminhar ao Congresso Nacional uma proposta de PEC, autorizando o
gasto dos recursos transferidos do FNAS para pagamento de recursos
humanos.
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ANEXO: Conceitos Basicos

AVALIACAO DE DESEMPENHO: é a apuracdo do desempenho efetivo do trabalhador,
levando em consideragdo, o desempenho da equipe, a anédlise institucional, as condi¢des de
trabalho que sdo oferecidas, sua adaptagdo ao cargo, a oferta de possibilidades de
desenvolvimento e de ascensao na carreira e os vencimentos ou salarios que aufere.
CAPACITACAO PERMANENTE: constitui-se no processo de permanente aquisi¢io de
informacdes pelo trabalhador, de todo e qualquer conhecimento, por meio de escolarizagao
formal ou ndo formal, de vivéncias, de experiéncias laborais e emocionais, no ambito
institucional ou fora dele. Compreende a formagdo profissional, a qualificagdo, a
requalificacdo, a especializagdo, o aperfeicoamento e a atualizacdo. Tem o objetivo de
melhorar e ampliar a capacidade laboral do trabalhador, em funcao de suas necessidades
individuais, da equipe de trabalho e da instituicao em que trabalha.

CONTROLE SOCIAL DA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS NO SUAS: ¢ a
participagao efetiva da sociedade organizada (Conferéncias de Assisténcia Social e Conselhos
de Assisténcia Social) na defini¢do, planejamento, implementagao e avaliagdo da Politica de
Gestdo de Recursos Humanos, necessaria a implementacdo do SUAS, em cada esfera de
governo.

DESCENTRALIZACAO DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA SOCIAL: é a transferéncia
da geréncia, da execugdo de agdes e da prestacdo de servicos para instancias de gestdo e
decisdo mais proximas dos usudrios e beneficidrios. Segundo o artigo 11 da LOAS, a
descentralizacdo indica que as a¢des das trés esferas de governo devem ser realizadas de
forma articulada, cabendo a coordenacao e as normas gerais a esfera Federal e a coordenacao
e execugdo dos programas as esferas Estaduais e Municipais.

DESENVOLVIMENTO DO TRABALHADOR PARA O SUAS: para efeitos desta NOB,
fica entendido como “desenvolvimento do trabalhador” as atitudes, circunstancias, acbes e
eventos que assegurem ao trabalhador o crescimento profissional e laboral que possibilite o
pleno desenvolvimento humano, a sua satisfagio com o trabalho, o reconhecimento, a
responsabilizagao com compromissos pelos direitos de cidadania da populacdo e a prestagao
de servigos com acolhimento e qualidade a populagdao usuéria do Sistema.
EMPREGADORES DO SUAS: sdo os gestores publicos dos servicos de assisténcia social e
as entidades e organizagdes de assisténcia social que atuam no SUAS.

ENTIDADES E ORGANIZACOES DE ASSISTENCIA SOCIAL: sio aquelas que aquelas
que prestam, sem fins lucrativos, atendimento e assessoramento aos beneficiarios abrangidos
pela Lei Federal n° 8.742, de 07 de dezembro de 1993, bem como as que atuam na defesa e
garantia de seus direitos, de acordo com a Resolucdo CNAS n° 191, de 10 de novembro de
2005.

FNAS: Fundo Nacional de Assisténcia Social - é a instancia, no ambito da Unido Federal, na
qual sdo alocados os recursos destinados ao financiamento da politica de assisténcia social,
destacadas na LOAS como beneficios, servicos, programas e projetos, conforme o artigo 28
da LOAS, regulado pelo Decreto n° 1.605, de 25 de agosto de 1995.

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS NO SUAS: para efeitos desta NOB, considera-se
Gestdo de Recursos Humanos no SUAS a gestdo e a geréncia dos recursos humanos
necessarios ao funcionamento do sistema, que abarca desde o conceito da politica de
assisténcia social aos seus usudrios até as atividades-meio necessarios ao seu
desenvolvimento.

LOAS: Lei Organica de Assisténcia Social - Lei n°® 8742 - de 7 de dezembro de 1993;
MUNICIPIOS EM NIVEL DE GESTAO BASICA: sio aqueles que assumem a gestdao da
protecao basica na Assisténcia Social, devendo oferecer programas, projetos e servigos socio-
assistenciais que fortalecam vinculos familiares e comunitarios.
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MUNICIPIOS EM NIVEL DE GESTAO INICIAL: sio aqueles que néo se habilitaram aos
outros dois niveis de gestao previstos - a basica e plena - e, portanto, devem receber recursos
da Unido conforme série histdrica, transformados em Piso Basico de Transi¢do e Piso de
Transicdo de Média Complexidade e Piso de Alta Complexidade I, conforme critérios
definidos na NOB/SUAS.

MUNICIPIOS EM NIVEL DE GESTAO PLENA: sio aqueles que possuem a gestdo total
das acoes da Assisténcia Social, sejam elas financiadas pelo FNAS, mediante repasse fundo a
fundo, ou que cheguem diretamente aos usudrios, ou, ainda as que sejam provenientes de
isencdo de tributos , em razdo do Certificado de Entidade Beneficentes da Assisténcia Social.
NOB: ¢é o instrumento normativo que definird o modo de operacionalizar os preceitos da
legislacao que rege o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

NOB/RH-SUAS: instrumento normativo responsavel pela definicdio de diretrizes e
responsabilidades no &mbito da politica de recursos humanos na area da assisténcia social. O
mesmo estd previsto como Meta 2 na Deliberacdo da V Conferéncia Nacional da Assisténcia
Social, a seguir descrita: “Construir e implementar a politica de gestao de pessoas (Recursos
Humanos), mediante a elaboracdo e aprovacdo de Norma Operacional Basica especifica e
criacdo de plano de carreira, cargos e salarios, com a participagdo dos trabalhadores sociais e
suas entidades de classes representativas”.

ORGANIZACOES DE TRABALHADORES DA ASSISTENCIA SOCIAL: sio todas as
formas de organizacdo de trabalhadores do setor como: associacdes de trabalhadores,
sindicatos, federagdes, confederagdes, centrais sindicais, conselhos federais de profissdes
regulamentadas que organizam, defendem e representam os interesses dos trabalhadores
que atuam institucionalmente na politica de assisténcia social, conforme preconizado na Lei
Organica de Assisténcia Social, na Politica Nacional de Assisténcia Social e no Sistema Unico
da Assisténcia Social.(Resolugao CNAS n° 23, de 16 de fevereiro de 2006)

PNAS: Politica Nacional de Assisténcia Social - Resolugdo n°® 145, de 15 de outubro de 2004;
RECURSOS HUMANOS: é a expressao utilizada, normalmente, para designar e especificar
os trabalhadores, em relagdo a outros recursos necessarios ao desenvolvimento de uma acdo,
uma operagdo, um projeto, um servigo, etc., tais como os recursos fisicos, recursos materiais,
recursos financeiros, dentre outros.

SUAS: Sistema Unico de Assisténcia Social - é um sistema puablico com comando tnico,
descentralizado, ndo contributivo que organiza e normatiza a Politica Nacional de
Assisténcia Social na perspectiva da universalizacdo dos direitos regulando em todo o
territério nacional as a¢des sécio-assistenciais.

TRABALHADORES DA ASSISTENCIA SOCIAL: sio todos aqueles que atuam
institucionalmente na politica de assisténcia social, conforme preconizado na LOAS, na
PNAS e no SUAS.

VINCULO DE TRABALHO DO SERVIDOR PUBLICO: é aquele baseado na forma
estatutdria prevista no artigo 37 da Constituicao Federal, com ingresso por concurso publico.
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