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RESOLUCAO N.° 016/2004

O Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente de
Londrina, conforme deliberacdo em reunido ordinaria realizada em 11 de novembro de
2004, e indicag&o da Comisséo de Abrigo, no uso de suas atribuicdes legais.

RESOLVE:

Definir diretrizes para o atendimento dos servigos de Protecdo Social especial em regime
de abrigo no municipio, conforme as definicbes contidas no documento do
Reordenamento CMDCA/2003, da Resolugcéo n°® 032/2004 do CMAS e das indicagbes
propostas pela Comissdo de Abrigo:

- Quanto a Natureza:

- Configura-se enquanto servico socio-assistencial para criangas e adolescentes
com perda de vinculos familiares, com carater de excepcionalidade e provisoriedade,
obedecendo a politica de assisténcia social nacional na condicao de servigo especial.

- Quanto aos Objetivos:

- Abrigar proviséria e excepcionalmente, criancas e adolescentes cujos direitos de
convivéncia familiar estejam sendo violados ou ameacados.

- Proceder estudo social com todos o0s servigos envolvidos no atendimento a criangca
e ao adolescente;

- Propiciar acesso aos direitos fundamentais: educacdo, alimentagcdo, cultura,
recreacao, salde e documentacao;

- Proporcionar a convivéncia comunitaria;

- Possibilitar o restabelecimento dos vinculos familiares;

- Propiciar atividades que estimulem o senso critico a criatividade, iniciativa,
afetividade, solidariedade, justica, autonomia e independéncia;

- Articular-se com a rede de servicos para a atengdo integral a crianca e ao
adolescente.

- Quanto ao Publico Alvo:
- Criancas e adolescentes de 0 a 18 anos, filhos de familias que ndo apresentam
condicdes de exercer a guarda.

- Criancas e adolescentes que estejam expostos a constantes situacdes de risco por
permanéncia nas ruas.
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- Criancas e adolescentes de familias que se encontrem impossibilitadas
(temporariamente ou definitivamente) de conviver com os seus filhos.

- Quanto aos Critérios de Insercéo:

- Avaliagcdo minuciosa da necessidade do abrigamento, contendo no relatério
circunstanciado: identificagdo completa da crianca e do adolescente, descricdo da
situacdo familiar, composicéo (relacionamento, condi¢&o social, etc);

- Analise das instituicdes que executam o servico de abrigo no Municipio, a fim de se
avaliar tecnicamente as especificidades do caso e as possibilidades das Instituicdes,
definido em qual entidade sera feito o abrigamento da crianca e do adolescente.

- Detalhamento da situacé@o de salde da crianca e do adolescente, descrevendo inclusive
guestdes relacionadas ao uso de substancia psicoativas;

- descricdo da situagdo escolar da crianca e do adolescente (grau de escolaridade,
matricula e freqliéncia escolar, escola que frequenta).

- Apresentacdo de documentacdo pertinente ao caso (identificacdo pessoal, relatorio,
termo de abrigo);

- Encaminhamento realizado pelos 6rgdos: Conselhos Tutelares, Ministério Publico e
Juiz da Vara da Infancia.

- Preenchimento de Termo de Abrigamento

- as situagbBes que extrapolarem os critérios acima definidos deverdo ser comunicadas
imediatamente ao colegiado de referéncia do Conselheiro Tutelar.

- Quanto aos Critérios de Qualidade:

l. Espaco Fisico:

O servico deverd dispor de espaco fisico, equipamentos e materiais adequados,
suficientes e em condi¢cdes de higiene e limpeza para a realizacdo do atendimento. O
abrigo deve assemelhar-se o0 mais possivel a um lar.

A estrutura fisica devera comportar: cozinha, refeitério, almoxarifado lavanderia,
banheiro para usuarios e para funcionarios, salas de atendimentos, sala administrativa,
area para oficinas, lazer e recreacdo, garagem. (Obs. as salas para atendimento e a
administrativa poderéo ser alocadas em espaco diferenciado ao da unidade de abrigo).

O espaco fisico deve ser adequado havendo condi¢Bes suficientes e acessiveis a
todas as criancas e adolescentes, inclusive para as pessoas com deficiéncia.

Quanto a iluminacéo, ventilagdo e ambiéncia, deverdo cumprir as determinacdes
das legislactes afetas.

Il. Equipamentos e Materiais:
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Utilizacdo de equipamentos e utensilios para o preparo, conservacdo e
degustacdo de alimentos devera estar de acordo com as definicdes da Vigilancia Sanitaria
e demais 6rgdos de acompanhamento e fiscalizagdo.

Devera ser disponibilizado material para a higiene em quantidade suficiente para o
acesso individualizado para cada pessoa.

Os medicamentos deveréo estar devidamente acondicionados.

Em relagdo ao vestudrio € necesséria a destinacdo de um local e forma adequada
para 0 seu armazenamento, com local especifico para a lavanderia e para secagem das
roupas. O vestudrio pessoal de cada crianca e/ou adolescente devera obedecer ao
tamanho exato, ndo devendo haver padronizacéo.

M. Programas.

Recomenda—-se que os educadores, as criancas e o0s adolescentes possam
planejar e executar diretamente 0 orgamento doméstico e a programacao de atividades.

As criangas e adolescentes abrigados deverdo ter orientacdo quanto aos cuidados
com higiene pessoal para seu desenvolvimento saudavel, adquirindo habitos
saudaveis;

Desenvolver atividades articuladas com a comunidade;

Receber atendimento conforme as especificidades apresentadas;

Propiciar o envolvimento e participacdo nas atividades cotidianas de acordo com o
nivel de desenvolvimento de cada crianca e adolescente;

N° de atendimentos por unidade: até 15 criangas/adolescentes.

IV — Quanto ao Acompanhamento

Nos casos de abrigamento de criangcas/adolescentes encaminhados pelos
Conselhos Tutelares, faz-se necessario o0 acompanhamento sistematico por parte do
Conselheiro Tutelar de referéncia, que executou abrigamento, em conjunto com o técnico
da Unidade de Atendimento.

Entende-se por acompanhamento nos termos desta resolucéo:

Dos Conselhos Tutelares:

1. Apresentacdo a Entidade dos documentos e informacfes requeridas no
Formulario de Abrigamento;

2. Encaminhamento dos pais e/ou responsaveis para atendimentos e

tratamentos especificos, de acordo com a situagdo que gerou o abrigamento
da crianca e/ou adolescente, visando 0 retorno dos mesmos ao convivio
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familiar o mais breve possivel, oficiando a Instituicdo, na qual a
crianca/adolescente esta abrigada, dos encaminhamentos realizados;

3. Execucdo, dentro do prazo de 60 dias da data do abrigamento, de novo
estudo social com a participagdo dos técnicos da rede de servigos envolvidos
com o caso, visando a decisdo pelo encaminhamento ou ndo do caso a Vara
da Infancia e Juventude para instauracdo do processo judicial.

Das Unidades de Abrigo:

1. Acompanhamento sistematico dos encaminhamentos realizados pelos
Conselhos Tutelares aos pais e/ou responsaveis, oficiando a este 6rgdo a
adesdo, frequéncia, evolucdo e outras informacdes pertinentes ao caso,
subsidiando futuras intervencoes;

2. Acompanhamento da crian¢ca e/ou adolescente abrigado no suprimento das
suas necessidades béasicas, bem como na adeséo e evolugédo dos tratamentos
indicados;

3. Participagdo juntamente com os Conselhos Tutelares e Rede de Servigos
envolvidos com o caso, da elaboracdo de novo estudo social, nos primeiros 60
dias de abrigamento, visando a decisdo pelo encaminhamento ou nédo a Vara
da Infancia e Juventude para instauracdo de processo judicial.

Caso a deciséo seja pelo ndo encaminhamento a Vara da Infancia e Juventude, no
periodo maximo de 6 meses, haveré a realizacdo de novo estudo social.

V - Recursos Humanos

O servigo devera dispor de pessoal qualificado para o atendimento: tendo mae
social ou educador social ou auxiliar educativo para a convivéncia e atendimento direto,
assistente social com no minimo 20 horas/semanais para uma unidade de atendimento e
guando a Entidade de abrigo tiver acima de 03 unidades, deverd contar com 02
assistentes sociais com no minimo 30 horas semanais cada dedicada exclusivamente ao
servico de abrigo dentro da Instituicdo. Havendo possibilidade, a Instituicdo podera
também proceder a contratagéo de psicéloga.

Caso o servico possua mais de uma unidade de atendimento podera contar ainda
com os seguintes profissionais: pedagogo, coordenac¢do com nivel superior e quadro de
apoio formado por: auxiliar de servigos gerais, motorista, cozinheira, entre outros.

VI - Indicadores de Avaliacdo de Resultados
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Tempo de permanéncia no abrigo: observar o aspecto da excepcionalidade e
brevidade;

Acompanhamento, avaliagdo e registro de dados;

Manutencdo e qualidade dos vinculos familiares. Atendimento e acompanhamento
familiar;

Superacdo da problemética que determinou o abrigamento: Retomar os vinculos
familiares, tratamento psicoldgico e acompanhamentos para projetos;

Cumprimento aos dispositivos do ECA no trabalho do abrigo: Atendimento
personalizado, ndo haver separacdo de irm&os, participagdo da comunidade nas
atividades do abrigo através do trabalho voluntario e estabelecimento de parcerias;
Participagdo da crianca e do adolescente na vida da comunidade: Atividades que
integram a comunidade (festa junina, festa natalina e programas de atendimento para
evitar o isolamento);

Respeito aos direitos da crianca e do adolescente, através das atividades e dos
atendimentos;

Participagdo da crianca e do adolescente na organizagéo e vida no abrigo, realizag&o
de pequenas tarefas domésticas como varrer, pegar lixo, arrumar cama, lavar louca e
etc;

Saude fisica e psiquica da crianca e do adolescente: atendimento preventivo,
tratamento psicol6gico;

10) Qualidade no relacionamento: Trabalho de adaptacdo das criancas e adolescentes

com os educadores e demais criangas e adolescentes em situagédo de abrigamento;

11) Instalacdes fisicas / arquitetbnicas que possua: salubridade adequada garantindo as

normas da vigilancia sanitaria, (higiene e banho antes ir & escola, escovacdo dos
dentes apds as refeigbes, limpeza contra piolho) manutencdo da individualidade
(quartos com n° pequeno de criangas e adolescentes, com armdrios individuais e a
maior aproximacdo possivel das condicbes de vida familiar - casa/moradia);
Preservacao da segurancga.

12) Profissionais suficientes para as atividades, bem como capacitagdo dos mesmos;
13) Regimento interno que indique a rotina e procedimentos do abrigo.

VIl — Quanto ao Critério de Desligamento:

O Desligamento podera ocorrer nas seguintes situacdes:

a) quando o adolescente apresentar condicdes adequadas para a vida independente;

b) a familia de origem foi preparada ou ja oferece condi¢cdes de reassumir a crianga ou
adolescente;

c) a crianca ou adolescente sera assumido por uma familia substituta mediante adocao,
tutela ou guarda, por deliberac@o da autoridade judiciaria,;
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d) a crianca ou adolescente sera atendido em outro programa ou entidade de funcéo
especializada.

Outros procedimentos:

- Os servicos de abrigo, por sua vez, deverdo manter o Regimento Interno do

servico devidamente atualizado.

- Em situagbes que ndo é possivel identificar o responsével/ referéncia familiar, os
Conselheiros Tutelares deverdo encaminhar primeiramente a crianca/adolescente a
servico de saude para atendimento, apresentando no ato do abrigamento o parecer
médico indicando o estado de saude da criangca/adolescente.

- Na ocorréncia de omissédo pelo conselheiro tutelar, devera ser oficializado ao colegiado
do Conselho Tutelar ao qual pertenga, que ter4 o prazo de sete dias para apresentar
resposta. Caso ndo ocorra, a situagdo devera ser documentada ao Ministério Publico e
CMDCA.

- Os Conselhos Tutelares encaminhardo mensalmente a escala de atendimento dos
conselheiros tutelares para conhecimento dos servigos de abrigo.

Esta resolugdo entra em vigor a partir da presente data.

Londrina, 18 de novembro de 2004.

Cristina da Silva Souza Coelho
Presidente do Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente
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