PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LONDRINA
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Estado do Parana

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 004/2018 — SMAS/FMAS

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO VISANDO A
SELECAO DE PROPOSTAS / PLANO DE TRABALHO
DAS ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL
INTERESSADAS NA CELEBRACAO DE TERMO DE
COLABORACAO QUE TENHAM COMO OBJETO A
EXECUCAO DE SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS
DA PROTECAO BASICA E DA PROTECAO SOCIAL
ESPECIAL.

PROCESSO SEI N° 19.025.066801/2018-15

O MUNICIPIO DE LONDRINA, pessoa juridica de direito publico interno, inscrita no
CNPJ/MF sob n° 75.771.477/0001-70, com sede administrativa na Avenida Duque de Caxias, n°
635, Londrina/PR, por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL, nesteato representada por sua Secretaria MunicipalMARIA INES GALVAO DE
MELLO, doravante denominado simplesmente de MUNICIPIO, com fundamento nas Leis
Federais n® 13.019, de 31 de julho de 2014, Lei Federal n° 8.742 de 07/12/1993, Lei N° 12.435, de
6 de julho de 2011, na Lei Municipal n°® 6.007 de 23/12/1994, nas Leis Municipais n° 9.538 de
30/06/2004 e n°9.989/2006 de 07/07/2006, nos Decretos Municipais n° 052/2010 de 26/01/2010,
n°® 438/2010 de 30/04/2010, n° 1162 de 19/11/2010, n° 74 de 26/01/2011 e n°1.210/2017 de 11 de
Outubro de 2017, nas Resolugdes do CNAS n° 130 de 15 de julho de 2005, n° 109 de 11 de
novembro de 2009 e n° 21 de 24 de novembro de 2016, nas Resolucdes do CMAS n°045/2018 de
20 de junho de 2018 e n°65/2018 de 14 de Setembro de 2018, na legislacdo correlata e demais
normas que regem a matéria, torna publico o edital de Chamamento Publico visando a selecéo de
propostas / plano de trabalho das organizacdes da sociedade civil interessadas na celebracéo de
termo de colaboracdo que tenham como objeto a execucdo de servicos socioassistenciais da
Protecdo Social Bésica e da Protecdo Social Especial, conforme categoria, modalidade e finalidade
descritas neste edital.

1. OBJETO DA PARCERIA

1.1.0 Termo de Colaboracdo terd por objeto a concessdo de apoio da administracdo publica
municipal para a execucdo de atividades e projetos Socioassistenciais da Prote¢do Social
Basica e da Protecdo Social Especial, para atendimento continuado, direto e gratuito a
populagdo que se encontra em situacdo de vulnerabilidade e risco pessoal/social no &mbito
do Municipio de Londrina e seus Distritos, nas seguintes categorias:

1.1.1. - Protecdo Social Basica

1.1.1.1. - Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — Modalidade | e I1;

1.1.1.2. - Servigo de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas;

1.1.1.3. - Projeto de Educacao Socioprofissional e Promocéo da Incluséo Produtiva — Mod. I e 1I;

1.1.1.4. - Programa de Aprendizagem e Qualificacdo Profissional para Adolescentes;
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1.1.2. Protecdo Social Especial

1.1.2.1. - Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosos e suas
Familias; 1.1.2.2. - Servico de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes;

1.1.2.3. - Servico de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes — Casa de Passagem;
1.1.2.4. - Servico de Acolhimento Institucional para Pessoas Adultas — Homens;

1.1.2.5.- Servigo de Acolhimento Institucional para Pessoas Adultas — Residéncia Inclusiva;
1.1.2.6. -Servico de Acolhimento Institucional de Longa Permanéncia para Pessoas Idosas — ILPI;
1.1.2.7. - Servico de Acolhimento Institucional de Pernoite — Operacdo Noite Fria 2019;

1.1.2.8. — Servico de Acolhimento Institucional em Republica - Masculino

1.2. O detalhamento das metas, valores, objetivos, metodologia para atendimento, abrangéncia
e prazo de execucdo dos servicos e projetos acima descritos, se encontram no ANEXO 11
deste Edital.

1.3. O procedimento de selecdo reger-se-a pela Lei n° 13.019/2014, pelo Decreto Municipal
n°1.210/2017 e pelos demais normativos aplicaveis, além das condicdes previstas neste
Edital.

1.4,  Poderdo ser selecionadas mais de uma proposta, observada a ordem de classificacdo e a
disponibilidade orcamentéria para a celebracdo de parcerias.

2. JUSTIFICATIVA

O Municipio de Londrina, considerado a quarta maior cidade da regido sul do pais, possuli,
de acordo com o Censo do IBGE/2010, 506.701 pessoas como populacdo residente, das quais
493.520 na area urbana e 13.181 na area rural. A estimativa populacional indica crescimento no
namero de residentes para 553.393 habitantes no municipio (IBGE/2016). Constitui-se pelo
distrito sede (Londrina) e pelos distritos do Espirito Santo, Guaravera, Ireré, Lerroville,
Maravilha, Paiqueré, Sdo Luiz e Warta. Além dos distritos, cerca de 2.000 indigenas do grupo
Kaingang vivem na Terra Indigena Apucaraninha (regido de Londrina) em 04 aldeias localizadas
entre os Rios Tibagi, Apucarana, Apucaraninha e Toldo. S&o elas: Aldeia sede, Agua Branca,
Serrinha e Barreiro. No Estado do Parana, a populacdo estimada de Kaingang é de 12.000
individuos, estando, portanto, 16,66% na da populacdo Indigena do Parana localizada na regido de
Londrina. O Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDH-M) de Londrina, calculado com
base nos dados do Censo Demografico de 2010, foi de 0,778. O municipio esta situado na faixa de
desenvolvimento humano alto (IDH-M entre 0,700 e 0,799). Nas duas Ultimas décadas Londrina
teve um incremento no seu IDH-M de 32,31%, aumento inferior as médias de crescimento
nacional (47,46%) e estadual (47,73%). O hiato de desenvolvimento humano, ou seja, a distancia
entre o IDHM do municipio e o limite maximo do indice, que é 1, foi reduzido em 46,12% entre
1991 e 2010. Londrina ocupa a 1452 posicdo, em 2010, em relacdo aos 5.565 municipios do Brasil,
sendo que 144 (2,59%) municipios estdo em situacdo melhor e 5.421 (97,41%) municipios estdo
em situagéo igual ou pior. Em relagéo aos 399 outros municipios de Parand, Londrina ocupa a 62
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posicao, sendo que 5 (1,25%) municipios estdo em situacdo melhor e 394 (98,75%) municipios
estdo em situacdo pior ou igual. (LONDRINA, 2013, p. 262; PNUD, 2013, p. 2 e 3). Contudo,
lado a lado com este alto indice de desenvolvimento humano, e apesar da melhoria do nosso
desempenho no conjunto de indicadoresque compdem o IDH-M, ainda persistem no Municipio
altas taxas de concentracdo de renda e, consequentemente, alta desigualdade social, que se reflete
em numero expressivo de pessoas vivendo em situacdo de pobreza em assentamentos, ocupacdes e
favelas, localizadas nas areas periféricas da cidade. O indice de Gini3 do Municipio de Londrina,
apurado no ano de 2010, € 0,51. Este desempenho é decorrente dos seguintes dados de
concentracdo na apropriacdo da renda total produzida: 57,23% da renda apropriada pelos 20%
mais ricos, e 42,77% pelos 80% mais pobres. Contudo, tivemos avangos nas Ultimas décadas neste
indicador: em 2000, a participacdo dos 20% mais ricos na apropriacdo da renda total produzida em
Londrina era de 62,02%, vinte e duas vezes superior a dos 20% mais pobres. (PNUD, 2013, p.12;
PORTAL ODM, 2012, p. 2). Dados do Relatério de InformacgBes Sociais do Ministério do
Desenvolvimento Social — MDS — RI Bolsa Familia e Cadastro Unico (MDS/SAGI, 2014),
baseados no ultimo Censo Demografico (IBGE, 2010) indicam que Londrina possui
aproximadamente 27.096 familias consideradas de baixa renda (Segundo o MDS as familias com
renda per capita de até ¥ salario minimo ou até trés salarios minimos de renda total, sdo familias
de baixa renda). Sendo a media de moradores por domicilio de 3,06 pessoas (IBGE, 2010), chega-
se a um ndmero aproximado de 82.913 pessoas nesta condi¢do social, ou seja, 16,4% da
populacdo total do municipio vivendo e situacdo de extrema pobreza. Ainda, segundo a
classificacdo adotada pelo MDS, cerca de 14.507 familias, ou seja, aproximadamente 44.391
pessoas vivem em situacdo de pobreza no Municipio de Londrina. Os dados supramencionados
sugerem que as familias pobres do municipio de Londrina se encontram em situacdo de
vulnerabilidade e desprotecdo social, concebida na sua forma multidimensional, ou seja, além da
auséncia de renda, as pessoas ou grupos nesta condicdo encontram-se socialmente fragilizadas,
considerando sua exposicdo a fatores que geram privacdo de capacidades e potencialidades e
prejudicam o acesso a bens e servigos, ao conhecimento, a renda e ao trabalho. A vulnerabilidade
implica ainda em exposicdo a riscos pessoais e sociais, como, por exemplo, a violéncia
relacionada ao envolvimento com substancias psicoativas, a exploracdo sexual, ao trabalho
infanto-juvenil, aliciamento, abandono, bem como a fragilidade de vinculos familiares, o néo
acesso a lazer, cultura, trabalho, satde, educacdo, habitacdo, infraestrutura urbana. Neste Gltimo
sentido a vulnerabilidade relaciona-se ao desamparo institucional por parte do Estado, e a
superacao de tal condigdo demanda atengdo do conjunto de politicas publicas. No que se refere a
realidade do Municipio por segmentos etarios, Londrina apresenta 0s seguintes dados importantes
e que devem ser considerados quando da proposicdo de a¢Bes por todas as politicas publicas. Em
relacdo a crianca e ao adolescente, segmento legalmente definido como prioridade absoluta,
conforme estabelecido no Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA (Lei n°® 8.069/1990), os
dados do censo IBGE 2010 indicam que o municipio conta com 25,62% de sua populagdo na faixa
de idade de 00 a 17 anos, 0 que totaliza 129.808 pessoas, das quais 79.020 (16,09%) s&o criangas
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de 00 a 11 anos e 48.333 (9,53%) sdo adolescentes, de 12 a 17 anos. Destaque-se, no segmento de
populacdo adulta, um crescente nimero de pessoas em situacdo de rua na cidade de Londrina. Os
dados de atendimento do Centro POP e da equipe de Abordagem Social indicam que, além dos
originarios do municipio de Londrina, tem ocorrido 0 aumento do nimero de pessoas que chegam
a cidade sem referéncia familiar e sem perspectivas de emprego. Esses servicos da rede
governamental atendem, em média, 287 pessoas em situacdo de rua por més no Centro POP e 224
pessoas nessa situacdo/més no Servico de Abordagem Social, nUmero que vem crescendo
sistematicamente, més a més. No que se refere a populacdo idosa, outro publico destacado pela
legislacdo como alvo de atencdo prioritaria das politicas publicas para a garantia dos seus direitos
(segundo Estatuto do ldoso — Leil0.741/2003), o Censo IBGE 2010 chegou a um numero de
64.476 pessoas, 12,72% do total da populacéo, sendo 13,77% de mulheres e 11,59% de homens.
Os dados aqui apresentados estdo longe de esgotar a analise socioterritorial de Londrina. Contudo,
contribuem para fixar a nocdo de que é preciso mobilizar todo o conjunto de politicas publicas
municipais na direcdo da solugdo dos grandes problemas locais, entre eles a pobreza e a
desigualdade social que privam uma parcela significativa de londrinenses do efetivo exercicio dos
seus direitos de cidadania. A rede socioassistencial, segundo a Norma Operacional Bésica do
SUAS/NOB — NOB/SUAS/2005, é um conjunto integrado de acdes de iniciativa publica e da
sociedade civil, que oferta e opera beneficios, servigos, programas e projetos a populacao.

O municipio de Londrina, por ser um municipio de grande porte, deve ter, conforme estabelecido
na NOB/SUAS 2005, uma rede socioassistencial complexa, ou seja, contar com todos 0s servigos
considerados necessarios ao atendimento da populacdo, de acordo com os niveis de complexidade
estabelecidos na Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS/2004 — Protecéo Social Basica e
Protecdo Social Especial, que devem garantir segurancas de sobrevivéncia, acolhida e de convivio
ou vivéncia familiar e comunitaria em cada uma de suas ac¢des, sejam elas servicos, beneficios,
programas e projetos.

Nessa perspectiva e considerando que a estrutura de servigos e instrumentos puablicos de
atendimento especializado a populacdo é insuficiente frente a demanda municipal, precisa contar
com a Rede de Servigos Socioassistenciais ndo governamental, motivo pelo qual institui o
presente edital

3. PARTICIPACAO NO CHAMAMENTO PUBLICO
3.1 Poderao participar deste Edital as organizac6es da sociedade civil (OSCs):

3.1.1 Definidas pelo art. 2°, inciso I, alineas “a”, “b” ou “c”, da Lei n® 13.019, de 2014 (com
redacéo dada pela Lei n® 13.204, de 14 de dezembro de 2015):
a)  entidade privada sem fins lucrativos (associacdo ou fundacdo) que ndo distribua
entre 0s seus socios ou associados, conselheiros, diretores, empregados, doadores ou
terceiros eventuais resultados, sobras, excedentes operacionais, brutos ou liquidos,
dividendos, isencdes de qualquer natureza, participacdes ou parcelas do seu patrimonio,
auferidos mediante o exercicio de suas atividades, e que os aplique integralmente na
consecucdo do respectivo objeto social, de forma imediata ou por meio da constitui¢éo de
fundo patrimonial ou fundo de reserva;
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b)  as sociedades cooperativas previstas na Lei n°® 9.867, de 10 de novembro de 1999;
as integradas por pessoas em situacdo de risco ou vulnerabilidade pessoal ou social; as
alcancadas por programas e agdes de combate a pobreza e de geracao de trabalho e renda;
as voltadas para fomento, educacéo e capacitacdao de trabalhadores rurais ou capacitacéo
de agentes de assisténcia técnica e extensdo rural; e as capacitadas para execucao de
atividades ou de projetos de interesse publico e de cunho social; ou

c)  as organizagdes religiosas que se dediquem a atividades ou a projetos de interesse
publico e de cunho social distintas das destinadas a fins exclusivamente religiosos.

3.1.2 Que declarar, conforme modelo constante no Anexo I, que esté ciente e concorda com
as disposigdes previstas no Edital e seus anexos, bem como que se responsabiliza pela
veracidade e legitimidade das informagOes e documentos apresentados durante o processo
de selecdo.

31.3 Que possuam inscricdo valida no Conselho Municipal de Assisténcia Social, e também
no Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, ambos na modalidade
pretendida.A inscrigdo no Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente
somente serd exigida quando o atendimento proposto se destinar a criancas e
adolescentes.

4. REQUISITOS E IMPEDIMENTOS PARA A CELEBRACAO DO TERMO
DECOLABORACAO
4.1 Para habilitacdo e celebracdo do termo de colaboracédo, a Organizacdo da Sociedade Civil
devera apresentar os seguintes documentos:
a) Copia do estatuto e suas alteracdes, ambos registrados em cartorio;
Na avaliacdo do estatuto, sera verificado se ha disposicBes que prevejam:
| - objetivos voltados a promocao de atividades e finalidades de relevancia publica
e social, salvo nos casos de organizacdes religiosas;
I - no caso de dissolucdo, a transferéncia do respectivo patriménio liquido a outra
pessoa juridica de igual natureza, que preencha os requisitos da Lei n. 13.019/2014
e do Decreto Municipal n. 1.210/2017, salvo nos casos de organizacgdes religiosas;
Il - escrituracdo de acordo com os principios de contabilidade e as normas
brasileiras de contabilidade.
b)  Comprovante de que possui no minimo um ano de cadastro ativo no CNPJ, emitido
do site da Secretaria da Receita Federal do Brasil;
c) Declaragéo de cadastro da OSC pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social;
d) Atade posse da Diretoria, devidamente registrada;
e) RG e CPF do Presidente e do Tesoureiro;
f)  Registro valido da OSC no Conselho Municipal de Assisténcia Social, e no caso de
parcerias onde o objeto seja atendimento & criangas e adolescentes, também o registro no
Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente;
g) Atestado de Funcionamento em vigéncia, emitido pelos conselhos correspondentes
ao item anterior;
h)  Alvara de Licenca;
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i)  Licenca Sanitaria;

J)  Prova de regularidade com a Fazenda Municipal (certiddo unificada mobiliaria e

imobiliaria);

k)  Certificado de Regularidade do FGTS;

I)  Provade regularidade com a Fazenda Estadual;

m) Prova de regularidade com a Fazenda Federal (Certiddo Conjunta quanto a Debitos

Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido);

n)  Certiddo Liberatéoria do Tribunal de Contas do Estado do Parand;

0) Certiddo Liberatdria - Controladoria Geral do Municipio de Londrina;

p) Prova de regularidade quanto a Débitos Trabalhistas;

gq) Declaracdo de Ciéncia e Concordancia conforme modelo constante do ANEXO I;

r)  Relacdo nominal atualizada dos dirigentes, com endereco, telefone, e-mail, nimero

e orgdo expedidor da carteira de identidade e CPF, conforme modelo ANEXO VIII;

s)  Declaracdo, conforme modelo ANEXO IX;

t)  Comprovacao de que a organizacdo funciona no endereco declarado;

u)  Documentos que comprovem experiéncia prévia minima de 01 (um) ano, com

atividade idéntica ao objeto da parceria, que capacita a organizacao para a celebracdo da

parceria desde que demonstrado que tenha atuado em a¢des junto a populacdo, podendo

ser admitidos:
I) - Instrumentos de parceria firmados com Orgdos e entidades da
administragdo publica, organismos internacionais, empresas ou outras
organizacg0es da sociedade civil;
I1) - Relatorios de atividades com comprovacdo das a¢fes desenvolvidas;
Publicacdes, pesquisas e outras formas de producdo de conhecimento
realizadas pela organizacdo da sociedade civil ou a respeito dela;
I11) - Declaracdo de experiéncia prévia e de capacidade técnica no
desenvolvimento de atividades ou projetos relacionados ao objeto da parceria
ou de natureza semelhante, emitidas por 6rgaos publicos, membros do Poder
Judiciério, Defensoria Publica ou Ministério Publico, instituicbes de ensino,
redes, organizacbes da sociedade civil, movimentos sociais, empresas
publicas ou privadas, conselhos, comissdes ou comités de politicas publicas;
ou
IV) - Prémios de relevancia recebidos no Pais ou no exterior pela
organizacao;

v) Para as entidades que ndo tenham comprovacdo de experiéncia idéntica ao objeto
da parceria, a comprovacdo da experiéncia prévia minima de 01 (um) ano, com
atividade similar ao objeto da parceria pretendida,se dara através da apresentacdo de
Relatorio de Atividadescom comprovacaodas agdes ja desenvolvidas, cuja metodologia
de atendimento seja compativel com a metodologia proposta no Anexo Ill. Devera ser
apresentado ainda, juntamente com o relatério de atividades, declaracdo de veracidade
assinada pelo Presidente / Representante Legal da Organizacdo da Sociedade Civil.

w) Declaracdo do representante legal da organizagdo sobre as instalagdes e condigOes
materiais, inclusive quanto a salubridade e seguranca, ou informe de que apresentara essa
declaracdo até trinta dias apos a celebragdo da parceria, conforme modelo ANEXO VI;
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x)  Declaragdo, conforme modelo ANEXO VII;
y)  Oficio da Organizacdo da Sociedade Civil, a Secretaria Municipal de Assisténcia
Social solicitando a celebracdo da parceria.

4.2. N&o e permitida a atuacdo em rede.
4.3. Impedimentos e Inabilitacdo
4.3.1. Ficara impedida de celebrar o termo de colaboragdo a OSC que:

a) Na&o esteja regularmente constituida ou, se estrangeira, ndo esteja autorizada
a funcionar no territorio nacional (art. 39, caput, inciso I, da Lei n® 13.019, de 2014);

b) Esteja omissa no dever de prestar contas de parceria anteriormente celebrada
(art. 39, caput, inciso |1, da Lei n°® 13.019, de 2014);

c) Tenha, em seu quadro de dirigentes, membro de Poder ou do Ministério
Publico, ou dirigente de 6rgdo ou entidade da administracdo publica, estendendo-se a
vedacdo aos respectivos conjuges, companheiros e parentes em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o segundo grau, exceto em relacdo as entidades que, por sua propria
natureza, sejam constituidas pelas autoridades referidas. Ndo sdo considerados membros
de Poder os integrantes de conselhos de direitos e de politicas pablicas (art. 39, caput,
inciso Il e 88 5° e 6°, da Lei n° 13.019, de 2014, e art.37 do Decreto Municipal n° 1.210,
de 2017);

d) Tenha tido as contas rejeitadas pela administracdo publica nos dltimos 5
(cinco) anos, exceto se for sanada a irregularidade que motivou a rejeicdo e quitados 0s
débitos eventualmente imputados, ou for reconsiderada ou revista a deciséo pela rejeicéo,
ou, ainda, a apreciacdo das contas estiver pendente de decisdo sobre recurso com efeito
suspensivo (art. 39, caput, inciso 1V, da Lei n® 13.019, de 2014);

e) Tenha sido punida, pelo periodo que durar a penalidade, com suspensdo de
participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a administracdo, com
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administracdo publica, com a
sangdo prevista no inciso Il do art. 73 da Lei n°® 13.019, de 2014, ou com a sangao
prevista no inciso 111 do art. 73 da Lei n® 13.019, de 2014 (art. 39, caput, inciso V, da Lei
n® 13.019, de 2014);

f) Tenha tido contas de parceria julgadas irregulares ou rejeitadas por Tribunal
ou Conselho de Contas de qualquer esfera da Federagdo, em decisdo irrecorrivel, nos
ultimos 8 (oito) anos (art. 39, caput, inciso VI, da Lei n® 13.019, de 2014);

9) Tenha entre seus dirigentes pessoa cujas contas relativas a parcerias tenham
sido julgadas irregulares ou rejeitadas por Tribunal ou Conselho de Contas de qualquer
esfera da Federacdo, em decisdo irrecorrivel, nos ultimos 8 (oito) anos; que tenha sido
julgada responsavel por falta grave e inabilitada para o exercicio de cargo em comissdo
ou fungdo de confianga, enquanto durar a inabilitagdo; ou que tenha sido considerada
responsavel por ato de improbidade, enquanto durarem o0s prazos estabelecidos nos
incisos I, 1l e 111 do art. 12 da Lei n° 8.429, de 2 de junho de 1992 (art. 39, caput, inciso
VII, da Lei n°® 13.019, de 2014).
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4.3.2. Em caso de omissdo ou ndo atendimento a algum requisito, havera decisdo de

inabilitacdo e serd convocada a proxima organizacdo, em ordem decrescente de
classificacéo.

5. COMISSAO DE SELECAO

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

A Comissdo de Selecdo é o 6rgdo colegiado destinado a processar e julgar o presente
chamamento publico, sera formada membros titulares e suplentes designados por ato
publicado no Jornal Oficial do Municipio, sendo pelo menos trés servidores ocupantes de
cargo da administracdo publica.

O membro da Comissdo de Selecdo se declarard impedido de participar do processo
quando tenha participado, nos ultimos cinco anos, como associado, cooperado, dirigente,
conselheiro ou empregado da organizacdo da sociedade civil participante do chamamento
publico; ou sua atuacdo no processo de selecdo configurar conflito de interesse, entendido
como a situacdo gerada pelo confronto entre interesses publicos e privados, que possa
comprometer o interesse coletivo ou influenciar, de maneira impropria, 0 desempenho da
funcéo publica.

O membro impedido devera ser imediatamente substituido, a fim de viabilizar a realizacéo
ou continuidade do processo de selecao.

Para subsidiar seus trabalhos, a Comissdo de Selecdo poderad solicitar assessoramento
técnico de especialista integrante dos quadros da administragdo publica ou terceiro
contratado na forma da Lei n° 8.666/1993.

A Comissdo de Selecdo podera realizar, a qualquer tempo, diligéncias para verificar a
autenticidade das informacGes e documentos apresentados pelas organizacdes
concorrentes ou para esclarecer davidas e omissdes. Em qualquer situacdo, devem ser
observados os principios da isonomia, da impessoalidade e da transparéncia.

6. DA FASE DE SELECAO
6.1. A fase de selecdo observara as seguintes etapas:
Tabela 1
ETAPA | DESCRICAO DA ETAPA DATAS
1 Publicacdo do Edital de Chamamento Publico. 04/10/2018
Envio das fichas de inscri¢do, da Declaracdo de
2 Concordancia e propostas/plano de trabalho pelas Até 05/11/2018
Organizac6es da Sociedade Civil.
3 Etapa competitiva de _avzzlllagao das ~propostas / plano Até 12/11/2018
de trabalho pela Comisséo de Selegéo.
4 Divulgacéo do resultado preliminar. 13/11/2018
5 Inte_rpo_su;ao de recursos contra o resultado Até 19/11/2018
preliminar.
Anélise dos recursos pela Comisséo de Selecao.
(Nao havendo interposicdo de recursos, a homologacéo e publicacdo ;
6 do resultado definitivo se dara no proximo dia util subsequente ao Até 26/11/2018
término do prazo para interposi¢cdo de recurso, definido no item 5
desta tabela.).
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Homologacéo e publicacao do resultado definitivo da
7 fase de selecéo, com divulgagéo das decisdes
recursais proferidas (se houver).

27/11/2018

6.2. Conforme exposto adiante, a verificagdo do cumprimento dos requisitos para a celebracéo
da parceria e a ndo ocorréncia de impedimento para a celebracdo da parceria (art. 39 da Lei n°
13.019, de 2014) é posterior a etapa competitiva de julgamento das propostas / plano de
trabalho, sendo exigivel apenas da(s) OSC(s) selecionada(s) (mais bem classificada/s), nos
termos do art. 28 da Lei n°® 13.019, de 2014.

6.3. Etapa 1: Publicagédo do Edital de Chamamento Publico

6.3.1. O presente Edital sera divulgado no sitio eletrénico oficial da Prefeitura do
Municipio de Londrina, na pagina da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, com
prazo de 30 (trinta) dias para a apresentacdo das propostas / plano de trabalho,
contado da data de publicacdo do Edital, conforme Tabela 1.

6.4. Etapa 2: Envio das propostas / plano de trabalho pelas OSCs

6.4.1. As propostas / plano de trabalho (ANEXO 1V), Declaracdo de Ciéncia e
Concordancia (ANEXO 1) e Ficha de Inscricdo (ANEXO I1) deverdo ser apresentados
pelas OSCs proponentes, em arquivo PDFdevidamente preenchidos e assinados pelo
representante legal da OSC proponente ou Procurador (mediante apresentacdo de
procuracdo com reconhecimento de firma em cartdrio), por meio eletrénico através
do endereco: smas.chamamentopublico@gmail.com

6.4.2. Nao serdo aceitos 0s e-mail’s enviados em data posterior ao estipulado no etapa 2
da Tabela 1 do item 6.1. deste Edital.

6.4.3. E de exclusiva responsabilidade da OSC proponente a exatiddo dos dados e
documentos requeridos nesta etapa.

6.4.4. A Prefeitura Municipal de Londrina e a Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
ndo se responsabilizam por envio da proposta/ Plano de Trabalho ndo recebida por
motivos de ordem técnica dos computadores, falhas de comunicacdo e/ou
congestionamento das linhas de comunicagdo, bem como outros fatores de ordem
técnica que impossibilitem a transferéncia de dados.

6.4.5. ApO6s o prazo limite para apresentacdo das propostas / plano de trabalho, nenhuma
outra sera recebida, assim como ndo serdo aceitos adendos ou esclarecimentos que
ndo forem explicita e formalmente solicitados pela administracdo publica e/ou
Comissao de Selecéo.

6.4.6. Caso venha a apresentar mais de uma proposta, dentro do prazo de trata a tabela 1
deste edital, sera considerada apenas a Ultima proposta enviada para analise.

6.4.7. As propostas / plano de trabalho deverdo ser elaboradas de acordo com o
formulario constante no ANEXO 1V, observado o disposto no item 6.5 e seus
subitens, tendo como base o Plano de Trabalho proposto pela Administracdo Publica
(ANEXO Illdeste Edital).

6.5. Etapa 3: Etapa competitiva de avaliacdo das propostas / plano de trabalho pela
Comisséao de Selecéo.
6.5.1. Nesta etapa, de carater eliminatorio e classificatorio, a Comissdo de Selecéo
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analisar as propostas / plano de trabalho apresentadas pelas OSCs concorrentes. A
analise e o julgamento de cada proposta serdo realizados pela Comisséo de Selecéo,

que teré total independéncia técnica para exercer seu julgamento.

6.5.2. A Comissdo de Selecdo tera o prazo estabelecido na Tabela 1 para concluséo do
julgamento das propostas / plano de trabalho e divulgacéo do resultado preliminar do
processo de selecdo, podendo tal prazo ser prorrogado, de forma devidamente

justificada, por até mais 05 (cinco) dias.

6.5.3. As propostas / plano de trabalho deverdo conter informacbes que atendam aos
critérios de julgamento estabelecidos na Tabela 2, observado o contido no ANEXO
I11 (plano de trabalho proposto pela Administracdo Publica) deste Edital.

6.5.4. A avaliacdo individualizada e a pontuagédo serdo feitas com base
julgamento apresentados natabela a seguir:

nos critérios de

Tabela 2
CRITERIOS DE JULGAMENTO PONTUACAO
(A) Justificativa da Proposta / Descricdo da realidade eo nexo com aatividade
de 0 a 3pts
proposta
(B) Grau de adequacéo da proposta aos objetivos especificos da Politica de
Assisténcia Social e ao contido no ANEXO IlI. de 0 a 2pts

OBS.: A atribuicdo de nota “zero” neste critério implica a eliminagdo da proposta, por for¢a do
caput do art. 27 da Lei n° 13.019, de 2014.

servigo / projeto pretendido: 0,2pts por ano de atuagdo (méaximo 4,0 pts).
2. Tempo de Atuagdo da OSC fora do Territdrio Pretendido, em acdes especificas

(C) Descricdo do Pablico Alvo. deOalpts
(D) Grau de adequacao da proposta ao valor de referéncia constante do ANEXO
111 deste Edital, com mencéo expressa ao valor global da proposta. de0alpts
OBS.: A atribui¢do de nota “zero” neste critério implica a eliminacgéo da proposta, por forca do
caput do art. 27 da Lei n® 13.019, de 2014
(E) Grau de adequacdo dos Equipamentos e Recursos Materiais disponiveis para a de 0a 1 pts
Parceria, com o constante do Anexo IlI. P
(F) Grau de adequacdo da Estrutura Fisica disponivel para a Parceria, com a

deOalpts
constante do Anexo Ill.
(G) Grau de adequacdo dos Recursos Humanos disponiveis para a Parceria, com o

deOalpts
constante do Anexo ll.
(H) Grau de adequacdo da proposta as acfes aserem executas ea forma de
execucdo, com constante do anexo Ill:
1. Formas de acesso: 0,5 pts.
2. Periodo de funcionamento com atendimento ao Usuario: 1,0 pts.
3. Alimentacdo: 0,5 pts. de 0 a4 pts
4. Trabalho Social Essencial ao Servico: 1,0 pts.
5. Proposta Metodoldgica: 1,0 pts.
OBS.: A atribuicdo de nota “zero” neste critério implica a eliminagdo da proposta, por for¢a do
caput do art. 27 da Lei n° 13.019, de 2014
(1) Relato de experiéncia da OSC na realizagdo de atividades ou projetos idénticos
a0 objeto da parceria (Observar o item 6.5.11 do edital):
1. Tempo de Atuacdo da OSC no Territorio Pretendido, em acgdes especificas no de0a8pts

no servico / projeto pretendido: 0,2pts por ano de atuacdo (maximo 4,0 pts).
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(J) Relato de experiéncia da OSC na realizacao de atividades ou projetos similares
a0 objeto da parceria (Observar o item 6.5.11do edital):

1. Tempo de Atuacdo da OSC no Territorio Pretendido, em acfes similaresao
servico / projeto pretendido: 0,1 pts por ano de atuagao (maximo 4,0 pts).

2. Tempo de Atuacdo da OSC fora do Territorio Pretendido, em acGes especificas
no servigo / projeto pretendido: 0,1pts por ano de atuacdo (maximo 4,0 pts).

Obs.: A atribui¢cdo de nota “zero” neste critério implica elimina¢do da proposta, por falta de
capacidade técnica e operacional da OSC (art. 33, caput, inciso V, alinea “c”, da Lei n° 13.019,
de 2014).

de 0 a8 pts

(K) Relato de experiéncia no desenvolvimento de atividades de natureza idéntica
ao objeto pretendido, através de parceria com a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social de Londrina: 0,2pts por ano de parceria (maximo 4 pts).

de0Oa4pts

(L) Grau de adequagdo dosindicadores de Avaliagdo de Resultado, com o

deOa2pts

constante do Anexo I11.

TOTAL DE PONTOS 36 pontos

ZEro.

6.5.5. A metodologia de pontuacdo sera a seguinte:

6.5.5.1 — Grau de atendimento pleno — 100% da pontua¢édo maxima;

6.5.5.2. — Grau de atendimento satisfatdrio com ressalvas — 50% da pontuacdo maxima;
6.5.5.3. — Grua de atendimento insatisfatério ou ndo atendimento — pontuacdo igual a

6.5.6. Seréd desclassificada a proposta cuja a soma das notas dos itens (1), (J) e (K) ndo
atingirem o minimo 01 (um) ano de experiéncia préviana realizacdo, com efetividade,
do objeto idéntico aoda parceria ou de natureza semelhante, conforme dispde o inciso
I11 do art. 31 do Decreto Municipal n°1.210/2017.

6.5.7. As propostas concorrerdo entre si por categoria, depois por modalidade de
atendimento e por territdrio de atuacdo, sequencialmente.

6.5.8. A ordem de classificacdo das propostas / plano de trabalho serd de acordo com a
pontuacdo maxima global obtida através da soma dos itens de (A) a (L), sendo melhor
classificada a proposta com a maior pontuacao maxima global.

6.5.9. Ocorrendo empate tera preferéncia a proposta com maior pontuacdo obtida no
critério de julgamento (H), persistindo o empate serd melhor classificada a proposta
com maior pontuacdo obtida nos critérios de julgamento, sucessivamente, (K), (I) e
(B), permanecendo condicdo de empate sera melhor classificada a OSC com maior
tempo de inscricdo junto ao Conselho Municipal de Assisténcia Social.Em ultimo
caso, a questdo sera decidida por sorteio.

6.5.10. A falsidade de informagdes nas propostas / plano de trabalho, sobretudo com
relacdo ao critério de julgamento (I), devera acarretar a eliminacdo da proposta,
podendo ensejar, ainda, a aplicacdo de sancdo administrativa contra a instituicdo
proponente e comunicacdo do fato as autoridades competentes, inclusive para
apuracdo do cometimento de eventual crime.

6.5.11. O proponente devera descrever minuciosamente as experiéncias relativas ao critério
de julgamento (1) e (J), informando as atividades ou projetos desenvolvidos, sua
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duracdo, financiador(es), local ou abrangéncia, beneficiérios, resultados alcancados,

dentre outras informac6es que julgar relevantes. A comprovacdo documental de tais

experiéncias dar-se-4 na Etapa de celebracdo, sendo que qualquer falsidade ou fraude
na descricdo das experiéncias ensejara as providéncias indicadas no subitem anterior.
6.5.12. Seréo eliminadas aquelas propostas / plano de trabalho:

a) Que estejam em desacordo com o Edital,

b) Que recebam nota “zero” no critério de julgamento (B), (D), (H), e na soma de (1)
e (J);

c) Que ndo contenham, no minimo, as seguintes informacfes: a descricdo da
realidade objeto da parceria e 0 nexo com a atividade ou o projeto proposto; as
acOes a serem executadas, as metas a serem atingidas e os indicadores de
avaliacdo dos resultados que aferirdo o cumprimento das metas; 0s prazos para a
execucdo das agdes e para 0 cumprimento das metas;

d) Que apresentem proposta com valor incompativel com o objeto da parceria.

6.5.11. Sera obrigatoriamente justificada a selecdo de proposta que ndo for a mais
adequada ao valor de referéncia constante do chamamento publico, levando-se em
conta a pontuacao total obtida e a proporcéo entre as metas e os resultados previstos

em relacdo ao valor proposto (art. 27, 8§5°, da Lei n® 13.019, de 2014).

6.6. Etapa 4: Divulgacéo do resultado preliminar.

6.6.1. A administracdo publica divulgara o resultado preliminar do processo de sele¢do no
sitio oficial do Municipio na pagina da Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
de acordo com as datas fixadas na tabela 1.

6.7. Etapa5: Interposicao de recursos contra o resultado preliminar. Havera fase
recursal apos a divulgacao do resultado preliminar do processo de selecéo.

6.7.1. Os participantes que desejarem recorrer contra o resultado preliminar deverdo
apresentar recurso administrativo, no prazo de 5 (cinco) dias corridos, contado da
publicacdo do resultado, ao colegiado que a proferiu, sob pena de preclusdo. Ndo sera
recebido recurso interposto fora do prazo.

6.7.2. Os recursos serdo apresentados pessoalmente na Geréncia de Gestdo de Convénios
da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, na Avenida bandeirantes, n°379 — Vila
Ipiranga — Londrina, no horério das 12h00 as 18h00min., conforme data prevista na
tabela 1, em formulério especifico constante do ANEXO V deste Edital, em duas
vias, sendo uma devolvida devidamente protocolada.

6.7.3. E assegurado aos participantes obter copia dos elementos dos autos indispensaveis
a defesa de seus interesses, preferencialmente por via eletrénica, arcando somente
com os devidos custos, quando houver.

6.7.4. Na fase de recursos, constituida unicamente para o reexame das decisdes proferidas
em relacdo ao resultado preliminar, ndo poderdo ser apresentados novos documentos
ou adendos, cujo carater seja 0 de complementaridade de informacgdes ndo prestadas
ou documentos ndo apresentados em fase anterior.
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Etapa 6: Andlise dos recursos pela Comissao de Sele¢ao.

6.8.1. Havendo recursos, a Comissao de Selecdo os analisara.

6.8.2 Recebido o recurso, a Comissdo de Selecdo podera reconsiderar sua decisdo no
prazo de 5 (cinco) dias corridos, contados do fim do prazo para recebimento das
contrarrazdes.

6.8.3 Caso a Comissdo nédo reconsidere a decisdo recorrida, devera encaminhar o recurso
a analise da autoridade superior (Titular da pasta da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social), ndo podendo a prépria Comisséao aprecia-lo;

6.8.4 A decisdo final do recurso, devidamente motivada, devera ser proferida no prazo
maximo de 5 (cinco) dias corridos, contado do recebimento do recurso. A motivacdo deve
ser explicita, clara e congruente, podendo consistir em declaracdo de concordancia com
fundamentos de pareceres anteriores, informacdes, decisbes ou propostas, que, neste caso,
serdo parte integrante do ato decisorio. N&o cabera novo recurso contra esta decisao.

6.8.5 Na contagem dos prazos, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o do vencimento. Os
prazos se iniciam e expiram exclusivamente em dia Gtil no dmbito da Prefeitura do
Municipio de Londrina.

6.8.6 O acolhimento de recurso implicara invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

Etapa 7: Homologacédo e publicacdo do resultado definitivo da fase de selecdo, com
divulgacao das decisGes recursais proferidas (se houver).

6.9.1. A Administracdo publica divulgard o resultado definitivono sitio oficial do
Municipio na pagina da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, de acordo com a
data prevista na Tabela 1, deste Edital.

6.9.2. N&o havendo a interposi¢do de recursos, a Administracdao Publica podera publicar o
resultado definitivo no préximo dia util apos findadoo prazo para interposicdo de
recursos.

07. DA FASE DE CELEBRACAO

07.1. A fase de celebracdo observara as seguintes etapas até a assinatura do instrumento de
parceria:
Tabela 3
ETAPA DESCRICAO DA ETAPA
Convocacdo da(s) OSC(s) selecionada(s) para apresentacdo dos documentos
1 e comprovacdo do atendimento aos requisitos para celebracdo da parceria e
de que ndo incorre nos impedimentos (vedacgdes) legais.
Verificagdo do cumprimento dos requisitos para celebragdo da parceria e de
2 que ndo incorre nos impedimentos (vedagOes) legais. Anélise do Plano de
Trabalho.
3 Ajustes no Plano de Trabalho e regularizagdo de documentagdo, se
necessario.
4 Parecer de 6rgdo técnico e assinatura do Termo de Colaboracao.
5 Publicagdo do extrato do Termo de Colaboragdo no Jornal Oficial do
Municipio.
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7.2. Etapa 1: Convocacdo da OSC selecionada para apresentacdo dosdocumentos e
comprovacdo do atendimento aos requisitos para celebracdo da parceria e de que nao
incorre nos impedimentos (vedagdes) legais.
Para a celebracdo da parceria, a administracdo publica enviara e-mail de convocacdoa OSC
classificada, para que no prazo de até 15 (quinze) dias corridos a partir da convocacéo,
apresente a documentacao exigida para comprovacdo dos requisitos para a celebracdo da
parceria e de que ndo incorre nos impedimentos legais, conforme consta no item 4. deste
edital.

7.2.1.A documentacdo de que trata o item anterior, deverd ser inserida atraves de
“peticionamento eletronico” via SEI — Sistema Eletronico de Informacdes, no processo SEI a
ser informado no mesmo e-mail que fizer a convocacao.

7.2.2. O processo SEI ficara disponivel para a insercdo dos documentos pelo prazo de 15
(quinze) dias Gteis a partir da data de envio do e-mail de convocagdo. E de inteira
responsabilidade da OSC proponente a verificacdo e atualizacdo do endereco de e-mail.

7.2.3. O proponente ¢ responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos
documentos apresentados. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das
informacdes nele contidas podera acarretar a eliminacdo da proposta apresentada, a aplicacdo
das san¢Bes administrativas cabiveis e a comunicacdo do fato as autoridades competentes,
inclusive para apuracdo do cometimento de eventual crime. Além disso, caso a descoberta da
falsidade ou inverdade ocorra ap0s a celebracdo da parceria, 0 fato poderd dar ensejo a
rescisdo do instrumento, rejeicdo das contas e/ou aplicagdo de sancGes.

7.3. Etapa 2: Verificacdo do cumprimento dos requisitos para celebracdo da parceria e de
gue ndo incorre nos impedimentos (vedacGes) legais e andlise do Plano de Trabalho
(ANEXO 1V).

7.3.1. Esta etapa consiste no exame formal, a ser realizado pela administracdo publica, do
atendimento, pelas OSCs selecionadas, dos requisitos para a celebracdo da parceria,
de que ndo incorre nos impedimentos legais e cumprimento de demais exigéncias
descritas neste Edital. Engloba, ainda, a analise do Plano de Trabalho.

7.3.2. A administracdo publica municipal examinara o Plano de Trabalho (ANEXO 1V)
apresentado pela OSC selecionada ou, se for o caso, pela OSC imediatamente mais
bem classificada e habilitada que tenha sido convocada.

7.3.3. Somente sera aprovado o Plano de Trabalho que estiver de acordo com os termos e
as condi¢des constantes neste Edital e em seus anexos. Para tanto, a administracéo
publica poderé solicitar a realizacdo de ajustes no Plano de Trabalho.

7.3.4. Nos termos do 81° do art. 28 da Lei n° 13.019, de 2014, na hipétese de a OSC
selecionada ndo atender aos requisitos previstos na Etapa 1 da fase de celebracdo,
incluindo os exigidos nos arts. 33 e 34 da referida Lei, aquela imediatamente mais
bem classificada podera ser convidada a aceitar a celebracdo de parceria nos termos
da proposta por ela apresentada.

7.3.5. Em conformidade com o §2° do art. 28 da Lei n° 13.019, de 2014, caso a OSC
convidada aceite celebrar a parceria, ela serd convocada na forma da Etapa 1 da fase
de celebracéo e, em seguida, proceder-se-a a verificagdo dos documentos na forma
desta Etapa 2. Esse procedimento podera ser repetido, sucessivamente, obedecida a
ordem de classificagéo.
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7.4. Etapa 3: Ajustes no Plano de Trabalho e regularizagdo de documentacéo.

7.4.1. Caso se verifique irregularidade formal nos documentos apresentados ou constatado
evento que impeca a celebracdo, a OSC serd comunicada do fato e instada a
regularizar sua situacédo, por prazo a ser definido pela administracdo pablica, sob pena
de inabilitac&o.

7.4.2. Caso seja constatada necessidade de adequacao no Plano de Trabalho enviado pela
OSC, a administracdo publica solicitara a realizacdo de ajustes e a OSC devera fazé-
lo em até 15 (quinze) dias corridos, contados da data de recebimento da solicitacdo
apresentada.

7.4.3. Nao serdo celebradas parcerias sem a devida regularizacdo das situagcdes de que
trataositens 7.4.1e 7.4.2.

7.5. Etapa 4: Parecer de 6rgao técnico e assinatura do Termo de Colaboracéao.

7.5.1. A celebragdo do instrumento de parceria dependera da adogdo das providéncias
impostas pela legislacdo regente, incluindo a aprovacdo do Plano de Trabalho, a
emissdo do parecer técnico pela administragdo publica, as designacbes do Gestor da
Parceria e da Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo, e de prévia dotacdo
orcamentaria para execucao da parceria.

7.5.2. No periodo entre a apresentacdo da documentacao prevista na Etapa 1 da fase de
celebragéo e a assinatura do instrumento de parceria, a OSC fica obrigada a informar
qualquer evento superveniente que possa prejudicar a regular celebracdo da parceria,
sobretudo quanto ao cumprimento dos requisitos e exigéncias previstos para
celebracdo, devendo inclusive serem renovadas as certiddes, atestados, registros, atas
e demais documentos vencidos nesse periodo.

7.5.3. A OSC devera comunicar alteracBes em seus atos societarios, estatutarios e no
quadro de dirigentes, quando houver.

7.5.4. A aprovacdo da proposta / plano de trabalho ndo gerard direito a celebracdo da
parceria.

7.6. Etapa 5: Publicacdo do extrato do Termo de Colaboracdo no Jornal Oficial do
Municipio.
7.6.1. O Termo de Colaboracdo somente produzird efeitos juridicos apds a
publicacdo de seu extrato no Jornal Oficial do Municipio.

8. PROGRAMACAO ORCAMENTARIA E VALOR PREVISTO PARA A REALIZACAO
DO OBJETO

8.1. A despesa correra a conta da seguinte Dotacdo Orcamentaria:

8.1.1. Unidade Orcamentéria: 25.030 — FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
8.1.2. Programas de Trabalho: 08.244.0009.6061- Protecdo Social Béasica

08.244.0009.6062- Protegdo Social Especial

8.1.3. Natureza da Despesa: 3.3.50.43. — Subvencdo Social

8.1.4. Fonte de Recursos proprias e externas
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9. DISPOSICOES FINAIS

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

O presente Edital serd divulgado no sitio eletronico oficial do Municipio na pagina da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social,com prazo minimo de 30 (trinta) dias para a
apresentacao das propostas / plano de trabalho, contado da data de publicacédo do Edital.

A Administracdo Publica poderd alterar, revogar ou anular o presente Edital, sem que
caiba aos participantes direito a reembolso, indenizacdo ou compensacao.

A homologacdo do resultado final da selecdo ndo gera direito a celebracdo da parceria,
mas obriga a administracdo publica a respeitar o resultado definitivo caso celebre a
parceria.

O instrumento de parceria sera celebrado de acordo com a disponibilidade or¢camentaria e
financeira, respeitado o interesse publico e desde que caracterizadas a oportunidade e
conveniéncia administrativa. A selecdo de propostas / plano de trabalho ndo obriga a
administracdo publica a firmar o instrumento de parceria com quaisquer dos proponentes,
0s quais ndo tém direito subjetivo ao repasse financeiro.

Duvidas e situagdes em relacdo as quais este Edital seja omisso serdo solucionadas pelo
administrador publico ou, se ocorridas na fase de selecédo, pela Comissao de Selecéo.

Nos casos em que nado for possivel solucdo administrativa em negociagdo de que participe
0 oOrgdo de assessoramento juridico da administracdo publica, fica eleito o Foro de
Londrina, para dirimir quaisquer duvidas ou conflitos decorrentes da parceria.

Qualquer pessoa poderd apresentar impugnacdo a este Edital, que serd decidida pela
Comissdo de Selecao, com possibilidade de recurso ao administrador pablico.

As impugnactes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0S prazos previstos no
Edital. As respostas as impugnacdes e 0s esclarecimentos prestados serdo juntados nos
autos do processo de Chamamento Publico e estardo disponiveis para consulta por
qualquer interessado.

Eventual modificacdo no Edital, decorrente das impugnacbes ou dos pedidos de
esclarecimentos, ensejara divulgacdo pela mesma forma que se deu o texto original,
alterando- se o prazo inicialmente estabelecido somente quando a alteracdo afetar a
formulacdo das propostas ou o principio da isonomia.

O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacg6es prestadas e
dos documentos apresentados em qualquer fase do Chamamento Publico. A falsidade de
qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacgfes nele contidas podera
acarretar a eliminacdo da proposta apresentada, a aplicacdo das san¢Oes administrativas
cabiveis e a comunicacdo do fato as autoridades competentes, inclusive para apuracéo do
cometimento de eventual crime. Além disso, caso a descoberta da falsidade ou inverdade
ocorra apos a celebracdo da parceria, o fato podera dar ensejo a rescisdo do instrumento,
rejeicdo das contas e/ou aplicagédo de san¢oes.

A administracdo publica ndo cobrard das OSC proponentes taxa para participar deste
Chamamento Publico.

Todos os custos decorrentes da elaboracdo das propostas / plano de trabalho e quaisquer
outras despesas correlatas a participacdo no Chamamento Publico serdo de inteira
responsabilidade das proponentes, ndo cabendo nenhuma remuneragdo, apoio ou
indenizacg&o por parte da administracdo publica.
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9.13. O presente Edital terd vigéncia de 03 (trés) meses a contar da data da homologacéo do
resultado definitivo, para fluxo continuo de celebracdo de parcerias com as OrganizacGes
da Sociedade Civil selecionadas.

9.14. O presente Edital podera ser impugnado por irregularidade na aplicacdo das normativas
que o regem, desde que o pedido seja protocolado até 5 (cinco) dias Uteis antes da data
fixada para a entrega das propostas.

9.15. Constituem anexos do presente Edital, dele fazendo parte integrante:

Anexo | — Declaracdo de Ciéncia e Concordancia;

Anexo Il — Ficha de Inscrigéo;

Anexo Ill — Plano de Trabalho proposto pela Administracdo Publica / Diretrizes para
elaboracdo da proposta;

Anexo IV — Proposta / Plano de Trabalho para Celebracdo de Termo de Colaboracao;
Anexo V — Formulério de Recurso;

Anexo VI — Declaragdo sobre InstalacGes e Condi¢cdes Materiais;

Anexo VII — Declaragdo de conformidade com a Lei Federal n® 13.019/2014, com a Lei
Municipal 9.538/2004 e com o Decreto Municipal n°1.210/2017;

Anexo VIII — Relagéo dos Dirigentes da Organizacdo da Sociedade Civil;

Anexo IX — Declaracdo de ndo ocorréncia de impedimentos;

Anexo X —Minuta do Termo de Colaboracao.

Londrina, 04 de Outubro de 2018.

Maria Inés Galvéo de Mello
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
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ANEXO |

DECLARACAO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Declaro que a [identificacdo da organizacéo da sociedade civil — OSC] estéa ciente e concorda
com as disposicOes previstas no Edital de Chamamento Publico n® 004/2018 — SMAS/FMAS e em
seus anexos, bem como que se responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade
das informacg6es e documentos apresentados durante o processo de Chamamento Publico.

Londrina - Pr, de de 2018.

(Nome e Cargo do Representante Legal da OSC)
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ANEXO II

FICHA DE INSCRICAO

1. Organizacdo da Sociedade Civil:

2. Representante legal / CPF:

3. ldentificacdo do Edital de Chamamento Publico n°004/2018 — SMAS/FMAS

4. Objeto da proposta:

Declaro, para os devidos fins, que ao protocolar a presente ficha de inscricdo acompanhada da
respectiva documentacéo, aceito todos os termos e condicdes do presente edital de chamamento
publico.

(A documentacdo para habilitacdo devera ser entregue em envelope lacrado, devidamente
identificado com essa ficha de inscrigdo como capa.)

Londrina, de de

Representante Legal da Organizacdo da Sociedade Civil / CPF.
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ANEXO 111

Para a elaboracdo das propostas, as OrganizacGes da Sociedade Civil deverdo atender as diretrizes
estabelecidas nos planos de trabalhos abaixo, de acordo com a categoria pretendida:

a) PLANO DE TRABALHO DA ADMINISTRACAO / DIRETRIZES PARA
ELABORACAO DE PROPOSTA PARA CELEBRACAO DE TERMO DE
COLABORACAODO SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE
VINCULO
MODALIDADE | DE 06 A 13 ANOS

1. JUSTIFICATIVA:

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos é um servico da Protecdo Social Basica
do SUAS, regulamentado pela Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (Resolugédo
CNAS n° 109/2009). Foi reordenado em 2013 por meio da Resolugdo CNAS n°01/2013. E
ofertado de forma complementar ao trabalho social com familias realizado por meio do Servico
de Protecdo e Atendimento Integral as Familias (PAIF) e Servigco de Protecdo e Atendimento
Especializado as Familias e Individuos (PAEFI). O SCFV possui um carater preventivo e
proativo, pautado na defesa e afirmacdo de direitos e no desenvolvimento de capacidades e
potencialidades dos usuarios, com vistas ao enfrentamento das vulnerabilidades sociais. Deve
ser ofertado de modo a garantir as segurancas de acolhida e de convivio familiar e comunitario,
estimular o desenvolvimento da autonomia das criancas e adolescentes. Os usuarios do SCFV
sdo divididos em grupos a partir de faixas etarias, considerando as especificidades dos ciclos de
vidas. O trabalho nos grupos é planejado de forma coletiva, contando com a participacdo ativa
do técnico de referéncia, dos orientadores sociais e das criancas e adolescentes. O trabalho
realizado com os grupos € organizado em percursos, de forma a estimular as trocas culturais e o
compartilhamento de vivéncias; desenvolver junto as criancas e adolescentes 0 sentimento de
pertenca e de identidade; e fortalecer os vinculos familiares, sempre sob a perspectiva de
incentivar a socializacdo e a convivéncia familiar e comunitaria.

No &mbito municipal, o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos esté vinculado a
Diretoria de Protecdo Social Béasica da Secretaria de Assisténcia Social (DPSB/SMAS), por
meio da Geréncia de Garantia de Direitos Socioassistenciais a Crianca, ao Adolescente e a
Juventude (GCAJ/DPSB/SMAS).

Segundo a PNAS (2004), a protecéo social de Assisténcia Social consiste no conjunto de agdes,
cuidados, atencOes, beneficios e auxilios ofertados pelo SUAS para redugdo e prevencdo do
impacto das vicissitudes sociais e naturais ao ciclo da vida, a dignidade humana e a familia
como nucleo basico de sustentacdo afetiva, bioldgica e relacional. E ainda, a protecdo social
basica tem como objetivos prevenir situacGes de risco, por meio do desenvolvimento de
potencialidades, aquisi¢des e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Destina-se
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a populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social, decorrente da pobreza, privacdo
(auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigos publicos, dentre outros) e/ou
fragilizacéo de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento social.

Importante ressaltar que os Servigos de Protecdo Social Béasica ndo estdo fragmentados nem
dispersos, mas territorializados, referenciados ao CRAS e articulados ao trabalho com familias
realizado pelo PAIF. A articulacdo dos servigos socioassistenciais do territorio com o PAIF
garante o desenvolvimento do trabalho social com as familias dos usuarios desses Servicos,
permitindo identificar suas demandas e potencialidades dentro da perspectiva familiar,
rompendo com o atendimento segmentado e descontextualizado das situagdes de
vulnerabilidade social vivenciadas.

Segundo o Plano Decenal dos Direitos da Crianga e do Adolescente de Londrina - 2017 a 2026,
em setembro de 2016, havia 46.275 familias (129.120 pessoas) londrinenses cadastradas no
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal cujas faixas de renda estavam
assim distribuidas:

e 14.995 com renda per capita familiar de até R$ 85,00;

e 5.302 com renda per capita familiar entre R$ 85,01 e R$ 170,00;

e 13.785 com renda per capita familiar entre R$ 170,01 e meio salario minimo;
e 12.193 com renda per capita acima de meio salario minimo.

Atualmente sdo consideradas extremamente pobres as familias do primeiro grupo (14.995), e
pobres as do segundo (5.302). Somando-se os dois grupos, chega-se a 20.297 familias.
Aplicando-se a mesma proporcao acima (47,2) de criancas e adolescentes, temos, hoje, 7.077
criancas e adolescentes na extrema pobreza, mais 2.502 na pobreza, totalizando 9.579 pessoas
entre 0 e 17 anos nesta condicao.

Tais dados, ainda conforme o referido Plano, indicam que ha no municipio um nimero
consideravel de familias e, consequentemente, de criancas e adolescentes que se encontram em
situacdo de vulnerabilidade social. Concebida na sua forma multidimensional, a vulnerabilidade
indica que as familias e as pessoas que as integram encontram-se socialmente fragilizadas,
considerando sua exposi¢do a fatores que geram privacdo de capacidades e potencialidades e
prejudicam 0 acesso a bens e servigos, ao conhecimento, a renda e ao trabalho. A
vulnerabilidade implica, ainda, em exposicao a riscos pessoais e sociais, como, por exemplo, a
violéncia relacionada ao envolvimento com substancias psicoativas, a exploracdo sexual, ao
trabalho infanto-juvenil, aliciamento, abandono, bem como a fragilidade de vinculos familiares,
0 ndo acesso a lazer, cultura, trabalho, satde, educacéo, habitacdo, infraestrutura urbana.

Desta forma, o Estado tem a obrigatoriedade de garantir o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos para as criancas e adolescentes que se encontram em situacdo de
desprotecdo, vulnerabilidade e/ou risco social, podendo ser ofertado de forma indireta através
de cooperacdo mutua. Com vistas a consecucédo de finalidades de interesse publico, 0 municipio
de Londrina apresenta o Plano de Trabalho para que as Organizagdes da Sociedade Civil que
possuem inscricgdo no Conselho Municipal de Assisténcia Social, na modalidade de
Atendimento - Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, possam avaliar sua
adesdo ao Chamamento Publico n° 004/2018- SMAS/FMAS.
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2. OBJETO DA PARCERIA:

O Termo de Colaboragdo tera por objeto a concessdo de apoio da administragdo publica para a
execucdo de Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, na modalidade I, de 06 a 13
anos.

O periodo de execucdo da parceria serd de 01/01/2019 a 31/10/2020. A vigéncia da parceria se
inicia na data da assinatura e se encerra 30 dias ap6s o fim do periodo de execucéo.

2.1. ESPECIFICACAO:

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Familiares e Comunitarios consiste em
servico complementar ao PAIF, desenvolvido com criangas, adolescentes e jovens, voltado ao
incentivo da socializacdo e participagdo comunitaria, com carater preventivo e proativo,
promovendo uma educacdo para a cidadania, o fortalecimento dos vinculos familiares, o
sentimento de pertenca e 0 seu protagonismo, com vistas ao desenvolvimento integral de suas
potencialidades. Esse servi¢o visa a garantia dos direitos fundamentais da crianca e do
adolescente, em regime de atendimento socioeducativo, conforme preconiza a lei n° 8069/90 —
Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA e demais legislacBes afetas, possibilitando o
desenvolvimento pessoal e social contribuindo para a formacéo de sua cidadania.

3. OBJETIVOS:
3.1. Geral:
Conforme Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais:

o Complementar o trabalho social com familia, prevenindo a ocorréncia de situacdes de risco
social e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitéria;

« Prevenir a institucionalizacéo e a segregacao de criancgas, adolescentes, jovens e idosos, em
especial, das pessoas com deficiéncia, assegurando o direito a convivéncia familiar e
comunitéria;

e Promover acessos a beneficios e servigos socioassistenciais, fortalecendo a rede de
protecdo social de assisténcia social nos territorios;

e Promover acessos a servigos setoriais, em especial das politicas de educagdo, saude,
cultura, esporte e lazer existentes no territdrio, contribuindo para o usufruto dos usuarios
aos demais direitos;

e Oportunizar o acesso as informacdes sobre direitos e sobre participacdo cidada,
estimulando o desenvolvimento do protagonismo dos usuarios;

o Possibilitar acessos a experiéncias e manifestacOes artisticas, culturais, esportivas e de
lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades;

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Avenida Bandeirantes, n® 379 - Londrina - Parana
Telefones: (43) 3378-0370 / (43) 3378-0027



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LONDRINA
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Estado do Parana

o Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de
experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos familiares e
comunitérios

o Garantir Processo de Formacao Continuada para os Trabalhadores do SUAS vinculados ao
SCRV;

3.2. Especificos:
Objetivos do SCFV ofertado a criangas e adolescentes de 6 a 13 anos:

o Complementar as acdes da familia e da comunidade na protecédo e no desenvolvimento de
criangas e adolescentes e no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;

o Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social e 0
desenvolvimento de relag6es de afetividade, solidariedade e respeito mituo;

o Possibilitar a ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural das criancas e
adolescentes, bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades,
talentos e propiciar sua formacéo cidada;

« Estimular a participagdo na vida publica do territorio e desenvolver competéncias para a
compreensdo critica da realidade social e do mundo moderno;

« Contribuir para a insercao, reinsercao e permanéncia no sistema educacional.

4. CAPACIDADE E META DE ATENDIMENTO:
4.1. Atendimento Urbano | compreende o atendimento a criancas e adolescentes de 06 a 13 anos

nas instalacbes proprias da OSC, nos territorios onde a OSC esté inserida, ndo sendo admitida a
proposicao de atendimento em territorio diverso do relacionado abaixo:

MODALIDADE DE ATENDIMENTO URBANO |

) PER PER
TERRITORIO | METAS CAPTA CAPTA
MUNCIPAL | EXTERNA
Centro A 140 R$ 102,44 | R$ 24,21
Norte B 365 R$ 102,44 | R$ 24,21
Sul B 165 R$ 102,44 | R$ 24,21
Sul A 50 R$ 102,44 | R$ 24,21
Oeste A 80 R$ 102,44 | R$ 24,21
Oeste B 50 R$ 102,44 | R$ 24,21
Leste 255 R$ 102,44 | R$ 24,21

4.2.Atendimento Urbano Il compreende o atendimento & criangas e adolescentes de 06 a 13
anos nas instalagdes proprias da OSC, referente a demanda apontada pela SMAS, ndo sendo
admitida a proposicdo de atendimento em territorio diverso do relacionado abaixo:
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MODALIDADE DE ATENDIMENTO URBANO I

PER PER
TERRITORIO | METAS| CAPTA CAPTA
MUNCIPAL | EXTERNA

Norte B 100 R$ 130,35 | R$ 8,00
Leste 15 R$ 130,35 | R$ 8,00

4.3. Atendimento Urbano 111 compreende o atendimento a criangas e adolescentes de 06 a 13 anos,
obrigatoriamente nas instalacbes disponibilizadas pelo Municipio e na quantidade de metas
indicada, ndo sendo admitida a proposicdo de atendimento parcial e/ou em endereco diverso do
relacionado abaixo:

MODALIDADE DE ATENDIMENTO URBANO llI

] PER PER

UNIDADE TERRITORIO| METAS CAPTA CAPTA
MUNCIPAL | EXTERNA
Rua Atilio Scudeler,uzrggetd\(/aiIgsPL(;rtuguesa - Londrina Centro A 50 R$257.53 | RS 8,00
Rua Maria Joseug;?r?gi?o,cESAS- che.ngr:\)neizidro - Londrina Centro B 50 R$ 257,58 | R$ 8,00
Rua Manoel Cardogg,l'i?r? (—ajiéag\%gﬁorizonte - Londrina Norte A 250 R$257,53 | RS 8,00
Rua Noé Salustiano qlénl\l/?;iZ;{%?S?eqlz. .Padovani - Londrina Norte A 50 R$ 257,58 | R$ 8,00
Rua da Cidadarlﬂgzc.ifgg—%Zléar?igglggratéria - Londrina Sul A 100 R$25753 | R$ 8,00
Rua MaratonaLtJ,nslgalld_—ecgj??gf;)u;%lﬁqnﬁno - Londrina Oeste A 100 R$257,53 | R$ 8,00
Rua das Castanhlé_ri]rlg;dgllzle—o gg.r Leonor - Lodrina Oeste B 80 R$257,53 | R$ 8,00
Rua das Ameixeli_ﬂgls?idzi If] :[J?jr.k?g?es;lagos - Londrina Leste 175 R$257,53 | R$ 8,00
Av. José Rodrigues lI\J/Ir:al(rjtﬁwds_e, EASIZt(—ErC:}—.hI\jIriZtaesr Thomas - Londrina Leste 50 R$257,53 | R$ 8,00
Rua Jodo da Silva Godoi,UBTga}dgj.EI;?:;i Moura Lima | - Londrina Leste 50 R$257,53 | R$ 8,00

4.4. Atendimento Rural compreende o atendimento a criancas e adolescentes de 06 a 13 anos, obrigatoriamente
nos distritos rurais do Municipio de Londrina e na quantidade de metas indicada, ndo sendo admitida a
proposicédo de atendimento parcial e/ou em local diverso do relacionado abaixo:
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MODALIDADE DE ATENDIMENTO RURAL

TERRITORIO METAS CZIE$A PEE)I?T(I;?{ELA
MUNCIPAL
Distrito de Paiqueré 25 R$ 310,27 | R$ 8,00
Distrito de Lerroville 25 R$ 310,27 | R$ 8,00
Distrito de Guaravera 25 R$ 310,27 | R$ 8,00

5. PUBLICO ALVO:

Devera ser garantido o atendimento a criangas e adolescentes encaminhados pela rede de servigos
socioassistenciais do Municipio de Londrina, garantindo-se o atendimento, de no minimo, 50% do
publico prioritario, conforme a Resolucdo CIT n® 01/2013 e CNAS n° 01/2013:

e Em situacdo de isolamento;

e Trabalho infantil;

e Vivéncia de violéncia e/ou negligéncia;

o Forada escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos;
e Em situacdo de acolhimento;

« Em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto;
o [Egressos de medidas socioeducativas;

o Situacédo de abuso e/ou exploracdo sexual;

e Com medidas de protecdo do ECA,

« Criancas e adolescentes em situacdo de rua;

o Vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia.

Sao usuarios ainda:

« Criancas e adolescentes que vivenciam situacao de risco social atendidos pelos servicos de
média ou alta complexidade, ou que sejam oriundos de familias com um ou mais de seus
membros nessa situagao;

« Criancas e adolescentes oriundos de familias beneficiarias dos programas de transferéncia
de renda e beneficios das trés esferas de governo, em especial (PMTR, Bolsa Familia,
BPC, PETI e outros);

» Criancas e adolescentes oriundos de familias que atendem aos critérios de elegibilidade de
tais programas e beneficios, mas ainda ndo tiveram acesso aos mesmos;

« Criancas e adolescentes com deficiéncia.
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6. FORMA DE EXECUCAO:

As acOes serdo executadas por Organizacdo da Sociedade Civil, com a coordenagdo geral da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social. Os Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos passam pela supervisdo sistematica efetivada da Geréncia de Garantia de Direitos
Socioassistenciais a Crianca, ao Adolescente e a Juventude, sob a responsabilidade da Diretoria
de Protecdo Social Bésica.

A Diretoria de Gestdo do Sistema Municipal de Assisténcia Social através das Geréncias de
Convénios, Monitoramento e Avaliacdo e Gestdo da Informacéo, realizardo as acdes de sua
competéncia, no que couber.

6.1. FORMAS DE ACESSO:
As criancas e adolescentes serdo encaminhadas:

o Preferencialmente pelos servigos PAIF e PAEFI, desenvolvidos no ambito do CRAS e
CREAS;

e Pelo Conselho Tutelar;

o Pela Vara da Infancia e Juventude;

o Através dos demais servicos socioassistenciais, com prioridade aos encaminhamentos da
rede de servigos da Protecdo Social Especial;

o Pelas demais politicas publicas;

« Pela procura espontanea de pais ou responsaveis.

Para ocupacdo das vagas estipuladas em meta, devera ser respeitado o critério de desprotecdo
social, priorizando a inser¢do dos usuarios do grupo prioritdrio e encaminhados pela rede
socioassistencial.

6.2. TEMPO DE PERMANENCIA NO SCFV:

N&o existe periodo minimo para permanéncia das criancgas e adolescentes na unidade de SCFV,
entretanto, sugere-se que durante o periodo de participacdo no servico, seja-lhe possibilitado
percursos socioeducativos atrativos, sequenciais, diferenciados e desafiadores, possibilitando o
desenvolvimento integral, suas potencialidades, alternativas para enfrentamento de suas
vulnerabilidades sociais, além do estimulo ao desenvolvimento da autonomia e protagonismo.

6.3. PERIODO DE FUNCIONAMENTO:

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Avenida Bandeirantes, n® 379 - Londrina - Parana
Telefones: (43) 3378-0370 / (43) 3378-0027



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LONDRINA
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Estado do Parana

- Minimo de 20 horas semanais por turno de atendimento direto as criancas e adolescentes,
devendo ser ofertadas atividades/atendimento no minimo de segunda a sexta-feira, salvo no dia
especifico de feriado nacional ou local.

6.4. TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO:
A(s) entidade(s) deve(m) ofertar:

. Acolhida;
. Escuta;
. Orientagéo e encaminhamentos;
. Busca ativa
. Grupos de convivio e fortalecimento de vinculos;
. Informacdo, comunicacdo e defesa de direitos;
. Fortalecimento da funcdo protetiva da familia;
. Mobilizacao e fortalecimento das redes sociais de apoio;

. Organizacdo da informacdo com banco de dados de usuérios e organizagoes,
elaboracdo de relatorios e/ou prontuarios;

. Desenvolvimento do convivio familiar e comunitario;
. Mobilizacao para o exercicio de cidadania.

O processo de trabalho da equipe técnica deve contar com a organizacdo de dados e
informacdes sobre o servico, com listagem nominal atualizada dos usuarios, alimentacdo e
consulta permanente do sistema IRSAS e outros sistemas; elaboragdo de relatérios e
prontudrios; referéncia e contra referéncia com vistas ao acompanhamento e monitoramento dos
encaminhamentos realizados; participacdo nas reunides de comissdes dos servicos e elaboracéo
e execucdo de plano de educacdo permanente para equipe de trabalho.

6.5. ATENDIMENTO:

6.5.1. Documentos a Serem Produzidos:
Para a qualificacdo do servico, é necessaria a producao dos seguintes documentos:
1. Plano de Acompanhamento  Familiar e Plano  Individual  de

Acompanhamento: colaborar, sempre que acionado pelos demais servicos
socioassistenciais de referéncia, na constru¢do do Plano de Acompanhamento Familiar
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das familias acompanhadas pelo PAIF, PAEFI, Medida Socioeducativa e Acolhimento
Institucional, e que tenham adolescentes e jovens no SCFV.

2.  Relatorio de atividades: Relatério quantitativo a ser entregue mensalmente e
qualitativo a ser entregue trimestralmente e Relatério de Execucdo do Objeto ao final de
cada exercicio, conforme Termo de Colaboracéo;

3. Reqgistro das informagbes no IRSAS: O processo de insercdo,
acompanhamento/atendimentos e desligamento dos adolescentes e jovens seréo
registrados de forma sistematica no sistema IRSAS. As informacGes contidas neste
sistema serd uma das bases de dados utilizadas para monitoramento e avaliagdo das
acles no servico.

4.  Regqistro obrigatério de informagdes no SISC: A alimentacdo desse sistema pode
ser realizada mensalmente ou no maximo de forma trimestral. Devera ser enviada o
relatério do IRSAS, assinado pelo técnico responsavel e pela Diretoria da OSC no
sistema SEI, juntamente com o relatdrio qualitativo a ser entregue trimestralmente.

5. Registro obrigatério de informagdes no SIT do Tribunal de Contas do Estado do
Parana: A alimentacdo desse sistema deve ser realizada mensalmente, com observancia
aos fechamentos bimestrais.

6.6. PROPOSTA METODOLOGICA

O SCFV para criancas e adolescentes serd desenvolvido com enfoque pautado numa
intervencdo formadora, deliberada, planejada e participativa que cria situagdes desafiadoras que
estimulam a capacidade reflexiva e critica e os orienta na construcdo e reconstrucdo de suas
vivéncias na familia, na escola, na comunidade e na sociedade, contribuindo para o processo de
formacéo de sua identidade pessoal, de futuro profissional e de cidaddo. Significa:

No ambito do SCFV as acdes qualificadas como socioeducativas serdo mediadas pelos grupos e
voltadas a:

1. assegurar convivéncia e protecao social e promover a defesa e afirmacao dos direitos,
autonomia e cidadania, propiciando aprendizagens que sao construidas na interagdo entre os
sujeitos;

2. criar oportunidades de identificagdo de interesses e talentos;

3. desenvolver capacidades e potencialidades, mediante apropriacéo e sistematizacéo de
informacdes e conhecimentos para atuacéo critica e proativa em seus processos pessoais, no
mundo do trabalho e em seu meio social.

6.6.1. DA ORGANIZACAO DOS GRUPOS DE CONVIVENCIA

Cada grupo deve ser organizado com a insercao entre 20 a 25 criancas e adolescentes de 06 a 13
anos sob a responsabilidade de um orientador social/ facilitador de oficinas. A constituicdo dos
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grupos devera avaliacdo técnica, a fim de que 0s usuarios sejam inseridos em grupos mais
adequados as suas vivéncias, necessidades e potencialidades. Nessa avaliacdo, o profissional
devera considerar o ciclo de vida do usuério, as vulnerabilidades e as situacfes de risco por ele
vivenciadas, as caracteristicas dos demais integrantes do grupo, entre outros aspectos. E
necessario valorizar e garantir a heterogeneidade na composi¢do dos grupos. Isso significa que a
composicao desses grupos deve preservar a diversidade existente no ambito das relacGes sociais
cotidianas, assegurando a participacdo de usuérios de diferentes condi¢fes socioecondmicas,
géneros, racas/etnias, entre outros, além de garantir a participacéo das pessoas com deficiéncia.
Na medida do possivel, evitar composi¢des grupais que estimulam a convivéncia apenas entre
usuarios com caracteristicas afins, como grupos compostos s6 por meninas ou S0 por meninos
ou, ainda, s6 por pessoas com deficiéncia. E importante nio perder de vista que o SCFV deve
incentivar a socializacdo e a convivéncia comunitaria, a fim de promover entre 0s usuarios
trocas culturais e de vivéncias. Grupos heterogéneos potencializam essas trocas e vivéncias.

6.6.2. PERCURSOS SOCIOEDUCATIVOS

O SCFV deve ser realizado em grupos e as atividades organizadas em percursos considerando
um periodo de tempo para a sua execucdo. Partindo dos eixos orientadores do servigo, 0
planejamento das atividades a serem executadas junto aos grupos deve prever inicio, meio e fim
para o seu desenvolvimento, conforme objetivos e estratégias de acdo preestabelecidas.

Na fase de planejamento das atividades, devem ser identificadas as demandas de cada grupo em
especifico e quais atividades serdo desenvolvidas para que determinados objetivos sejam
alcangados, considerando os eixos orientadores do servigo. O trabalho realizado em cada
percurso deve ter diferentes objetivos e possibilitar diferentes e progressivas aquisi¢cbes aos
usuarios. Também deve ser estipulado um cronograma para a execuc¢do das atividades do grupo
com prazo de finalizacdo. Portanto, poderdo ser desenvolvidos quantos percursos forem
necessarios com cada grupo do SCFV para o atingimento dos objetivos do SCFV.

O planejamento das atividades deve ter a participacdo das criancas e dos adolescentes tanto no
processo de planejamento quanto na identificacdo dos objetivos, na definicdo de metas do
grupo, na proposicao de atividades, bem como na avaliacao.

Os percursos socioeducativos deverdo ter uma proposta metodoldgica diferenciada para a
faixa etaria de 06 a 09 anos e de 10 a 13 anos, tendo em vista 0s interesses e necessidades
da fase da pré-adolescéncia e inicio da adolescéncia.

6.6.3. PRINCIPIOS ORIENTADORES

O SCFV ¢ uma intervencdo social planejada, que se materializa por meio dos grupos, com
vistas a estimular e orientar 0s usuarios na construcdo e reconstrucdo de suas historias e
vivéncias individuais e coletivas, na familia e no territério. Assim, os encontros dos grupos do
SCFV visam criar situacbes de convivéncia para a realizacdo de dialogos e fazeres que
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constituem alternativas para o enfrentamento de vulnerabilidades e a construcéo de alternativas.
Nessa dire¢do, esses encontros Sa0 um espago para promover:

- Processos de valorizagéo/reconhecimento: trata-se de considerar as questdes e os problemas
do outro como procedentes e legitimos;

- Escuta: trata-se de criar um ambiente em que os usuarios relatem ou partilhem suas
experiéncias - seguranga, interesse, etc.;

- Producéo coletiva: trata-se de estimular no SCFV a construgdo de relagdes horizontais — de
igualdade -, a realizacdo compartilhada, a colaboracéo;

- Exercicio de escolhas: trata-se de fomentar a responsabilidade e a reflexdo sobre as
motivacdes e interesses envolvidos no ato de escolher;

- Tomada de decisdo sobre a propria vida e de seu grupo: trata-se de estimular a capacidade
de responsabilizar-se, de negociar, de compor, de rever e de assumir uma escolha;

- Didlogo para a resolucéo de conflitos e divergéncias: trata-se de favorecer o aprendizado e
0 exercicio de um conjunto de habilidades e capacidades de compartilhamento e engajamento
nos processos resolutivos ou restaurativos;

- Reconhecimento de limites e possibilidades das situagdes vividas: trata-se de analisar as
situacOes vividas e explorar variagcbes de escolha, de interesse, de conduta, de atitude, de
entendimento do outro;

- Experiéncias de escolha e decisdo coletivas: trata-se de criar e induzir atitudes mais
cooperativas a partir da analise de situacdes, da explicitacdo de desejos, medos e interesses;
negociacdo, composicdo, revisdo de posicionamentos e capacidade de adiar realizacOes
individuais em prol do coletivo;

- Aprendizado e ensino de forma igualitaria: trata-se de construir, nas relagdes, lugares de
autoridade para determinadas questdes, desconstruindo a perspectiva de autoridade por
hierarquias previamente definidas;

- Reconhecimento e nomeacdo das emocg6es nas situacdes vividas: trata-se de aprender e ter
dominio sobre os sentimentos e afetacbes, de modo a enfrentar situacBes que disparam
sentimentos intensos e negativos;

- Reconhecimento e admiracdo da diferenca: trata-se de exercitar situacfes protegidas em
que as desigualdades e diversidades podem ser analisadas e problematizadas, permitindo que
caracteristicas, condicdes e escolhas sejam tomados em sua raiz de diferenca e ndo a partir de
um juizo de valor hegemdnico.

6.6.4. MODALIDADES DAS ACOES SOCIOEDUCATIVAS
As acles socioeducativas, de acordo com a sua natureza e tipo de organizacgdo, apresentam-se

em trés modalidades distintas, a saber:

. Encontros: sdo espacos nos quais se desenvolvem com as criangas e adolescentes
um itinerario formativo, orientado pelos percursos socioeducativos e por seus objetivos.
Nos encontros se desenvolvem acdes de pesquisa, estudos, reflexdo, debates,
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experimentacOes, visitas a equipamentos institucionais, publicos ou privados do
territorio e acGes na comunidade. Os encontros séo diarios e organizam-se em torno dos
temas transversais e do planejamento de percursos, avaliacdo e sistematizacdo da
participacao das criancas/adolescentes/jovens.

A carga horaria destinada para a modalidade de Encontros devera ser de 60% do

total de horas das atividades no SCFV.

. Oficinas de Convivio por meio de Brincadeiras, Esporte, Lazer, Arte e
Cultura: sdo espacos de praticas e vivéncias culturais, ladicas, de brincadeiras,
esportivas e de lazer, que buscam estimular a criatividade, propiciar o acesso das
criancas e dos adolescentes a servicos publicos e sua participacdo em eventos e
manifestagdes artisticas, culturais e de esporte e lazer. As Oficinas sdo estratégias
pedagdgicas para a integracdo dos temas transversais e contribuem para reforcar a
adesdo e o compromisso das criancas e adolescentes com o servi¢o. Por meio do acesso
a arte, a cultura e ao esporte, busca-se ampliar as oportunidades de inclusdo social. Sdo
estratégias para tornar os encontros dos grupos atrativos e, com isso, dialogar com o
planejamento dos percursos, com 0s temas abordados junto aos usuarios e com 0s
objetivos a serem alcangados no grupo.

Podendo ser: Oficinas Musicais e de confeccdo artesanal de instrumentos, oficinas de teatro,
Contacdo de historias, Cantinho de leitura, oficinas de dancas populares, oficinas de arte com
materiais reciclaveis, oficinas de pintura e escultura, oficinas de artes plasticas, oficina de entre

outras.

Importante destacar que as oficinas descritas acima sdo estratégias para a concretizacao

dos trabalhos e, ndo a finalidade do SCFV.

6.6.5. EIXOS ESTRUTURANTES

Os eixos estruturantes sdo formulados para orientar temas, atividades e organizacao do Servico,

mas, sobretudo, almejam contribuir para a construgdo de uma proposta que contemple as
demandas e peculiaridades do publico de cada Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos.

EIXOS CONCEITO

CONVIVENCIA
SOCIAL

E o principal eixo do servico, traduz a esséncia dos servicos de
Protecdo Social Basica e volta-se ao fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios. As acles e atividades inspiradas nesse
eixo devem estimular o convivio social e familiar, aspectos
relacionados ao sentimento de pertenca, a formacédo da identidade, a
construcdo de processos de sociabilidade, aos lagos sociais, as
relacdes de cidadania, etc.

Estimula o exercicio da infancia, da adolescéncia de forma que as

DIREITO DE SER atividades do SCFV devem promover experiéncias que

potencializem a vivéncia desses ciclos etarios em toda a sua
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pluralidade.

A formacdo para a cidadania e a participacdo cidada supde a
sensibilizacdo e o desenvolvimento da percepcao dos adolescentes e
jovens sobre a realidade social, econdmica, cultural, ambiental e
politica em que estdo inseridos, especialmente sobre a condigédo
juvenil; a apropriagéo de seus direitos de cidadania e o
reconhecimento de deveres; o estimulo ao desenvolvimento de
praticas associativas e de formas de expressdo e manifestacao de seus
interesses, visdes de mundo e posicionamento no espaco publico.

6.6.6. TEMAS TRANSVERSAIS

Os temas transversais sdo integrantes das reflexdes realizadas com as criancas e adolescentes
por meio das atividades desenvolvidas. Estdo presentes no territorio, na realidade sociocultural

e de vivéncia indivi

dual, social e familiar dos participantes de cada Grupo. Fundamentadas nos

temas, serdo realizadas atividades organizadas de maneira a contemplar os objetivos do Servigo

e 0 alcance dos resu
e Infancia/ adol
e Infancia/ adol
e Infancia/ adol
e Infancia/ adol
« Infancia/ adol
e Infancia/ adol

6.6.7. SUBTEMAS

Direitos Humanos e
socioassistenciais

Saude

Meio Ambiente

Cultura

Itados esperados. Sugerem-se 0s temas:

escéncia e Direitos Humanos e Socioassistenciais;
escéncia e Salde;

escéncia e Meio ambiente;

escéncia e Cultura;

escéncia e Esporte, Lazer, Ludicidade e Brincadeiras;
escéncia e Trabalho

Direitos civis e politicos; Direito de assisténcia social; Deficiéncia,
violacGes de direitos; trabalho infantil; familia, exploracdo sexual
infanto-juvenil; violéncias contra criancas e adolescentes; igualdade de
género; identidade de género e diversidade sexual; diversidade étnico-
racial; direitos sexuais e reprodutivos; violéncia doméstica, participacao
social (énfase na participacéo nos conselhos municipais — crianca e
adolescente, idoso, pessoa com deficiéncia, entre outros - e em
conferéncias), entre outros.

Alimentacdo saudavel, autocuidado e auto responsabilidade na vida
diaria, cuidado com a saude, sexualidade e direitos humanos, Identidade
de género e diversidade sexual, uso e abuso de alcool e outras drogas,
saude bucal, entre outros,

Cuidado e protecdo ao meio ambiente, processos de producdo e
consumo; reciclagem, aquecimento global e mudancas climaticas, entre
outros.

Cultura; cultura de paz, violagdes de direitos, diversidade étnico-racial,
Identidade cultural e diversidade cultural, cultura e cidadania, entre
outros.
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Brincadeiras, Esporte, Brincadeiras antigas, Jogos cooperativos, Jogo e esporte, Esporte, lazer
Lazer, Ludicidade e e tempo livre, Acesso ao esporte e lazer; Espacos e equipamentos de
Brincadeiras lazer e esporte; Cultura corporal, entre outros.

Trabalho e tempo livre, trabalho como arte e como técnica, tecnologia,
relacdes de trabalho, Qualidade de vida e qualidade no trabalho,
Trabalho infantil; comunicagéo, linguagem, postura e ética profissional,

Trabalho mundo do trabalho contemporaneo; mundo digital e redes sociais;

7. PLANEJAMENTO

A acdo socioeducativa requer preparacdo, reflexdo e orientacdo, em sintonia com o0s objetivos
propostos, as referéncias metodoldgicas, os principios orientadores e o perfil peculiar de cada
grupo em que sera realizada. No planejamento deve-se garantir a articulacdo e a integracédo do
conjunto de acOes socioeducativas a serem desenvolvidas. Deve-se:

. Garantir no minimo 10% da carga horaria semanal da equipe em reunides voltadas
para a avaliacdo, grupos de estudos, discusséo de casos e planejamento dos servicos;

. Garantir que os educadores tenham carga horaria para hora atividade de
planejamento individual, estudos, pesquisas, organizacdo de materiais a serem utilizados
nas atividades com as criancas e adolescentes.

8. AVALIACAO

A avaliacdo é um processo intencional, continuo, sistemético, qualitativo e cumulativo que
subsidia o planejamento das acdes. E um procedimento que antecede, acompanha e finaliza
todas as acOes socioeducativas e deve ser organizada de diferentes formas, de acordo com o
momento em que € realizada e com a demanda que apresenta, podendo ser compreendida em
trés dimensdes: diagndstica, processual e final.

. Diagnostica: visa ao reconhecimento inicial de referéncias individuais sobre cada
jovem do coletivo e deve ser realizada em sintonia com o técnico, responsavel pelo
SCFV e acompanhamento das familias. Esta avaliacdo deve ser realizada quando as
criancas e adolescentes séo inscritos no SCFV. Por meio da avaliagdo diagnostica busca-
se conhecer a situacdo familiar de cada crianca e adolescente, sua relacdo com 0s
familiares, a situacdo escolar, as motivagdes e expectativas para com 0 Servico
socioeducativo, bem como caracteristicas pessoais que se destacam e fornecem
referéncias importantes para o planejamento das agdes, em sintonia com o perfil das
criancas e adolescentes de cada grupo.

. A avaliagdo processual das agOes socioeducativas: visa ao reconhecimento das
dificuldades e aquisicdes das criancas e adolescentes na realizacdo das agOes
socioeducativas propostas: apropriagdo dos temas trabalhados, convivéncia com 0s
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colegas, participagdo nas acles; a verificagdo da adequacdo e pertinéncia da
metodologia, métodos e técnicas adotados; ao reconhecimento das transformacdes
ocorridas com as criangas e adolescentes e 0 grupo (novos posicionamentos, posturas e
atitudes com relacédo aos valores, ética, solidariedade, criticidade e autonomia) ao longo
de cada Percurso Socioeducativo; a reorientacdo do processo socioeducativo visando a
superacdo de dificuldades, bem como ao aprimoramento do desenvolvimento individual
e coletivo. Pode ser realizada semanalmente e/ou quinzenalmente pelo Orientador
Social/Facilitador de oficinas com o grupo para a avaliacdo das acdes realizadas no
periodo.

. A avaliacdo final tem como objetivo demarcar o cumprimento de uma etapa do
trabalho com as criangas e adolescentes e extrair aprendizagens que subsidiem o
planejamento do préximo Percurso. E um momento de balanco que deve ser feito
individual e coletivamente. Trata-se de etapa essencial para o reconhecimento dos
resultados alcancados em todos 0s grupos, com vistas a sua socializacdo, sobre 0s
resultados e aquisi¢cdes. Deve ser realizada ao final de cada Percurso Socioeducativo e
também ao final do ano.

9. ALIMENTACAO:

Garantir o fornecimento de alimentacdo, em quantidade e qualidade compativel com as
necessidades nutricionais dos atendidos.

De acordo com a especificidade do atendimento, das ofertas ja garantidas pelo Sistema
Educacional e dependendo da localizacdo do servico, além do lanche, poderdo ser ofertadas
refeicoes.

10. ARTICULAC}AO EM REDE:
A articulacdo do SCFV com a rede socioassistencial e demais politicas publicas envolve:
. Participacdo nas reunides de rede no territorio;
. Participacdo nas discussdes de caso dos adolescentes do servico;

. Participacdo, quando acionado pela rede de Protecdo Social Basica na elaboracao
e avaliacdo do PAF — Plano de Acompanhamento Familiar;

. Participacdo, quando acionado pela rede de Protecdo Social Especial de Média e
Alta Complexidade, na elaboracdo e avaliacdo do PIA de adolescentes em cumprimento
de medida socioeducativa e ou em acolhimento institucional;

. Acionar a rede para discussao de caso, sempre que houver situagdo de desprotecdo
do adolescente e/ou sua familia que requerem intervencdo conjunta para sua superacao;

. Participacdo em capacitagdes desenvolvidas pela rede socioassistencial ou das
demais politicas publicas de temas afetos a sua area de atuacao;

Constituem-se servicos da rede:
. Servicos socioassistenciais da protecdo social basica e protecdo social especial;

. Servigos publicos locais de educagéo, saude (em especial, programas e servicos de
reabilitacdo), cultura, esporte e, meio-ambiente e outros conforme necessidades;
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. Conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos especificos;
. Redes sociais;

. InstituicOes de ensino e pesquisa;

. Conselho Tutelar;

. Programas e projetos de desenvolvimento de talentos e capacidades.

11. AQUISICOES DOS USUARIOS:

Dentre as aquisi¢es e conquistas, almeja-se que as criancas e adolescentes durante e ap6s
participacao no Servigo:

. Conhegcam e acessem os direitos das criangas e adolescentes, socioassistenciais e
humanos;

. Desenvolvam-se integralmente;
. Valorizem a diversidade de opinides e a resolucao negociada de conflitos;

. Tenham garantidas e acessem praticas ludicas, esportivas, cognitivas, de lazer e
cultura;

. Expressem-se por meio de brincadeiras e atividades lddicas, ressignificando e
simbolizando as experiéncias vividas;

. Convivam num ambiente saudavel, de respeito e valorizacdo das diversidades
étnicas, raciais, religiosas e sexuais;

. Sintam-se acolhidos e integrados;

. Expandam seus universos artisticos e culturais, assim como suas habilidades,
talentos e aptiddes;

. Tenham maior conhecimento e capacidade de analise critica da realidade;

. Sejam protegidos socialmente por suas familias e comunidades, bem como
acessem servicos, programas e equipamentos publicos.

12. MONITORAMENTO E AVALIACAO:

O monitoramento e avaliacdo serdo efetivados pela Administracdo Publica, por intermédio do
gestor da parceria e da Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo, bem como pela Diretoria de
Protegdo Social Bésica, através da Geréncia de Crianca, Adolescente e Juventude.
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A administragdo publica realizara visitas in loco periddicas, com emissdo de relatorios técnicos
de acompanhamento e fiscalizacdo do objeto da parceria.

O processo de monitoramento e avaliagdo compde ainda, a anélise dos relatorios técnicos
emitidos pela organizacdo da sociedade civil, as reunibes com os técnicos dos servigos objeto
dos Termos de Colaboracéo e as reunides das Comissoes de Servicos.

As acOes acima, ndo excluem o acompanhamento e fiscalizacdo realizados pelo Conselho
Municipal de Assisténcia Social e pelos 6rgéos de controle.

12.1. INDICADORES DE AVALIACAO DE RESULTADOS:

Constituem indicadores para avaliacdo de resultados, sem prejuizo de outros que poderdo ser
utilizados pela administracdo publica:

1. Objetivo: Oportunizar o acesso a informacoes sobre direitos e sobre a participacao
cidada, estimulando o desenvolvimento de novas sociabilidades.

a) Nome do indicador: Nimero de acBes e percursos socioeducativos com enfoque em
informacdes sobre direitos e participacdo cidadg;

Conceito: verifica a quantidade de a¢es no SCFV com enfoque em informacdes sobre direitos
e participacéo cidada.

Férmula de calculo: somatéria da quantidade de atividades inseridas nos percursos
socioeducativos realizadas durante o semestre com enfoque em informacdes sobre direitos e
participacao cidada.

Periodicidade: semestral

Fonte: Instrumento de Planejamento dos Percursos Socioeducativos/ Relatdrio de atividades/
IRSAS

Referéncia: serd mesurado 20% destas atividades no conjunto das demais atividades de cada
percurso.

2. Obijetivo: Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando
trocas de experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos
familiares e comunitarios.

a) Nome do indicador: Percentual de acdes intergeracionais considerando os diferentes ciclos de
vida

Conceito: verifica a existéncia de agdes intergeracionais no SCFV que contemplam atuacéo
social no territorio e vivéncias com diferentes ciclos de vida

Formula de calculo: somatoria das ocorréncias de atividades/agdes intergeracionais inseridas
nos percursos socioeducativos a serem executados no SCFV
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Periodicidade: semestre
Fonte: Percursos socioeducativos, IRSAS e relatério de atividades.

Referéncia: todo percurso deve ter 01 (uma) acdo intergeracional, contemplando o convivio
entre adolescentes e criancas e estes mesmos publicos com outros ciclos de vida.

b) Nome do indicador: Percentual de atividades/acdes envolvendo a familia e a comunidade.

Conceito: Verifica se 0s percursos socioeducativos e o planejamento da unidade de SCFV
contemplam trabalho com as familias e a¢des no territério buscando o fortalecimento e vinculos
familiares e comunitéarios.

Férmula de célculo: somatdria das ocorréncias no IRSAS e em percursos socioeducativos das
atividades/acGes envolvendo a familia e a comunidade.

Periodicidade: semestral
Fonte: IRSAS e Percursos socioeducativos

Referéncia: 01 atividades intergeracional com familia e Olatividade intergeracional com a
comunidade

3. Objetivo: Promover acessos a beneficios e servigos socioassistenciais, fortalecendo a
rede de protecdo social de assisténcia social nos territorios.

a) Nome do indicador: Percentual de encaminhamentos em articulacdo com a rede de servicos
para atencdo das demandas das familias.

Conceito: verifica a quantidade de encaminhamentos realizados pelo SCFV diante do
atendimento/acompanhamento realizado a familia buscando o atendimento das demandas
apresentadas.

Formula de célculo: somatéria das ocorréncias do IRSAS de encaminhamentos realizados pela
unidade de SCFV para rede socioassistencial.

Periodicidade: semestral
Fonte: IRSAS

Referéncia: percentual de no minimo 10% de encaminhamentos realizados com base no nimero
de metas pactuadas para atendimento de criancas e adolescentes.

b) Nome do indicador: Média de participacdo da entidade em reunides de rede, comissoes,
capacitacOes e eventos ofertados pela rede de servigos.
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Conceito: Mensura a média de participacdo da entidade em reunifes de rede, comissdes,
capacitacOes e eventos ofertados pela rede de servicos considerando o total de atividades do
semestre.

Férmula de célculo: porcentagem de participacdes da entidade em reunides de rede, comissoes,
capacitacOes e eventos ofertados pela rede de servigos.

Periodicidade: semestral

Fonte: IRSAS/ lista de frequéncia comissGes/reunides de rede/capacitacao.

indice de referéncia: Percentual de 80% de participacdes da entidade em reunibes de rede,
comissdes e participacdo em capacitacfes e eventos ofertados pela rede de servigos.

4.0Objetivo: Promover acessos a servicos setoriais, em especial das politicas de educacéo,
saude, cultura, esporte e lazer existentes no territorio, contribuindo para o usufruto dos
usuarios aos demais direitos

a) Nome do indicador: Percentual de articulacdo com a rede de servicos setoriais para atencdo
as demandas das familias, da crianca e do adolescente.

Conceito: verifica se 0 SCFV articula com a rede de servicos setoriais do territério buscando a
integralidade do atendimento prestado as necessidades dos usuarios do servico.

Férmula de célculo: somatdria das ocorréncias do IRSAS de encaminhamentos para rede
intersetorial e de acOes/atividades envolvendo a rede intersetorial do territorio.

Periodicidade: semestral
Fonte: IRSAS/relatérios de atividades de a¢cBes com a rede de servigos.

Referéncia: percentual de no minimo 10% de encaminhamentos realizados com base no nimero
de metas pactuadas para atendimento de criancas e adolescentes.

5.0bjetivo: Contribuir para a insercdo, a reinsercdo e a permanéncia das criangas e
adolescentes no sistema educacional.

a) Nome do indicador: Quantidade de criancas e adolescentes que retornaram os estudos apds a
insercdo no SCFV.

Conceito: verifica a reinsercao de crianga e adolescente no sistema educacional para as criangas
e adolescentes que nédo estavam inseridos no mesmo quando da inser¢ao no servigo.

Formula de calculo: Nimero de criangas e adolescentes reinseridos na escola ap0s a insercéo no
SCFV, comparada a quantidade de criangas e adolescentes que ndo estavam matriculados do
inicio da insercé@o no servico.

Periodicidade: Semestral
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Fonte: IRSAS/ relatorio de atividades de agoes.

indice de Referéncia: numero de criancas e adolescentes fora da escola, no momento que
ingressaram no servico SCFV e que foram matriculados e que permaneceram no sistema
educacional.

6.0Objetivo: Estimular a participacdo na vida publica do territorio e desenvolver
competéncias para a compreensdo critica da realidade social e do mundo moderno;

a) Nome do indicador: Quantidade de acBes comunitarias do territorio com participacdo das
criancas e adolescentes

Conceito: verifica 0 nimero de acBes comunitarias do territério que tiveram participacdo das
criancas e adolescentes

Férmula de calculo: nimero de agbes comunitarias com participacdo das criangas e
adolescentes do servico no territorio

Periodicidade: anual
Fonte: IRSAS

indice de Referéncia: 01lacdo comunitaria realizada pelo servico e 01 a¢do comunitaria realizada
pele rede do territorio.

7.0bjetivo: Garantir Processo de Formacdo Continuada para os Trabalhadores do SUAS
vinculados ao SCFV;

a) Nome do indicador: Quantidade de capacitacGes realizadas no ano;

Conceito: Verifica o niamero de Capacitacdo realizadas pela entidade no ano;
Férmula de célculo: nimero de Capacitacdo realizadas pela entidade no ano;

Periodicidade: anual
Fonte: Relatorio mensal/trimestral.
indice de Referéncia: 02 capacitagdes/formagdes internas.

Observacdo: Entende-se por formacdo continuada a acdo planejada no plano de trabalho anual
pela entidade que tem por objetivo agregar conteudo teoricos/metodoldgicos referentes ao
servigo e a demanda dos trabalhadores.

13. RECURSOS MATERIAIS:

e Moveis adaptados para as atividades;
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o Garantia de fornecimento de alimentacao, de acordo com a especificidade do atendimento
(lanche/almoco/jantar);

o Existéncia de linha telefonica fixa;

o Computadores com internet e capacidade para instalacdo do IRSAS e outros sistemas de
informacao;

o Existéncia de arquivos, mesas, cadeiras e armarios para escritdrio e sala de coordenacéo e
equipamentos audiovisuais.

14. EQUIPAMENTOS E ESTRUTURA FISICA EXIGIDOS:
14.1. Estrutura Fisica

« Atendimento de 20 criancas e adolescentes, por sala, podendo ser flexibilizados até 25
garantindo conforto e seguranca, conforme avaliagdo técnica;

o Existéncia de cozinha que atenda as exigéncias da Vigilancia Sanitaria. lluminacéo e
ventilacdo adequadas a atividade realizada;

« Banheiros adaptados a faixa etaria, garantindo acessibilidade, de acordo com orientacfes
da Vigilancia Sanitaria.

o Garantia de espaco para atendimento a familia que proporcione o sigilo e a privacidade.

« Ambientes que comportem as atividades coletivas que serdo desenvolvidas.

15. EQUIPE TECNICA E CAPACIDADE MINIMA EXIGIVEL:

15.1. RECURSOS HUMANOS

Servicos com capacidade de atendimento de até 100 criancas, adolescentes ou jovens:
Existéncia de uma equipe minima composta por:

« 01 técnico da area social (pedagogo, assistente social ou psicélogo) com nivel superior;

e 01 educador com formacdo minima de ensino médio e habilidade especifica que atenda 0s
objetivos pedagogicos do servigo para cada 20 educandos por turno, podendo ser admitido
até 25 educandos por turno;

e 01 auxiliar administrativo;

o 01 servicos gerais;

e 01 cozinheira.

Sendo que os trés ultimos ndo precisam ser exclusivos para esse Servigo.
Entre 100 e 200 criancas/adolescentes atendidos, existéncia de uma equipe minima composta

por:
e 01 coordenador com nivel superior;
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e 01 técnico da area social com nivel superior (pedagogo, assistente social ou psicologo);

e 01 educador com formacao minima de ensino médio e habilidade especifica para a
atividade que ira desenvolver para cada 20 educandos por turno, podendo ser admitido até
25 educandos por turno;

e 01 auxiliar administrativo;

e 01 servigo geral;

e 01 cozinheira.

Acima de 200 educandos, existéncia de uma equipe minima composta por:

e 01 coordenador com nivel superior;

o 02 técnicos da area social com nivel superior (pedagogo, assistente social ou psic6logo);

e 01 educador com formacao minima de ensino médio e habilidade especifica para a
atividade que ira desenvolver para cada 20 educandos por turno, podendo ser admitido até
25 educandos por turno;

e 01 auxiliar administrativo;

e 01 servigo geral;

e 01 cozinheira.

OBSERVACOES:

2) Entre os profissionais com nivel superior devem haver um pedagogo, garantindo-se equipes
técnicas mistas;

3) A carga horéria dos técnicos de nivel superior deve ser de no minimo 20 horas semanais para 0s
casos de servigcos que atendam até 25 metas. Para as demais capacidades de atendimento devera
ser considerado as especificidades das categorias profissionais e proporcionalidades previstas no
Sistema de Monitoramento.

4) N&o sdo considerados / contados como membros da equipe minima necessaria: Estagiarios,
Voluntarios e assemelhados.

15.2. PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELOS PROFISSIONAIS:

ORIENTADOR SOCIAL
a) desenvolver atividades socioeducativas e de convivéncia e socializacao visando a atencéo,
defesa e garantia de direitos e protecdo as criancas, adolescentes e familias em situacdes de
vulnerabilidade e risco social e pessoal, que contribuam com o fortalecimento da fungéo protetiva
da familia;

b) desenvolver atividades instrumentais e registro para assegurar direitos, construcao da
autonomia, autoestima, convivio e participagdo social das criancas e adolescentes, a partir de
diferentes formas e metodologias, contemplando as dimensdes individuais e coletivas, levando em
consideracéo o ciclo de vida e ag0es intergeracionais;
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C) assegurar a participacdo social das criancas e adolescentes em todas as etapas do trabalho
social;

d) atuar na recepcdo das criancas e adolescentes possibilitando ambiéncia acolhedora;

e) apoiar na identificacéo e registro de necessidades e demandas das criancas e adolescentes,
assegurando a privacidade das informacoes;

f) apoiar e participar no planejamento das agoes;

g) organizar, facilitar oficinas e desenvolver atividades individuais e coletivas de vivéncia nas
unidades e, ou, na comunidade;

h) acompanhar, orientar e monitorar as criangas e adolescentes na execugéo das atividades;

i) apoiar na organizacao de eventos artisticos, lGdicos e culturais nas unidades e, ou, na
comunidade;

j) apoiar no processo de mobilizagdo e campanhas intersetoriais nos territdrios de vivéncia para a
prevencdo e o enfrentamento de situacdes de risco social e, ou, pessoal, violacdo de direitos e
divulgacéo das acOes das Unidades socioassistenciais;

k) apoiar os demais membros da equipe de referéncia em todas etapas do processo de trabalho;

I) apoiar na elaboracéo de registros das atividades desenvolvidas, subsidiando a equipe com
insumos para a relacdo com os érgdos de defesa de direitos e para o preenchimento do Plano de
Acompanhamento Individual e, ou, familiar;

m) apoiar na orientacdo, informacao, encaminhamentos e acesso a servigos, programas, projetos,
beneficios, transferéncia de renda, ao mundo do trabalho, contribuindo para o usufruto de direitos
sociais;

n) apoiar na articulacdo com a rede de servicos socioassistenciais e politicas publicas;

0) participar das reunides de equipe para o planejamento dos percursos socioeducativos, avaliacao
de processos, fluxos de trabalho e resultado;

p) participacdo em capacitagdes visando a qualificagdo do servico;

q) desenvolver atividades que contribuam com a prevengdo de rompimentos de vinculos familiares
e comunitarios, possibilitando a superacdo de situagdes de fragilidade social vivenciadas;

r) informar, sensibilizar e encaminhar familias sobre as possibilidades de acesso e participacdo em
cursos de formacéo e qualificacdo profissional, programas e projetos de incluséo produtiva.
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O Orientador Social devera ser referéncia para os grupos de convivio, ndo podendo ser
contratado como estagiério.

FACILITADOR DE OFICINAS
Os Facilitadores de Oficinas sdo responsaveis pela realizacdo de oficinas de convivio realizadas
com os Grupos. Deverdo planejar, junto ao Orientador Social e equipe do SCFV, as oficinas que
serdo desenvolvidas e viabilizar o acesso dos participantes do Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos as atividades esportivas, culturais, artisticas e de lazer, visando
garantir a integragéo das atividades aos objetivos gerais planejados. S&o atividades dos
Facilitadores:

o desenvolvimento, organizacdo e coordenacdo de oficinas e atividades sistematicas da
Formagdo Técnica Geral, esportivas, artisticas e de lazer, abarcando manifestaces
corporais e outras dimensdes da cultura local;

e oOrganizacao e coordenacdo de eventos relacionados ao mundo do trabalho, esportivos, de
lazer, artisticos e culturais;

e participacdo em atividades de capacitacao da equipe de trabalho responsavel pela execucéo
do Servico;

e participacdo em atividades de planejamento, sistematizacdo e avalia¢do do Servico,
juntamente com a equipe de trabalho.

PEDAGOGO

« Participar, acompanhar, orientar, avaliar junto a equipe da elaboragéo de planos de acéo,
planejamento e organizacgdo do trabalho com familias, percursos socioeducativos e outros
que tenham cunho pedagdgico;

e Acompanhar e supervisionar o funcionamento dos grupos de convivio, zelando pelo
cumprimento da legislac&o, principios e diretrizes do SCFV e pela qualidade do servico
por meio de leitura e analise do planejamento, registro do trabalho pedagdgico e pelo
acompanhamento das oficinas, assumindo sua parte de responsabilidade pelos resultados;

e Administrar recursos humanos e materiais das unidades tendo em vista atingir seus
objetivos pedagogicos;

e Prover meios junto as equipes para o atendimento de criancas e adolescentes com
dificuldades de socializacdo, assim como identificar alternativas pedagdgicas que
concorrem para a reducao dos indices de evasdo e/ou ndo participagéo;

o Coordenar e acompanhar a elaboracgéo de percursos socioeducativos, as atividades de
planejamento, avaliacdo e desenvolvimento profissional das equipes do SCFV;

« Acompanhar o processo de desenvolvimento das criangas e adolescentes em colaboragao
com a equipe;

« Dispor as unidades informacoes, bibliografias, material didatico e outros instrumentos,
bem como assisténcia técnica, grupos de estudos, que auxilie e estimule a melhoria do
desempenho profissional e ampliacdo de conhecimentos.
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Participar de tomadas de decisfes quanto a destinacéo de recursos materiais € humanos.
Supervisionar e acompanhar estagiarios da area de pedagogia nas unidades do SCFV;
Articular com universidades propostas de aprimoramento do servico;

Acompanhar a articulacdo com a rede de servigos do territério do SCFV, especialmente
CRAS e escolas no que se refere a questdes pedagogicas;

Representar a entidade, quando solicitado, em comissdes, conselhos, eventos e outros;
Participar de capacitacdes, formacdes, eventos referentes a politica de Assisténcia Social
e/ou sua area de atuacao.

Observar, orientar e avaliar o servigo no que se refere a:

Rotina no SCFV;,

Rotina pedagogica dos encontros e oficinas (conteddo, sequéncia, avaliacao, tempo, etc.);
Execucdo das acOes planejadas;

Utilizacdo de recursos didaticos, tecnoldgicos;

Frequéncia das criancas e adolescentes

Identificacdo de areas criticas e proposicdo de intervencao;

Analisar e avaliar junto casos de criancas e adolescentes que apresentem problemas
especificos e, quando necessario, demandar para Assistente Social e/ou Coordenadoria do
Servico e outros setores;

Implementacdo nas oficinas dos principios orientadores do SCFV;

Velar pelo cumprimento do planejamento de cada orientador social/facilitador de oficina;
Orientar e acompanhar o cumprimento de carga horaria semanal, em conformidade com o
Sistema de Monitoramento e Avaliagdo da SMAS.

COORDENADOR
Elaborar, executar e avaliar junto a equipe o Plano de Acdo do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, planejamento e organizacdo do trabalho com familias;
Elaborar Relatério de Atividades do Servico;
Elaborar estudos, levantamentos qualitativos e quantitativos indispensaveis ao
desenvolvimento do SCFV;
Acompanhar e conduzir o processo de Planejamento e Avalia¢do sistematico com a equipe
das acdes afetas ao SCFV;
Acompanhar o processo de desenvolvimento das criancgas e adolescentes e da equipe de
trabalho;
Orientar e acompanhar o cumprimento de carga horaria semanal, em conformidade com o
Sistema de Monitoramento e Avaliagdo da SMAS.
Administrar recursos financeiros, humanos e materiais das unidades tendo em vista atingir
0s objetivos do servico;
Participar das atividades de rede no territorio;
Elaborar processo junto com a equipe técnica de Formagéo Continuada interna do Servigo;
Promover espacos para a supervisao a equipe;
Elaborar relatorio trimestral do Servico,
Participar das Reunifes da Comisséo do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos;
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o Alimentar e/ou acompanhar alimentacdo dos sistemas de informacdo IRSAS e SISC;

« Articular a rede socioassistencial e intersetorial para o atendimento de demandas das
criancas e adolescentes atendidos;

o Criar estratégias para o fortalecimento da agdo interdisciplinar da equipe;

e Representar a entidade, quando solicitado, em comissdes, conselhos, eventos e outros;

« Participar de capacitacdes, formacdes, eventos referentes a politica de Assisténcia Social
e/ou sua area de atuacao;

« Promover a Vigilancia Socioassistencial do territdrio através de estudos e pesquisas.

ASSISTENTE SOCIAL/ PSICOLOGO

« Participar, executar e avaliar junto a equipe o Plano de Acdo do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, planejamento e organizacdo do trabalho com familias,
percursos socioeducativos e outros;

o Promover ac@es individuais e grupais voltadas para as familias de acordo com suas
necessidades, visando proporcionar o desenvolvimento pessoal e social das criancas,
adolescentes e suas familias considerando as particularidades do territério;

« Acompanhamento das criancas, adolescentes atendidos no SCFV, especialmente nos dias e
horérios que ndo se encontrem no servico, a fim de garantir que ndo estejam expostos a
situacOes de risco social;

« Participacdo na elaboracdo do Plano de Acompanhamento Familiar/ Plano Individual de
Acompanhamento que deverd ser construido em conjunto com a rede de servigos
socioassistenciais para as criancas, adolescentes inseridos no SCFV e acompanhados pelo
PAIF/ PAEFI;

« Realizacdo de encaminhamentos e acompanhamentos das criancas e adolescentes e suas
familias para outro servico da rede Protecdo Social Basica e/ou Especial e demais politicas
publicas de acordo com as demandas apresentadas;

« Supervisionar e acompanhar estagiarios da area de servico social/psicologia nas unidades
do SCFV;

« Acompanhar e avaliar junto a equipe e s familias o processo de fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios das criancgas e adolescentes a partir das acoes
desenvolvidas no servico;

o Participar das reunides de rede/ subrede do territorio

« Insergéo das informagdes de atendimento/acompanhamento das criangas, adolescentes e
suas familias no IRSAS e SISC;

« Atrticular com a rede de servigos socioassistenciais e setoriais do territério com a finalidade
de acompanhamento das criancas, adolescentes e jovens do SCFV;

« Representar a entidade, quando solicitado, em comissdes, conselhos, eventos e outros;

« Participar de capacitacdes, formacGes, eventos referentes a politica de Assisténcia Social
e/ou sua area de atuacao;

e Promover a Vigilancia Socioassistencial do territdrio através de estudos e pesquisas.

b) PLANO DE TRABALHO DA ADMINISTRACAO / DIRETRIZES PARA
ELABORACAO DE PROPOSTA PARA CELEBRACAO DE TERMO DE
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CQLABORACAO DO SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE
VINCULO —

MODALIDADE Il DE 14 A 17 ANOS

1. JUSTIFICATIVA:

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos € um servico da Protecdo Social Basica
do SUAS, regulamentado pela Tipificacdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais (Resolugédo
CNAS n° 109/2009). Foi reordenado em 2013 por meio da Resolugdo CNAS n°01/2013. E
ofertado de forma complementar ao trabalho social com familias realizado por meio do Servico
de Protecdo e Atendimento Integral as Familias (PAIF) e Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado as Familias e Individuos (PAEFI). O SCFV possui um carater preventivo e
proativo, pautado na defesa e afirmacdo de direitos e no desenvolvimento de capacidades e
potencialidades dos usuarios, com vistas ao enfrentamento das vulnerabilidades sociais. Deve
ser ofertado de modo a garantir as segurancas de acolhida e de convivio familiar e comunitério,
estimular o desenvolvimento da autonomia dos adolescentes e jovens. Os usuarios do SCFV séo
divididos em grupos a partir de faixas etarias, considerando as especificidades dos ciclos de
vidas. O trabalho nos grupos é planejado de forma coletiva, contando com a participacdo ativa
do técnico de referéncia, dos orientadores sociais e dos adolescentes e jovens. O trabalho
realizado com 0s grupos € organizado em percursos, de forma a estimular as trocas culturais e o
compartilhamento de vivéncias; desenvolver junto aos adolescentes e jovens 0 sentimento de
pertenca e de identidade; e fortalecer os vinculos familiares, sempre sob a perspectiva de
incentivar a socializacao e a convivéncia familiar e comunitaria. Busca valorizar a pluralidade e
a singularidade juvenil e suas formas particulares de sociabilidade; sensibiliza para os desafios
da realidade social, cultural, ambiental e politica de seu meio social, reconhece direitos;
estimula préticas associativas e as diferentes formas de expressao e interesses, posicionamentos
e visdes de mundo dos adolescentes e jovens no espaco publico, introduz conhecimentos do
mundo do trabalho, desenvolve habilidades gerais e orienta para a escolha profissional
consciente, oferta atividades de inclusdo digital, associando o trabalho a realizacdo pessoal e a
transformacéo da realidade social.

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos esta vinculado a Diretoria de Protecdo
Social Bésica da Secretaria de Assisténcia Social (DPSB/SMAS), por meio da Geréncia de
Garantia de Direitos Socioassistenciais a Criangca, ao Adolescente e a Juventude
(GCAJ/DPSB/SMAS).

Segundo a PNAS (2004), a protecdo social de Assisténcia Social consiste no conjunto de acdes,
cuidados, atencdes, beneficios e auxilios ofertados pelo SUAS para reducdo e prevencédo do
impacto das vicissitudes sociais e naturais ao ciclo da vida, a dignidade humana e a familia
como nucleo basico de sustentacdo afetiva, biologica e relacional. E ainda, a prote¢do social
bésica tem como objetivos prevenir situacdes de risco, por meio do desenvolvimento de
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potencialidades, aquisicdes e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Destina-se
a populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social, decorrente da pobreza, privacdo
(auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servi¢os publicos, dentre outros) e/ou
fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento social.

Importante ressaltar que os Servigos de Protecdo Social Bésica ndo estdo fragmentados nem
dispersos, mas territorializados, referenciados ao CRAS e articulados ao trabalho com familias
realizado pelo PAIF. A articulacdo dos servigos socioassistenciais do territorio com o PAIF
garante o desenvolvimento do trabalho social com as familias dos usuarios desses Servigos,
permitindo identificar suas demandas e potencialidades dentro da perspectiva familiar,
rompendo com o atendimento segmentado e descontextualizado das situacbes de
vulnerabilidade social vivenciadas.

Segundo o Plano Decenal dos Direitos da Crianca e do Adolescente de Londrina - 2017 a 2026
do municipio de Londrina, em setembro de 2016, havia 46.275 familias (129.120 pessoas)
londrinenses cadastradas no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal cujas
faixas de renda estavam assim distribuidas:

. 14.995 com renda per capita familiar de até R$ 85,00;

. 5.302 com renda per capita familiar entre R$ 85,01 e R$ 170,00;

. 13.785 com renda per capita familiar entre R$ 170,01 e meio salario minimo;
. 12.193 com renda per capita acima de meio salario minimo.

Atualmente sdo consideradas extremamente pobres as familias do primeiro grupo (14.995), e
pobres as do segundo (5.302). Somando-se 0s dois grupos, chega-se a 20.297 familias.
Aplicando-se a mesma proporcao acima (47,2) de criancas e adolescentes, temos, hoje, 7.077
criancas e adolescentes na extrema pobreza, mais 2.502 na pobreza, totalizando 9.579 pessoas
entre 0 e 17 anos nesta condicao.

Tais dados, ainda conforme o referido Plano, indicam que h& no municipio um ndmero
consideravel de familias e, consequentemente, de criancas e adolescentes que se encontram em
situacdo de vulnerabilidade social. Concebida na sua forma multidimensional, a vulnerabilidade
indica que as familias e as pessoas que as integram encontram-se socialmente fragilizadas,
considerando sua exposigdo a fatores que geram privacdo de capacidades e potencialidades e
prejudicam 0 acesso a bens e servicos, ao conhecimento, a renda e ao trabalho. A
vulnerabilidade implica, ainda, em exposicao a riscos pessoais € sociais, como, por exemplo, a
violéncia relacionada ao envolvimento com substancias psicoativas, a exploracdo sexual, ao
trabalho infanto-juvenil, aliciamento, abandono, bem como a fragilidade de vinculos familiares,
0 ndo acesso a lazer, cultura, trabalho, saide, educacéo, habitacdo, infraestrutura urbana.

Desta forma, o Estado tem a obrigatoriedade de garantir o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos para as criancas e adolescentes que se encontram em situacdo de
desprotecdo, vulnerabilidade e/ou risco social, podendo ser ofertado de forma indireta através
de cooperacdo mutua. Com vistas a consecucédo de finalidades de interesse publico, 0 municipio
de Londrina apresenta o Plano de Trabalho para que as Organizagdes da Sociedade Civil que
possuem inscricdo no Conselho Municipal de Assisténcia Social, na modalidade de
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Atendimento - Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, possam avaliar sua
adesdo ao Chamamento Publico n°® 004/2018- SMAS/FMAS.

2. OBJETO DA PARCERIA:

O Termo de Colaboracdo tera por objeto a concesséo de apoio da administracdo publica para a
execucdo de Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, na modalidade Il de 14 a 17
anos

O periodo de execucdo da parceria serd de 01/01/2019 a 31/10/2020. A vigéncia da parceria se
inicia na data da assinatura e se encerra 30 dias ap6s o fim do periodo de execucéo.

2.1 Especificacao:

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Familiares e Comunitarios consiste em
servico complementar ao PAIF, desenvolvido com criangas, adolescentes e jovens, voltado ao
incentivo da socializacdo e participagdo comunitaria, com carater preventivo e proativo,
promovendo uma educacdo para a cidadania, o fortalecimento dos vinculos familiares, o
sentimento de pertenca e 0 seu protagonismo, com vistas ao desenvolvimento integral de suas
potencialidades. Esse servi¢o visa a garantia dos direitos fundamentais da crianca e do
adolescente, em regime de atendimento socioeducativo, conforme preconiza a lei n° 8069/90 —
Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA e demais legislacGes afetas, possibilitando o
desenvolvimento pessoal e social contribuindo para a formacéo de sua cidadania.

3. OBJETIVOS:

3.1. Geral:

o Complementar o trabalho social com familia, prevenindo a ocorréncia de situacGes de risco
social e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitéria;

o Prevenir a institucionalizacdo e a segregacado de criancas, adolescentes, jovens e idosos, em
especial, das pessoas com deficiéncia, assegurando o direito a convivéncia familiar e
comunitaria;

e Promover acessos a beneficios e servigos socioassistenciais, fortalecendo a rede de
protecdo social de assisténcia social nos territorios;

e Promover acessos a servigos setoriais, em especial das politicas de educacéo, salde,
cultura, esporte e lazer existentes no territério, contribuindo para o usufruto dos usuarios
aos demais direitos;

e Oportunizar o acesso as informagdes sobre direitos e sobre participacdo cidada,
estimulando o desenvolvimento do protagonismo dos usuarios;
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« Possibilitar acessos a experiéncias e manifestagdes artisticas, culturais, esportivas e de
lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades;

o Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de
experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos familiares e
comunitarios

3.2. Especificos:

Objetivos do SCFV ofertado a adolescentes de 14 a 17 anos

e Complementar as acdes da familia e da comunidade na protecéo e desenvolvimento de
adolescentes e jovens para o fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;

o Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social e 0
desenvolvimento de rela¢6es de afetividade, solidariedade e respeito mituo;

o Possibilitar a ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural dos adolescentes e
jovens, bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e
propiciar sua formacdo cidada;

« Propiciar vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo social;

o Estimular a participacdo na vida publica do territorio e desenvolver competéncias para a
compreensdo critica da realidade social e do mundo moderno;

o Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da educacdo como direitos de cidadania e
desenvolver conhecimentos sobre o mundo do trabalho e competéncias especificas basicas;

« Contribuir para a insercéo, a reinsercdo e a permanéncia dos adolescentes e jovens no
sistema educacional.

o Garantir Processo de Formacéo Continuada para os Trabalhadores do SUAS vinculados ao
SCFV

4. CAPACIDADE E META DE ATENDIMENTO:

4.1. Atendimento Urbano | compreende o atendimento a criancas e adolescentes de 06 a 13 anos
nas instalacbes proprias da OSC, nos territorios onde a OSC esté inserida, ndo sendo admitida a
proposicao de atendimento em territorio diverso do relacionado abaixo:

MODALIDADE DE ATENDIMENTO URBANO |

PER PER
TERRITORIO METAS CAPTA CAPTA
MUNCIPAL | EXTERNA
Centro A 20 R$ 102,44 | R$ 24,21
Norte B 95 R$ 102,44 | R$ 24,21
Leste 425 R$ 102,44 | R$ 24,21
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4.2.Atendimento Urbano Il compreende o atendimento a criangas e adolescentes de 06 a 13
anos, obrigatoriamente nas instalacdes disponibilizadas pelo Municipio e na quantidade de
metas indicada, ndo sendo admitida a proposicdo de atendimento parcial e/ou em endereco
diverso do relacionado abaixo:

MODALIDADE DE ATENDIMENTO URBANO 1l

) PER PER
UNIDADE TERRITORIO | METAS CAPTA CAPTA
MUNCIPAL | EXTERNA
Unidade CSU
Rua Atilio Scudeler, 283 - Vila Portuguesa - Londrina Centro A S0 R$ 257,53 | R$ 8,00
Unidade Unido da Vitéria
Rua da Cidadania, 299 - Jd. Unido da Vitoria - Sul A 50 R$ 257,53 | R$ 8,00
Londrina
Unidade CRAS Sul B
Rua da Cidadania, 299 - Jd. Unido da Vitoria - Sul B 50 R$ 257,53 | R$ 8,00
Londrina
Unidade Santiago
Rua Figueira, 1330 - Jd. Santiago - Lodrina Oeste B 90 R$ 257,53 | R$ 8,00
Unidade Interlagos
Rua das Ameixeiras, 421 - Jd. Interlagos - Londrina Leste 25 R$ 257,53 | R$ 8,00

4.3. Atendimento Rural compreende o atendimento a criancas e adolescentes de 06 a 13 anos,
obrigatoriamente nos distritos rurais do Municipio de Londrina e na quantidade de metas indicada,
ndo sendo admitida a proposi¢do de atendimento parcial e/ou em local diverso do relacionado
abaixo:

MODALIDADE DE ATENDIMENTO RURAL

PER PER
TERRITORIO METAS CAPTA CAPTA
MUNCIPAL | EXTERNA
Distrito de Paiqueré 50 R$ 310,27 | R$ 8,00
Distrito de Lerroville 25 R$ 310,27 | R$ 8,00
Distrito de Guaravera 25 R$ 310,27 | R$ 8,00

5. PUBLICO ALVO:

Devera ser garantido o atendimento a adolescentes e jovens encaminhados pela rede de servigos
socioassistenciais do municipio de Londrina, garantindo-se o atendimento, de no minimo, 50%
do publico prioritario, conforme a Resolug¢do CIT n®01/2013 e CNAS n° 01/2013:

e Em situacdo de isolamento;
e Trabalho infantil;
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e Vivéncia de violéncia e/ou negligéncia;

o [Forada escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos;
o Em situacdo de acolhimento;

e Em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto;

o Egressos de medidas socioeducativas;

o Situacdo de abuso e/ou exploracao sexual;

e Com medidas de protecdo do ECA,

« Criancas e adolescentes em situacdo de rua;

o Vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia.

Sao usuarios ainda:

o Adolescentes e jovens que vivenciam situacéo de risco social atendidos pelos servicos de
média ou alta complexidade, ou que sejam oriundos de familias com um ou mais de seus
membros nessa situagao;

o Adolescentes e jovens oriundos de familias beneficiarias dos programas de transferéncia de
renda e beneficios das trés esferas de governo, em especial (PMTR, Bolsa Familia, BPC,
PETI e outros);

o Adolescentes e jovens oriundos de familias que atendem aos critérios de elegibilidade de
tais programas e beneficios, mas ainda ndo tiveram acesso aos mesmos;

o Adolescentes e jovens com deficiéncia.

6. FORMA DE EXECUCAO:

As acdes serdo executadas por Organizacdo da Sociedade Civil, com a coordenagdo geral da
Secretaria de Assisténcia Social. Os Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
passam pela supervisdo sisteméatica efetivada pela Geréncia de Garantia de Direitos
Socioassistenciais a Crianca, ao Adolescente e a Juventude , sob a responsabilidade da Diretoria
de Protecdo Social Bésica.

A Diretoria de Gestdo do Sistema Municipal de Assisténcia Social através das Geréncias de
Convénios, Monitoramento e Avaliacdo e Gestdo da Informacdo, realizardo as acdes de sua
competéncia, no que couber.

6.1. Formas de Acesso:
Os adolescentes e jovens poderdo ser encaminhados:

« Preferencialmente pelos servigos PAIF e PAEFI, desenvolvidos no &mbito do CRAS e
CREAS;

e Pelo Conselho Tutelar;

o Pela Vara da Infancia e Juventude;
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o Através dos demais servigos socioassistenciais, com prioridade aos encaminhamentos da
rede de servigos da Protecdo Social Especial;

o Pelas demais politicas publicas;

o Pela procura espontanea de pais ou responsaveis.

Para ocupacao das vagas estipuladas em meta, devera ser respeitado o critério de desprotecédo
social, priorizando a inser¢do dos usuarios do grupo prioritario e encaminhados pela rede
socioassistencial.

6.2. Tempo de Permanéncia:

O tempo de permanéncia dos adolescentes e jovens de 14 a 17 anos no SCFV devera considerar
seus interesses e necessidades, percursos e a idade, ou seja, deverdo ser desenvolvidos percursos
com foco nos eixos que estruturam o SCFV, sendo Convivéncia, Direito de ser, Participagéo e
Mundo do Trabalho, assim como os temas transversais elencados abaixo e que atendam as suas
necessidades no alcance das aquisi¢Oes constantes do item 5.8.12. A entidade podera organizar
0s grupos de convivio para esta faixa etaria com duracdo de 01 a 02 anos garantindo o
desenvolvimento pleno de suas potencialidades e capacidades.

6.3. Periodo de Funcionamento:

- Minimo de 20 horas semanais, por turno, de oferta de atendimento direto aos adolescentes e
jovens, sendo as atividades ofertadasno minimo de segunda a sexta-feira.

O Percurso Socioeducativo final do SCFV para esta faixa etaria que tera como foco o eixo
estruturante Mundo do Trabalho deveré ter a duracdo inferior a 03 meses.

6.4. Trabalho Social essencial ao Servigo:
A(s) entidade(s) deve(m) ofertar:

e Acolhida;

o Escuta;

o Orientacdo e encaminhamentos;

o Busca ativa;

o Grupos de convivio e fortalecimento de vinculos;

e Informagéo, comunicagéo e defesa de direitos;

o Fortalecimento da funcéo protetiva da familia;

e Mobilizagéo e fortalecimento das redes sociais de apoio;

o Organizacgdo da informacéo com banco de dados de usuérios e organizagoes, elaboracdo de
relatorios e/ou prontuarios;

o Desenvolvimento do convivio familiar e comunitario;

e Mobilizacdo para a cidadania;

« Insercdo em projetos/programas de capacitacdo e preparacao para o trabalho;
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O processo de trabalho da equipe técnica deve contar com a organizagdo de dados e
informacdes sobre o servico, com listagem nominal atualizada dos usuarios, alimentacdo e
consulta permanente do sistema IRSAS e outros sistemas; elaboracdo de relatorios e
prontudrios; referéncia e contra referéncia com vistas ao acompanhamento e monitoramento dos
encaminhamentos realizados; participacdo nas reunides de comissdes dos servicos e elaboragédo
e execucao de plano de educagdo permanente para equipe de trabalho.

7. ATENDIMENTO
7.1. Documentos a Serem Produzidos:

Para a qualificacdo do servico, é necessaria a producao dos seguintes documentos:

1. Plano de Acompanhamento Familiar e Plano Individual de Acompanhamento: colaborar,
sempre que acionado pelos demais servigos socioassistenciais de referéncia, na construcao
do Plano de Acompanhamento Familiar das familias acompanhadas pelo PAIF, PAEFI,
Medida Socioeducativa e Acolhimento Institucional, e que tenham adolescentes e jovens
no SCFV.

2. Relatdrio de atividades: Relatorio quantitativo a ser entregue mensalmente e qualitativo a
ser entregue trimestralmente, Relatério de Execucdo do objeto ao final de cada exercicio,
conforme termo de colaboracdo;

3. Reqistro das informac6es no IRSAS: O processo de insercao,
acompanhamento/atendimentos e desligamento dos adolescentes e jovens serdo registrados
de forma sistemética no sistema IRSAS. As informacges contidas neste sistema sera uma
das bases de dados utilizadas para monitoramento e avaliacdo das acfes no servico.

4. Reqistro obrigatério de informagdes no SISC: A alimentacdo desse sistema pode ser
realizada mensalmente ou no maximo de forma trimestral. Devera ser enviada o relatorio
do IRSAS, assinado pelo técnico responsavel e pela Diretoria da OSC no sistema SEl,
juntamente com o relatério qualitativo a ser entregue trimestralmente.

5. Registro obrigatério de informagdes SIT do Tribunal de Contas do Estado do Parana: A
alimentacdo desse sistema deve ser realizada mensalmente, observando os fechamentos
bimestrais.

8. PROPOSTA METODOLOGICA

O SCFV para adolescentes e jovens serd desenvolvido com enfoque pautado numa intervencao
formadora, deliberada, planejada e participativa que cria situaces desafiadoras que estimulam a
capacidade reflexiva e critica e os orienta na construgdo e reconstrucdo de suas vivéncias na
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familia, na escola, na comunidade e na sociedade, contribuindo para o processo de formacao de
sua identidade pessoal, de futuro profissional e de cidadao.

No ambito do SCFV para adolescente e jovens as acOes qualificadas como socioeducativas
serdo mediadas pelos grupos e voltadas a:

(1) assegurar convivéncia e protecdo social e promover a defesa e afirmagéo dos direitos, a
autonomia e cidadania, propiciando aprendizagens que serdo construidas na interacdo entre os
sujeitos e o contexto social, cultural, econdmico e histdrico em que estdo inseridos;

(2) criar oportunidades de identificacdo de interesses e talentos;

(3) desenvolver capacidades e potencialidades, mediante apropriagdo e sistematizacdo de
informacdes e conhecimentos e da inclusdo digital para atuacdo critica e proativa em seus
processos pessoais, no mundo do trabalho e em seu meio social.

Visam:

(1) valorizar a pluralidade e a singularidade da condig&o juvenil e suas formas particulares de
socialidade e sociabilidade;

(2) sensibilizar os adolescentes e jovens para os desafios da realidade social, cultural, ambiental
e politica de seu meio social;

(3) reconhecer, garantir e ampliar direitos;

(4) estimular praticas associativas e as diferentes formas de expressdo dos interesses,
posicionamentos e visdes de mundo dos adolescentes e jovens no espago publico;

(5) introduzir conhecimentos do mundo do trabalho e desenvolver habilidades gerais e
capacidades transversais Uteis a vida profissional,

(6) orientar para as escolhas profissionais conscientes e
(7) promover a inclusdo digital.

9. DA ORGANIZACAO DOS GRUPOS DE CONVIVENCIA

Cada grupo deve ser organizado com a insercdo entre 20 a 25 adolescentes e jovens de 14 a 17
anos sob a responsabilidade de um orientador social/ facilitador de oficinas. A constituicdo dos
grupos devera ter avaliacdo técnica, a fim de que os usuarios sejam inseridos em grupos mais
adequados as suas vivéncias, necessidades e potencialidades. Nessa avaliacdo, o profissional
deve considerar o ciclo de vida do usuario, as vulnerabilidades e as situa¢fes de risco por ele
vivenciadas, as caracteristicas dos demais integrantes do grupo, entre outros aspectos. E
necessario valorizar e garantir a heterogeneidade na composicéo dos grupos. Isso significa que a
composicgao desses grupos deve preservar a diversidade existente no &mbito das relagdes sociais
cotidianas, assegurando a participacdo de usuérios de diferentes condi¢fes socioecondmicas,
géneros, racgas/etnias, entre outros, além de garantir a participacdo das pessoas com deficiéncia.
Na medida do possivel, evitar composi¢des grupais que estimulam a convivéncia apenas entre
usuarios com caracteristicas afins, como grupos compostos s6 por meninas ou S0 por meninos
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ou, ainda, s6 por pessoas com deficiéncia. E importante nio perder de vista que o SCFV deve
incentivar a socializacdo e a convivéncia comunitaria, a fim de promover entre 0s usuarios
trocas culturais e de vivéncias. Grupos heterogéneos potencializam essas trocas e vivéncias.

10. PERCURSOS SOCIOEDUCATIVOS

O SCFV deve ser realizado em grupos e as atividades organizadas em percursos considerando
um periodo de tempo para a sua execucdo. Partindo dos eixos orientadores do servico
(Conviveéncia, Direito de Ser, Participacdo Cidadd e Mundo do Trabalho), o planejamento das
atividades a serem executadas junto aos grupos deve prever inicio, meio e fim para o seu
desenvolvimento, conforme objetivos e estratégias de acdo preestabelecidas.

Na fase de planejamento das atividades, que deve estimular trocas culturais e o
compartilhamento de vivéncias; desenvolver o sentimento de pertenca e de identidade,
fortalecer os vinculos familiares na perspectiva de incentivar a socializacdo e a convivéncia
familiar e comunitaria, devem ser identificadas as demandas de cada grupo em especifico e
quais atividades serdo desenvolvidas para que determinados objetivos sejam alcancados,
considerando os eixos orientadores do servico.

O trabalho realizado em cada percurso deve ter diferentes objetivos e possibilitar diferentes e
progressivas aquisicdes aos adolescentes e jovens. Também deve ser estipulado um cronograma
para a execucdo das atividades do grupo com prazo de finalizagdo. Portanto, poderdo ser
desenvolvidos quantos percursos forem necessarios com cada grupo do SCFV para o
atingimento dos objetivos do SCFV.

O planejamento das atividades deve ter a participacdo dos adolescentes e jovens tanto no
processo de planejamento quanto na identificacdo dos objetivos, na definicdo de metas do
grupo, na proposicédo de atividades, bem como na avaliacéo.

11. PRINCIPIOS ORIENTADORES

Os conceitos e conteudos tedricos, bem como a escolha das atividades praticas a serem
desenvolvidas no SCFV devem prever os seguintes principios orientadores:

. Criacdo de espacos pautados pela liberdade de expressdoe pelo
desenvolvimento de praticas democraticas que instiguem a participacao dos adolescentes
e jovens e a manifestacdo de seus posicionamentos e visdes de mundo. Construgéo de
um ambiente de efetivo didlogo, de incentivo ao debate de ideias, de negociacdo de
conflitos, de matuo aprendizado e respeito entre os jovens e os profissionais do Servico.

. Corresponsabilidade dos adolescentes e jovens no planejamento, na execucao,
no monitoramento e avaliagdo das acbes, bem como na sistematizagdo dos
conhecimentos construidos.

. Valorizagdo do saber e da vivéncia concreta dos adolescentes e jovens como 0
ponto de partida e de chegada das acdes ao mesmo tempo em que se valorizam
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contextos que favorecam a efetiva interagcdo entre saberes e a apropriacdo critica de
conhecimentos e linguagens dos mais diversos grupos sociais.

. Construcdo e producdo coletiva de conhecimentos por meio de métodos e
técnicas participativas que estimulem a reflexdo, a criatividade e a ampliacdo da
compreensdo sobre o que € vivido e o que é percebido pelos adolescentes e jovens, ao
mesmo tempo em que se valorizam os conhecimentos historicamente acumulados,
tornando-os sujeitos ativos de sua formacao.

. Participacdo e protagonismo com 0 permanente incentivo a construcdo da
autonomia do adolescente e do jovem e ao desenvolvimento de capacidades que deem
sustentacdo ao exercicio de sua independéncia e a autodeterminacéo na sua vida pessoal,
na convivéncia social e profissional e em sua participacdo na vida publica.

. Reflexdo critica permanente sobre todas e quaisquer formas de discriminacgéo e
preconceito em relacdo a questdes de género, etnia, culturas, religides, condi¢bes sociais
e econbmicas, preferéncias sexuais, capacidades fisicas, mentais e cognitivas, como
condicdo de crescimento pessoal no convivio social e da apreensdo de valores de
respeito e tolerancia.

12. MODALIDADES DAS ACOES SOCIOEDUCATIVAS

As acdes socioeducativas, de acordo com a sua natureza e tipo de organizagao, apresentam-se em
trés modalidades distintas, a saber:

Encontros: sdo espacos nos quais se desenvolvem com os adolescentes e jovens um
itinerario formativo, orientado pelos percursos socioeducativos e por seus objetivos. Nos
encontros se desenvolvem acdes de pesquisa, estudos, reflexdo, debates, experimentaces,
visitas a equipamentos institucionais, publicos ou privados do territério e a¢fes na
comunidade. Os encontros sdo diarios e organizam-se em torno dos temas transversais e do
planejamento de percursos, avaliagéo e sistematizagdo da participacdo dos
adolescentes/jovens.

A carga horaria destinada para a modalidade de Encontros devera ser de 60% do total de
horas das atividades no SCFV.

Oficinas de Convivio por meio do Esporte, Lazer, Arte e Cultura: sdo espagos de
praticas e vivéncias culturais, ladicas, esportivas e de lazer, que buscam estimular a
criatividade, propiciar o acesso dos adolescentes e jovens a servi¢os publicos e sua
participacdo em eventos e manifestacOes artisticas, culturais e de esporte e lazer. As
Oficinas sdo estratégias pedagogicas para a integracdo dos temas transversais e contribuem
para reforcar a adesdo e o compromisso dos adolescentes e jovens com 0 servi¢o. Por meio
do acesso a arte, a cultura e ao esporte, busca-se ampliar as oportunidades de inclusdo
social. S&o estratégias para tornar os encontros dos grupos atrativos e, com isso, dialogar
com o planejamento dos percursos, com 0s temas abordados junto aos usuarios e com 0s
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objetivos a serem alcancados no grupo.

Podendo ser: Oficinas Musicais e de confeccao artesanal de instrumentos, oficinas de teatro,
oficinas de dangas populares, oficinas de cinema, oficinas de arte com materiais reciclaveis,
oficinas de pintura e escultura, oficinas de artes plasticas, entre outras.

Importante destacar que as oficinas descritas acima sdo estratégias para a concretizacédo dos
trabalhos e, ndo a finalidade do SCFV.

o Oficinas de Formacéao Técnica Geral (FTG): sédo espacos/tempos de trabalho
socioeducativo, com o objetivo geral de desenvolver atividades tedricas e praticas sobre 0s
conhecimentos do mundo do trabalho, integradamente ao desenvolvimento da
comunicacdo em diferentes linguagens, com a utilizagdo dos recursos técnicos 0s mais
variados, incluidos os digitais, e ao desenvolvimento de capacidades e habilidades
transversais, que estdo presentes no mundo escolar e no mundo do trabalho. Através da
indissociabilidade da relagdo teoria e pratica busca-se nessas oficinas contextualizar a
construcao do saber de cada um e do saber coletivo. Os exemplos apresentados nestas
oficinas podem servir ao Facilitador de inspiracdo ou subsidios para a construcao de
praticas mais especificas, mais oportunas e mais apropriadas, se assim julgar conveniente,
conforme sua avaliacdo do coletivo, face ao contexto sociocultural em que se insere.

Podendo ser: Oficinas de comunicacéo oral e escrita, oficinas de projetos sociais, oficinas
vocacionais, oficinas de incluséo digital, entre outros.

13. EIXOS ESTRUTURANTES

Os eixos estruturantes sdo formulados para orientar temas, atividades e organizacao do Servico,
mas, sobretudo, almejam contribuir para a construcdo de uma proposta que contemple as
demandas e peculiaridades do publico de cada Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos.

EIXOS CONCEITO

E o principal eixo do servico, traduz a esséncia dos servicos de
Protecdo Social Basica e volta-se ao fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios. As aces e atividades inspiradas nesse
CONVIVENCIA €ixo devem estimular o convivio social e familiar, aspectos
SOCIAL relacionados ao sentimento de pertenca, a formacéo da identidade, a
construcao de processos de sociabilidade, aos lagos sociais, as
relacdes de cidadania, etc.
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Estimula o exercicio da adolescéncia e juventude de forma que as
atividades do SCFV devem promover experiéncias que
potencializem a vivéncia desses ciclos etarios em toda a sua
pluralidade.

A formacao para a cidadania e a participacéo cidada supde a
sensibilizagéo e o desenvolvimento da percepcao dos adolescentes e
jovens sobre a realidade social, econémica, cultural, ambiental e
politica em que estdo inseridos, especialmente sobre a condicéo
juvenil; a apropriacédo de seus direitos de cidadania e o
reconhecimento de deveres; o estimulo ao desenvolvimento de
praticas associativas e de formas de expressao e manifestacéo de
seus interesses, visdes de mundo e posicionamento no espago
publico. Deve-se possibilitar aos adolescentes e jovens
desenvolverem experiéncias estruturantes de acdes coletivas de
interesse publico na comunidade e imprimirem visibilidade publica
aos seus anseios, interesses, demandas e posicionamentos como
cidadaos, sujeitos de direitos.

A formagéo para o mundo do trabalho visa contribuir com o
processo de desenvolvimento de autonomia e cidadania dos
adolescentes e jovens, pois o trabalho é estruturador de identidades,
cria espaco de pertencimento social, é organizador de praticas
sociais especificas de carater historico e cultural, por meio das quais
se constroem as condicdes de existéncia em sociedade.

Técnica Geral para 0 mundo do trabalho, ainda que néo vise a
qualificacdo profissional, é imprescindivel para a socializacéo e
desenvolvimento de valores e habilidades que estruturam o
adolescente e 0 jovem para a vida em sociedade. Propde uma
formacdo para o trabalho que incorpora também a sua dimenséo
subjetiva e de fonte de realizacdo pessoal e de autoconhecimento
que € um dos elementos fundamentais para o desenvolvimento das
potencialidades e habilidades humanas.

14. TEMAS TRANSVERSAIS

Os temas transversais sdo integrantes das reflexdes realizadas com os adolescentes e jovens por
meio das atividades desenvolvidas. Estdo presentes no territorio, na realidade sociocultural e de
vivéncia individual, social e familiar dos participantes de cada Grupo. Fundamentadas nos
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temas, serdo realizadas atividades organizadas de maneira a contemplar os objetivos do Servigo
e 0 alcance dos resultados esperados.

Sugerem-se 0s temas:

e Adolescéncia/Juventude e Direitos Humanos e Socioassistenciais;

e Adolescéncia/Juventude e Saude;

e Adolescéncia/Juventude e Meio ambiente;

e Adolescéncia/Juventude e Cultura;

o Adolescéncia/Juventude e Esporte, Lazer, Ludicidade e Brincadeiras;
o Adolescéncia/Juventude e Trabalho.

15. SUBTEMAS

Direitos Humanos e
socioassistenciais

Saude

Meio Ambiente

Cultura

Esporte, Lazer,
Ludicidade e
Brincadeiras

Trabalho

Direitos civis e politicos; Direito de assisténcia social; Deficiéncia,
violacdes de direitos; trabalho infantil; familia, exploracédo sexual infanto-
juvenil; violéncias contra adolescentes e jovens; igualdade de género;
identidade de género e diversidade sexual; diversidade étnico-racial,
direitos sexuais e reprodutivos; violéncia doméstica, participacdo social
(énfase na participacdo nos conselhos municipais — Crianca e Adolescente,
Juventude, Idoso, Pessoa com deficiéncia, entre outros - e em
conferéncias), entre outros.

Alimentacgdo saudavel, autocuidado e auto responsabilidade na vida diaria,
cuidado com a saude, sexualidade e direitos humanos, direitos sexuais e
reprodutivos, Identidade de género e diversidade sexual, uso e abuso de
alcool e outras drogas, satde bucal, morbidade e mortalidade juvenil, entre
outros,

Cuidado e protecdo ao meio ambiente, processos de producao e consumo;
reciclagem, aquecimento global e mudancas climaticas, entre outros.

Cultura; cultura de paz, violacGes de direitos, diversidade étnico-racial,
Identidade cultural e diversidade cultural, cultura e cidadania, entre outros.

Jogo e esporte, Esporte, lazer e tempo livre, Acesso ao esporte e lazer;
Espagos e equipamentos de lazer e esporte; Cultura corporal, entre outros.

Trabalho e tempo livre, trabalho como arte e como técnica, tecnologia,
relacOes de trabalho, Qualidade de vida e qualidade no trabalho, Trabalho
infantil; OrganizacGes de Trabalho; comunicagéo, linguagem, postura e
ética profissional, mundo do trabalho contemporéaneo; mundo digital e
redes sociais; geracdo de Trabalho e Renda; Nogdes de Direitos no
Trabalho.
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16. PLANEJAMENTO

A acdo socioeducativa requer preparagéo, reflexdo e orientagdo, em sintonia com os objetivos
propostos, as referéncias metodoldgicas, os principios orientadores e o perfil peculiar de cada
grupo em que serd realizada. No planejamento deve-se garantir a articulagéo e a integracdo do
conjunto de acOes socioeducativas a serem desenvolvidas. Deve-se:

. Garantir no minimo 10% da carga horéaria semanal da equipe para reunies
voltadas para a avaliacdo, grupos de estudos, discussdo de casos e planejamento dos
Servigos;

. Garantir que os educadores tenham carga horaria para hora atividade de
planejamento individual, estudos, pesquisas, organizacdo de materiais a serem utilizados
nas atividades com os adolescentes e jovens.

17. AVALIACAO

A avaliacdo é um processo intencional, continuo, sistematico, qualitativo e cumulativo que
subsidia o planejamento das acdes. E um procedimento que antecede, acompanha e finaliza
todas as acbes socioeducativas e deve ser organizada de diferentes formas, de acordo com o
momento em que é realizada e com a demanda que apresenta, podendo ser compreendida em
trés dimensdes: diagndstica, processual e final.

. Avaliacdo Diagnostica: visa ao reconhecimento inicial de referéncias individuais
sobre cada adolescente e jovem do grupo e deve ser realizada em sintonia com o técnico,
responsavel pelo SCFV e acompanhamento das familias. Esta avaliacdo deve ser
realizada quando os adolescentes e jovens sao inscritos no SCFV. Por meio da avaliagédo
diagndstica busca-se conhecer a situacdo familiar de cada adolescente e jovem, sua
relacdo com os familiares, a situacdo escolar, as motivacdes e expectativas para com o
servico socioeducativo, bem como caracteristicas pessoais que se destacam e fornecem
referéncias importantes para o planejamento das acdes, em sintonia com o perfil dos
adolescentes e jovens de cada grupo.

. Avaliacdo Processual: visa ao reconhecimento das dificuldades e aquisicdes dos
adolescentes e jovens na realizagcdo das acOes socioeducativas propostas: apropriacao
dos temas trabalhados, convivéncia com os colegas, participacdo nas acdes; a
verificacdo da adequacdo e pertinéncia da metodologia, métodos e técnicas adotados; ao
reconhecimento das transformacgdes ocorridas com os adolescentes, jovens e 0 grupo
(novos posicionamentos, posturas e atitudes com relacdo aos valores, ética,
solidariedade, criticidade e autonomia) ao longo de cada Percurso Socioeducativo; a
reorientacdo do processo socioeducativo visando a superacao de dificuldades, bem como
ao aprimoramento do desenvolvimento individual e coletivo. Pode ser realizada
semanalmente e/ou quinzenalmente pelo Orientador Social com o grupo para a avaliagao
das ac0es realizadas no periodo;

. Avaliacao final tem como objetivo demarcar o cumprimento de uma etapa do
trabalno com os adolescentes e jovens e extrair aprendizagens que subsidiem o
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plangjamento do préximo Percurso. E um momento de balango que deve ser feito
individual e coletivamente. Trata-se de etapa essencial para o reconhecimento dos
resultados alcancados em todos os grupos, com vistas a sua socializacdo, sobre os
resultados e aquisicdes. Deve ser realizada ao final de cada Percurso Socioeducativo e
também ao final do ano.

18. ARTICULACAO EM REDE:

A articulacdo do SCFV com a rede socioassistencial e demais politicas publicas envolve:
« Participacdo nas reunides de rede no territorio;

Participacdo nas discussdes de caso dos adolescentes do servico;

Participacdo, quando acionado pela rede de Prote¢do Social Bésica na elaboracdo e
avaliacdo do PAF — Plano de Acompanhamento Familiar;

Participacdo, quando acionado pela rede de Protecdo Social Especial de Média e Alta
Complexidade, na elaboracéo e avaliacdo do PIA de adolescentes em cumprimento de
medida socioeducativa e ou em acolhimento institucional,

Acionar a rede para discussdo de caso, sempre que houver situacdo de desprotecdo do
adolescente e/ou sua familia que requerem intervencao conjunta para sua superacao;

Participacdo em capacitacdes desenvolvidas pela rede socioassistencial ou das demais
politicas publicas de temas afetos a sua area de atuacao;

Constituem-se servicos da rede:
. Servicgos socioassistenciais da protecdo social basica e protecdo social especial;

. Servicos publicos locais de educacdo, satde (em especial, programas e servicos de
reabilitacdo), cultura, esporte e, meio-ambiente e outros conforme necessidades;

. Conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos especificos;
. Redes socialis;

. InstituicGes de ensino e pesquisa;

. Conselho Tutelar;

. Programas e projetos de desenvolvimento de talentos e capacidades.
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19. ESTRUTURA PARA O FUNCIONAMENTO DO SCFV:

19.1. RECURSOS MATERIAIS:

e Moveis adaptados para as atividades;

o Garantia de fornecimento de alimentacao, de acordo com a especificidade do atendimento
(lanche/almoco/jantar);

« Existéncia de linha telefonica fixa;

o Computadores com internet e capacidade para instalacdo do IRSAS e outros sistemas de
informacao;

o Laboratorio com computadores para o desenvolvimento de atividades das Oficinas de
Formagdo Técnica Geral;

o Existéncia de arquivos, mesas, cadeiras e armarios para escritério e sala de coordenacéo e
equipamentos audiovisuais.

19.2. EQUIPAMENTOS E ESTRUTURA FISICA EXIGIDOS:

19.2.1. Estrutura Fisica

« Atendimento de 20 adolescentes e jovens, por sala, podendo ser flexibilizados até 25
adolescentes e jovens garantindo conforto e seguranca, conforme avaliacdo técnica;

» Existéncia de cozinha que atenda as exigéncias da Vigilancia Sanitéria. lluminacéo e
ventilacdo adequadas a atividade realizada;

« Banheiros adaptados a faixa etaria, garantindo acessibilidade, de acordo com orientacfes
da Vigilancia Sanitaria.

» Garantia de espago para atendimento a familia que proporcione o sigilo e a privacidade.

« Ambientes que comportem as atividades coletivas que serdo desenvolvidas.

19.2.2. Alimentacéo:
Garantir o fornecimento de alimentacdo, em quantidade e qualidade compativel com

as necessidades nutricionais dos atendidos.

De acordo com a especificidade do atendimento, das ofertas ja garantidas pelo Sistema
Educacional e dependendo da localizagdo do servico, além do lanche, poderdo ser ofertadas
refeicoes.
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20. AQUISICOES DOS USUARIOS:

Entre as conquistas, producgoes e sistematizaces de conhecimentos espera-se que os adolescentes
e jovens, ao final de sua trajetdria de participacéo no servigo socioeducativo, adquiram as
seguintes capacidades:

conhecer seus direitos civis, politicos, socioassistenciais e direitos da coletividade, bem
como saber acessar 0S meios necessarios para exercerem e defenderem esses direitos;
aprofundar o conhecimento acerca da realidade social, cultural, ambiental, politica e do
trabalho no bairro, no territorio e na cidade onde moram;

ampliar sua circulacdo, acesso e usufruto a servicos e a equipamentos publicos existentes
na cidade;

conhecer 0s servigos, programas e equipamentos pablicos das areas sociais no territério em
que Vive;

melhorar o uso de seu tempo livre desenvolvendo praticas qualificadas no esporte, no lazer
e na cultura;

identificar problemas e necessidades de suas comunidades e participar de iniciativas
voltadas a sua superacao;

exercitar a leitura, a escrita e as diversas linguagens para produzir conhecimentos, se
informar, aprender, se expressar, estudar e trabalhar;

realizar a critica na recepcdo de informacoes, contextualizando-as em seus diferentes
processos de producéo de sentido;

demonstrar capacidade argumentativa para a expressao e defesa de seus pontos de vista;
combater qualquer forma de racismo e discriminacao;

reconhecer os diversos fatores que incidem na melhoria da qualidade de vida, na
preservacao de um meio-ambiente saudavel e no uso sustentavel dos recursos naturais;
cuidar de sua saude de forma mais qualificada, valorizando a importancia das informacdes
em saude e da boa salde para suas tarefas da vida cotidiana e de suas redes sociais,
comprometer-se com o autocuidado e se manter informado sobre direitos e
responsabilidades sexuais e reprodutivos;

ampliar seus conhecimentos sobre o mundo do trabalho e sobre condi¢es e alternativas de
formacdo e de aprendizagem profissional,

reconhecer sonhos para 0 mundo do trabalho e suas necessidades de aprendizagem e de
formacdo em areas profissionais de seu interesse.

apropriar-se dos recursos de inclusdo digital necessarios ao desenvolvimento pessoal, a
vida profissional, social e cultural,

conviver e trabalhar em grupo, valorizando a diversidade de opinides e a resolugéo
negociada de conflitos;

assumir responsabilidades em relagdo ao seu grupo familiar, a sua comunidade, bem como
aos problemas que afetam a sociedade, o pais e o planeta;

investir no seu processo de aprendizagem, tanto pela permanéncia no sistema de ensino,
como aproveitando as diversas oportunidades educativas;
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e acessar, na sequéncia, outros servicos que atendam aos jovens de acordo com
possibilidades de oferta no municipio;

« ampliar seus exercicios de participacdo social e politica, a partir de sua insercédo em
grupos, movimentos e instancias de organizacdo e acao social, de cidadania, de defesa de
direitos, controle de orcamentos e politicas publicas e de participagdo politica.

21. MONITORAMENTO E AVALIACAO:

O monitoramento e avaliacdo serdo efetivados pela Administracdo Publica, por intermédio do
gestor da parceria e da Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo, bem como pela Diretoria de
Protecdo Social Basica, através da Geréncia de Crianca, Adolescente e Juventude.

A administragdo publica realizara visitas in loco periddicas, com emissdo de relatorios técnicos
de acompanhamento e fiscalizacdo do objeto da parceria.

O processo de monitoramento e avaliacdo compde ainda, a analise dos relatdrios técnicos
emitidos pela organizacdo da sociedade civil, as reunides com os técnicos dos servicos objeto
dos Termos de Colaboracéo e as reunides das Comissoes de Servicos.

As acles acima, ndo excluem o acompanhamento e fiscalizacdo realizados pelo Conselho
Municipal de Assisténcia Social e pelos 6rgaos de controle.

21.1. Indicadores de Avaliacdo de Resultados.

1. Objetivo: Oportunizar o acesso a informacdes sobre direitos e sobre a participacdo
cidada, estimulando o desenvolvimento de novas sociabilidades.

a) Nome do indicador: Nimero de acBes e percursos socioeducativos com enfoque em
informacdes sobre direitos e participacdo cidadg;

Conceito: verifica a quantidade de a¢6es no SCFV com enfoque em informacdes sobre direitos
e participacédo cidada.

Férmula de calculo: somatéria da quantidade de atividades inseridas nos percursos
socioeducativos realizadas durante o semestre com enfoque em informacdes sobre direitos e
participacao cidada.

Periodicidade: semestral

Fonte: Instrumento de Planejamento dos Percursos Socioeducativos/ Relatorio de atividades/
IRSAS

Referéncia: sera mensurado 20% destas atividades no conjunto das demais atividades de cada
percurso.
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2. Objetivo: Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando
trocas de experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos
familiares e comunitarios.

a) Nome do indicador: Percentual de a¢des intergeracionais considerando os diferentes ciclos de
vida

Conceito: verifica a existéncia de agdes intergeracionais no SCFV que contemplam atuacéo
social no territorio e vivéncias com diferentes ciclos de vida

Férmula de calculo: somatoria das ocorréncias de atividades/acdes intergeracionais inseridas
nos percursos socioeducativos a serem executados no SCFV

Periodicidade: semestre
Fonte: Percursos socioeducativos, IRSAS e relatorio de atividades.

Referéncia: todo percurso deve ter 01 (uma) acdo intergeracional, contemplando o convivio
entre adolescentes e criancgas e estes mesmos publicos com outros ciclos de vida.

b) Nome do indicador: Percentual de atividades/a¢cdes envolvendo a familia e a comunidade.

Conceito: Verifica se 0s percursos socioeducativos e o planejamento da unidade de SCFV
contemplam trabalho com as familias e a¢des no territorio buscando o fortalecimento e vinculos
familiares e comunitéarios.

Férmula de calculo: somatdria das ocorréncias no IRSAS e em percursos socioeducativos das
atividades/acdes envolvendo a familia e a comunidade.

Periodicidade: semestral
Fonte: IRSAS e Percursos socioeducativos

Referéncia: 01 atividades intergeracional com familia e Olatividade intergeracional com a
comunidade

3. Obijetivo: Promover acessos a beneficios e servicos socioassistenciais, fortalecendo a
rede de protecdo social de assisténcia social nos territdrios.

a) Nome do indicador: Percentual de encaminhamentos em articulagdo com a rede de servigos
para atencdo das demandas das familias.

Conceito: verifica a quantidade de encaminhamentos realizados pelo SCFV diante do
atendimento/acompanhamento realizado a familia buscando o atendimento das demandas
apresentadas.

Férmula de célculo: somatéria das ocorréncias do IRSAS de encaminhamentos realizados pela
unidade de SCFV para rede socioassistencial.

Periodicidade: semestral
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Fonte: IRSAS

Referéncia: percentual de no minimo 10% de encaminhamentos realizados com base no nimero
de metas pactuadas para atendimento de criancas e adolescentes.

b) Nome do indicador: Média de participacdo da entidade em reunides de rede, comissdes,
capacitacOes e eventos ofertados pela rede de servigos.

Conceito: Mensura a média de participacdo da entidade em reunifes de rede, comissdes,
capacitacOes e eventos ofertados pela rede de servicos considerando o total de atividades do
semestre.

Férmula de célculo: porcentagem de participacfes da entidade em reunides de rede, comissoes,
capacitacOes e eventos ofertados pela rede de servigos.

Periodicidade: semestral

Fonte: IRSAS/ lista de frequéncia comissdes/reunides de rede/capacitacao.

indice de referéncia: Percentual de 80% de participacdes da entidade em reunibes de rede,
comissdes e participacdo em capacitacfes e eventos ofertados pela rede de servigos.

4.0Objetivo: Promover acessos a servicos setoriais, em especial das politicas de educacéo,
saude, cultura, esporte e lazer existentes no territorio, contribuindo para o usufruto dos
usuarios aos demais direitos

a) Nome do indicador: Percentual de articulacdo com a rede de servicos setoriais para atencdo
as demandas das familias, da crianca e do adolescente.

Conceito: verifica se o SCFV articula com a rede de servicos setoriais do territério buscando a
integralidade do atendimento prestado as necessidades dos usuarios do servico.

Férmula de célculo: somatdria das ocorréncias do IRSAS de encaminhamentos para rede
intersetorial e de acOes/atividades envolvendo a rede intersetorial do territorio.

Periodicidade: semestral
Fonte: IRSAS/relatérios de atividades de a¢cBes com a rede de servigos.

Referéncia: percentual de no minimo 10% de encaminhamentos realizados com base no nimero
de metas pactuadas para atendimento de criancas e adolescentes.

5.0bjetivo: Contribuir para a insercdo, a reinsercdo e a permanéncia das criangas e
adolescentes no sistema educacional.

a) Nome do indicador: Quantidade de criancas e adolescentes que retornaram os estudos apos a
insercdo no SCFV.

Conceito: verifica a reinsercdo de crianga e adolescente no sistema educacional para as criangas
e adolescentes que ndo estavam inseridos no mesmo quando da inser¢ao no servico.
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Formula de célculo: NUmero de criangas e adolescentes reinseridos na escola apos a insergdo no
SCFV, comparada a quantidade de criangas e adolescentes que ndo estavam matriculados do
inicio da insercao no servico.

Periodicidade: Semestral
Fonte: IRSAS/ relatorio de atividades de agoes.

indice de Referéncia: numero de criancas e adolescentes fora da escola, no momento que
ingressaram no servico SCFV e que foram matriculados e que permaneceram no sistema
educacional.

6. Objetivo: Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da educagdo como direitos de
cidadania e desenvolver conhecimentos sobre o mundo do trabalho e competéncias
especificas béasicas

a) Nome do indicador: NUmero de atividades internas e externas realizadas que contemplem o
percurso mundo do trabalho no SCFV

Conceito: verifica o nimero de atividades internas e externas no que tange o percurso mundo do
trabalho realizadas pela unidade SCFV.

Foérmula de calculo: somatdria de atividades realizadas durante o percurso mundo do trabalho.

Periodicidade: Semestral
Fonte: Percursos Socioeducativos / IRSAS

Indice de Referéncia: serd& mensurado minimo de 25% das atividades do percurso
socioeducativo voltadas ao mundo do trabalho.

7.0bjetivo: Estimular a participacdo na vida publica do territério e desenvolver
competéncias para a compreensdo critica da realidade social e do mundo moderno;

a) Nome do indicador: Quantidade de a¢cBes comunitarias do territério com participacdo das
criancas e adolescentes

Conceito: verifica 0 nimero de a¢gbes comunitarias do territério que tiveram participacdo das
criancgas e adolescentes

Formula de célculo: nimero de agdes comunitarias com participagdo das criangas e
adolescentes do servico no territorio

Periodicidade: Anual
Fonte: IRSAS
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indice de Referéncia: 01acdo comunitéria realizada pelo servico e 0lagdo comunitaria realizada
pele rede do territorio.

8.0Objetivo: Garantir Processo de Formacgdo Continuada para os Trabalhadores do SUAS
vinculados ao SCFV;

a) Nome do indicador: Quantidade de capacitacOes realizadas no ano;

Conceito: Verifica o nUmero de Capacitacao realizadas pela entidade no ano;
Férmula de calculo: nimero de Capacitacdo realizadas pela entidade no ano;

Periodicidade: anual
Fonte: Relatorio mensal/trimestral.
indice de Referéncia: 02 capacitacdes/formacdes internas.

Observagéo: Entende-se por formacgéo continuada a acdo planejada no plano de trabalho anual
pela entidade que tem por objetivo agregar contetudo teodricos/metodoldgicos referentes ao
servico e a demanda dos trabalhadores.

22. EQUIPE TECNICA E CAPACIDADE MINIMA EXIGIVEL:

22.1. RECURSOS HUMANOS

Servicos com capacidade de atendimento de até 100 criancas, adolescentes ou jovens:
Existéncia de uma equipe minima composta por:

« 01 técnico da area social (pedagogo, assistente social ou psicélogo) com nivel superior;

e 01 educador com formacdo minima de ensino médio e habilidade especifica que atenda 0s
objetivos pedagdgicos do servigo para cada 20 educandos por turno, podendo ser admitido
até 25 educando por turno;

e 01 auxiliar administrativo;

o 01 servicos gerais;

e 01 cozinheira.

Sendo que os trés ultimos ndo precisam ser exclusivos para esse Servigo.
Entre 100 e 200 criancas/adolescentes atendidos, existéncia de uma equipe minima composta
por:
e 01 coordenador com nivel superior;
e 01 técnico da area social com nivel superior (pedagogo, assistente social ou psic6logo);
e 01 educador com formacdo minima de ensino medio e habilidade especifica para a
atividade que ira desenvolver para cada 20 educandos por turno, podendo ser admitido até

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Avenida Bandeirantes, n® 379 - Londrina - Parana
Telefones: (43) 3378-0370 / (43) 3378-0027



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LONDRINA
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Estado do Parana

25 educandos por turno;
e 01 auxiliar administrativo;
e 01 servico geral;
e 01 cozinheira.

Acima de 200 educandos, existéncia de uma equipe minima composta por:

e 01 coordenador com nivel superior;

« 02 técnicos da area social com nivel superior (pedagogo, assistente social ou psicélogo);

e 01 educador com formacdo minima de ensino médio e habilidade especifica para a
atividade que ir& desenvolver para cada 20 educandos por turno, podendo ser admitido até
25 educandos por turno;

e 01 auxiliar administrativo;

e 01 servico geral;

e 01 cozinheira.

OBSERVACOES:

2) Entre os profissionais com nivel superior deve haver um pedagogo, garantindo-se equipes
técnicas mistas;

3) A carga horéria dos técnicos de nivel superior deve ser de no minimo 20 horas semanais para 0s
casos de servigos que atendam até 25 metas. Para as demais capacidades de atendimento devera
ser considerado as especificidades das categorias profissionais e proporcionalidades previstas no
Sistema de Monitoramento.

4) Néo sdo considerados / contados como membros da equipe minima necessaria: Estagiarios,
Voluntérios e assemelhados.

22.2. PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELOS PROFISSIONAIS:

ORIENTADOR SOCIAL
a) desenvolver atividades socioeducativas e de convivéncia e socializa¢do visando a atencao,
defesa e garantia de direitos e protecdo as criancas, adolescentes e familias em situacoes de
vulnerabilidade e risco social e pessoal, que contribuam com o fortalecimento da funcao protetiva
da familia;

b) desenvolver atividades instrumentais e registro para assegurar direitos, construcao da
autonomia, autoestima, convivio e participagdo social das criancas e adolescentes, a partir de
diferentes formas e metodologias, contemplando as dimensdes individuais e coletivas, levando em
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consideracéo o ciclo de vida e a¢cfes intergeracionais;

C) assegurar a participacdo social das criancas e adolescentes em todas as etapas do trabalho
social;

d) atuar na recepcao das criancas e adolescentes possibilitando ambiéncia acolhedora;

e) apoiar na identificacdo e registro de necessidades e demandas das criancas e adolescentes,
assegurando a privacidade das informacoes;

f) apoiar e participar no planejamento das agdes;

g) organizar, facilitar oficinas e desenvolver atividades individuais e coletivas de vivéncia nas
unidades e, ou, na comunidade;

h) acompanhar, orientar e monitorar as criangas e adolescentes na execucédo das atividades;

i) apoiar na organizacdo de eventos artisticos, ludicos e culturais nas unidades e, ou, na
comunidade;

j) apoiar no processo de mobilizacdo e campanhas intersetoriais nos territorios de vivéncia para a
prevencdo e o enfrentamento de situacdes de risco social e, ou, pessoal, violacdo de direitos e
divulgacéo das acOes das Unidades socioassistenciais;

k) apoiar os demais membros da equipe de referéncia em todas etapas do processo de trabalho;

I) apoiar na elaboracdo de registros das atividades desenvolvidas, subsidiando a equipe com
insumos para a relagdo com os 6rgaos de defesa de direitos e para o preenchimento do Plano de
Acompanhamento Individual e, ou, familiar;

m) apoiar na orientacdo, informacao, encaminhamentos e acesso a servi¢os, programas, projetos,
beneficios, transferéncia de renda, ao mundo do trabalho, contribuindo para o usufruto de direitos
sociais;

n) apoiar na articulacdo com a rede de servicos socioassistenciais e politicas publicas;

0) participar das reunides de equipe para o planejamento dos percursos socioeducativos, avaliacéo
de processos, fluxos de trabalho e resultado;

p) participacdo em capacitagdes visando a qualificagdo do servico;

q) desenvolver atividades que contribuam com a prevengdo de rompimentos de vinculos familiares
e comunitarios, possibilitando a superacdo de situagdes de fragilidade social vivenciadas;

r) informar, sensibilizar e encaminhar familias sobre as possibilidades de acesso e participagdo em
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cursos de formacéo e qualificacdo profissional, programas e projetos de incluséo produtiva.

O Orientador Social devera ser referéncia para os grupos de convivio, ndo podendo ser
contratado como estagiério.

FACILITADOR DE OFICINAS
Os Facilitadores de Oficinas sdo responsaveis pela realizacdo de oficinas de convivio realizadas
com os Grupos. Deverdo planejar, junto ao Orientador Social e equipe do SCFV, as oficinas que
serdo desenvolvidas e viabilizar o acesso dos participantes do Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos as atividades esportivas, culturais, artisticas e de lazer, visando
garantir a integragéo das atividades aos objetivos gerais planejados. S&o atividades dos
Facilitadores:

o desenvolvimento, organizacao e coordenacdo de oficinas e atividades sistematicas da
Formagdo Técnica Geral, esportivas, artisticas e de lazer, abarcando manifestaces
corporais e outras dimensdes da cultura local;

e oOrganizacao e coordenacdo de eventos relacionados ao mundo do trabalho, esportivos, de
lazer, artisticos e culturais;

« participacdo em atividades de capacitacdo da equipe de trabalho responsavel pela execugdo
do Servico;

e participacdo em atividades de planejamento, sistematizacdo e avalia¢do do Servico,
juntamente com a equipe de trabalho.

PEDAGOGO

« Participar, acompanhar, orientar, avaliar junto a equipe da elaboracédo de planos de acéo,
planejamento e organizag&o do trabalho com familias, percursos socioeducativos e outros
que tenham cunho pedagdgico;

o Acompanhar e supervisionar o funcionamento dos grupos de convivio, zelando pelo
cumprimento da legislacdo, principios e diretrizes do SCFV e pela qualidade do servico
por meio de leitura e analise do planejamento, registro do trabalho pedagdgico e pelo
acompanhamento das oficinas, assumindo sua parte de responsabilidade pelos resultados;

e Administrar recursos humanos e materiais das unidades tendo em vista atingir seus
objetivos pedagdgicos;

« Prover meios junto as equipes para o atendimento de adolescentes e jovens com
dificuldades de socializagdo, assim como identificar alternativas pedagogicas que
concorrem para a reducdo dos indices de evasdo e/ou ndo participagéo;

o Coordenar e acompanhar a elaboragdo de percursos socioeducativos, as atividades de
planejamento, avaliacdo e desenvolvimento profissional das equipes do SCFV;
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Acompanhar o processo de desenvolvimento dos adolescentes e jovens em colaboracéo
com a equipe;

Dispor as unidades informac0es, bibliografias, material didatico e outros instrumentos,
bem como assisténcia técnica, grupos de estudos, que auxilie e estimule a melhoria do
desempenho profissional e ampliacdo de conhecimentos.

Participar de tomadas de decisdes quanto a destinacdo de recursos materiais € humanos.
Supervisionar e acompanhar estagiarios da area de pedagogia nas unidades do SCFV;
Avrticular com universidades propostas de aprimoramento do servico;

Acompanhar a articulacdo com a rede de servicos do territorio do SCFV, especialmente
CRAS e escolas no que se refere a questdes pedagdgicas;

Representar a entidade, quando solicitado, em comissdes, conselhos, eventos e outros;
Participar de capacitac@es, formacdes, eventos referentes a politica de Assisténcia Social
e/ou sua area de atuacao.

Observar, orientar e avaliar o servi¢o no que se refere a:

Rotina no SCFV;

Rotina pedagogica dos encontros e oficinas (contedo, sequéncia, avaliagdo, tempo, etc.);
Execucdo das acOes planejadas;

Utilizacao de recursos didaticos, tecnoldgicos;

Frequéncia dos adolescentes e jovens

Identificacdo de areas criticas e proposicao de intervencao;

Analisar e avaliar junto casos de adolescentes e jovens que apresentem problemas
especificos e, quando necessario, demandar para Assistente Social e/ou Coordenadoria do
Servico e outros setores;

Implementacdo nas oficinas dos principios orientadores do SCFV;

Velar pelo cumprimento do planejamento de cada orientador social/facilitador de oficina;
Orientar e acompanhar o cumprimento de carga horaria semanal, em conformidade com o
Sistema de Monitoramento e Avaliacdo da SMAS.

COORDENADOR
Elaborar, executar e avaliar junto a equipe o Plano de Acdo do Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, planejamento e organizacao do trabalho com familias;
Elaborar Relatdrio de Atividades do Servico;
Elaborar estudos, levantamentos qualitativos e quantitativos indispensaveis ao
desenvolvimento do SCFV;
Acompanhar e conduzir o processo de Planejamento e Avalia¢do sistematico com a equipe
das acdes afetas ao SCFV;
Acompanhar o processo de desenvolvimento dos usuarios e da equipe de trabalho;
Orientar e acompanhar o cumprimento de carga horaria semanal, em conformidade com o
Sistema de Monitoramento e Avaliagdo da SMAS.
Administrar recursos financeiros, humanos e materiais das unidades tendo em vista atingir
0s objetivos do servico;
Participar das atividades de rede no territorio;
Elaborar junto com a equipe técnica processo de Formagdo Continuada interna do Servigo;
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Promover espacos para a supervisao a equipe;

Elaborar relatério trimestral do Servico,

Participar das Reunides da Comissdo do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos;

Alimentar e/ou acompanhar alimentacéo dos sistemas de informacdo IRSAS e SISC;
Avrticular a rede socioassistencial e intersetorial para o atendimento de demandas dos
adolescentes e jovens atendidos;

Criar estratégias para o fortalecimento da acéo interdisciplinar da equipe;

Representar a entidade, quando solicitado, em comissdes, conselhos, eventos e outros;
Participar de capacitac@es, formacdes, eventos referentes a politica de Assisténcia Social
e/ou sua area de atuacao;

Promover a Vigilancia Socioassistencial do territorio através de estudos e pesquisas.

ASSISTENTE SOCIAL/ PSICOLOGO
Participar, executar e avaliar junto a equipe do Plano de Acdo do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, planejamento e organizacdo do trabalho com familias,
percursos socioeducativos e outros;
Promover ac¢des individuais e grupais voltadas para as familias de acordo com suas
necessidades, visando proporcionar o desenvolvimento pessoal e social dos adolescentes,
jovens e suas familias considerando as particularidades do territério;
Acompanhamento dos adolescentes e jovens atendidos no SCFV, especialmente nos dias e
horérios que ndo se encontrem no servico, a fim de garantir que ndo estejam expostos a
situacOes de risco social;
Participacdo na elaboracdo do Plano de Acompanhamento Familiar/ Plano Individual de
Acompanhamento que devera ser construido em conjunto com a rede de servicos
socioassistenciais para 0s adolescentes e jovens inseridos no SCFV e acompanhados pelo
PAIF/ PAEFI;
Realizacdo de encaminhamentos e acompanhamentos dos adolescentes, jovens e suas
familias para outro servico da rede Protecdo Social Basica e/ou Especial e demais politicas
publicas de acordo com as demandas apresentadas;
Supervisionar e acompanhar estagiarios da area de servico social/psicologia nas unidades
do SCFV;
Acompanhar e avaliar junto a equipe e as familias o processo de fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios dos adolescentes e jovens a partir das acdes
desenvolvidas no servico;
Participar das reunides de rede/ subrede do territério;
Insercéo das informagGes de atendimento/acompanhamento dos adolescentes, jovens e
suas familias no IRSAS e SISC;
Articular com a rede de servicos socioassistenciais e setoriais do territorio com a finalidade
de acompanhamento dos adolescentes e jovens do SCFV;,
Representar a entidade, quando solicitado, em comissdes, conselhos, eventos e outros;
Participar de capacitacOes, formaces, eventos referentes a politica de Assisténcia Social
e/ou sua area de atuacao;
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o Promover a Vigilancia Socioassistencial do territorio através de estudos e pesquisas.

¢) PLANO DE TRABALHO DA ADMINISTRACAO / DIRETRIZES PARA
ELABORACAO DE PROPOSTA PARA CELEBRACAO DE TERMO DE
COLABORACAOQO DO SERVICO DE PROTECAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIO
PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E IDOSAS

1. JUSTIFICATIVA:

O Servigo de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Pessoas
Idosas tem como base legal para o seu funcionamento, a Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS, 1993), a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004), o Sistema Unico de
Assisténcia Social, a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (2009) e a Norma
Operacional Basica (2012) apresentando uma nova estrutura para 0s servigos, de acordo com as
fungdes que desempenham, o publico por eles atendido.

Destaca-se que o servico tem por finalidade a prevencdo de agravos que possam provocar 0
rompimento de vinculos familiares e sociais dos usudrios. Visa a garantia de direitos, o
desenvolvimento de mecanismos para a inclusdo social, a equiparacdo de oportunidades e a
participacdo e o desenvolvimento da autonomia das pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, a
partir de suas necessidades e potencialidades individuais e sociais, prevenindo situacGes de
risco, a excluséo e o isolamento.

Desenvolve acbes extensivas aos usuarios, de apoio, informacdo, orientacdo e encaminhamento,
com foco na qualidade de vida, exercicio da cidadania e inclusdo na vida social, sempre
ressaltando o carater preventivo do servico.

O Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Pessoas
Idosas esta vinculado a Diretoria de Protecdo Social Basica da Secretaria de Assisténcia Social
(DPSB/SMAS).

Os documentos acima citados trazem em seu bojo o Servigo de Protecdo Social Bésica no
Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Pessoas ldosas em que o Estado tem a
obrigatoriedade de garantir a populagdo podendo ser ofertado de forma indireta através de
cooperacdo mutua. Com vistas a consecucao de finalidades de interesse publico, o municipio de
Londrina apresenta o Plano de Trabalho para que as Organizagdes da Sociedade Civil que
possuem inscricdo no Conselho Municipal de Assisténcia Social, na modalidade de
Atendimento - Servico de Protegcdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e
Pessoas Idosas possam avaliar sua adesdo ao Chamamento Publico n°004/2018-SMAS/FMAS.
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2. OBJETO DA PARCERIA:

O Termo de Colaborac&o tera por objeto a concessdo de apoio da administracao publica para a
execucdo do Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e
Pessoas ldosas.

O periodo de execucdo da parceria serd de 01/01/2019 a 31/10/2020. A vigéncia da parceria se
inicia na data da assinatura e se encerra 30 dias ap6s o fim do periodo de execucéo.

2.1. Especificagéao:

Este servico tem por finalidade a prevencdo de agravos que possam provocar situacdes de risco,
o rompimento de vinculos familiares e sociais, a excluséo e o isolamento dos usuérios — pessoas
com deficiéncia e idosos. Visa a garantia de direitos, o desenvolvimento de mecanismos para a
inclusdo social, a equiparacdo de oportunidades e a participacdo e o desenvolvimento da
autonomia das pessoas com deficiéncia e pessoas idosas.

Deve contribuir com a promocdo do acesso de pessoas com deficiéncia e pessoas idosas aos
servigos de convivéncia e fortalecimento de vinculos e a toda a rede socioassistencial, aos
servicos de outras politicas publicas, entre elas educacéo, trabalho, saude, transporte especial,
habitacdo e programas de desenvolvimento de acessibilidade, servicos setoriais e de defesa de
direitos e programas especializados de habilitacio e reabilitacdo. Desenvolve agOes extensivas
aos familiares, de apoio, orientacdo e encaminhamentos, sempre ressaltando o carater
preventivo do servigo.

3. OBJETIVOS:

3.1. Geral:
Proporcionar acompanhamento as pessoas com deficiéncia e pessoas idosas no domicilio com

vinculos familiares e comunitérios fragilizados prevenindo desprote¢des sociais, situacdes de
riscos e vulnerabilidades, visando a garantia de direitos e incluséo social.

3.2. Especificos:

Identificar situacdes de desprotecdo social ocasionadas pela inseguranca de renda e/ou de
convivio familiar e/ou comunitério associadas as necessidades de acompanhamento no
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domicilio em razdo da dificuldade de acesso aos servigos socioassistenciais e/ou de
outras politicas publicas por limitagdes fisicas e/ou pessoal;

Prevenir agravos que possam desencadear rompimentos de vinculos familiares e sociais;

Atuar junto a familia e quando necessario com a comunidade, buscando fortalecer os
vinculos familiares e sociais, e 0 conhecimento dos direitos da pessoa com deficiéncia
e/ou pessoa idosa;

Promover a¢des voltadas a incluséo social visando a participacéo cidada da pessoa com
deficiéncia e/ou pessoa idosa ha comunidade;

Desenvolver estratégias de sensibilizacdo da comunidade geral no que se refere a
valorizacédo da diversidade (raca/etnia, género, opcao religiosa, orientacdo sexual,
pessoas com deficiéncia e idosas, cultura, etc.);

Incluir usuérios e familiares no sistema de protecédo social, oportunizando o acesso a
beneficios continuados, eventuais, beneficio de transferéncia de renda, e a servi¢cos
socioassistenciais e das outras politicas publicas;

Realizar planejamento e avaliagdo continuada das acdes desenvolvidas pelo servigo
contribuindo para uma visdo socioterritorial sobre a realidade da pessoa com deficiéncia
e pessoa idosa;

Sensibilizar grupos comunitarios sobre direitos e necessidades de inclusdo de pessoas
com deficiéncia e pessoas idosas buscando a desconstrucdo de mitos e preconceitos.

4. CAPACIDADE E META DE ATENDIMENTO:

Modalidade Meta | ~Cr Capita
Municipal

Servico de Protecdo Social Basica no
Domicilio para Pessoas com Deficiénciae | 100 = R$ 156,18

Idosas

4.1. Publico Alvo:

Pessoas com deficiéncia e pessoas idosas que vivenciam situacGes de desprotecdo social
ocasionadas pela inseguranca de renda e/ou de convivio familiar e/ou comunitario associadas as
necessidades de acompanhamento no domicilio em razdo da dificuldade de acesso aos servicos

socioassistenciais e/ou de outras politicas publicas por limitagdes fisicas e/ou pessoal.

5. FORMA DE EXECUCAO:

As acles serdo executadas por Organizacdo da Sociedade Civil, com a coordenagdo geral da

SMAS, por meio da Diretoria de Protecdo Social Bésica.
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A Diretoria de Gestdo do Sistema Municipal de Assisténcia Social através das Geréncias de
Convénios, Monitoramento e Avaliacdo e Gestdo da Informacéo, realizardo as acdes de sua
competéncia, no que couber.

5.1. Formas de Acesso:

« Encaminhados, preferencialmente, pelo PAIF/ CRAS;
o Encaminhados pela rede socioassistencial;

« Encaminhados de outras politicas setoriais;

o Demanda espontanea, quando ndo atingido as metas.

5.2. Funcionamento:

De segunda a sexta-feira, com no minimo 30 horas semanais, conforme legislacdo que regula a
carga horaria dos técnicos, contemplando os periodos matutino e vespertino.

5.3. Localizagdo e Instalagdes fisicas:

Existéncia de espaco fisico adequado a realizacdo de atividades. Destaca-se, no entanto, que o
enfoque da acdo de acompanhamento do usuario se da no domicilio, devendo este servico contar
com espaco fisico para apoio organizacional.

5.4. Trabalho Social essencial ao Servigo:

Principais acdes a serem desenvolvidas pelo servico:

o Mapeamento dos servicos presentes nos territdrios e estabelecimento de
articulacdo sistematica com esses servigos para a identificacdo do publico
prioritario;

o Acolhida qualificada dos usuérios identificando suas necessidades e 0 uso de
instrumental adequado de acessibilidade respeitando a forma de acesso;

e Atendimento/acompanhamento domiciliar;

« Realizacdo de visitas institucionais na perspectiva de construcao, pactuacao e
aprimoramento de fluxos para o atendimento das necessidades dos usuarios e suas
familias;

« Elaboracgdo do Plano de Desenvolvimento do Usuério — PDU explicitando as
situacOes de desprotecOes, vulnerabilidades e potencialidades identificadas, assim
como as pactuacBes contemplando as estratégias e compromissos a serem adotadas
pelos profissionais envolvidos e pelo usuario no processo de acompanhamento;

o Discusséo e estudo de caso em equipe multidisciplinar, rede socioassistencial e
intersetorial;

« Realizacdo de planejamento sistemético das agdes do servigo com a participacdo
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do CRAS/PAIF e/ou rede socioassistencial e das outras politicas publicas
referenciadas ao servico;

o Divulgacdo do servico através da realizacdo de acbes como: campanhas
informativas, palestras, oficinas de sensibilizacdo, participacdo em reunioes
promovidas por orgaos de defesa de direitos e contato com a rede de servigos
socioassistenciais e intersetorial,

« Realizaco de orientacdo sociofamiliar, encaminhamento para inclusdo em
beneficios e servicos socioassistenciais e interesetoriais quando necessario;

e Articulagcdo com os servicos da rede socioassistencial para o desenvolvimento de
acOes de convivio familiar, grupal e comunitario sendo necessario a presenca nas
reunides de rede do territorio;

« Estimulo a participagdo dos usuarios nos espagos institucionalizados ja existentes,
a exemplo dos Conselhos de Defesa de Direitos e Conselhos de Politicas Setoriais;

e Registro e consulta de informacdes sobre o atendimento, acompanhamento e
encaminhamento dos usuérios atendidos nos documentos do servi¢o com a
alimentacdo sistematica do IRSAS;

« ldentificacdo e encaminhamento dos usuérios para a inclusdo/atualizacdo no
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cad.Unico) e acesso
a outros beneficios socioassistenciais;

« Participacdo nas reunides de rede/sub-redeintersetorial ja existentes considerando
o local em que o servico esta instalado, a regido de maior incidéncia de
atendimento, a necessidade do préprio servico em pautar a discussédo de
casos/situacdes de vulnerabilidade dos atendimentos realizados;

« Articulacdo com o Ministério Publico, Conselhos de Politicas Setoriais e de
Defesa de Direitos, Conselho Tutelar objetivando a garantia dos direitos de
pessoas com deficiéncia e pessoas idosas;

o Articulacdo e participacdo na construcdo de fluxos de atendimentos em parceria
com os servicos da protecdo social basica e especial (CRAS-PAIF, CREAS-
PAEFI, Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia e
Idosas e suas Familias e outros), e demais servicos das politicas publicas;

e Monitoramento e avalia¢cdo do servico;

« Divulgacdo do nimero de telefone celular exclusivamente a rede de servicos

5.5. ATENDIMENTO/ACOES:

5.5.1. Documentos a Serem Produzidos:
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Para a qualificacdo do projeto é necessaria a producdo dos seguintes documentos:

1. Plano de Desenvolvimento do Usuéario — PDU: Contemplando as situagdes de
desprotecBes/vulnerabilidades sociais e potencialidades identificadas, assim como as
pactuacfes contemplando as estratégias e compromissos a serem adotadas pelos
profissionais envolvidos e pelo usuario no processo de acompanhamento;

2. Relatorio de atividades: Relatorio quantitativo a ser entregue mensalmente e qualitativo a
ser entregue trimestralmente, Relatorio de Execucdo do Objeto a ser entregue no final de
cada exercicio, conforme termo de colaboragéo;

3.Reqgistro das  informagBes no  IRSAS: O  processo de insercdo,
acompanhamento/atendimentos e desligamento das familias serdo registrados de forma
sistematica no sistema IRSAS. As informacdes contidas neste sistema serd uma das
bases de dados utilizadas para monitoramento e avaliacdo das agdes no servigo.

4. Reqistro das informacgdes no SIT do Tribunal de Contas do Estado do Parand: A
alimentacdo do SIT devera ser mensal, observados os fechamentos bimestrais.

5.5.2. Articulacéo em rede:

A articulacdo com a rede socioassistencial e demais politicas publicas envolve:

« Participacdo nas reunides de rede esub-rede no territério;

« Participacdo nas discuss@es e estudos de caso conforme a necessidade;

e Acionar a rede para discussdo de caso, sempre que houver situacédo de
desprotecao/vulnerabilidade da familia que requerem intervengdo conjunta para sua
superacgéo;

« Participacdo em capacitacGes desenvolvidas pela rede socioassistencial ou das demais
politicas publicas de temas afetos a sua area de atuacao;

Constituem-se servicos da rede:

« Servigos socioassistenciais da protecdo social basica e protecdo social especial;

e Servigos publicos locais de educacéo, saude (em especial, programas e servicos de
reabilitacéo), cultura, esporte e, meio-ambiente e outros conforme necessidades;

o Conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos especificos;

e Instituices de ensino e pesquisa;

e Conselho Tutelar.
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6. MONITORAMENTO E AVALIACAO:

O monitoramento e avalia¢do serdo efetivados pela Administracdo Publica, por intermédio do
gestor da parceria e da Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo, bem como pela Diretoria de
Protecdo Social Basica.

A administragdo publica realizara visitas in loco periddicas, com emissdo de relatorios técnicos
de acompanhamento e fiscalizacdo do objeto da parceria.

O processo de monitoramento e avaliagdo compde ainda, a analise dos relatérios técnicos
emitidos pela organizacdo da sociedade civil, as reuniGes com os técnicos dos servicos objeto
dos Termos de Colaboracao e as reunides das Comissdes de Servicos.

As acbes acima, ndo excluem o acompanhamento e fiscalizacdo realizados pelo
Conselho Municipal de Assisténcia Social e pelos 6rgaos de controle.

6.1. Indicadores de Avaliacédo de Resultados:

Constituem indicadores para avaliacdo de resultados, sem prejuizo de outros que poderdo ser
utilizados pela administracdo publica:

1. Objetivo: Identificar situacOes de desprotecdo social ocasionadas pela inseguranca de renda
e/ou de convivio familiar e/ou comunitério associadas as necessidades de acompanhamento no
domicilio em razdo da dificuldade de acesso aos servigos socioassistenciais e/ou de outras
politicas publicas por limitacdes fisicas e/ou pessoal;

a) Nome do indicador: Percentual de superacdo das situagcdes de desprotecGes sociais no
campo da politica de assisténcia social

Conceito: Verifica se as familias acompanhadas pelo servico tém superado as situacGes de
desprotecBes sociais no campo da politica de assisténcia social

Foérmula de calculo: porcentagem de usuarios que superaram alguma das situacbes de
desprotecdo social que deram inicio ao acompanhamento comparado ao total de usuarios
acompanhados pelo servigo no periodo.

Periodicidade: anual

Fonte: IRSAS/PDU

2. Objetivo: Prevenir agravos que possam desencadear rompimentos de vinculos familiares e
sociais;

a) Nome do indicador: Quantidade de usuarios desligados pelo servico ap6s acompanhamento
realizado
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Conceito: verifica a quantidade de usuarios que apds acompanhamento realizado pelo servico
superaram as fragilidades vivenciadas e foram desligados do servico

Formula de calculo: somatéria dos usuarios que foram desligados do servico porque
superaram suas fragilidades.

Periodicidade: semestral
Fonte: IRSAS

3. Objetivo: Atuar junto a familia e quando necessario com a comunidade, buscando fortalecer
os vinculos familiares e sociais, € 0 conhecimento dos direitos da pessoa com deficiéncia e/ou
pessoa idosa;

a) Nome do indicador: Acdes de fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios

Conceito: verifica a quantidade de acdes desenvolvidas pelo servico visando o fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios.

Formula de calculo: somatéria da quantidade de atendimentos realizados no domicilio do
usuario acompanhado, acrescido da quantidade de oficinas/orientacdo na comunidade do
usuario acompanhado.

Periodicidade: semestral
Fonte: IRSAS
Indice de referéncia: 01 agfo por familia a0 més

4. Objetivo: Promover agdes voltadas a inclusdo social visando a participacdo cidadd da pessoa
com deficiéncia e/ou pessoa idosa na comunidade;

a) Nome do indicador: Quantidade de usuarios com participacao cidada.

Conceito: mensura a quantidade de usuarios acompanhados pelo servico que passaram a
participar de reunides dos Conselhos de Defesa de Direitos, associa¢fes de defesa de direitos,
conferéncias e outras atividades correlatas.

Formula de célculo: somatdria de usuarios que participaram de reunides Conselhos de Defesa
de Direitos, associacdes de defesa de direitos, conferéncias e outras atividades correlatas.

Periodicidade: semestral
Fonte: IRSAS

5. Objetivo: Desenvolver estratégias de sensibilizagdo da comunidade geral no que se refere a
valorizacdo da diversidade (raca/etnia, género, opc¢éo religiosa, orientacdo sexual, pessoas com
deficiéncia e idosas, cultura, etc.);

a) Nome do indicador: Percentual de usuarios que participaram de acdes/cursos/oficinas
voltadas as pessoas com deficiéncia e idosa.
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Conceito: mensura a porcentagem de usuérios acompanhados pelo servigo que participaram de
acOes como cursos e oficinas voltadas a valorizacdo da pessoa com deficiéncia e idosa.

Formula de calculo: porcentagem de usuarios que participaram de agdes como cursos e
oficinas voltadas a valorizacdo da pessoa com deficiéncia e idosa.

Periodicidade: semestral
Fonte: IRSAS
Indice de referéncia: 20% do total de acompanhados durante o periodo

6. Objetivo: Incluir usuérios e familiares no sistema de protecdo social, oportunizando o acesso
a beneficios continuados, eventuais, beneficio de transferéncia de renda, e a servicos
socioassistenciais e das outras politicas pablicas;

a) Nome do indicador: Quantidade de usuarios encaminhados para beneficios
socioassistenciais

Conceito: mensura 0 numero de usuarios que foram encaminhados para acesso a beneficios
socioassitenciais.

Formula de calculo: somatéria do ndmero de usuarios encaminhados para o beneficio de
prestacdo continuada acrescido do numero de usuarios encaminhados para 0 programa
municipal de transferéncia de renda e cupom alimentacé&o.

Periodicidade: semestral
Fonte: IRSAS
indice de referéncia: de acordo com a demanda dos usuarios no PDU.

7. Obijetivo: Sensibilizar grupos comunitarios sobre direitos e necessidades de inclusdo de
pessoas com deficiéncia e pessoas idosas buscando a desconstrucéo de mitos e preconceitos.

a) Nome do indicador: Percentual de atividades desenvolvidas visando a sensibilizacdo de
grupos comunitarios

Conceito: mensura 0 numero de oficinas/eventos promovidos pelo servigo visando a
sensibilizacdo de grupos comunitarios

Formula de calculo: somatoria do numero de oficinas/eventos promovidos pelo servico
Periodicidade: anual
Fonte: Relatorio de atividades trimestral/ IRSAS

indice de referéncia: 02 oficinas/eventos.
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7. RECURSOS MATERIAIS:
Existéncia de materiais permanentes e de consumo necessarios ao desenvolvimento do servigo;
7.1. EQUIPAMENTOS E ESTRUTURA FISICA EXIGIDOS:

o Existéncia de veiculo para o atendimento/acompanhamento das familias;

o Computadores com internet e capacidade para acesso ao sistema de registro de dados de
usuarios dos beneficios e servicos socioassistenciais, do mapeamento da rede
socioassistencial e alimentacéo e consulta no IRSAS.

o Aparelho celular para utilizacao da equipe técnica.

7.2. EQUIPE TECNICA E CAPACIDADE MINIMA EXIGIVEL:

Existéncia de uma equipe minima composta por 01 assistente social e 01 psicélogo para cada
100 pessoas com deficiéncia e idosos e suas familias, mediante elaboracdo do PDU e 01
motorista com no minimo 30 horas semanais. Recomenda-se mediante necessidade e avaliagao
do servico, 01 auxiliar administrativo.

N&o sdo considerados / contados como membros da equipe minima necessaria: Estagiarios,
Voluntarios e assemelhados.

d) PLANO DE TRABALHO DA ADMINISTRACAO PUBLICA PARA CELEBRACAO
DE TERMO DE COLABORACAO PARA EXECUCAQO DO PROJETO DE EDUCACAQO
SOCIOPROFISSIONAL E PROMOCAO DA INCLUSAO PRODUTIVA -
MODALIDADE | - FORMACAO E CAPACITACAO

1. JUSTIFICATIVA:

Seguindo os pressupostos definidos na Politica Nacional de Assisténcia Social/2004 e Norma
Operacional Béasica/2004, na Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (Resolugdo 109
de 11 de Novembro de 2009), na Politica Municipal de Assisténcia Social (Lei 11.088 de 03 de
Dezembro de 2010) e no Sistema de Monitoramento e Avaliagdo do Municipio de Londrina
(Resolucdo CMAS 60/2012), documentos esses que responsabilizam, regulamentam e normatizam
nas diversas esferas, Federal, Estadual e Municipal, a necessaria oferta de servicos, programas,
projetos e beneficios, os documentos citados trazem em seu bojo as iniciativas de inclusdo
produtiva como um projeto de enfrentamento a pobreza que o Estado tem a obrigatoriedade de
garantir a populacdo podendo ser ofertado de forma indireta através de cooperagdo mutua. Com
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vistas a consecucdo de finalidades de interesse publico, 0 Municipio de Londrina apresenta o
Plano de Trabalho para que as Organizagdes da Sociedade Civil que possuam inscricdo no
Conselho Municipal de Assisténcia Social, na modalidade de Atendimento - Projeto de Educacgéo
Socioprofissional e Promocdo da Inclusdo Produtiva — Modalidade | — Qualificacdo
Socioprofissional - Formagdo e Capacitacdo, possam avaliar seu interesse de adesdo ao
Chamamento Publico n°004/2018-SMAS/FMAS.

2. OBJETO DA PARCERIA:

O Termo de Colaboragdo tera por objeto a concessdo de apoio da administragdo publica para a
execucdo de Projeto de Educacdo Socioprofissional e Promoc¢do da Inclusdo Produtiva —
Modalidade I -Qualificagdo Socioprofissional-Formacéo e Capacitacao;

O periodo de execucdo da parceria serd de 01/01/2019 a 31/10/2020. A vigéncia da parceria se
inicia na data da assinatura e se encerra 30 dias ap6s o fim do periodo de execucao.

2.1. Especificacéo:

Constituem-se em acdes complementares aos servigos prestados no @mbito do CRAS, em acordo
com o artigo 25 da Lei n°® 8.742/93 — Lei Organica da Assisténcia Social, desenvolvidos através de
projetos de enfrentamento a pobreza, organizados para a promocdo da integracdo e apoio ao
mundo do trabalho e/ou a construcdo de estratégias de empreendimentos coletivos de producéo.
Esta modalidade de projeto busca a autonomia das familias usuérias da Politica de Assisténcia
Social, por meio de mobilizacdo a integracdo ao mundo do trabalho.

S8o usuarios prioritarios da inclusdo produtiva: pessoas a partir dos 16 anos, em situacdo de
vulnerabilidade social e/ou risco social, prioritariamente (0s) as beneficiarias (0s) dos programas
de transferéncia de renda e/ou usuarias (0s) dos servigos socioassistenciais. Devem ser garantidas
a oferta de provises e atividades de: educacdo socioprofissional e preparacdo para 0 mundo do
trabalho; informacdes, orientacdes, encaminhamentos, articulagdo com a rede socioassistencial e
demais Politicas Publicas, inclusive com as politicas de geracdo de trabalho e renda.

As acdes de inclusdo produtiva estdo articuladas com o Programa Municipal de Economia
Solidaria. A referéncia para as equipes vinculadas as acOes é a Geréncia de Inclusdo Produtiva, e
0s CRAS, através do servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia — PAIF.

3. OBJETIVOS:

2.1. Geral:
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Realizar acOes que ampliem as condic¢des de acesso ao mundo do trabalho e geracdo de renda, por
meio de cursos de capacitacdo profissional, acompanhamento social e encaminhamentos a 6rgaos,
setores e politicas publicas voltados a garantia de direitos, com énfase no mundo de trabalho.

2.2. Especificos:

a.

e.

Ofertar cursos de capacitagdo profissional em diversas areas conforme o interesse da
populacdo afim de ampliar as condi¢Ges do acesso ao mundo do trabalho e geracdo de
renda.

Articular com a rede de servicos trabalhos integrados visando a garantia de acesso as
familias a 6rgdos, setores e politicas publicas com énfase no mundo de trabalho.

Realizar acompanhamento social dos usuarios durante o curso.

Realizar agBes com os usuérios com vistas a informar, orientar, bem como proceder
encaminhamentos as politicas publicas na busca do acesso a seus direitos.

Garantir o acompanhamento de 3 meses as pessoas que concluirem o curso.

4. CAPACIDADE E META DE ATENDIMENTO:

Per
Modalidade Meta Capita
Municipal

Projeto de Educacdo SocioProfissional e Inclusdo Produtiva —

Modalidade | 250 RS 77,52

2.1. Publico Alvo:

* Familias dos programas de transferéncia de renda;

« Familias inseridas no Cadastro Unico;

» Familias dos servicos socioassistenciais, encaminhados pela rede de servigos;

» Familias em situacdo de empobrecimento (que possuem membros que foram acometidos pelo
desemprego);

* Familias atendidas e ou acompanhadas pelo PAIF e PAEFI.

5. FORMA DE EXECUCAO:
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As acdes serdo executadas por Organizacdo da Sociedade Civil, com a coordenacdo geral da
SMAS, por meio da Geréncia de Inclusdo Produtiva, sob a responsabilidade da Diretoria de
Prote¢do Social Bésica.

A Diretoria de Gestdo do Sistema Municipal de Assisténcia Social através das Geréncias de
Convénios, Monitoramento e Avaliacdo e Gestdo da Informacao, realizardo as acdes de sua
competéncia, no que couber.

2.1. Formas de Acesso:

Familias e pessoas com idade a partir de 16 anos encaminhadas;

a.

b.

C.
d.

Rede Socioassistencial de Protecdo Social Bésica e Especial (prioritariamente:
Beneficiarios dos Programas de Transferéncia de Renda, Cadastro Unico ou
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC); em situacdo de empobrecimento,em
cumprimento e/ou egressos de medidas socioeducativas; egressos do sistema
penitenciario; em situacdo de Acolhimento Institucional e/ou Familiar; Egressos
do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI), oriundos do Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), em
atendimento/acompanhamento pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS)/ PAIF e Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS)/ PAEFI).

Pelo Sistema de Garantia de Direitos (Conselho Tutelar, Vara da Infancia,
Ministério Publico e Defensoria Publica);

Outras Politicas Publicas Setoriais (Saude, Educacéo, dentre outros);

Procura espontéanea.

2.2. Funcionamento:

De segunda a sexta feira, com carga horaria minima de 30 horas semanais. Eventualmente, seréo
realizadas atividades inerentes a proposta, nos finais de semana.

2.3. Localizacdo e Instalagdes Fisicas:

As instalagcbes da unidade devem possuir espacos adequados a privacidade, circulacdo e
convivéncia dos usuarios, com equipamentos e materiais necessarios, oferecendo condicdes de
higiene, conforto e seguranga.

2.4. Trabalho Social essencial ao Servico:

A(s) entidade(s) deve(m) ofertar:
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a. Acolhida/Recepcéo;

b. Escuta;

c. Desenvolvimento do convivio grupal e social;

d. Apoio a familia na sua funcéo protetiva;

e. Orientacdo e encaminhamentos sobre/para a rede de servigos locais com resolutividade;

f. Protocolos;

g. Acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados;

h. Elaboracdo de cronograma de atividades, relatorios efou prontuarios; trabalho
interdisciplinar;

i. Diagnostico socioterritorial;

J- Informacdo, comunicacdo e defesa de direitos; orientagcdo para acesso a documentagao
pessoal;

k. Insercdo em projetos/programas de capacitagéo e preparagédo para o trabalho;

I.  Mobilizacdo para o exercicio da cidadania;

m. Articulagdo da rede de servicos socioassistenciais;

n. Articulacdo com os servicos de outras politicas publicas setoriais e de defesa de direitos;

0. Articulacdo interinstitucional com os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos;

p. Monitoramento e avaliacdo do servico;

2.5. Atendimento/acdes:
5.5.1. Documentos a Serem Produzidos:

Para a qualificacdo do servico, € necessaria a producéo dos seguintes documentos:

a. Plano_de Acompanhamento Familiar_e Plano Individual de Acompanhamento:
colaborar, sempre que acionado pelos demais servigos socioassistenciais de referéncia, na
construcao do Plano de Acompanhamento Familiar das familias acompanhadas pelo PAIF,
PAEFI, Medida Socioeducativa e Acolhimento Institucional.

b. Relatério de atividades:Relatério quantitativo a ser entregue mensalmente e qualitativo a
ser entregue trimestralmente e Relatério de Execucdo do Objeto ao final de cada exercicio,
conforme Termo de Colaboracao.

c. Reqistro das _informacdes no IRSAS: O processo de insercéo,
acompanhamento/atendimentos e desligamento dos usuarios serdo registrados de forma
sistematica no sistema IRSAS. As informagdes contidas neste sistema serd uma das bases
de dados utilizadas para monitoramento e avaliacdo das agdes no servico. Efetuar o
cadastramento de cada empreendimento econdmico solidario, manter atualizados os
documentos afetos aos EES.

5.5.2. Ac0es:
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» Levantamento e ou utilizagdo de diagndstico voltado para identificagdo de interesses dos
usuarios e demandas do mercado, para subsidiar o planejamento dos cursos de qualificagéo;

» Oferta de espaco acolhedor que promova a convivéncia comunitaria, a inclusdo social e a
valorizacdo do processo de qualificacdo socioprofissional;

* Garantia de escuta qualificada, informagdo e orientacdo aos usudrios;

» Garantia de programacgdo dos cursos com carga horaria e cronograma compativel com a
necessidade do processo de formacdo e habilidades necessarias;

* Desenvolvimento de estratégias de divulgacdo dos cursos em articulagio com a rede
socioassistencial e de outras Politicas Publicas, utilizando-se, inclusive do IRSAS para
disseminacéo de informacdes;

*» Desenvolvimento de a¢des que promovam e fortalecam a geracdo de trabalho e renda;

* Desenvolvimento de acdes voltadas ao trabalho auto gestionavel para a gerag¢do de renda;

* Desenvolvimento de a¢des que promovam habitos e atitudes para o trabalho;

* Acompanhamento, de no minimo 03 (trés) meses, das pessoas encaminhadas para o mercado de
trabalho formal. Esse periodo podera ser ampliado de acordo com a avaliacdo técnica;

» Garantia de articulagdo com os técnicos responsaveis pelo desenvolvimento territorial do projeto
de incluséo produtiva — modalidade Il, para oferta de oficinas de sensibilizagcdo para formacéo de
empreendimentos econémico-solidarios em todos os cursos efetivados e para acompanhamento
dos possiveis grupos formados;

* Articulagdio com outros oOrgdos para a garantia do acesso a cursos de
capacitacdo/aperfeicoamento para o mercado de trabalho e sua inser¢éo;

» Articulacdo com a rede de servicos para o desenvolvimento de a¢des integradas visando a
garantia de acesso das familias as demais Politicas Publicas;

* Busca e estabelecimento de parcerias para realizagdo de cursos e/ou inser¢do no mercado de
trabalho;

* Desenvolvimento de articulagdo permanente e sistematica com o CRAS e CREAS, sobretudo

com os servicos PAIF e PAEFI, para o contrarreferenciamento das demandas e participagédo no
processo de elaboracéo do Plano de Acompanhamento Familiar — PAF.

5.5.3. Alimentagéo:
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Garantia de fornecimento de alimentacdo lanche e/ou almogo conforme proposta da entidade.

5.5.4. Transporte:

Deve ser disponibilizado meio de transporte adequado ao atendimento as demandas dos
usuarios e equipe as a¢des destinadas a reunibes, eventos, entre outros essenciais ao fortalecimento
dos objetivos do presente plano de trabalho.

5.5.5. Articulacdo em rede:

a. Demais servicos socioassistenciais e servicos de politicas pablicas setoriais;

b. Programas e projetos de formacdo para o trabalho, de profissionalizacdo e de inclusao
produtiva;

c. Servigos, programas e projetos de instituicdes ndo governamentais e comunitarias;

d. Demais 6rgédos do Sistema de Garantia de Direitos.

5.5.6. Monitoramento e Avaliacao:
O monitoramento e avaliacdo serdo efetivados pela Administragdo Publica, por
intermédio do gestor da parceria e da Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo, bem como pela

Diretoria de Protecdo Social Béasica, através da Geréncia de Inclusdo Produtiva.

A administracdo publica realizara visitas in loco periddicas, com emissdo de relatorios técnicos de
acompanhamento e fiscalizacdo do objeto da parceria.

O processo de monitoramento e avaliacdo compde ainda, a analise dos relatdrios técnicos emitidos
pela organizacdo da sociedade civil, as reunides com os técnicos dos servi¢os objeto dos Termos
de Colaboracao e as reunides das Comissdes de Servigos.

As acbes acima, ndo excluem o acompanhamento e fiscalizacdo realizados pelo Conselho
Municipal de Assisténcia Social e pelos 6rgaos de controle.

5.5.7. Indicadores de Avaliacdo de Resultados:

Constituem indicadores para avaliacdo de resultados, sem prejuizo de outros que poderdo ser
utilizados pela administracéo publica:
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a. Ofertar cursos de capacitacdo profissional em diversas areas conforme o interesse da
populacdo afim de ampliar as condi¢es do acesso ao mundo do trabalho e geracdo de
renda.

Nome do indicador: Numero de realizagdo de cursos de capacita¢do profissional.

Conceito: Verifica a quantidade de cursos de capacitacdo profissional realizados.

Férmula de célculo: Ocorréncia no IRSAS de realizacdo de cursos de capacitacéo profissional.
Periodicidade: Semestral

b. Articular com a rede de servicos trabalhos integrados visando a garantia de acesso as
familias a 6rgdos, setores e politicas publicas com énfase no mundo de trabalho

Nome do indicador: Percentual de participacdo da entidade em reunies de rede, comissoes,
féruns, capacitacdes, entre outros eventos junto a rede de servicos.

Conceito: Mensura o percentual de participacdo da entidade em reunides de rede, comissdes,
féruns, capacitacdes, entre outros eventos junto a rede de servicos.

Foérmula de calculo: Ocorréncia no IRSAS de participaces da entidade em reunifes de rede,
comissdes, foruns, capacitacdes, entre outros eventos junto a rede de servigos X numero de eventos
promovidos pela rede.

Periodicidade: semestral

Fonte: IRSAS

indice de referéncia: Percentual de 80% de participacbes da entidade em reunides de rede,
comissBes, foruns, capacitacfes, entre outros eventos junto a rede de servigos em relacdo ao
nimero de eventos promovidos pela rede.

c. Realizar acompanhamento social dos usuarios durante o curso.

Nome do indicador: Ndamero de acompanhamento social dos usuérios durante o curso.

Conceito: Verifica 0 acompanhamento social dos usuérios durante o curso.

Formula de calculo: Ocorréncia no IRSAS de acompanhamento social dos usuarios durante o
Curso.

Periodicidade: Semestral

Fonte: IRSAS

indice de referéncia: Percentual de 100% da meta pactuada de acompanhamento social dos
usuérios durante o curso.

d. Realizar agBes com o0s usuarios com vistas a informar, orientar, bem como proceder
encaminhamentos as politicas publicas na busca do acesso a seus direitos.

Nome do indicador: Percentual de a¢cbes com os usuérios com vistas a informar, orientar, bem
como proceder encaminhamentos as politicas publicas na busca do acesso a seus direitos.
Conceito: Verifica o percentual de agdes com os usudrios com vistas a informar, orientar, bem
como proceder encaminhamentos as politicas publicas na busca do acesso a seus direitos.
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Formula de célculo: Ocorréncia no IRSAS de a¢Bes com 0s usuarios com vistas a informar,
orientar, bem como proceder encaminhamentos as politicas publicas na busca do acesso a seus
direitos.

Periodicidade: Semestral

Fonte: IRSAS

indice de referéncia: Percentual de 100% de usuérios da meta pactuada informados acerca de
seus direitos.

e. Garantir o acompanhamento de 3 meses as pessoas que concluirem o curso.
Nome do indicador: Percentual de acompanhamento de 3 meses as pessoas que concluirem o
curso.
Conceito: Verifica o percentual de acompanhamento de 3 meses as pessoas que concluirem o
curso.
Formula de calculo: Ocorréncia no IRSAS de acompanhamento durante 3 meses as pessoas que
concluirem o curso.
Periodicidade: Semestral
Fonte: IRSAS

indice de referéncia: Percentual de 100% de usuarios da meta pactuada acompanhados durante 3
meses apos concluirem o curso.

6. PRAZO DE VIGENCIA DA PARCERIA:

6.1. O periodo de execucdo da parceria sera de 01/01/2019 a 31/10/2020. A vigéncia da parceria se
inicia na data da assinatura e se encerra 30 dias ap6s o fim do periodo de execucéo.

7. RECURSOS MATERIAIS:
« Existéncia de equipamentos adequados para a capacitacao pratica. Existéncia de um veiculo;

+ Existéncia de computadores com internet, capacidade para instalagdo do IRSAS e outros
sistemas de informacéo;

8. EQUIPAMENTOS E ESTRUTURA FiSICA EXIGIDOS:
Espaco fisico adequado e em consonancia com as normas da Vigilancia Sanitéria.
9. EQUIPE TECNICA E CAPACIDADE MINIMA EXIGIVEL:

* Existéncia de monitores e instrutores qualificados conforme necessidade/demanda;
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* Existéncia de uma equipe minima composta por 01 assistente social, 01 auxiliar de servigos
gerais, 01 auxiliar administrativo, com no minimo 30 horas semanais cada.

- Néo sdo considerados / contados como membros da equipe minima necessaria: Estagiarios,
Voluntérios e assemelhados.

e) PLANO DE TRABALHO DA ADMINISTRACAO PUBLICA PARA
CELEBRACAQ DE TERMO DE COLABORACAO PARA EXECUCAO DO PROJETO
DE EDUCACAO SOCIOPROFISSIONAL E PROMOCAQO DA INCLUSAO PRODUTIVA
— MODALIDADE Il - FORTALECIMENTO DE INICIATIVAS COLETIVAS DE
GERACAO DE TRABALHO E RENDA.

1. JUSTIFICATIVA:

O Programa Municipal de Economia Solidéria de Londrina foi implantado em 2005,
resultado das acdes ja desencadeadas no Programa Londrina Fome Zero em 2003. Neste Gltimo, é
que as primeiras atividades da Economia Solidaria comecaram a ser desenvolvidas pelo Poder
Pablico Municipal, em um de seus eixos: Geracdo de Renda e Capacitacdo Profissional. Tais
realizacGes indicaram avancos, dificuldades e desafios, e ensejaram na implantacdo do Programa
Municipal de Economia Solidaria e posteriormente na sua criagdo, por meio da lei municipal n°
10.523, de 28 de agosto de 2008.

De acordo com o Art. 1° da referida lei, o Programa Municipal de Economia Solidaria tem
0 intuito de apoiar iniciativas coletivas de geracdo de trabalho e renda que se organizam com base
na autogestdo, cooperacéo e solidariedade com os seguintes objetivos:

I. Proporcionar a assessoria aos empreendimentos econémicos solidarios desde o processo inicial
de formac&o e depois de estruturados, com formacao continuada nas areas conceitual, técnica e de
gestao;

Il. Apoiar a constituicdo e contribuir para o fortalecimento de redes solidarias de producéo,
comercializacdo e consumo;

I1l. Apoiar iniciativas que promovam a comercializagdo dos empreendimentos econdmicos
solidérios;

IV. Promover acesso a politicas de investimento social.

Este Programa constitui-se como uma acao intersetorial da Prefeitura Municipal de Londrina,
com a participacéo das diferentes areas como o ambiente, educacao, idoso, mulher, satude, cultura,
entre outras, e coordenado pela assisténcia social.

Seguindo o0s pressupostos definidos na Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais (Resolugdo 109 de 11 de Novembro de 2009), a Politica Nacional de
Assisténcia Social/2004 e Norma Operacional Basica/2004, Politica Municipal de Assisténcia
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Social (Lei 11.088 de 03 de Dezembro de 2010) e Sistema de Monitoramento e Avaliagdo do
Municipio de Londrina (Resolucdo CMAS 60/2012), documentos esses que responsabilizam,
regulamentam e normatizam nas diversas esferas, Federal, Estadual e Municipal, a necessaria
oferta de servigos, programas, projetos e beneficios, cabendo ao poder executivo municipal
atender diretamente a populacéo.

Os documentos acima citados trazem em seu bojo as iniciativas de inclusdo produtiva
como um projeto de enfrentamento & pobreza que o Estado tem a obrigatoriedade de garantir a
populacdo podendo ser ofertado de forma indireta através de cooperacdo mutua. Com vistas a
consecuc¢do de finalidades de interesse publico, 0 municipio de Londrina apresenta o Plano de
Trabalho para que as Organizacdes da Sociedade Civil que possuem inscricdo no Conselho
Municipal de Assisténcia Social, na modalidade de Atendimento - Projeto de Educacdo
Socioprofissional e Promocdo da Inclusdo Produtiva —, Modalidade Il : Fortalecimento de
Iniciativas Coletivas de Geracdo de Trabalho e Renda possam avaliar sua adesdo ao Chamamento
Publico n°004/2018 — SMAS/FMAS.

2. OBJETO DA PARCERIA:

O Termo de Colaboracdo terd por objeto a concessdo de apoio da administracdo publica
para a execucdo de Projeto de Educagdo Socioprofissional e Promocéao da Inclusdo Produtiva —
Modalidade Il : Fortalecimento de Iniciativas Coletivas de Geracéo de Trabalho e Renda.

2.1. Especificagao:

O Projeto de Educacdo Socioprofissional e Promocdo da Inclusdo Produtiva — Modalidade
Il compreende projetos de inclusdo produtiva na perspectiva da economia solidaria que atuam
como facilitadores no processo de implantacdo e fortalecimento de iniciativas coletivas de geracédo
de trabalho e renda. O trabalho tem por enfoque o desenvolvimento local por meio da oferta de
provisdes e atividades de: sensibilizacdo na perspectiva da economia solidaria, assessoria de
projetos coletivos e solidarios; capacitacdo técnica e de gestdo; através de formacdo e informacéo,
orientacdes e encaminhamentos, articulacdo com a rede socioassistencial, as demais politicas
publicas, programas de geracdo de trabalho e renda. Os projetos devem contribuir com o
fomento/matéria prima para a producdo inicial e ou para o aumento da capacidade produtiva,
assim como apoio a adequacgdo de espaco de producdo e ou comercializacdo, a realizacdo de
oficinas de sensibilizacdo para 0 consumo critico, consciente e solidario e o apoio a realizacdo de
acOes coletivas que fomentem a comercializacdo como as feiras e outras que cumpram tal
finalidade.

3. OBJETIVOS:

8.1. Geral:

Ofertar a¢Oes de formacdo de Empreendimentos Econdomicos Solidarios e fortalecer
iniciativas coletivas de trabalho e renda, da rede solidaria de producdo, comercializacdo e
consumo que se organizam com base nos principios da Economia Solidaria, sejam informais ou
formais.

8.2. Especificos:
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a. Fomentar, orientar e estruturar empreendimentos econdmicos solidarios em suas mais
diversas linhas de atuacdo no campo da producdo, comercializa¢do e consumo.

b. Fomentar, orientar e estruturar os empreendimentos econémicos solidarios para
comercializacdo de produtos e servicos da Economia Solidaria em compras institucionais,
espacos fixos e permanentes de comercializacdo, espagos de comercializagédo do mercado
tradicional e mercados diferenciados.

c. Fomentar, orientar e estruturar a articulacdo dos EES em redes e coletivos de cooperagao
solidaria para o fortalecimento de suas capacidades econdmicas e politicas.

d. Garantir, com base nas diretrizes politico-metodologicas dispostas na Recomendacdo N°
08 do Conselho Nacional de Economia Solidaria de 04 de Julho de 2012, acdes de
formacdo e assessoria técnica permanente e contextualizada para os Empreendimentos
Econdmicos Solidarios, nas diversas areas de demanda dos saberes, no campo da
organizacdo da producdo, comercializagdo e consumo solidarios, autogestdo, financas
solidarias e institucionalidade da politica de economia solidaria, contemplando o principio
do local e do global.

e. Realizar acOes e eventos de sensibilizacdo sobre a economia solidaria junto a comunidade
em geral, difundindo o conceito e a pratica da economia solidaria, formando
multiplicadores e consumidores, bem como promovendo o fortalecimento da rede solidaria
de producéo, comercializa¢do e consumo.

4. CAPACIDADE E META DE ATENDIMENTO:

Modalidade Meta FE Qap 1E]
Municipal
Projeto de Educacdo Socioprofissional e Promocéo da Incluséo Produtiva —

Modalidade Il : Fortalecimento de Iniciativas Coletivas de Geracdo de 400 | R$114,20

Trabalho e Renda

4.1. A meta se constitui em 400 acdes mensais de fortalecimento de iniciativas coletivas de
geracdo de trabalho e renda composto por pessoas em situacdo de vulnerabilidade e/ou risco
social, de todo o Municipio de Londrina — Urbano e Rural — em especial, beneficiarias dos
Programas de Transferéncia de Renda e/ou usuérias dos servigos socioassistenciais, em
idade e condigdes de trabalhar, bem como, divulgacdo e fortalecimento da economia
solidaria.

4.2.A SMAS podera firmar parceria com mais de uma OrganizacOes da Sociedade Civil para
cumprir a meta de atendimento.Ressalta-se, contudo, que os ajustes de parcerias em relacao
a meta de atendimento serdo realizados de acordo com a necessidade desta Secretaria,
mediante disponibilidade orcamentéria, seguindo a ordem de classificacdo do Edital de
Chamamento Puablico e o escalonamento dos lotes.

5. Pdblico Alvo:
* Familias dos programas de transferéncia de renda;
» Familias inseridas no Cadastro Unico;
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* Familias dos servigos socioassistenciais, encaminhados pela rede de servigos;

» Familias em situagdo de empobrecimento (que possuem membros que foram acometidos
pelo desemprego);

* Familias atendidas e ou acompanhadas pelo PAIF e PAEFI.

* Familias em situacdo de vulnerabilidade, risco e desprote¢ao social.

6. FORMA DE EXECUCAO:
As acles serdo executadas por Organizacdo da Sociedade Civil, com a coordenacéo geral da
Secretaria de Assisténcia Social. O Projeto de Educagdo Socioprofissional e Promocdo da
Inclusdo Produtiva — Modalidade IlI passam pela supervisdo sistematica efetivada pela
Geréncia de Inclusdo Produtiva , sob a responsabilidade da Diretoria de Protegdo Social

Basica .

A Diretoria de Gestdo do Sistema Municipal de Assisténcia Social, através das Geréncias de
Gestdo de Convénios, de Monitoramento e Avaliacdo e de Gestdo da Informacgdo, realizaréo as
acOes de sua competéncia, no que couber.

8.1. Formas de Acesso:
Familias e pessoas com idade a partir de 16 anos encaminhadas por:

e.

f.

Rede Socioassistencial de Protecdo Social Bésica e Especial (prioritariamente:
Beneficiarios dos Programas de Transferéncia de Renda, Cadastro Unico ou
Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC); em situacdo de empobrecimento em
cumprimento e/ou egressos de medidas socioeducativas; egressos do sistema
penitencidrio; em situagdo de Acolhimento Institucional e/ou Familiar; Egressos
do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI), oriundos do Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), em
atendimento/acompanhamento pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS)/ PAIF e Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS)/ PAEFI).

Pelo Sistema de Garantia de Direitos (Conselho Tutelar, Vara da Infancia,
Ministério Publico e Defensoria Publica);

g. Outras Politicas Publicas Setoriais (Saude, Educacéo, dentre outros);
h. Procura espontanea.

8.2. Funcionamento:
De segunda a sexta feira, com carga horaria minima de 30 horas semanais. Eventualmente,
serdo realizadas atividades inerentes a proposta, nos finais de semana.

8.3. Localizacdo e InstalacGes Fisicas:
As instalacfes da unidade devem possuir espacos adequados a privacidade, circulacao e
convivéncia dos usuérios, com equipamentos e materiais necessarios, oferecendo condicdes de
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higiene pessoal, conforto e seguranga. Existéncia de espacos descentralizados para produgéo,
comercializacdo, capacitacao tedrico pratica, reunides e plenarias.

8.4. Trabalho Social essencial ao Servigo:
A(s) entidade(s) deve(m) ofertar:
Acolhida/Recepcéo;
Escuta;
Desenvolvimento do convivio grupal e social;
Apoio a familia na sua funcgéo protetiva;
Orientacdo e encaminhamentos sobre/para a rede de servicos locais com resolutividade;
Protocolos;
. Acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados;
Elaboracdo de cronograma de atividades,relatérios e/ou prontuérios; trabalho
interdisciplinar;
Diagnostico socioterritorial;
Informacgéo, comunicacdo e defesa de direitos; orientagdo para acesso a documentagédo
pessoal,
aa. Insercdo em projetos/programas de capacitacdo e preparagéo para o trabalho;
bb. Estimulo ao convivio grupal e social;
cc. Mobilizagao para o exercicio da cidadania;
dd. Articulacdo da rede de servigos socioassistenciais;
ee. Articulacdo com os servicos de outras politicas publicas setoriais e de defesa de direitos;
ff. Articulacdo interinstitucional com os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos;
gg. Monitoramento e avaliagdo do servigo;

Xs<ec~wyoo

N <

8.5. Atendimento/acgoes:

6.5.1. Documentos a Serem Produzidos:
Para a qualificacdo do projeto € necessaria a producdo dos seguintes documentos:

d. Plano de Acompanhamento Familiar e Plano Individual de Acompanhamento: colaborar,
sempre que acionado pelos demais servicos socioassistenciais de referéncia, na construcao
do Plano de Acompanhamento Familiar das familias acompanhadas pelo PAIF, PAEFI,
Medida Socioeducativa e Acolhimento Institucional, e que tenham familias participando
de empreendimentos solidarios.

e. Relatorio de atividades: Relatério quanti/qualitativo a ser entregue mensalmente e
trimestralmente, Relatorio de Execucdo do Objeto ao final de cada exercicio;

f. Reqgistro das informagBes  no IRSAS: O  processo de insercéo,
acompanhamento/atendimentos e desligamento dos usuarios serdo registrados de forma
sistematica no sistema IRSAS. As informacg6es contidas neste sistema sera uma das bases
de dados utilizadas para monitoramento e avaliagéo das a¢des no servico.

6.6 Articulacdo em rede:
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A articulagdo com a rede socioassistencial e demais politicas publicas envolve:

e Participacdo nas reunides de rede no territorio;

e Participacdo nas discussdes e estudos de caso conforme a necessidade;

e Participacdo, quando acionado pela rede de Protecdo Social Bésica na elaboracao e
avaliagdo do PAF — Plano de Acompanhamento Familiar;

e Participacdo, quando acionado pela rede de Protecdo Social Especial de Média e Alta
Complexidade, na elaboracgéo e avaliacdo do PIA de adolescentes em cumprimento de
medida socioeducativa e ou em acolhimento institucional;

e Acionar a rede para discussao de caso, sempre que houver situacdo de desprotecdo da
familia que requerem intervencao conjunta para sua superacao;

e Participacdo em capacitacdes desenvolvidas pela rede socioassistencial ou das demais
politicas publicas de temas afetos a sua area de atuacdo;

Constituem-se servicos da rede:
= Servicos socioassistenciais da protecdo social basica e protecdo social especial;
= Servicos publicos locais de educacdo, saude (em especial, programas e servicos de
reabilitacdo), cultura, esporte e, meio-ambiente e outros conforme necessidades;
= Conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos especificos;
= |nstituicGes de ensino e pesquisa;
= Conselho Tutelar.

7. MONITORAMENTO E AVALIAC;AO:

O monitoramento e avaliacdo serdo efetivados pela Administracdo Puablica, por intermédio do
gestor da parceria e da Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo, bem como pela Diretoria de
Protecdo Social Basica, através da Geréncia de Inclusdo Produtiva.

A administracdo publica realizard visitas in loco periddicas, com emissdo de relatorios técnicos de
acompanhamento e fiscalizacdo do objeto da parceria.

O processo de monitoramento e avaliacdo compde ainda, a analise dos relatdrios técnicos emitidos
pela organizacdo da sociedade civil, as reunides com os técnicos dos servi¢os objeto dos Termos
de Colaboracao e as reunides das Comissdes de Servigos.

As acles acima, ndo excluem o acompanhamento e fiscalizacdo realizados pelo Conselho
Municipal de Assisténcia Social e pelos 6rgaos de controle.

8.1. Indicadores de Avaliacdo de Resultados:
Constituem indicadores para avaliacdo de resultados, sem prejuizo de outros que poderao
ser utilizados pela administragdo publica:

a. Fomentar, orientar e estruturar empreendimentos econémicos solidarios em suas
mais diversas linhas de atuacéo no campo da producéo, comercializa¢éo e consumo.
Nome do indicador: NUmero de agdes de fomento, orientacédo e estruturacdo de
empreendimentos econdmicos solidarios em suas mais diversas linhas de atuagdo no
campo da producdo, comercializagdo e consumo.

Conceito: Verifica a quantidade de acGes realizadas em relagéo ao fomento, orientagéo e
estruturacdo de empreendimentos econdmicos solidarios em suas mais diversas linhas de
atuacdo no campo da producdo, comercializagdo e consumo.
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Formula de célculo: Ocorréncia no IRSAS de ac¢des de fomento, orientagdo e estruturacéo
de empreendimentos econémicos solidarios.

Periodicidade: Mensal

indice de referéncia:Minimo de 400a¢Bes de fomento, orientagéo e estruturacio de
empreendimentos econdmicos solidarios.

Fomentar, orientar e estruturar os empreendimentos econémicos solidarios para
comercializacdo de produtos e servicos da Economia Solidadria em compras
institucionais, espacos fixos e permanentes de comercializacdo, espacos de
comercializagdo do mercado tradicional e mercados diferenciados.

Nome do indicador: NUmero de a¢des de fomento, orientacdo e/ou estruturacao dos
empreendimentos econdmicos solidarios para comercializacdo de produtos e servi¢os da
Economia Solidaria em compras institucionais, espacos fixos e permanentes de
comercializagéo, espagos de comercializagdo do mercado tradicional e mercados
diferenciados.

Conceito: Verifica a quantidade de acOes realizadas em relagéo de fomento, orientagéo
e/ou estruturacdo dos empreendimentos econdmicos solidarios para comercializacao de
produtos e servicos da Economia Solidaria em compras institucionais, espacos fixos e
permanentes de comercializacdo, espacos de comercializacdo do mercado tradicional e
mercados diferenciados.

Formula de calculo: Ocorréncia no IRSAS de acBes de fomento, orientacdo e/ou
estruturacdo dos empreendimentos econémicos solidarios para comercializagdo de
produtos e servigos da Economia Solidaria em compras institucionais, espacos fixos e
permanentes de comercializacédo, espagos de comercializagdo do mercado tradicional e
mercados diferenciados.

Periodicidade: Mensal

indice de referéncia:Minimo de 50a¢Bes de fomento, orientacio e/ou estruturacio dos
empreendimentos econdmicos solidarios para comercializacdo de produtos e servicos da
Economia Solidaria em compras institucionais, espacos fixos e permanentes de
comercializacdo, espacos de comercializacdo do mercado tradicional e mercados
diferenciados.

Fomentar, orientar e estruturar a articulacdo dos EES em redes e coletivos de
cooperacdo solidaria para o fortalecimento de suas capacidades econémicas e
politicas.

Nome do indicador: Numero de a¢des de fomento, orientacdo, estruturacdo e articulacdo
dos EES em redes e coletivos de cooperacao solidaria para o fortalecimento de suas
capacidades econdmicas e politicas.

Conceito: Verifica a quantidade de a¢6es de fomento, orientacao, estruturacao e
articulacdo dos EES em redes e coletivos de cooperagdo solidaria para o fortalecimento de
suas capacidades econémicas e politicas.

Formula de célculo: Ocorréncia no IRSAS de ac¢des de fomento, orientacdo, estruturacao
e articulacdo dos EES em redes e coletivos de cooperacao solidaria para o fortalecimento
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de suas capacidades econdmicas e politicas.

Periodicidade: Semestral

Indice de referéncia: Nimero de 6 de acdes de fomento, orientacio, estruturacéo e
articulacdo dos EES em redes e coletivos de cooperacdo solidaria para o fortalecimento de
suas capacidades econdmicas e politicas.

d. Objetivo: Garantir, com base nas diretrizes politico-metodoldgicas dispostas na
Recomendacédo N° 08 do Conselho Nacional de Economia Solidaria de 04 de Julho de
2012, acbes de formacdo e assessoria técnica permanente e contextualizada para o0s
Empreendimentos Econdmicos Solidarios, nas diversas areas de demanda dos
saberes, no campo da organizacdo da producdo, comercializacdo e consumo
solidarios, autogestéo, financas solidarias e institucionalidade da politica de economia
solidaria, contemplando o principio do local e do global.

Nome do indicador: Quantidade de a¢Ges de formacao e assessoria técnica permanente e
contextualizada para os Empreendimentos Econémicos Solidarios.

Conceito: Verifica a quantidade de acdes de formacdo e assessoria técnica permanente e
contextualizada para os Empreendimentos Econémicos Solidarios.

Férmula de calculo: somatdria das ocorréncias no IRSAS de formacdo e assessoria
técnica permanente e contextualizada para os Empreendimentos Econémicos Solidarios
Periodicidade: Mensal

Fonte: IRSAS

indice de referéncia: 1 agdo de formacdo e/ou assessoria técnica permanente e
contextualizada para os Empreendimentos Econémicos Solidarios no periodo de um més.

e. Realizar acdes e eventos de sensibilizacdo sobre a economia solidaria junto a
comunidade em geral, difundindo o conceito e a pratica da economia solidaria,
formando multiplicadores e consumidores, bem como promovendo o fortalecimento
da rede solidaria de producédo, comercializagdo e consumo.

Nome do indicador: Quantidade de acbes e eventos de sensibilizacdo sobre a economia
solidaria.

Conceito: Verifica a quantidade acGes e eventos de sensibilizacdo sobre a economia
solidaria.

Formula de célculo: somatoria da quantidade de ocorréncia no IRSAS de agfes e eventos
de sensibilizacdo sobre a economia solidaria considerando os diversos territorios.
Periodicidade: Mensal

Fonte: IRSAS

indice de referéncia: 6 acBes e eventos de sensibilizacdo sobre a economia solidaria por
més.

8. PRAZO DE VIGENCIA DA PARCERIA:
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8.1. O periodo de execucdo da parceria sera de 01/01/2019 a 31/10/2020. A vigéncia da
parceria se inicia na data da assinatura e se encerra 30 dias apos o fim do periodo de
execucao.

9. RECURSOS MATERIAIS:
Existéncia de equipamentos como computadores (com capacidade para instalacdo do IRSAS e
outros sistemas de informag&o), internet wireless, linha telefénica, arquivos, mesas, cadeiras,
armarios, mobiliarios adequados e quantidades suficientes, equipamentos audiovisuais
(projetores, televisores, aparelhos de som), impressoras, dentre outros essenciais para 0
cumprimento dos objetivos do plano de trabalho. Existéncia de equipamentos adequados para
a capacitacdo préatica. Existéncia de no minimo 03 veiculos, para garantia de atendimento da
area urbana e rural da cidade.

10. EQUIPAMENTOS E ESTRUTURA FISICA EXIGIDOS:

Existéncia de espacos descentralizados para producdo, comercializacdo, capacitacdo tedrico
prética, reunides e plenérias.

Observagdo: Os espacos devem atender aos padrOes de acessibilidade. Podem ser espacos
publicos ou cedidos.

11. EQUIPE TECNICA E CAPACIDADE MINIMA EXIGIVEL:

Existéncia de uma equipe de gestdo composta por: 01 coordenador de gestdo, com nivel superior,
02 auxiliares administrativos, 01 auxiliar de servicos gerais e 07 coordenadores de projetos, sendo
realizado acompanhamento sistematico de 06 empreendimentos por coordenador na area rural e 10
empreendimentos por coordenador na area urbana.

Esse nimero podera ser ampliado ou reduzido de acordo com a demanda apresentada.

Existéncia de monitores (temporarios) de areas especificas, conforme demanda.

N&o sdo considerados / contados como membros da equipe minima necessaria: Estagiarios,
Voluntarios e assemelhados.

11.1  Ac0es a serem desenvolvidas pela equipe

METODOLOGIA/ACOES:

OBJETIVO 1: Fomentar, orientar e estruturar empreendimentos econémicos solidarios
em suas mais diversas linhas de atuacédo no campo da producao, comercializacao e
consumo.
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INDICADOR DE AVALIACAO: Numero de acdes de fomento, orientacéo e estruturacio
de empreendimentos econdmicos solidarios em suas mais diversas linhas de atua¢éo no

campo da producédo, comercializacdo e consumo.

ACOES

PERIODICIDADE

Realizac&o de oficinas de sensibilizacdo para o trabalho coletivo, na
perspectiva da economia solidaria, com vistas a formacdo de novos
empreendimentos, sob a garantia de: Acolhida / Recepcao/ Escuta/
Estimulo ao convivio grupal e social.

MENSAL

Encaminhamento das pessoas que fazem parte dos
empreendimentos aos  servicos  socioassistenciais, quando
necessario, via CRAS/ Articulagdo com os servicos de outras
politicas publicas setoriais e de defesa de direitos, , sob a garantia
de: Apoio a familia na sua funcdo protetiva/ Articulacdo
interinstitucional com os demais 6rgédos do Sistema de Garantia de
Direitos.

SOB DEMANDA

Desenvolvimento de a¢des que potencializem habilidades a partir de
capacitacdo técnica, conceitual e de gestdo que promovam e
fortalecam empreendimentos econdémicos solidarios, sob a garantia
de: Desenvolvimento do convivio grupal e social/ Insercdo em
projetos/programas de capacitacdo e preparacdo para o trabalho

MENSAL

Desenvolvimento de acdes que promovam habitos e atitudes para o
trabalho/ Desenvolvimento do convivio grupal e social/Estimulo ao
convivio grupal e social/Mobilizacdo para o exercicio da cidadania/
Insercdo em projetos/programas de capacitacao e preparacdo para o
trabalho

MENSAL

Desenvolvimento de ac¢Oes que possibilitem o uso de tecnologias
sociais adequadas ao processo produtivo com vistas a qualidade dos
produtos e servigos/ Inser¢cdo em projetos/programas de capacitacéo
e preparacao para o trabalho

MENSAL

Articulacdo com as equipes dos CRAS, rede de servicos e
comunidade (escolas, Unidades Basica de Saude, igrejas, liderancas
e outros) para a divulgacédo, sensibilizacdo e potencializagcdo do
acesso de familias/pessoas a programas de geracdo de trabalho e
renda/Articulacéo da rede de servigos socioassistenciais/Articulacéo
com os servigos de outras politicas publicas setoriais e de defesa de
direitos/Articulagéo interinstitucional com os demais orgaos do
Sistema de Garantia de Direitos

MENSAL
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Articulacdo com as demais politicas devido a transversalidade da
politica de economia solidéria, visando a geracdo de trabalho e
renda/Orientacdo e encaminhamentos sobre/para a rede de servi¢cos
locais com resolutividade/Articulacdo da rede de servigos
socioassistenciais/Articulacdo com o0s servicos de outras politicas
publicas setoriais e de defesa de direitos/Articulacéo interinstitucional
com o0s demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos

MENSAL

Articulacdo com a rede de servicos para o desenvolvimento de acbes
integradas visando a garantia de acesso das familias as demais
politicas publicas/Apoio a familia na sua funcéo protetiva/Mobilizac&o
para o exercicio da cidadania/Articulacéo interinstitucional com o0s
demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos

MENSAL

Realizacdo de assessoria aos empreendimentos de economia
solidaria, através de acompanhamento sistematico/Desenvolvimento
do convivio grupal e social/Escuta/lnsercdo em projetos/programas
de capacitacdo e preparacao para o trabalho/

MENSAL

Viabilizagdo de fomento para producdo dos empreendimentos
econdmicos solidarios

SOB DEMANDA

Viabilizagdo de acesso e orientacdo para o uso de ferramentas no
processo de gestdo e organizacdo administrativa autogestionaria e
coletiva dos EES, a exemplo de: Plano de negdcios; Ficha técnica de
produtos (matéria prima utilizada na producdo, hora trabalhada e
demais custos fixos e variados); Célculo do preco justo dos produtos
com o E.E.S. (Precificacdo); Viabilidade mercadoldgica de producéo,
comercializagdo e renda /Acompanhamento e monitoramento dos
encaminhamentos realizados

MENSAL

Estabelecimento de contato com a rede de servigcos
intersetorial/socioassistencial para identificacdo de possiveis usuarios
/Participacdo nas reunides de rede no territorio

MENSAL

Pesquisa de mercado para subsidiar o desenvolvimento de produto

SOB DEMANDA

Atendimentos individuais presencial ou por telefone e/ou
atendimentos coletivos para prestar informacgdes e orientacdes sobre

a Economia Solidaria/Acolhida/Recepcao/Escuta/Informacao, MENSAL
comunicacdo e defesa de direitos; orientagcdo para acesso a
documentacédo pessoal

Acompanhamento e orientacdo sobre os instrumentos de gestao MENSAL

administrativa nos espacos fixos e feiras

Preenchimento em conjunto com o EES do Cadastro Nacional dos
Empreendimentos Econdmicos Solidarios/Estimulo ao convivio
grupal e social/Mobilizacao para o exercicio da cidadania

SOB DEMANDA

Planejamento junto aos EES para a viabilizagdo de Investimento
Solidario

SOB DEMANDA
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Habilitacgdo dos EES para 0 manuseio dos instrumentos e
equipamentos utilizados para a producéo

SOB DEMANDA

Acompanhamento e orientacdo sobre os instrumentos de gestao

L . . . MENSAL
administrativa nos espacos fixos e feiras
Aplicacdo de pesquisa de monitoramento e avaliagéo junto aos EES
do Programa Municipal de Economia Solidaria/Monitoramento e ANUAL
avaliacao do servico/
Garantia de informacdes, orientacdes, encaminhamentos, articulacéo
com a rede de servigos publicos para o desenvolvimento local e o MENSAL

fortalecimento dos empreendimentos econdémicos solidarios

OBJETIVO 2: Fomentar, orientar e estruturar os empreendimentos econémicos
solidarios para comercializacdo de produtos e servicos da Economia Solidaria em
compras institucionais, espacos fixos e permanentes de comercializacdo, espacos de

comercializagdo do mercado tradicional e mercados diferenciados.

INDICADOR DE AVALIACAO: Numero de acbes de fomento, orientacéo e estruturacéo
dos empreendimentos econdmicos solidarios para comercializacdo de produtos e
servicos da Economia Solidaria em compras institucionais, espacos fixos e permanentes
de comercializacdo, espacos de comercializacdo do mercado tradicional e mercados

diferenciados.

ACOES PERIODICIDADE

Organizacgao e realizacdo de feiras para o fortalecimento da
rede solidaria de producdo, comercializagdo e consumo,
assim como busca de espacos para a realizacdo de feiras

. . . . N MENSAL
descentralizadas, como espacgos alternativos de incentivo a
comercializacdo e consumo. Desenvolvimento do convivio
grupal e social/ Estimulo do convivio grupal e social/
Reunido de organizacao e planejamento dos E.E.S., para fins
de comercializacfes coletivas (Feiras, Centro Publico, Café e MENSAL

Arte, Eventos e outros espacos). Desenvolvimento do
convivio grupal e social/ Estimulo do convivio grupal e social/
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Reunido (extraordinaria ou agendada) com os E.E.S. para a
gestao dos espacos de comercializacdo/ Acompanhamento e MENSAL
monitoramento dos encaminhamentos realizados/
Monitoramento e avaliacdo do servi¢o

Reunido da comissao formada por representante dos E.E.S.
com objetivo de discutir as demandas do coletivo na busca
de alternativas e estratégias de acado/ Monitoramento e MENSAL
avaliagcdo do servico/ Acompanhamento e monitoramento dos
encaminhamentos realizados/Desenvolvimento do convivio
grupal e social/ Estimulo do convivio grupal e social/

Realizacdo do calendario anual da FEISOL Regional;
Estimulo ao convivio grupal e social/ Desenvolvimento do

. : " ~ . ANUAL
convivio grupal e social/Mobilizacdo para o exercicio da
cidadania
Organizacdo de eventos em datas comemorativas Estimulo
ao convivio grupal e social/ Mobilizacdo para o exercicio da SOB DEMANDA

cidadania/ Articulagéo da rede de servigos socioassistenciais

Organizacéao de Feiras realizadas no territorio; Articulacdo da
rede de Servicos sqqloas~5|stenC|a|s/ Eshmulo ao convivio SOB DEMANDA
grupal e social/ Mobilizacdo para o exercicio da cidadania/
Diagnostico socioterritorial.

Apoio aos processos de comercializagcdo nos espacos fixos
no Centro Pudblico, Casa da Economia Solidaria;

. .. . . MENSAL
Desenvolvimento do convivio grupal e social/ Escuta/ Apoio a
familia na sua funcao protetiva/

Realizacdo do calendario anual da FEISOL Estimulo ao
convivio grupal e social/ Mobilizacdo para o exercicio da
cidadania

ANUAL

OBJETIVO 3: Fomentar, orientar e estruturar a articulacdo dos EES em redes e
coletivos de cooperacdo solidaria para o fortalecimento de suas capacidades
econdbmicas e politicas.

INDICADOR DE AVALIACAO: Namero de acbes de fomento, orientacéo, estruturacio
e articulacdo dos EES em redes e coletivos de cooperacdo solidaria para o
fortalecimento de suas capacidades econdmicas e politicas.

ACOES | PERIODICIDADE
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Desenvolvimento de acdes que estimulem o senso critico e
participagcdo politica no movimento da Economia Solidaria
(féruns, encontros, plenérias, entre outros) / Mobilizacdo para o
exercicio da cidadania/Estimulo ao convivio grupal e
social/Desenvolvimento ao convivio grupal e social MENSAL

Articulacdo com outras organizacfes em conjunto com os E.E.S.
ou para o E.E.S para o fortalecimento da comercializagéo, a
gualidade dos produtos, viabilizacdo de espacos de producéo, a
definicdo da identidade visual, entre outros. Articulagdo com os
servicos de outras politicas publicas setoriais e de defesa de
direitos/Articulacdo da rede de servigos socioassistenciais SOB DEMANDA

Parceria com outras organiza¢cdes com intuito de ampliar o
acesso dos grupos a identidade visual dos empreendimentos,
para o aprimoramento do processo produtivo, comercializagao,
entre outros. Articulacdo com os servicos de outras politicas

publicas setoriais e de defesa de direitos/ SOB DEMANDA
Participacdo em reunifes de rede e sub rede no territério MENSAL
Participacdo na rede socioassistencial no territorio SOB DEMANDA

Participagdo nas Comissdes, Subcomissbes e Grupos de
Trabalho para planejamento e organizacdo de atividades
desenvolvidas pela rede de servicos, Foruns, Conselhos e
outras organizacbes que objetivem divulgar e fortalecer a
Economia Solidaria ou questdes afetas a area/ Mobilizagéo para MENSAL
0 exercicio da cidadania/ Articulacdo com os servicos de outras
politicas publicas setoriais e de defesa de
direitos/Desenvolvimento do convivio grupal e social/Estimulo do
convivio grupal e social

Organizagao de assembleias, encontros dos coletivos territoriais,
féruns, etc. que fortalecam o movimento da Economia Solidaria/
Mobilizacdo para o exercicio da cidadania/ Articulagdo com os MENSAL
servicos de outras politicas publicas setoriais e de defesa de
direitos/ Monitoramento e avaliacao do servigco/

Viabilizar espacos para a realizacdo de feiras permanentes,
descentralizadas, como alternativas para o0 incentivo a
comercializacdo e consumo consciente; Articulacdo com o0s
servicos de outras politicas publicas setoriais e de defesa de
direitos/  Participagdo nas reunides de rede no
territério/Desenvolvimento do convivio grupal e social/Estimulo
do convivio grupal e social/Articulacdo da rede de servigos
socioassistenciais

MENSAL

Gestéo junto aos demais 6rgaos para identificacdo de fontes de
financiamento para aquisicdo de equipamentos dotando os MENSAL
empreendimentos de capacidade produtiva
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OBJETIVO 4. Garantir, com base nas diretrizes politico-metodologicas dispostas na
Recomendacg&o N° 08 do Conselho Nacional de Economia Solidaria de 04 de Julho de
2012, acbes de formacdo e assessoria técnica permanente e contextualizada para os
Empreendimentos Econdmicos Solidarios, nas diversas areas de demanda dos saberes,
no campo da organizacdo da producdo, comercializacdo e consumo solidarios,
autogestdo, financas solidarias e institucionalidade da politica de economia solidaria,
contemplando o principio do local e do global.

INDICADOR DE AVALIACAO: Quantidade de acbes de formacéo e assessoria técnica
permanente e contextualizada para os Empreendimentos Econdémicos Solidarios.

ACOES PERIODICIDADE

Capacitacdo conceitual e de gestdo que promova, fortaleca e
potencialize o desenvolvimento dos EES/ Acompanhamento e
monitoramento dos encaminhamentos realizados/ Estimulo ao
convivio grupal e social

TRIMESTRAL

Encontros para troca de experiéncias entre os EES, afim de
valorizar a partilha de conhecimentos e saberes/ Acompanhamento
e monitoramento dos encaminhamentos realizados/ Estimulo ao TRIMESTRAL
convivio grupal e social/ Desenvolvimento ao convivio grupal e
social

Desenvolvimento de cursos de capacitacdo e demais acles
voltadas ao trabalho coletivo auto gestionavel para a geracdo de
renda, e organizacdo de cooperativas e/ou associacoes/ TRIMESTRAL
Desenvolvimento do convivio grupal e social/ Insercdo em
projetos/programas de capacitacdo e preparacdo para o trabalho

Realizacéo de oficinas teméticas junto aos E.E.S/ Desenvolvimento
do convivio grupal e social/ Estimulo ao convivio grupal e social/ TRIMESTRAL
Mobilizacao para o exercicio da cidadania/

Capacitacdo sobre instrumentais técnicos no processo de gestéo e
organizagdo administrativa autogestionaria e coletiva dos EES, a
exemplo de: Plano de negécios; Ficha técnica de produtos (matéria
prima utilizada na produgéo, hora trabalhada e demais custos fixos
e variados); Célculo do preco justo dos produtos com o E.E.S. MENSAL
(Precificacdo);  Viabilidade  mercadolégica de  producéo,
comercializacdo e renda/ Desenvolvimento do convivio grupal e
social/ Estimulo ao convivio grupal e social/ Mobilizagcdo para o
exercicio da cidadania/

Viabilizacdo de capacitacdo continuada para a equipe técnica que
executa o projeto. Desenvolvimento do convivio grupal e social/
Estimulo ao convivio grupal e social/ Mobilizagdo para o exercicio
da cidadania/ TRIMESTRAL

Organizacdo e desenvolvimento de seminarios, foruns e demais
acbes que promovam o fortalecimento da rede solidaria de
producdo, comercializagdo e consumo ANUAL
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OBJETIVO 5: Realizar acfes e eventos de sensibilizagcdo sobre a economia solidaria
junto a comunidade em geral, difundindo o conceito e a prética da economia solidéaria,
formando multiplicadores e consumidores, bem como promovendo o fortalecimento da
rede solidaria de producdo, comercializacdo e consumo.

INDICADOR DE AVALIACAO: Quantidade de acdes e eventos de sensibilizacdo sobre
a economia solidaria.

ACOES PERIODICIDADE

Realizacdo de oficinas de sensibilizacdo sobre a tematica da
economia solidéria junto a comunidade em geral (escolas, igrejas,
associacOes, entre outros), difundindo o conceito e a pratica da

: s o . MENSAL
economia solidaria, formando multiplicadores e consumidores.
Desenvolvimento do convivio grupal e social/Mobilizacdo para o
exercicio da cidadania
Estabelecimento de contato com a rede de servicos
intersetorial/socioassistencial para difusdo da Economia Solidaria MENSAL

e formacdo de consumidores/multiplicadores/ Articulacdo da rede
de servigcos socioassistenciais/

Divulgacdo dos E.E.S. e seus produtos via midia escrita e

A - ~ L. . . SOB DEMANDA
televisionada/ Mobilizac&o para o exercicio da cidadania/

Participacdo em atividades realizadas no territério, a exemplo de
Oficinas com Familias, Oficinas com Adolescentes e Jovens,
Acdo Comunitaria, Reunido da Rede Socioassistencial e SOB DEMANDA
Intersetorial, dentre outras/ Participacdo nas reunides de rede no
territorio/ Escuta

Organizagdo de eventos em datas comemorativas.

. f . SOB DEMANDA
Desenvolvimento do convivio grupal e social

Elaboracdo de material informativo, formativo, de divulgacdo e
incentivo a comercializacdo, tais como folders, cartilhas, banners,
sacolas, etiquetas, entre outros/ SOB DEMANDA

f) PLANO DE TRABALHO DA A[BMINISTRACAO PUBLICA PARA CELEBRACAOQO DE
TERMO DE COLABORACAO PARA O PROGRAMA DE APRENDIZAGEM
PROFISSIONAL PARA ADOLESCENTES E JOVENS

1. JUSTIFICATIVA:

O Programa de Aprendizagem Profissional para Adolescentes e Jovens compreende um
conjunto integrado de acdes, cabendo a Politica de Assisténcia Social ofertar a¢cGes de protecdo
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social que viabilizem a mediacdo e insercdo de adolescentes e jovens a partir de 14 anos ao
mundo do trabalho, promoc¢éo do protagonismo, a participacao cidada e mobilizacéo social para
a construcdo de estratégias coletivas que visem seu desenvolvimento profissional e pessoal. A
proposta de aprendizagem visa priorizar a inclusdo de adolescentes e jovens em situacdo de
desprotecdo, vulnerabilidade e/ou risco social, contemplando para além da questdo da formacao
e remuneracdo, o fortalecimento de vinculos sociais com a familia, a escola, o trabalho e a
sociedade.

O Programa de Aprendizagem Profissional para adolescentes e jovens tem como base legal para
0 seu funcionamento as seguintes legislacdes: Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA - Lei
8.069/90), Lei da Aprendizagem n°1.097/2000, Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS -
8.742/93), Lei 12.868 de 15 de outubro de 2013, Resolucdo do Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS) n° 33/2011, Resolucdo do CNAS n° 14/2014 que traz Parametros
Nacionais para inscricdo de entidades, servicos, programas, projetos e beneficios no Conselho
Municipal de Assisténcia Social, Decreto n°® 6.481/2008 que trata das piores formas de trabalho
infantil, Portaria do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) n® 723 de 23 de abril de 2012,
Estatuto da Juventude (Lei n° 12.852 de 05 de agosto de 2013) e regulamentacbes afins do
Ministério de Trabalho, Emprego e Previdéncia Social e Ministério Desenvolvimento Social e
Agraério.

A aprendizagem profissional consiste num contrato formal de trabalho de natureza especial,
com duracdo maxima de dois anos, firmado entre o empregador, adolescentes e jovens (14-24
anos) e instituicdo formadora, que pressupde matricula na educacgdo bésica e vinculagdo a um
programa de formacéo técnico profissional metodica. Vale ressaltar que em caso de pessoas
com deficiéncia, o instituto da aprendizagem profissional ressalta algumas peculiaridades,
segundo o Art. 428, § 5° da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), ndo ha limite maximo
de idade para contratagdo do aprendiz com deficiéncia, além disso, contrato de trabalho ndo se
restringe ao periodo de 02 anos podendo ultrapassa-lo, entretanto, é vedado sua vigéncia por
tempo indeterminado. Dessa forma, em casos de ultrapassar o periodo de 02 anos devera ser
fundamentado com base em aspectos relacionados a deficiéncia.

Outro fator importante a considerar, é a possibilidade de o aprendiz com deficiéncia que possui
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) acumular, por até 02 anos o recebimento deste e a
remuneracao paga em razéo da aprendizagem.

O Programa de Aprendizagem Profissional esta vinculado a Diretoria de Protecdo Social
Basica da Secretaria de Assisténcia Social (DPSB/SMAS), por meio da Geréncia de Garantia de
Direitos Socioassistenciais a Crianca, ao Adolescente e a Juventude (GCAJ/DPSB/SMAS).

2. OBJETO DA PARCERIA:

O Termo de Colaboracéo tera por objeto a concesséo de apoio da administracao publica para a
execucéo de Programa de Aprendizagem Profissional para Adolescentes e Jovens.
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O periodo de execucdo da parceria serd de 01/01/2019 a 31/10/2020. A vigéncia da parceria se
inicia na data da assinatura e se encerra 30 dias ap6s o fim do periodo de execucao.

2.1. Especificagdo:

O Programa de Aprendizagem Profissional compreende um conjunto integrado de agoes,
cabendo a Politica de Assisténcia Social ofertar acGes de protecdo social que viabilizem a
mediagdo e inser¢do de adolescentes e jovens a partir de 14 anos ao mundo do trabalho,
promocdo do protagonismo, a participacdo cidadd e mobilizacdo social para a construcdo de
estratégias coletivas que visem seu desenvolvimento profissional e pessoal. A proposta de
aprendizagem visa priorizar a inclusdo de adolescentes e jovens em situacdo de desprotecéo,
vulnerabilidade e/ou risco social, contemplando para além da questdo da formacgdo e
remuneracdo, o fortalecimento de vinculos sociais com a familia, a escola, o trabalho e a
sociedade.

3. OBJETIVOS:
3.1. Geral:

Ofertar acOes de protecdo social que viabilizem a promocéo da integracao e insercao de
adolescentes e jovens a partir de 14 anos ao mundo do trabalho.

3.2. Especificos:

1. Atuar junto aos adolescentes e jovens com foco no fortalecimento de vinculos familiares e

sociais;

Desenvolver atitudes e habilidades para inser¢do e permanéncia no mundo do trabalho;

3. Promover a formacao politica cidadd, fortalecendo o protagonismo com vistas a construgdo
da autonomia para o convivio social,

4. Desenvolver agdes que oportunizem aos adolescentes e jovens 0 autoconhecimento,
despertar de suas potencialidades, habilidades e interesses;

5. Contribuir para reinsercéo e permanéncia do adolescente e do jovem no sistema
educacional,

6. Contribuir para o desenvolvimento integral do adolescente e jovem, por meio da

articulacdo com a rede socioassistencial, intersetorial e do Sistema de Garantia de Direitos,

e acesso a beneficios socioassistenciais;

Promover agdes de apoio as familias que visem o fortalecimento de sua funcéo protetiva;

8. Realizar monitoramento sistematico da aprendizagem com énfase na qualidade pedagdgica
e na efetividade social.

N

~
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4. CAPACIDADE E META DE ATENDIMENTO:

Per Capita
Municipal

956 R$ 62,80

Modalidade Meta

Programa de Aprendizagem Profissional para Adolescentes e Jovens -
Urbano
Programa de Aprendizagem Profissional para Adolescentes e Jovens -

Rural 50 R$ 96,14

4.1. Publico Alvo:

Adolescentes e jovens de 14 anos a 18 anos, prioritariamente aqueles que vivenciam situacoes
de desprotecdo social ™ e que estejam matriculados e frequentando o ensino regular, ou que
tenham concluido o ensino médio.

Com base em diagndstico realizado pela SMAS entende-se pertinente a insercdo de
adolescentes com 18 anos completos, mediante avaliacdo técnica de profissional da OSC, para
insercdo no Programa de Aprendizagem, respeitando 10% das metas pactuadas pela OSC.
Compreendendo que o jovem podera permanecer no Programa até no méaximo 20 anos de idade,
conforme contrato de trabalho.

Vale ressaltar que a escolaridade exigida deverd estar em conformidade com o curso de
aprendizagem validado no Ministério do Trabalho e Emprego. Nas situacBes que envolvem
adolescentes e jovens com deficiéncia considerar o artigo 428, § 5° da CLT conforme ja citado.

(para a finalidade exclusiva de classificagdo e inclusdo de adolescentes e jovens no Programa
de Aprendizagem Profissional para Adolescentes e Jovens, considera-se em situagdo de
desprotecdo social adolescentes beneficiarios dos Programas de Transferéncia de Renda ou
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), em cumprimento e/ou egressos de medidas
socioeducativas; em situacdo de Acolhimento Institucional e/ou Familiar; Egressos do
Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI), oriundos do Servi¢co de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV), em atendimento/ acompanhamento pelo Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)/ PAIF e Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS)/ PAEFI).

5. FORMA DE EXECUCAO:

As acdes serdo executadas por Organizagdo da Sociedade Civil, com a coordenagdo geral da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SMAS, por meio da Geréncia de Garantia de Direitos
Socioassistenciais a Crianca, ao Adolescente e a Juventude e da Geréncia de Inclusdo Produtiva,
sob a responsabilidade da Diretoria de Protecdo Social Basica.

5.1. Formas de Acesso:
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Adolescentes e Jovens encaminhados por:

1. Rede Socioassistencial de Protecdo Social Basica e Especial (prioritariamente:
Beneficiarios dos Programas de Transferéncia de Renda ou Beneficio de Prestacéo
Continuada (BPC), em cumprimento e/ou egressos de medidas socioeducativas; em
situacdo de Acolhimento Institucional e/ou Familiar; Egressos do Programa de
Erradicagdo do Trabalho Infantil (PETI), oriundos do Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV), em atendimento/ acompanhamento pelo Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)/ PAIF e Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS)/ PAEFI). Destaca-se que para o cumprimento dos
critérios estabelecidos neste instrumento, busca-se a garantia de insercdo de 100% de
suas metas para atendimentos dos adolescentes e jovens encaminhados pelos servicos de
PAIF e PAEFI.

2. Pelo Sistema de Garantia de Direitos (Conselho Tutelar, Vara da Infancia, Ministério
Publico e Defensoria Publica);

3. Outras Politicas Publicas Setoriais (Saude, Educacéo, dentre outros);
4. Procura espontanea (apds cumprido os encaminhamentos realizados pelo PAIF e PAEF).

5.2. Funcionamento:

Programa de Aprendizagem Profissional para Adolescentes e Jovens: minimo 20 h semanais
contemplando teoria e prética, seguindo o previsto na Portaria do Ministério do Trabalho e
Previdéncia Social n® 723 de 23 de abril de 2012 que dispde sobre o Cadastro Nacional de
Aprendizagem Profissional - CNAP, destinado ao cadastramento das entidades qualificadas em
formacdo técnico-profissional metddica.

A carga horéria tedrica deve representar no minimo 30% e no méaximo, 50% do total de horas
do Programa de Aprendizagem. A carga horaria pratica do curso podera ser desenvolvida, total
ou parcialmente, em condi¢Oes laboratoriais, quando essenciais as especificidades da ocupacéo,
objeto do curso ou quando o local de trabalho ndo oferecer condi¢des de seguranca e salde ao
aprendiz.

A parte inicial do Programa de Aprendizagem deve ser desenvolvida no ambiente da entidade
formadora, com no minimo 80 horas ministradas de forma sequencial, e as horas tedricas
restantes redistribuidas no decorrer de todo o periodo do contrato de forma a garantir a
alternancia e a complexidade progressiva das atividades praticas a serem vivenciadas no
ambiente da empresa.

5.3. Localizagéo e Instalagdes Fisicas:
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As instalagcbes da unidade devem possuir espagos adequados & privacidade, circulagdo e

convivéncia dos usuarios, com equipamentos e materiais necessarios, oferecendo condicfes de
higiene pessoal, alimentacéo e trabalho socioeducativo.

A Organizacéo da Sociedade Civil devera ser localizada no Municipio de Londrina.

5.4. Trabalho Social essencial ao Servico:

A(s) entidade(s) deve(m) ofertar:

1. Acolhida/Recepgéo;

2. Escuta;

3. Busca ativa;

4. Acompanhamento e monitoramento dos adolescentes e jovens no processo de formacao
nas dimensGes teorica e pratica;

5. Informacdo, comunicacdo e defesa de direitos;

6. Mobilizacdo para o exercicio da cidadania;

7. Articulacdo com a rede de servicos socioassistenciais;

8. Atrticulagdo com servigos de outras politicas publicas setoriais, empresas contratantes, e de

defesa de direitos;

9. Encaminhamento, ao final do contrato de aprendizagem, de jovens com idade superior a 16
anos para inscri¢do no SINE e/ou para o Programa Municipal de Economia Solidaria
quando n&o inseridos formalmente no mundo do trabalho;

10. Organizacao da informacdo com banco de dados de usuarios e organizacdes, elaboracdo de
relatérios e/ou prontuarios;

O processo de trabalho da equipe técnica deve contar com a organizacdo de dados e
informacdes sobre o servico, com listagem nominal atualizada dos usuarios, alimentacdo e
consulta permanente do sistema IRSAS e outros sistemas; elaboracdo de relatdrios e
prontudrios; referéncia e contra referéncia com vistas ao acompanhamento e monitoramento dos
encaminhamentos realizados; participacdo nas reunides de comissdes dos servicos e elaboracéo
e execucdo de plano de educacdo permanente para equipe de trabalho.

5.5. Atendimento/acdes:

5.5.1. Documentos a Serem Produzidos:

Para a qualificacdo do projeto € necessaria a producéo dos seguintes documentos:
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1. Relatério de atividades: Relatdrio quantitativo a ser entregue mensalmente e qualitativo a
ser entregue trimestralmente, Relatério de Execucdo do Objeto ao final de cada exercicio,
conforme Termo de Colaboracéo;

2. Reqistro das informag6es no IRSAS: O processo de insercao,
acompanhamento/atendimentos e desligamento das familias serdo registrados de forma
sistematica no sistema IRSAS. As informacdes contidas neste sistema sera uma das bases
de dados utilizadas para monitoramento e avaliagdo das agdes no servigo.

3. Registro das informag6es no SIT do Tribunal de Contas do Estado do Parana: A
alimentacdo do SIT devera ser mensal, observados os fechamentos bimestrais.

4. Demais cadastros, relatorios e documentos exigidos pelas normativas que regulam a
aprendizagem profissional.

5.5.2. Conteldos Ministrados:

O contetido ministrado tem como base as disciplinas basicas estabelecidas em regulamentacédo do
Ministério do Trabalho e Emprego, conforme portaria 723/2012 e recomendag6es do Catalogo
Nacional de Programa de Aprendizagens, sendo que os conteudos especificos devem estar em
consonancia com o Cédigo Brasileiro de Ocupacgdes (CBO) e legislagdes em vigor referente a
area.

5.5.3. Articulacdo em rede:
A articulacdo com a rede socioassistencial e demais politicas pablicas envolve:

« Participacdo nas reunides de rede no territério;

o Participacdo nas discuss@es e estudos de caso conforme a necessidade;

« Participacdo, quando acionado pela rede de Protecdo Social Basica na elaboragdo e
avaliacdo do PAF — Plano de Acompanhamento Familiar;

« Participacdo, quando acionado pela rede de Protecdo Social Especial de Média e Alta
Complexidade, na elaboracdo e avaliacdo do PIA de adolescentes em cumprimento de
medida socioeducativa e ou em acolhimento institucional;

e Acionar a rede para discussdo de caso, sempre que houver situacdo de desprotecdo da
familia que requerem intervenc¢do conjunta para sua superacao;

« Participacdo em capacitacGes desenvolvidas pela rede socioassistencial ou das demais
politicas pablicas de temas afetos a sua area de atuacéo;

Constituem-se servicos da rede:

e Servicgos socioassistenciais da protecdo social basica e protecdo social especial;

e Servigos publicos locais de educacéo, saude (em especial, programas e servicos de
reabilitacéo), cultura, esporte e, meio-ambiente e outros conforme necessidades;

« Conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos especificos;

e Instituices de ensino e pesquisa;
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e Conselho Tutelar,;
e Ministério Publico do Trabalho; Secretaria Municipal do Trabalho, Renda e Emprego,
entre outros;

6. MONITORAMENTO E AVALIACAO:

O monitoramento e avaliacdo serdo efetivados pela Administracdo Publica, por intermédio do
gestor da parceria e da Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo, bem como pela Diretoria de
Protecdo Social Baésica, através da Geréncia de Garantia de Defesa dos Direitos da Crianca,
Adolescente e Juventude e Geréncia de Incluséo de produtiva.

A administracdo publica realizara visitas in loco periodicas, com emissao de relatorios técnicos
de acompanhamento e fiscalizacdo do objeto da parceria.

O processo de monitoramento e avaliacdo compde ainda, a analise dos relatdrios técnicos
emitidos pela organizacdo da sociedade civil, as reuniGes com os técnicos dos servicos objeto
dos Termos de Colaboracao e as reunides das Comissdes de Servicos.

As acles acima, ndo excluem o acompanhamento e fiscalizacdo realizados pelo Conselho
Municipal de Assisténcia Social e pelos érgédos de controle.

6.1. Indicadores de Avaliacédo de Resultados:

Constituem indicadores para avaliacdo de resultados, sem prejuizo de outros que poderdo ser
utilizados pela administracdo publica:

1. Objetivo: Atuar junto aos adolescentes e jovens com foco no fortalecimento de vinculos
familiares e sociais;

a) Nome do indicador: NUmero de a¢des realizadas com a familia ou comunidade envolvendo o
adolescente e o jovem aprendiz.

Conceito: Verifica a quantidade de intervencdes realizadas com os adolescentes e jovens
envolvendo a familia e/ou a comunidade com vista no fortalecimento de vinculos familiares e
sociais.

Formula de calculo: somatoria das ocorréncias no IRSAS de aces realizadas com a familia ou
comunidade envolvendo o adolescente e jovem aprendiz.

Periodicidade: Anual

indice de referéncia: Uma acéo realizada com a familia ou comunidade envolvendo o
adolescente e jovem aprendiz.
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2. Objetivo: Desenvolver atitudes e habilidades para inser¢do e permanéncia no mundo do
trabalho;

a) Nome do indicador: Percentual de adolescentes e jovens que concluiram o programa de
aprendizagem profissional.

Conceito: Verifica a porcentagem de adolescentes e jovens que iniciaram o programa de
aprendizagem profissional e concluiram o mesmo.

Formula de calculo: porcentagem de adolescentes e jovens que concluiram o programa de
aprendizagem profissional no periodo de dois anos comparado a porcentagem total de
adolescentes e jovens gque iniciaram o programa.

Periodicidade: Bienal

Fonte: IRSAS

Indice de referéncia: Percentual de 100% da meta pactuada de insercdo de adolescentes no
programa de aprendizagem profissional e de 60% de conclusdo do programa. Situacdes que serdo
consideradas dos 60%: a pedido da empresa, a pedido do adolescente e outros, abandono escolar,
falta disciplinar grave.

3. Objetivo: Promover a formacéo politica cidada, fortalecendo o protagonismo com vistas a
construcdo da autonomia para o convivio social;

a) Nome do indicador: Numero de a¢es realizadas com o adolescente e jovem aprendiz com
enfoque na formacédo politico cidada;

Conceito: Verificar a quantidade de agdes realizadas com o adolescente e jovem aprendiz com
enfoque na formacdo politico cidada;

Formula de calculo: nimero de adolescentes e jovens que participaram de oficinas com conteido
afeto a formacéo politico cidada acrescido do nimero de adolescentes e jovens que participaram
de atividades coletivas de protagonismo politico cidada (assembleias, conselhos, féruns, entre
outros).

Periodicidade: Anual

Fonte: IRSAS

indice de referéncia: NUmero de 6 oficinas formativas e 1 atividade coletiva afeto & formacéo
politico cidada.

4. Objetivo: Desenvolver agdes que oportunizem aos adolescentes e jovens o
autoconhecimento, despertar de suas potencialidades, habilidades e interesses;

a) Nome do indicador: Numero de oficinas realizadas com os adolescentes com enfoque no
autoconhecimento, no despertar de potencialidades, habilidades e interesses.

Conceito: Verifica a quantidade de oficinas realizadas com os adolescentes com enfoque no
autoconhecimento, no despertar de potencialidades, habilidades e interesses.

Formula de calculo: Ocorréncia no IRSAS de oficinas realizadas com os adolescentes com
enfoque no autoconhecimento, no despertar de potencialidades, habilidades e interesses.
Periodicidade: Semestral

Fonte: IRSAS
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indice de referéncia: NUmero de 3 oficinas formativas realizadas com os adolescentes com
enfoque no autoconhecimento, no despertar de potencialidades, habilidades e interesses.

5. Objetivo: Contribuir para reinsercao e permanéncia do adolescente e do jovem no sistema
educacional;

a) Nome do indicador: Média de frequéncia escolar do adolescente e do jovem no sistema
educacional.

Conceito: Verifica a média de frequéncia escolar do adolescente e do jovem aprendiz no sistema
educacional.

Férmula de célculo: Numero de reunides com responsaveis com fins de sensibilizacdo para a
permanéncia ou relevancia da educacéao formal.

Periodicidade: Semestral

Fonte: IRSAS

Indice de referéncia: Uma reunido pais/responsaveis.

b) Nome do indicador: Média de correspondéncias eletronicas/fisica enviadas para a escola
informando sobre a insercdo do adolescente no Programa de Aprendizagem Profissional.

Conceito: Verifica a média correspondéncias eletrénicas/fisica enviadas para a escola, informando
sobre a inser¢do do adolescente no Programa de Aprendizagem Profissional.

Formula de calculo: Numero correspondéncias eletronicas/fisica enviadas para a escola,
informando sobre a insercdo do adolescente no Programa de Aprendizagem Profissional.
Periodicidade: Semestral

Fonte: IRSAS

Indice de referéncia: Uma correspondéncia por contrato ou quando houver mudanca de unidade
escolar e uma correspondéncia com todos os alunos do Programa de Aprendizagem que estuda na
mesma escola.

6.0Objetivo: Contribuir para o desenvolvimento integral do adolescente e jovem, por meio da
articulacdo com a rede socioassistencial, intersetorial e do Sistema de Garantia de Direitos, e
acesso a beneficios socioassistenciais;

a) Nome do indicador: Média de participacdo da entidade em reuniBes de rede, comissdes,
foruns, capacitacdes, entre outros eventos junto a rede de servicos.

Conceito: Mensura a média de participacéo da entidade em reunides de rede, comissées, foruns,
capacitacOes, entre outros eventos junto a rede de servigos considerando o total de atividades do
semestre.

Formula de célculo: Rede intersetorial onde esta localizado o servico;

Indice de referéncia: 70%
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Férmula de célculo: Presenca no Férum de Aprendizagem
Indice de referéncia: 70%

Formula de calculo: Comisséo de Aprendizagem
Indice de referéncia:70%

Férmula de célculo: Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente e Conselho
Municipal da Assisténcia Social
Indice de referéncia: 50% nos dois e por OSC.

Periodicidade: Anual

7. Objetivo: Promover a¢oes de apoio as familias que visem o fortalecimento de sua funcdo
protetiva;

a) Nome do indicador: Numero de a¢des de apoio as familias que visem o fortalecimento de sua
funcéo protetiva.

Conceito: Verifica a quantidade de a¢Ges de apoio as familias que visem o fortalecimento de sua
fungdo protetiva.

Formula de calculo: Somatdria das ocorréncias no IRSAS de acbes de apoio as familias que
visem o fortalecimento de sua fungéo protetiva.

Periodicidade: Anual

Fonte: IRSAS

Indice de referéncia: Uma agdo de apoio as familias que visem o fortalecimento de sua fungéo
protetiva.

8. Objetivo: Realizar monitoramento sistematico da aprendizagem com énfase na qualidade
pedagogica e na efetividade social.

a) Nome do indicador: Sistematizacdo da aprendizagem com énfase na qualidade pedagdgica e
na efetividade social.

Conceito: Verifica de modo sistematico a qualidade pedagogica e efetividade social da
aprendizagem.

Formula de calculo: Relatorio qualitativo contendo a sistematizacdo do monitoramento da
aprendizagem com énfase na qualidade pedagdgica e na efetividade social.

Periodicidade: Trimestral

Fonte: Relatdrio Qualitativo do cumprimento do objeto.

indice de referéncia: Quatro Relatdrios Qualitativos do cumprimento do objeto, contendo a
sistematizacdo do monitoramento da aprendizagem com énfase na qualidade pedagdgica e na
efetividade social.
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9. Prioridade de atendimento a adolescentes e jovens encaminhados pelo PAIF, PAEFIe/ou
do SCFV Modalidade I1.

a) Nome do indicador: Percentual de adolescentes encaminhados pelo PAIF e PAEFI.

Conceito: Mensura a porcentagem de adolescentes inseridos no programa de aprendizagem
profissional que foram encaminhados pelo PAIF e PAEF.

Férmula de célculo: porcentagem de adolescentes encaminhados pelo PAIF e PAEFI dividido
pelo nimero de vagas ofertadas pela Organizacgéo, sendo considerado como indice de referéncia:
- 100% de atendimento prioritario — adequado;

- de 99% a 80% de atendimento prioritario — requer adequacao em até 30 dias;

- Abaixo de 80% de atendimento prioritario — inadequado.

Periodicidade: semestral

Fonte: IRSAS

indice de referéncia: Percentual de 100% de insercéo dos adolescentes encaminhados pelo PAIF
e PAEFI em relacdo as vagas disponiveis.

7. RECURSOS MATERIAIS:

Existéncia de equipamentos como computadores (com capacidade para instalacdo do IRSAS e
outros sistemas de informacdo), internet wireless, linha telefonica, arquivos, mesas, cadeiras,
armarios, mobilidrios adequados e quantidades suficientes, equipamentos audiovisuais
(projetores, televisores, aparelhos de som), impressoras, dentre outros essenciais para a garantia
da execucdo do Programa de Aprendizagem Profissional. No caso da existéncia de ambiente
simulado este devera conter equipamentos e materiais de acordo com a proposta de trabalho.

8. EQUIPAMENTOS E ESTRUTURA FISICA EXIGIDOS:

1. Atendimento de no maximo 30 adolescentes por sala com espaco suficiente para o
desenvolvimento das atividades;

2. Existéncia de espaco adequado para realizagdo de alimentag&o, cozinha equipada,
dispensa, salas administrativas, recep¢éo, sala de equipe técnica, espago externo de
convivéncia, banheiros individualizados para usuarios e funcionarios, laboratoério de
Informatica, espago interno destinado a palestras, video, leitura, reunides e outros;

Observacao: Os espacos devem atender aos padrdes minimos de acessibilidade.
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9. EQUIPE TECNICA E CAPACIDADE MINIMA EXIGIVEL:

1. Programa de Aprendizagem Profissional para Adolescentes e Jovens com capacidade
de atendimento até 450 adolescentes e jovens:

Equipe minima: 01 Coordenador da area social (assistente social, pedagogo ou psicélogo); 01
técnico da area social (assistente social, pedagogo ou psic6logo); O nimero de instrutor para
ministrar os contetdos programaticos devera ser proporcional as especificidades e exigéncias de
cada programa de aprendizagem validado pelo Ministério do Trabalho e Emprego; 01 Auxiliar
administrativo; 01 servicos gerais; 01 cozinheiro, sendo que estes trés Ultimos ndo necessitam
ser exclusivos deste servico.

O instrutor devera possuir formacao e/ou habilidades relativas aos contetidos do Programa de
Aprendizagem ministrado.

N&o sdo considerados / contados como membros da equipe minima necessaria: Estagiarios,
Voluntérios e assemelhados.

2. Programa de Aprendizagem Profissional com capacidade de atendimento a partir de
451 adolescentes e jovens:

Equipe minima: 01 Coordenador da &rea social (assistente social, pedagogo ou psic6logo); 02
técnicos da area social (assistente social, pedagogo ou psicologo) havendo a necessidade de
contemplar diferentes areas. O numero de instrutor para ministrar os conte(ldos programaticos
devera ser proporcional as especificidades e exigéncias de cada Programa de Aprendizagem
validado pelo Ministério do Trabalho e Emprego; 02 Auxiliares administrativos; 01 servigos
gerais; 01 cozinheiro, sendo que estes trés Gltimos ndo necessitam ser exclusivos deste servico.

O instrutor devera possuir formacao e/ou habilidades relativas aos contetidos do Programa de
Aprendizagem ministrado.

10. ACOES DA EQUIPE

1. Desenvolvimento de atividades que oportunizem aos adolescentes e jovens o
autoconhecimento, o despertar de suas potencialidades, habilidades e interesses;

2. Realizacdo de acOes voltadas para as dimens@es tedricas e praticas da formacao do
aprendiz, pedagogicamente articuladas entre si sob a forma de percursos com niveis de
complexidade que possibilitem o desenvolvimento de sua cidadania, a compreensao das
caracteristicas do mundo do trabalho, dos fundamentos técnico-cientificos e das atividades
tecnologicas especificas a ocupacao;

3. Desenvolvimento de a¢Oes por meio de estratégias pedagdgicas, com vistas a sua
permanéncia no mundo do trabalho, podendo ser realizadas: oficinas, dinamicas, jogos
cooperativos, visitas institucionais e em ambientes de trabalho, vivéncias relacionadas ao
mundo do trabalho, palestras, entre outros;
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Desenvolvimento social e profissional por meio de a¢fes que promovam habitos e atitudes
visando sua qualidade de trabalhador e cidadéo;

Realizagdo de a¢Oes que venham a contribuir para a insergéo, reinsercdo e permanéncia
dos adolescentes e jovens no sistema educacional;

Desenvolvimento de atividades culturais, artisticas, fisicas, de saide e participacao
comunitaria, de modo que desenvolvam competéncias cognitivas basicas (expressdo oral e
escrita, raciocinio l16gico-matemaético), solucdo de problemas, capacidade de deciséo,
habilidade de comunicacéo, interacdo social e valores éticos sociais;

Promogéo de agdes que possibilitem o reconhecimento do trabalho e da educagédo como
direito de cidadania;

Vivéncia de experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo visando o trabalho em
equipe, a fim de oportunizar a administracdo de conflitos por meio de dialogos
compartilhando outros modos de pensar, agir e atuar;

Promocao de a¢es individuais e grupais voltadas para a familia de acordo com suas
necessidades visando o fortalecimento de sua funcéo protetiva;

Garantia da participacdo de adolescentes e jovens no planejamento, na execucdo, na
avaliacdo e sistematizacao das acOes ofertadas no ambito do programa;

Construcdo coletiva do conhecimento com a valorizacdo do saber e da vivéncia dos jovens
como ponto de partida para as acoes;

Avrticulacdo com outros servicos, 6rgdos e entidades para a realizacao de atividades
extracurriculares e complementares dentro dos conteldos propostos por meio de visitas
institucionais, palestras, acbes comunitarias, simpdsios, eventos, conforme previsto em
planejamento pedagdgico;

Avrticulacdo com a rede de servicos socioassistencial para o desenvolvimento de agdes
integradas visando a garantia do acesso de adolescentes, jovens e suas familias a beneficios
socioassistenciais, programas de transferéncia de renda, politicas publicas setoriais e ao
Sistema de Garantia de Direitos;

Atendimento as necessidades dos adolescentes e jovens da zona rural e urbana que exijam
um tratamento diferenciado no mercado de trabalho em razéo de suas especificidades;
Atendimento de outras demandas do mundo do trabalho, vinculadas ao empreendedorismo
e & economia solidéria;

Participacdo na elaboracdo do Plano de Acompanhamento Familiar (PAF) e/ou Plano
Individual de Atendimento (PIA) juntamente com a rede de servicos;

Registro sistematico e continuo nos Sistemas de Informacao — IRSAS e outros sistemas
pertinentes ao Programa;

Participacdo em reunides de rede e sub-rede;

Orientagao e encaminhamento das familias para insercdo no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal.

g) PLANO DE TRABALHO DA ADMINISTRACAO PUBLICA PARA CELEBRACAO

DE TERMO DE COLABORACAO PARA O SERVICO DE PROTECAQO SOCIAL

ESPECIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSOS E SUAS FAMILIASNO

MUNICIPIO DE LONDRINA.
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1. JUSTIFICATIVA:

Conforme disposto na Politica Nacional do Idoso, Lei n° 8.842 de 4 de janeiro de 1994, a
politica de atencdo a pessoa idosa deve ter por objetivo assegurar os direitos sociais do idoso,
criando condi¢Oes para promover sua autonomia, integracéo e participagéo efetiva na sociedade.
Dessa forma, em seu art. 3° descreve 0s seguintes principios:

| - a familia, a sociedade e o estado tém o dever de assegurar ao idoso todos os direitos da
cidadania, garantindo sua participacdo na comunidade, defendendo sua dignidade, bem-estar e o
direito a vida;

Il - o processo de envelhecimento diz respeito a sociedade em geral, devendo ser objeto de
conhecimento e informacéo para todos;

I11 - 0 idoso ndo deve sofrer discriminacdo de qualquer natureza;

IV - o idoso deve ser o principal agente e o destinatario das transformacdes a serem efetivadas
atraves desta politica;

V - as diferencas econémicas, sociais, regionais e, particularmente, as contradi¢des entre 0 meio
rural e o urbano do Brasil deverdo ser observadas pelos poderes publicos e pela sociedade em
geral, na aplicacéo desta lei.

O Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999, regulamenta a Lei n° 7.853, de 24 de outubro
de 1989 e dispBe sobre a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia, tem como objetivo assegurar o pleno exercicio dos direitos individuais e sociais
das pessoas portadoras de deficiéncia. Desse modo traz em seu art. 5° 0s seguintes principios:

| - desenvolvimento de acdo conjunta do Estado e da sociedade civil, de modo a assegurar a
plena integracdo da pessoa portadora de deficiéncia no contexto socioeconémico e cultural;

Il - estabelecimento de mecanismos e instrumentos legais e operacionais que assegurem as
pessoas portadoras de deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos basicos que, decorrentes da
Constituicdo e das leis, propiciam o seu bem-estar pessoal, social e econémico; e

1l - respeito as pessoas portadoras de deficiéncia, que devem receber igualdade de
oportunidades na sociedade por reconhecimento dos direitos que lhes sdo assegurados, sem
privilégios ou paternalismos.

Da mesma forma no Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999, regulamenta a Lei n°® 7.853,
de 24 de outubro de 1989 e dispde sobre a Politica Nacional para a Integracédo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia, em seu art. 20 coloca como competéncia aos 0rgaos e as entidades do
Poder Publico:

« Cabe aos 6rgdos e as entidades do Poder Publico assegurar a pessoa portadora de
deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos basicos, inclusive dos direitos a educagéo, a
salide, ao trabalho, ao desporto, ao turismo, ao lazer, a previdéncia social, a assisténcia
social, ao transporte, a edificacdo publica, a habitacdo, a cultura, ao amparo a infancia e a
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maternidade, e de outros que, decorrentes da Constitui¢do e das leis, propiciem seu bem-
estar pessoal, social e econdmico.

No sentido de ofertar de atendimento especializado a familias com pessoas com deficiéncia e
idosos em situacdo de ameaca ou violacdo de direitos com algum grau de dependéncia, o
municipio precisa garantir servico de protecdo social especial para pessoas com deficiéncia,
idosas e suas familias que tiveram suas limitagGes agravadas por violacdes de direitos.

2. OBJETO DA PARCERIA:

O Termo de Colaboracéo tera por objeto a concessdo de apoio da administracdo publica para a
execucdo de Servico de protecédo social especial para pessoas com deficiéncia, idosas e suas
familias, com algum grau de dependéncia, que tiveram suas limitac6es agravadas por violagdes de
direitos. Neste ambito, busca-se com essa oferta a garantia de um conjunto variado de atividades
de convivéncia, fortalecimento de vinculos e cuidados pessoais; de convivéncia e autonomia;
inclusdo em outros servicos no territorio; orientacdo e apoio aos cuidadores familiares.

O periodo de execucdo da parceria serd de 01/01/2019 a 31/10/2020. A vigéncia da parceria se
inicia na data da assinatura e se encerra 30 dias ap6s o fim do periodo de execucéo.

3. OBJETIVOS:
3.1. Geral:

Oferecer atendimento especializado a pessoas com deficiéncia e idosas, com algum grau de
dependéncia, que tiveram suas limitagcdes agravadas por violagGes de direitos, bem como seus
cuidadores e familiares, objetivando a promocéo da autonomia, incluséo social e valorizacgéo de
potencialidade/capacidade com qualidade de vida.

3.2. Especificos:

1. Contribuir para a prevencao do agravamento de situacdes de negligéncia, violéncia e
ruptura de vinculos;

2. Fortalecer vinculos familiares e/ou sociais com potencializagdo da capacidade protetiva da
familia;

3. Ofertar acompanhamento sistematico as pessoas com deficiéncia e/ou idosa, com
dependéncia e seus familiares;

4. Desenvolver acOes direcionadas aos cuidadores;

Possibilitar a convivéncia comunitaria a partir de fortalecimento pessoal e social tanto da

pessoa com deficiéncia e ou idosa quanto de sua familia;

o
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6. Promover acesso a rede socioassistencial, com acesso a beneficios, programas de
transferéncia de renda e outros servicos socioassistenciais, bem como aos demais 6rgaos
do Sistema de Garantia de Direitos e as demais politicas publicas setoriais;

7. Desenvolver a valorizacao da potencialidade, aptidBes, capacidades e oportunidades para

que os individuos fagam escolhas com autonomia;

Promover agdes que possibilitem a superacao das situactes violadoras de direito;

9. Promover 0 acesso a programacoes culturais, de lazer, esporte, relacionando-as a
interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do publico.

10. Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizacao de
atividades da vida diéria;

11. Desenvolver condic¢des para a independéncia e o autocuidado;

12. Promover 0 acesso a renda;

13. Promover a convivéncia mista entre os residentes de diversos graus de dependéncia.

oo

4. CAPACIDADE E META DE ATENDIMENTO:

Modalidade Vi FEGENE ) BET Gl
Municipal Federal
Servico de PSE para Pessoas com

Deficiéncia, Idosas e suas Familias 43| R$78,05 R$ 36,05

4.1. Publico Alvo:

Familias com pessoas com deficiéncia e/ou idosas em situacao de risco pessoal e social, com
diferentes necessidades e com algum grau de dependéncia, que tiveram suas limitacdes agravadas
por violacdo de direitos. Compreende criancas, adolescentes, jovens, adultos, idosos, povos e
comunidades tradicionais, independente da faixa etaria.

Na oferta do servico especializado para pessoas com deficiéncia, idosas e suas familias devem
observar a garantia do respeito as questdes de género, idade, religido, raca e etnia, orientacéo
sexual e situacdo de dependéncia.

5. FORMA DE EXECUCAO:

As acdes serdo executadas por Organizacdo da Sociedade Civil, com a coordenacgéo geral da
Secretaria de Assisténcia Social. O servico de protecdo social especial para pessoas com
deficiéncia, idosas e suas familias passa pela supervisao sistematica efetivada pela Geréncia de
Servigos de Média Complexidade, sob a responsabilidade da Diretoria de Protegdo Social
Especial.
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A Diretoria de Gestdo do Sistema Municipal de Assisténcia Social através das Geréncias de
Convénios, Monitoramento e Avaliacdo e Gestdo da Informacao, realizardo as acGes de sua
competéncia, no que couber.

5.1. Formas de Acesso:

Os casos podem ser encaminhados via rede de servicos socioassistenciais, e de outras politicas,
atraves de ficha de notificacdo de violéncia SINAN, oficios dos 6rgdos de defesa e garantia de
direitos, por dendncias do disque 100 e/ou diretamente da comunidade ou familiares por telefone,
e-mail ou procura na sede do servico.

5.2.Tempo de Acompanhamento:

N&o existe periodo minimo e maximo para 0 acompanhamento podendo permanecer referenciada
no servico pelo periodo necessario para a superacao da situacdo de violacdo de direito.

Esse processo deve ser construido conjuntamente com o usuario e a sua familia. O tempo de
acompanhamento sera definido conforme construcdo de Plano de Acompanhamento Familiar no
qual serdo detalhadas as a¢des de intervencao destinadas ao individuo e sua familia.

5.3. Periodo de Funcionamento:
O servico devera ser ofertado de segunda- feira a sexta-feira.
5.4. Localizacao e Instalacdes Fisicas da sede do Servico:

As instalacdes da unidade devem ser adequadas as regras de acessibilidade, com espacos
adequados ao atendimento e ao acompanhamento individual e grupal, de familia e usuarios
pessoas com deficiéncia e/ou idosas com algum grau de dependéncia. Além disso deve também
conter espaco adequado para o almoxarifado, administracdo, refeitorio, coordenacéo e equipe
técnica.

A unidade de servigo deverd ser localizada em &rea urbana, residencial, localizada no Municipio
de Londrina, proporcionando acesso facilitado a rede de servicos local, tendo em vista as
caracteristicas de referéncia e abrangéncia do servico.

Ressalta-se que a maior parte do atendimento do servico de protecdo social especial para
pessoas com deficiéncia, idosas e suas familias acontece nas residéncias das pessoas atendidas.

Deve haver placa de identificagao do servico.

5.5. Trabalho Social essencial ao Servigo:

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Avenida Bandeirantes, n® 379 - Londrina - Parana
Telefones: (43) 3378-0370 / (43) 3378-0027



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LONDRINA
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Estado do Parana

A(s) entidade(s) deve(m) ofertar:

el Nl =

RRO©O~No O

21.

22.

23.

24,
25.
26.

27.

28.
29.

Acolhida/Recepc¢éo/ Orientagao;

Escuta/Orientacéo;

Atendimento da pessoa com deficiéncia e/ou idosas e suas familias;

Acompanhamento da pessoa com deficiéncia e/ou idosas e suas familias na sede do servico
e domiciliar de forma continuada e sistematica;

Encaminhamentos a rede de servicos socioassistenciais e demais politicas publicas;
Elaboragdo de PAF (Plano de Acompanhamento Familiar);

Desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social;

Estudo Social;

Apoio a familia na sua funcéo protetiva;

. Orientacéo voltada para os cuidados pessoais;
. Orientacdo e encaminhamentos sobre/para a rede de servicos locais com articulacdo com o

sistema de garantia de direitos;

. Concessdo de beneficios conforme disponibilidade;
13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Orientacéo sociofamiliar;

Participacdo e comissdes da rede de servigos para construcdes de fluxos e Protocolos;
Acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados;

Referéncia e contrarreferéncia;

Elaboracdo de cronograma de atividades, relatorios e/ou prontuarios;

Realizacdo de trabalho interdisciplinar sistematico;

Diagnostico socioecondmico;

Aproximacao e analise de conjuntura familiar a estabelecimento de vinculos a fim de
trabalhar a situacdo de violacéo e a valorizacdo das potencialidade e capacidade protetiva
da familia;

Oferta de apoio, informacao, orientacdo, comunicacéo e defesa de direitos conforme
demanda apresentada;

Orientacdo para acesso a documentacdo pessoal e aos diversos beneficios e programas de
transferéncias de renda (municipal e federal) articulando com os 6rgaos responsaveis pela
inclusdo e concesséo;

Intervencdes junto a familia de forma a possibilitar a garantia de direitos, com reflexdes
quanto dos direitos e deveres, das consequéncias da violagao, das possibilidades de
organizacdo das atividades de convivio e de organizacdo da vida cotidiana;

Promoc&o de grupos de fortalecimento de vinculos familiares;

Insercdo em projetos/programas de capacitacdo e preparagdo para o trabalho;

Estimulo ao convivio familiar, grupal e social a partir da busca de alternativas que
estimulem o cuidador facilitar o processo de superagédo das limitagdes de acordo com cada
demanda apresentada;

Promog&o de Acesso do cuidador a outras atividades da vida cotidiana, além do cuidado,
para aliviar a sobrecarga vivenciada;

Potencializacdo para o exercicio da cidadania e autonomia;

Articulacdo da rede de servigos socioassistenciais, servigos de outras politicas publicas
setoriais e 6rgdo do sistema de garantia de direitos para atendimentos humanizados e
resolutivos;
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30. Discusséo de casos e implementacdo do PAF em conjunto com rede de servicos;
31. Organizacdo das informacdes sobre 0 servico, sobre organizagcdes governamentais e ndo

governamentais e sobre o Sistema de Garantia de Direitos;

O processo de trabalho da equipe técnica deve contar com a organizagdo de dados e
informacdes sobre o servico, com listagem nominal atualizada dos usuarios, alimentacdo e
consulta permanente do sistema IRSAS e outros sistemas; elaboracdo de relatdrios e
prontudrios; referéncia e contra referéncia com vistas ao acompanhamento e monitoramento dos
encaminhamentos realizados; participacdo nas reunides de comissdes dos servicos e elaboracéo
e execucao de plano de educagdo permanente para equipe de trabalho.

5.6. Atendimento:

5.6.1. Documentos a Serem Produzidos:

Segue abaixo os documentos obrigatérios, os quais ndo impossibilitam que a instituicdo produza
outros documentos que os complementam:

1.
2.

3.

PAF - Plano de Acompanhamento Familiar;

Plano de Acdo: Apresentar anualmente copia do Plano de Ac¢do entregue ao CMAS. Deixar
nas dependéncias da unidade o detalhamento mensal das acdes a serem executadas.
Relatério de atividades: Relatdrio quantitativo a ser entregue mensalmente e qualitativo a
ser entregue trimestralmente, Relatério de Execucdo do Objeto ao final de cada exercicio,
conforme Termo de Colaboracéo;

Registro das informagdes no SIT do Tribunal de Contas do Estado do Parané: A
alimentacdo do SIT devera ser mensal, observados os fechamentos bimestrais.

Regqistro das informagdes no IRSAS: O processo de insercao,
acompanhamento/atendimentos e desligamento das familias serdo registrados de forma
sistematica no sistema IRSAS. As informagfes contidas neste sistema sera uma das bases
de dados utilizadas para monitoramento e avaliagdo das agdes no servigo.

5.6.2. Transporte:
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Deve ser disponibilizado meio de transporte adequado ao atendimento as demandas tanto para
acesso a sede do servico quanto para atendimento familiar e para transporte da(s) equipe(s) para
reunides com a equipe e com os atores do Sistema de Garantia de Direitos e da Rede de
Servicos.

5.6.3. Articulacédo em rede:

1. Demais servigos socioassistenciais e servicos de politicas publicas setoriais;

2. Programas e projetos de formacdo para o trabalho, de profissionalizagéo e de inclusdo
produtiva;

3. Servicos, programas e projetos de instituicbes ndo governamentais e comunitérias;

4. Demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos — SUS; Sistema Educacional; Sistema
de Justica;; Seguranca Publica; Conselhos de Direitos.

5.6.4. Aquisicoes dos Usuarios:
5.6.4.1. Seguranca de Acolhida:

1. Ter acolhida em condicGes de dignidade;

2. Ter sua identidade, integridade e historia de vida preservadas com respeito do sigilo das
informacdes e comunicacdo das informacGes suficientes a articulacdo com rede de servicos
socioassistencias, demais politicas publicas e sistema de justica acesso aos direitos sociais;

5.6.4.2. Seguranca de Convivio ou Vivéncia Familiar, Comunitaria e Social:

2. Ter acesso a beneficios, programas, outros servi¢os socioassistenciais e demais servicos
publicos, conforme necessidades;

2. Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e/ou social a partir de acdes que
fortalecam os vinculos e ampliagdo da capacidade protetiva do cuidado e da superacdo de
fragilidades e riscos na tarefa do cuidar.

5.6.4.3. Seguranca de Desenvolvimento de Autonomia Individual, Familiar e Social:

1. Possibilitar vivencias que contribuam para repensar experiéncias e a construcdo de projeto
de vida individuais e coletivos, considerando desejo e potencialidades, a partir de
desenvolvimento da autoestima, autonomia, insercédo e sustentabilidade

2. Ter acesso a recursos disponiveis da comunidade, familia, recursos ludicos e culturais que
possibilitem criar estratégias de atendimento que diminuam os agravos decorrentes da
dependéncia e promova a sua autonomia e qualidade de vida.

3. Vivenciar experiéncias que desenvolvam potencialidades e a ampliacdo de informacdes e
orientagdes que possibilitem ampliagdo ao acesso de servicos;

4. Ter vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em
principios éticos de justica e cidadania, direitos e deveres;

5. Ter acesso a atividades, segundo suas necessidades, desejos, habilidades, possibilidades de
acordo com a oferta de servigos da rede de protecdo e demais politicas;
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Ter respeitados os seus direitos de opinido e decisao, respeitando sua autonomia ;

Ter acesso a documentacéo civil,

Ter ampla informacGes sobre o servico, direitos e como acessa-los;

Ser preparado para o desligamento do servico com referenciamento quando necessario na
rede de protecdo social bésica;

10. Avaliar e planejar implementagdes do servico a partir da fala dos usuarios e familiares.

©ooNo

6. MONITORAMENTO E AVALIACAO:

O monitoramento e avaliacdo serdo efetivados pela Administracdo Publica, por intermédio do
gestor da parceria e da Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo, bem como pela Diretoria de
Protecdo Social Especial, através da Geréncia de Servicos de Média Complexidade.

A administragdo publica realizara visitas in loco periddicas, com emissdo de relatorios técnicos
de acompanhamento e fiscalizacdo do objeto da parceria.

O processo de monitoramento e avaliacdo compde ainda, a analise dos relatérios técnicos
emitidos pela organizacdo da sociedade civil, as reunides com os técnicos dos servicos objeto
dos Termos de Colaboracéo e as reunides das Comissdes de Servicos.

As acdes acima, ndo excluem o acompanhamento e fiscalizacdo realizados pelo Conselho
Municipal de Assisténcia Social e pelos 6rgaos de controle.

6.1. Indicadores de Avaliacédo de Resultados:

1. Objetivo: Ofertar acompanhamento sistematico as pessoas com deficiéncia e/ou idosa,
com dependéncia e seus familiares;

a) Nome do indicador: Numero de acdes realizados pela equipe técnica de apoio e orientacdo
as familias cuidadoras;

Conceito: mensura a quantidade de acOes realizadas pela equipe técnica diretamente com a
familia/pessoa cuidadora.

Formula de célculo: somatoria do numero de acbes realizadas pela equipe técnica no periodo
de doze meses

Periodicidade: anual

Fonte: IRSAS

2. Objetivo: Desenvolver acgdes direcionadas aos cuidadores;

a) Nome do indicador: Numero de atividades realizados pela equipe técnica para oS
cuidadores;
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Conceito: mensura a quantidade de atividades realizadas pela equipe técnica para o0s
cuidadores.

Formula de calculo: somatoéria do nimero de atividades desenvolvidas com os cuidadores
nos  doze meses

Periodicidade: anual

Fonte: IRSAS

3. Objetivo: Possibilitar a convivéncia comunitéria a partir de fortalecimento pessoal e
social tanto da pessoa com deficiéncia e ou idosa quanto de sua familia;

a) Nome do indicador: Insercdo/participacdo da pessoa com deficiéncia e/ou idosa e membro
da familia em atividades da comunidade, respeitando suas limitagdes;

Conceito: Verifica o numero de pessoas com deficiéncia e ou idosas que tiveram inser¢do em
atividades da comunidade a partir do atendimento/acompanhamento do servico.

Formula de célculo: nimero de pessoas com deficiéncia e ou idosas que tiveram inser¢do em
atividades da comunidade a partir do atendimento/acompanhamento do servico.

Periodicidade: anual

Fonte: IRSAS

4. Objetivo: Promover acesso a rede socioassistencial, com acesso a beneficios, programas
de transferéncia de renda e outros servicos socioassistenciais, bem como aos demais 6rgdos
do Sistema de Garantia de Direitos e as demais politicas publicas setoriais;

a) Nome do indicador: Nimero de Pessoas com deficiéncia e/ou pessoa idosa com acesso a
beneficios socioassistenciais e demais servigos da rede socioassistencial;

Conceito: verifica 0 nimero de pessoas com deficiéncia com beneficios e servicos
socioassistenciais.

Foérmula de célculo: Numero de pessoas com deficiéncia e/ou pessoa idosa e suas familias
com acesso a beneficios e servicos socioassistenciaisa partir da insercdo nesse servico.
Periodicidade: anual

Fonte: IRSAS

b) Nome do indicador: percentual de Pessoas/familias com acesso as demais politicas pablicas
a partir da insercao no servico;

Conceito: verifica o percentual de Pessoas/familias com acesso as demais politicas publicas a
partir da insercédo no servico;

Formula de calculo: percentual de Pessoas/familias com acesso as demais politicas publicas a
partir da insercé@o no servico, do total de pessoas atendidas/acompanhadas.

Periodicidade: anual

Fonte: IRSAS

c) Nome do indicador: Quantidade de encaminhamentos realizados para os servicos de saude
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Conceito: Mensura o total de encaminhamentos realizados pela equipe para os servicos de
salde;

Formula de célculo: somatoéria do nimero de encaminhamentos realizados para 0s servicgos de
saude

Periodicidade: bimestral

Fonte: IRSAS

7. EQUIPAMENTOS EXIGIDOS:

Para a perfeita execucdo dos servigos, a organizacdo da sociedade civil parceira devera
disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades
estimadas a seguir estabelecidas, de acordo com os termos da proposta, promovendo, quando
requerido, sua substituicéo.

Em relacdo aos recursos materiais para execuc¢do do servico, deverdo ser disponibilizados 0s
itens indicados abaixo, em quantidade que atenda a demanda a ser atendida:

1. Material de expediente, consumo e de limpeza;

2. Mobiliario e equipamentos adequados a guarda de material e desenvolvimento das
atividades pelas equipes (mesa, cadeira, arquivo, computador, impressora, telefone,
equipamentos de tecnologia, equipamentos eletrdnicos e audiovisuais etc.)

3. Material pedagogico, cultural, de esporte, recreacdo e lazer, para as atividades grupais, ou
individuais, quando couber.

A(s) OrganizacOes da Sociedade Civil deve(m) se responsabilizar também pelos demais custos
com a rotina do Servigo de Acolhimento, tais como tarifas publicas (agua e luz), impostos,
manutencao, entre outros.

8. EQUIPE TECNICA E CAPACIDADE MINIMA EXIGIVEL:

Equipe técnica do Servigo em acordo com as orienta¢des da Tipificacdo Nacional dos Servigcos
Socioassistenciais, texto aprovado por meio da Resolugdo CNAS N° 109, de 11 de novembro de
2009, bem como com a Resolugdo CNAS N° 17, de 20 de junho de 2011, que ratifica a equipe de
referéncia definida pela Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos do Sistema Unico de
Assisténcia Social - NOB-RH/SUAS e reconhece as categorias profissionais de nivel superior
para atender as especificidades dos servigos socioassistenciais e das fungdes essenciais de gestdo
do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

N&o sdo considerados / contados como membros da equipe minima necessaria: Estagiarios,
Voluntérios e assemelhados.
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1. Coordenador (a):
o Deve ter formacéo de nivel superior em servicgo social ou psicologia e
experiéncia na area de atencéo;
Perfil « Possuir experiéncia e conhecimento da rede de servicos das politicas

publicas afetas a pessoa idosa e pessoa com deficiéncia.

e 01 profissional, com no minimo 30 horas semanais.

Quantidade
o Realizar a gestéo do servigo; elaborar em conjunto com os profissionais
de nivel superior, demais colaboradores o PAF, Relatério de
Principais Atividades; organizar a selecdo e contratacdo de pessoal e supervisdo
atividades dos trabalhos desenvolvidos; articular com a rede de servicos; mediar
desenvolvidas conflitos e interesses; desempenhar outras atribui¢cdes pertinentes ao

cargo.

2. Equipe Técnica:

o Formacédo minima de nivel superior nas citadas areas (assisténcia
social/psicologia), com registro no Conselho de Classe, experiéncia no
atendimento a pessoa idosa e pessoa com deficiéncia e atendimento a

Pertil familia, amplo conhecimento das legislacOes especificas da politica de
Assisténcia Social, direitos socioassistenciais e legislacbes especificas.
« Existéncia de uma equipe minima composta por 01 assistente social e
Quantidade 01 p,s_icélogo para 80 individuos gtendidos/acorppanhamento e suas
familias, comprovadamente mediante elaboracdo do PAF — Plano de
Mini Acompanhamento a Familia;
Inima o Carga Horaria Minima Indicada: 30 horas semanais.

o Realizar atendimentos particularizados e /ou em grupo;
acompanhamento familiar sistematico; visitas domiciliares;
atendimentos domiciliares; desenvolvimento de acGes direcionadas ao

Principais fortalecimento pessoal e social; mobilizacdo da familia ampliada e rede
atividades de protecéo; articulagdo com a rede de servigos socioassitenciais e
desenvolvidas demais politicas pablicas; articulagdo com os 6rgédos do Sistema de

Garantia de Direitos; planejamento e trabalho em rede; elaboragéo do
Plano de Acompanhamento Familiar; promocdo de a¢Ges que visem a
convivéncia comunitaria; alimentacdo sistematica do IRSAS; realizacéo
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de campanhas, eventos, cartilhas e material informativo para
sensibilizagdo da comunidade sobre as teméticas que envolvam a pessoa
com deficiéncia e idosa.

3. Equipe de Apoio:

e 01 auxiliar de servicos gerais
01 motorista e 01 auxiliar administrativo com no minimo 30 horas semanais,
exclusivos para o servico.

Quantidade

Minima

h) PLANO DE TRABALHO DA ADMINISTRACAO PUBLICA PARA CELEBRACAO
DE TERMO DE COLABORACAO PARA IMPLANTACAO DE SERVICO DE
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES DO
MUNICIPIO DE LONDRINA

1. JUSTIFICATIVA:

Seguindo os pressupostos definidos da Politica de Assisténcia Social voltadas para o
acolhimento de criancas e adolescentes em situacdo de desabrigo e ou desprotecédo social, a Lei
n° 8.069, de 13 de julho de 1990 que dispde sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente, a
Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais (Resolu¢do 109 de 11 de Novembro de
2009), a Politica Nacional de Assisténcia Social/2004 e Norma Operacional Basica/2004,
Politica Municipal de Assisténcia Social (Lei 11.088 de 03 de Dezembro de 2010) e Sistema de
Monitoramento e Avaliacdo do Municipio de Londrina (Resolucdo CMAS 60/2012), Lei da
Adocdo n. 12.010/2009, documentos esses que responsabilizam, regulamentam e normatizam
nas diversas esferas, Federal, Estadual e Municipal, a necessaria oferta de servigos e beneficios,
cabendo ao poder executivo municipal atender diretamente a populagéo, e nesse caso especifico
a crianca e ao adolescente em suas diversas necessidades.

Os documentos acima citados trazem em seu bojo que o Acolhimento Institucional se trata
de um dos servicos que o Estado tem a obrigatoriedade de garantir, podendo ser ofertado de
forma indireta através de cooperacdo muatua. Com vistas a consecucdo de finalidades de
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interesse publico, o municipio de Londrina apresenta o Plano de Trabalho para que as
OrganizacOes da Sociedade Civil que possuem inscricdo no Conselho Municipal de Assisténcia
Social, na modalidade de Atendimento - Servigco de Acolhimento Institucional para Criangas e
Adolescentes, possam avaliar sua adesdo ao Chamamento Publico n° 004/2018- SMAS/FMAS.

2. OBJETO DA PARCERIA:

O Termo de Colaboracao tera por objeto a concesséo de apoio da administracéo publica para a
execucdo de Servigo de Acolhimento Institucional para criangas e adolescentes, na modalidade
Abrigo Institucional, em regime de casa lar.

O periodo de execucdo da parceria serd de 01/01/2019 a 31/10/2020. A vigéncia da parceria se
inicia na data da assinatura e se encerra 30 dias ap0s o fim do periodo de execucao.

2.1. Especificacdo:

Servico de Acolhimento Institucional para criancas e adolescentes, de 0 a 18 anos, de ambos 0s
sexos, em situacdo de risco e vulnerabilidade pessoal e social como medida de protecdo em carater
provisorio e excepcional, conforme prevé a lei 8.069/90.

3. OBJETIVOS:

3.1. Geral:

Oferecer 0 Servico de Acolhimento Institucional, provisério e excepcional, a fim de garantir protecdo
integral para criangas e adolescentes de ambos 0s sexos, em situacéo de risco pessoal e social, sob medida
de protecdo (Art.98 do Estatuto da Crianca e do Adolescente), cujas familias ou responsaveis estejam
temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcéo de cuidado e protecéo.

3.2. Especificos:

1. Prestar o atendimento integral a criangas e adolescentes acolhidos, preservando vinculos de
parentesco, a exemplo de irmdos e primos, proporcionando a oportunidade de convivio em
ambiente acolhedor, afetivo, defendendo sua dignidade e bem-estar pessoal e social

2. Promover agoes voltadas ao restabelecimento de vinculos familiares e/ou sociais, preservando o0s
vinculos com a familia de origem e/ou extensa, salvo determinacéo judicial em contrario;

3. Possibilitar a convivéncia comunitaria, promovendo 0 acesso a programacoes culturais, de lazer, de
esporte e ocupacionais internas e externas, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e
possibilidades do publico.

4. Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais drgdos do Sistema de Garantia de Direitos e
as demais politicas puablicas setoriais

5. Favorecer o fortalecimento das aptiddes e capacidades que contribuam para a autonomia, que
estimulem o protagonismo e a identidade, respeitando as dificuldades e os limites de cada um.

6. Desenvolver com os (as) adolescentes condi¢des para a independéncia e autocuidado
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7. Participar dos Conselhos Municipais e outros espacos de debate e deliberacdo afetos a Politica
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, colaborando para a efetivacdo de uma politica
gue priorize a crianca e o adolescente.

8. Garantir processo de formacdo continuada aos trabalhadores do SUAS vinculados ao servico de
Acolhimento Institucional..

4. CAPACIDADE E META DE ATENDIMENTO:

Per Capita | Per Capita
Municipal Federal

100 | R$1.657,95 | R$433,33

Modalidade Meta

Acolhimento Institucional para Criancas
e Adolescentes — Casa Lar

4.1. Publico Alvo:

Criancas e adolescentes, de 0 a 18 anos incompletos, de ambos o0s sexos, com diferentes
necessidades e graus de dependéncia, em situagdo de risco e vulnerabilidade pessoal e social
como medida de protecdo em carater provisorio e excepcional, conforme prevé a lei 8.069/90.

5. FORMA DE EXECUCAO:

As acdes serdo executadas por Organizacdo da Sociedade Civil, com a coordenacdo geral da
Secretaria de Assisténcia Social. Os servigos de acolhimento institucional passam pela
supervisdo sistematica efetivada pela Geréncia de Servigos de Alta Complexidade, sob a
responsabilidade da Diretoria de Protecdo Social Especial.

A Diretoria de Gestdo do Sistema Municipal de Assisténcia Social através das Geréncias de
Convénios, Monitoramento e Avaliacdo e Gestdo da Informacéo, realizardo as acdes de sua
competéncia, no que couber.

5.1. Formas de Acesso:

A unidade recebera os encaminhamentos para acolhimento, através de determinacdo judicial
expedida pela Vara da Infancia e Juventude, como medida de protecdo, da Comarca de Londrina. Também
haverd encaminhamentos advindos da casa de passagem. Existe uma Central de Vagas, operacionalizada
através da Geréncia de Servicos de Alta Complexidade, que é responsavel por monitorar as vagas
disponiveis e por encaminhar os usuarios para a entidade parceira, mediando e avaliando, quando possivel,
junto ao acolhimento, o melhor e mais adequado espaco para receber o acolhido de acordo com perfil,
idade, e capacidade de cada instituicdo.
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5.2.  Tempo de Acolhimento:

Quando se faz necessario o afastamento do convivio familiar em um determinado momento, por ser
a medida mais adequada no intuito de se garantir a protecédo, deve ser empreendido todos os esforcos para
viabilizar, no menor tempo possivel, o retorno seguro ao convivio familiar, prioritariamente na familia de
origem e, excepcionalmente, em familia substituta.

De acordo com Estatuto da crianga e Adolescente o acolhimento ndo deve ser superior a um periodo
de dois (2) anos, mas na sua impossibilidade, ou seja, se houver a necessidade de permanéncia da crianca
ou adolescente no acolhimento por um periodo superior, devera ser em carater de excepcionalidade e estar
fundamentado com avaliacGes dos érgdos responsaveis pelo caso e encaminhado relatérios a Justica da
Infancia e Juventude.

5.3. Periodo de Funcionamento:
Por tratar-se de unidade (s) de acolhimento institucional, o funcionamento é ininterrupto (24 horas),
todos os dias da semana.

5.4. Localizagdo e Instalacoes fisicas:

As instalagdes da unidade deverdo ser localizadas em &rea residencial, sem distanciar-se muito do
ponto de vista socioecondmico, da realidade da crianca e do adolescente, devem ser adequadas as regras de
acessibilidade, com espacos adequados & privacidade, circulagéo, brincadeiras e convivéncia de todos, com
equipamentos e materiais necessarios ao acolhimento, oferecendo condi¢Ges de pernoite, higiene pessoal,
lavagem e secagem de roupas, alimentacdo e trabalho socioeducativo. Ndo devem ser instaladas placas
indicativas da natureza institucional do equipamento.

5.5. Trabalho Social essencial ao Servico:

A (s) entidade (s) deve (m) ofertar:

Acolhida/Recep¢éo;

Escuta;

Cuidados pessoais: alimentacéo, higiene, vestuario, alocagdo em dormitorio;

Atendimento social individual e grupal;

Atendimento psicolégico individual e grupal;

Acompanhamento psicossocial dos acolhidos e familiares;

Apoio & familia na sua funcéo protetiva; visitas domiciliares da equipe técnica e visitas dos
familiares aos acolhidos nas instituicdes;

Orientagdo e encaminhamentos sobre/para a rede de servicos locais com resolutividade;

Construgdo de plano individual e/ou familiar de atendimento, orientagdo sociofamiliar;

Protocolos;

Acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados como servi¢os de salde,
escola e outros servicos;

Elaborac&o de cronograma de atividades, relatorios e/ou prontuarios, trabalho interdisciplinar;
Elaboracdo, encaminhamento e discussdao com autoridades judiciaria e Ministério publico de
relatérios semestrais sobre a situacdo de cada crianca e adolescente apontado;

Diagnostico socioecondmico;

Informacdo, comunicacéo e defesa de direitos; orientagdo para acesso a documentacao pessoal;
Atividades de convivio e de organizacgdo da vida cotidiana;

Insercdo em projetos/programas de capacitacdo e preparacdo para o trabalho;

Estimulo ao convivio familiar, grupal e social;

Preparacdo da crianca/ adolescente para o desligamento;

Mobilizacdo, identificacdo da familia extensa ou ampliada;

Mobilizacdo para o exercicio da cidadania;
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Avrticulacdo da rede de servigos socioassistenciais;

Acrticulacdo com os servicos de outras politicas publicas setoriais e de defesa de direitos;
Articulagdo interinstitucional com os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos;
Monitoramento e avaliacdo do servico;

Organizacdo das informagbes sobre o servico, sobre organizacbes governamentais e nao
governamentais e sobre o Sistema de Garantia de Direitos.

N< xXs<

O processo de trabalho da equipe técnica deve contar com a organizacdo de dados e informacdes
sobre o servigo, com listagem nominal atualizada dos usuarios, alimentacdo e consulta permanente do
sistema IRSAS e outros sistemas; elaboracdo de relatorios e prontudrios; referéncia e contra referéncia com
vistas a0 acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados; participacdo nas reunibes de
comissdes dos servicos e elaboracao e execucgdo de plano de educacdo permanente para equipe de trabalho.

5.6. Atendimento:

5.6.1. Documentos a Serem Produzidos:
Para a qualificagdo do servigo, é necessaria a producao dos seguintes documentos:

a. PIA - Plano Individual de Atendimento — é um instrumento técnico norteador da relacéo entre os
usuarios e profissionais do servico, que contém acbes e metas de desenvolvimento do usuério,
considerando o periodo de permanéncia deste no servico. O PIA deve ser elaborado de forma
participativa pelos usuarios e profissionais do servigo, desde 0 momento de chegada do usuario no
Servigo, e, sempre que necessario, podera contar com a participacao de outros profissionais da area
de salde area de educagdo ou outras politicas publicas, em sua construcdo. A natureza desse plano
deve se centrar nos aspectos funcionais e na determinagdo do grau inicial e do potencial de
emancipagdo dos usudrios, servindo, fundamentalmente, para a identificagdo das necessidades de
ajudas técnicas e mecanismos e servicos de apoio a vida independente e inclusdo na comunidade.
Esse plano também deve considerar a historia de vida da crianca /adolescente e a situacdo e
dindmica de sua familia. Este aspecto da avaliacdo deve servir para 0 planejamento da reinsercao
familiar, quando ainda houver possibilidade para tal.

b. Projeto Politico Pedagdgico: os servicos de acolhimento deverdo elaborar um Projeto Politico
Pedagdgico (PPP), que deve orientar a proposta de funcionamento do servico como um todo, no
gue se refere ao seu funcionamento interno e na relagdo com a rede de servigos, com familiares e
comunidade. Deve ser uma tarefa elaborada por toda a equipe do servico, e contar com a
participacdo dos acolhidos e seus familiares, quando possivel.

c. Relatdrio de atividades: Relatdrio quantitativo a ser entregue mensalmente, Relatério qualitativo a
ser entregue trimestralmente e Relatorio de Execugdo do Objeto ao final de cada exercicio.

5.7. Alimentacao:

Devem ser oferecidas 6 (seis) refei¢fes diarias para os acolhidos: café da manha, lanche, almoco,
lanche da tarde, jantar e ceia. A alimentacdo oferecida deve possuir os padrdes nutricionais adequados e
atender as necessidades especificas e 0 seu preparo deve seguir as normas de higiene e seguranca.

5.8. Transporte:

Deve ser disponibilizado meio de transporte adequado ao atendimento as demandas dos acolhidos,
encaminhamentos a rede de servicos e as acOes destinadas a preservacdo dos vinculos familiares e a
reintegracdo familiar.
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5.9. Articulacdo em rede:

a.

b.
C.
d

Demais servigos socioassistenciais e servicos de politicas publicas setoriais;

Programas e projetos de formacao para o trabalho, de profissionalizacdo e de inclusdo produtiva;
Servigos, programas e projetos de instituicbes ndo governamentais e comunitarias;

Demais o6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos — SUS; Sistema Educacional; Sistema de
Justica; Coselho tutelar; Seguranca publica; Conselhos de Direitos.

5.10. Aquisi¢des dos Usuarios:

5.10.1. Seguranca de Acolhida:

a.
b.
.

d.

Ser acolhido em condic@es de dignidade;

Ter sua identidade, integridade e historia de vida preservadas;

Ter acesso a espaco com padrdes de qualidade quanto a: higiene, habitabilidade, salubridade,
seguranga e conforto;

Ter acesso a alimentacdo em padrdes nutricionais adequados e adaptados a necessidades
especificas;

Ter acesso & ambiéncia acolhedora e espagos reservados para manutencdo da privacidade do(a)
usuario(a) e guarda de pertences pessoais;

5.10.2. Seguranca de Convivio ou Vivéncia Familiar, Comunitéaria e Social:

a.
b.

Ter acesso a beneficios, programas, outros servigos socioassistenciais e demais servigos publicos;
Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e/ou social.

5.10.3. Seguranga de Desenvolvimento de Autonomia Individual, Familiar e Social:

a.
b.

JoRT T SQ e

Ter endereco institucional para utilizacdo como referéncia;

Ter vivéncias pautadas pelo respeito a si préprio e aos outros, fundamentadas em principios éticos
de justica e cidadania;

Propiciar o acesso ao estudo, a atividades, segundo suas necessidades, interesses e possibilidades
gue resultem em melhorias na qualidade de vida dos acolhidos;;

Ter acompanhamento que possibilite o desenvolvimento de habilidades de autogestdo, auto
sustentacdo e independéncia;

Ter respeitados os seus direitos de opinido e deciséo;

Ter acesso a espagos proprios e personalizados;

Ter acesso a documentago civil;

Obter orientacdes e informacdes sobre o servigo, direitos e como acessa-los;

Ser ouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades;

Desenvolver capacidades para autocuidados, construir projetos de vida e alcangar a autonomia;

Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a superacgdo de suas dificuldades;

Ser preparado para o desligamento do servico;

. Avaliar o servico.

5.10.4.Monitoramento e Avaliagao:

O monitoramento e avaliagdo serdo realizados pela Administragdo Publica, por intermédio da

Diretoria de Gestdo do Sistema Municipal de Assisténcia Social, através de suas Gerencias de Convénios e
Monitoramento e Avaliacdo, bem como pela Diretoria de Protecdo Social Especial, através da Geréncia de
Servicos de Alta Complexidade.
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Realizardo visitas in loco periddicas, com emissdo de relatorios técnicos de acompanhamento e
fiscalizacdo do objeto da parceria.

5.10.5. Indicadores de Avaliacédo de Resultados:
Constituem indicadores para avaliagdo de resultados, sem prejuizo de outros que poderdo ser
utilizados pela administragdo publica:

A) Obijetivo: Prestar o atendimento integral a criancas e adolescentes acolhidos, preservando vinculos de
parentesco, a exemplo de irmdos e primos, proporcionando a oportunidade de convivio em ambiente
acolhedor, afetivo, defendendo sua dignidade e bem-estar pessoal e social

1.Nome do indicador: Numero de acdes realizadas pela equipe técnica junto as criancas e adolescentes
acolhidos visando a efetivacdo de seus direitos fundamentais.

Conceito: mensura a quantidade de a¢des individualizadas e coletivas realizadas pela equipe técnica do
servico de acolhimento com a finalidade de atender as demandas das criangas e adolescentes apresentadas e
identificadas, bem como o acesso, além de oportunizar o convivio.

Férmula de calculo:

- Somatdria do numero de agles individualizadas e coletivas realizadas pela equipe técnica, registradas
conforme eventos estabelecidos no sistema informatizado disponibilizado pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, tendo como parametro o nimero total de acolhidos, por més no periodo de vigéncia da
parceria.

- Percentual de alcance da(s) agdo(BGes) acima, em conformidade com a percepcdo do grau de
dependéncia/deficiéncia, por més no periodo de vigéncia da parceria.

Periodicidade: mensal

Fonte: eventos especificos para atendimento a esse indicador langados no IRSAS

indice de referéncia:

-Alcancar 100% das criancas e adolescentes em a¢6es individualizadas previstas no PIA.

-Alcancar, no minimo, 50% das criancas e adolescentes ndo dependentes em acBes coletivas previstas no
PIA.

2. Nome do indicador: Manutengdo criancas e adolescentes com vinculos de parentesco na mesma
unidade, salvo determinacéo judicial em contrario.

Conceito: mensura a manutencdo de irmaos, primos, entre outros vinculos de parentesco na mesma
unidade prestadora de servicos, atendendo a diretriz da convivéncia familiar, salvo determinagao judicial
em contrério.

Formula de calculo:

- NUmero de criancas e adolescentes com vinculos de parentesco encaminhados para o servi¢o em relacéo
ao namero de acolhidos na mesma unidade.

- NUmero de criancas e adolescentes com vinculos de parentesco encaminhados para o servigo em relagéo
ao nimero de remanejamentos de acolhidos entre unidades, outros servigos integrantes da rede e demais
encaminhamentos.

Periodicidade: mensal

Fonte: eventos especificos para atendimento a esse indicador langados no IRSAS

indice de referéncia: Alcancar 100% dos acolhidos conforme estabelecido no PIA, salvo condicBes
excepcionais e motivos de forga maior que o impecam, esgotadas as possibilidades, conforme avaliagéo
colegiada entre representantes da rede, do 6rgdo gestor e outros 6rgdos do SGD.

B) Objetivo: Promover agdes voltadas ao restabelecimento de vinculos familiares e/ou sociais, preservando
os vinculos com a familia de origem e/ou extensa, salvo determinacéo judicial em contrario;
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1. Nome do indicador: Média trimestral de visitas domiciliares realizadas por familia

Conceito: mensura o fortalecimento dos vinculos familiares através da realizacdo de visitas domiciliares
pela equipe técnica do acolhimento institucional registradas conforme eventos estabelecidos no sistema
informatizado disponibilizado pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social, tendo como parametro o
numero total de acolhidos.

Formula de calculo: nimero de visitas realizadas pela equipe técnica do acolhimento institucional
Periodicidade: Trimestral

Fonte: eventos especificos para atendimento a esse indicador lancados no IRSAS

indice de referéncia: Realizacdo de ao menos uma visita mensal, salvo determinagdo judicial em
contrério.

2.Nome do indicador: Média mensal de atividades com foco no atendimento, acompanhamento e
participacdo da familia conforme definido no PIA.

Conceito: mensura a realizagdo de atividades pela unidade/servico voltadas para a familia das criangas e
adolescentes acolhidas, registradas conforme eventos estabelecidos no sistema informatizado
disponibilizado pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social, tendo como pardmetro o numero total de
acolhidos.

Formula de calculo: nimero de atividades para participacdo da familia das criangas e dos adolescentes na
unidade de acolhimento institucional

Periodicidade: mensal

Fonte: eventos especificos para atendimento a esse indicador langados no IRSAS

indice de Referéncia: 100% das familias de origem e/ou extensas das criancas e adolescentes acolhidas
inseridas em processos de atendimento/acompanhamento e de participacdo, conforme estabelecido no PIA.

3.Nome do indicador: Quantidade de a¢des desenvolvidas junto as criancas e adolescentes e familias em
processos de retorno familiar, servico de acolhimento familiar, ado¢do e acompanhamento pds retorno
familiar.

Conceito: mensura a quantidade de ag¢Oes realizadas pela equipe técnica do servigo de acolhimento com a
finalidade de preparar as criangas e os adolescentes para inser¢do/reinsercdo na familia, bem como
atividades com as familias (de origem, extensas, acolhedoras e/ou adotantes) com o intuito de promover a
convivéncia prévia a efetivacdo do retorno familiar/ servi¢o de acolhimento familiar/adocéo, assim como o
acompanhamento po6s retorno familiar, conforme eventos estabelecidos no sistema informatizado
disponibilizado pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social, tendo como pardmetro o nimero total de
acolhidos com possibilidade de retorno familiar ou determinacgdo judicial para acolhimento familiar ou
adogéo.

Formula de célculo: nimero de agdes realizadas junto as criangas e adolescentes e familias em processo
de retorno familiar, acolhimento familiar ou adocéo.

Periodicidade: trimestral

Fonte: eventos especificos para atendimento a esse indicador langados no IRSAS

indice de Referéncia: Alcancar 100% dos acolhidos em processo de retorno familiar ou com determinaco
judicial para acolhimento familiar ou adocédo, conforme estabelecido no PIA.

C) Obijetivo: Possibilitar a convivéncia comunitaria, promovendo 0 acesso a programac6es culturais, de
lazer, de esporte e ocupacionais externas, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades
do publico.

1.Nome do indicador: Insercéo/participacdo das criancas e adolescentes em atividades da comunidade
externas.

Conceito: mensura a insercao/participacdo de criancas e adolescentes em atividades promovidas pela
comunidade de esportes, lazer, cultura, artes, entre outras.
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Formula de calculo:

- Somatoria do numero de acdes e articulacdes realizadas pelo servico com vistas a insercao e participagédo
dos acolhidos em atividades da comunidade, registradas conforme eventos estabelecidos no sistema
informatizado disponibilizado pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social, tendo como paradmetro o
namero total de acolhidos aptos para as referidas atividades, por més no periodo de vigéncia da parceria.

- Percentual de alcance da(s) acao(des) acima, por més no periodo de vigéncia da parceria.

Periodicidade: mensal

Fonte: eventos especificos para atendimento a esse indicador lancados no IRSAS

indice de referéncia: alcancar 100% dos acolhidos em condicdes de participacdo nas atividades propostas,
conforme estabelecido no PIA.

D) Objetivo: Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgdos do Sistema de Garantia de
Direitos e as demais politicas publicas setoriais

1.Nome do indicador: Inser¢éo/participacdo das criangas e adolescentes em servicos, programas e projetos
das politicas publicas setoriais, tais como: assisténcia social, educacgdo, saude, trabalho e renda, incluséo
produtiva, entre outros e/ou articulacao de agdes intersetoriais.

Conceito: Mensura o total de encaminhamentos, insercdo/participagdo e articulacdo de acles e
atendimentos realizados pela equipe do acolhimento para as politicas publicas citadas acima.

Formula de calculo: numero de criangas e adolescentes inseridos em servigos, programas e projetos das
diferentes politicas setoriais.

Periodicidade: trimestral

Fonte: eventos especificos para atendimento a esse indicador langados no IRSAS

indice de referéncia: Alcancar 100% das criancas e adolescentes acolhidas

E) Objetivo: Favorecer o fortalecimento das aptiddes e capacidades que contribuam para a autonomia, que
estimulem o protagonismo e a identidade, respeitando as dificuldades e os limites de cada um.

1.Nome do indicador: Quantidade de atividades ludicas, recreativas, oficinas, rodas de conversas, entre
outras junto as criancas e adolescentes visando o fortalecimento de aptidGes e capacidades que contribuam
para o desenvolvimento de autonomia e protagonismo.

Conceito: Mensura o total de oficinas, rodas de conversas, atividades ludicas, recreativas, entre outras, nas
quais bebés, criancas e os adolescentes acolhidos sejam estimulados, tendo os Gltimos oportunidades de
reflexdo e desenvolvimento pessoal e social, promovidos pelo servigo.

Formula de calculo: somatoria do nimero de realizacdo das atividades acima relacionadas.

Periodicidade: mensal

Fonte: eventos especificos para atendimento a esse indicador langados no IRSAS

Indice de referéncia: Alcancar 100% dos acolhidos com disponibilidade de participacdo nas atividades
propostas.

F) Objetivo: Desenvolver com os(as) adolescentes condigdes para a independéncia e autocuidado

1.Nome do indicador: Quantidade de atendimentos e ac¢Bes visando a preparacdo dos adolescentes para
vida independente e autocuidado.

Conceito: Mensura o total de atendimentos e a¢Ges voltados a preparacdo dos adolescentes para a vida
independente, assegurando oportunidade de participacdo em atividades que possibilite a autonomia e
protagonismo, assim como reflexéo e desenvolvimento pessoal e social, promovidos pelo servico.

Formula de célculo: somatdria do nimero de atendimentos, acompanhamentos, atividades, articulagdes e
encaminhamentos com a finalidade acima relacionada. Numero de acGes em que o adolescente se envolveu
de forma independente e nas quais assumiu responsabilidades, conforme estabelecido no PIA.
Periodicidade: trimestral

Fonte: eventos especificos para atendimento a esse indicador langados no IRSAS
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Indice de referéncia: Alcancar 100% dos acolhidos a partir dos 14 aos de idade.

G) Objetivo: Participar dos Conselhos Municipais e outros espacos de debate e deliberacdo afetos a
Politica Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, colaborando para a efetivacdo de uma politica
gue priorize a crianca e o adolescente.

1. Nome do indicador: Percentual departicipacdo de representantes do servigo e seus Usuarios em espagos
de debates e deliberacbes afetos a Politica Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente,
colaborando para a efetivacdo de uma politica que priorize a crianca e o adolescente.

Conceito: Mensura a participacdo de representantes do servico e seus usuarios em espacgos de discussao,
deliberacdo e controle social das varias areas de politicas publicas voltadas ao atendimento e defesa de
direitos da crianca e do adolescente.

Formula de calculo: percentual de participacdo em reunibes de comissbes, foruns, conselhos,
conferéncias, entre outros.

Periodicidade: trimestral

Fonte: eventos especificos para atendimento a esse indicador langados no IRSAS, bem como relatérios
apresentados ao 6rgdo gestor e listas de presenca.

indice de referéncia: Participagdo em, no minimo, 80% dos espagos relacionados.

H) Objetivo: Garantir processo de formagdo continuada aos trabalhadores do SUAS vinculados ao servico
de Acolhimento Institucional.

1.Nome do indicador: Quantidade de capacitacfes realizadas no ano.

Conceito: verifica nimero de capacitacGes realizadas pela entidade no ano.

Formula de calculo:Numero de capacitacdes realizadas pela entidade no ano.

Periodicidade: Bimestral

Fonte: Relatorios, lista de presenca, podendo ser substituido por eventos especificos para atendimento a
esse indicador no IRSAS.

indice de referéncia: 01 (uma) capacitacio/formacao internas no bimestre.

7. RECURSOS MATERIAIS:

Para a perfeita execucdo dos servicos, a organizacdo da sociedade civil devera disponibilizar
0s materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas a
seguir estabelecidas, de acordo com os termos da proposta, promovendo, quando requerido, sua
substituicdo.

Em relacdo aos recursos materiais para execucdo do servigo, deverdo ser disponibilizados
pelos Servicos de Acolhimento os itens indicados abaixo, em quantidade que atenda a demanda a
ser atendida:

a. Material de expediente, consumo e de limpeza;

b. Mobiliario e equipamentos adequados a guarda de material e desenvolvimento das
atividades pelas equipes (mesa, cadeira, arquivo, computador, impressora, telefone etc.);
Utensilios em geral;

Mobiliarios e Utensilios de cozinha, limpeza, cama, mesa e banho e de higiene pessoal;
Vestuario e calcados em quantidade suficiente, bem como de uso pessoal obedecendo
amanho exato, ndo havendo padronizagéo;

Material pedagogico, cultural, de esporte, recreacdo e lazer.
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A(s) OrganizagOes da Sociedade Civil deve(m) se responsabilizar também pelos demais
custos com a rotina do Servico de Acolhimento, tais como tarifas publicas (agua e luz), impostos,
manutencao, entre outros.

Apresenta-se abaixo a descricdo dos tipos de materiais (material permanente e material de
consumo):

Materiais Permanentes: mobiliarios, eletrodomésticos, materiais socioeducativos, ludicos e
pedagogicos, equipamentos de tecnologias assistivas, equipamentos eletrénicos e
audiovisuais etc., em bom estado de conservacao e de uso, e adequados ao atendimento das
criangas e adolescentes e suas familias, e ao desenvolvimento das atividades pela equipe;
Materiais de Consumo: materiais de expediente, limpeza, alimentacdo, divulgacéo,
materiais de primeiros socorros e outros para a manutencdo da saude dos acolhidos,
utensilios de cama, mesa e banho e de higiene pessoal, vestuario, calcado, material escolar,
entre outros, utilizados pelos acolhidos e pela equipe do servico, com qualidade e em
quantidade suficiente para a execucdo do trabalho, tais como para elaboracdo e guarda de
relatérios e/ou prontuarios;

8. EQUIPAMENTOS E ESTRUTURA FISICA EXIGIDOS:

A unidade deve assemelhar-se 0 mais possivel de um lar, sendo que a estrutura fisica deve
comportar cozinha, lavanderia, sala, quartos, dispensa, banheiros e espaco de estar e convivio.
(Obs. As salas para atendimento e administrativa deverdo ser preferencialmente alocadas em
espaco diferenciado ao da unidade de acolhimento);

As unidades deverdo comportar no maximo 04 criancas/adolescentes por quarto e deverdo ter
espaco suficiente para acomodar camas e ber¢os, conforme a necessidade, bem como armarios
em quantidade suficiente para o armazenamento do vestuario das criancas e adolescentes,
preservando a individualidade. = Excepcionalmente, poderdo acomodar até 06
criancas/adolescentes por quarto, quando for a Unica alternativa para manter o servico em
residéncia inserida na comunidade;

A estrutura fisica da unidade devera garantir a acessibilidade de usuarios com deficiéncia;

Dispor de equipamento de informéatica com internet, com capacidade para a instalacdo do
IRSAS e outros sistemas de informatica; dispor de veiculos em condi¢des de uso.

9. EQUIPE TECNICA E CAPACIDADE MINIMA EXIGIVEL:

1. Coordenador (a):

e Deve ter formacdo de nivel superior e experiéncia na area de
socioassistencial e de atencdo a criangas e adolescentes;

e Possuir ampla experiéncia e conhecimento da rede de protecéo
de crianca e adolescente, das politicas publicas, da rede

Perfil
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socioassistencial e demais servigos da regiéo.

Quantidade

Conforme: Sistema Municipal de Monitoramento e Avaliacao
Aprovado no CMAS através da resolugdo 060/2012:

01 coordenador para cada 03 (trés) unidades de atendimento.
Acima de (trés) unidades deve dispor de mais 01 coordenador
e/ou auxiliar de coordenacdo — de nivel Superior com
experiéncia na atengéo a crianca e adolescente.

Principais
atividades
desenvolvidas

Realizar a gestdo do servico; elaborar em conjunto com o0s
profissionais de nivel superior, demais colaboradores e o
acolhidos, o Plano Individual de Atendimento — PIA e o Plano
Politico Pedag6gico — PPP, Relatdrio de Atividades; organizar
a selecdo e contratacdo de pessoal e supervisdo dos trabalhos
desenvolvidos; articular com a rede de servigos e Conselhos de
Direitos; mediar conflitos e interesses; gerenciar os cuidados
relacionados ao abrigo; organizar o cotidiano; desempenhar
outras atribuigdes pertinentes ao cargo.

2. Equipe Técnica:

Perfil

Formagcdo minima de nivel superior nas citadas &reas, com
registro no Conselho de Classe, experiéncia no atendimento a
crianga e adolescentes em situacdo de risco e vulnerabilidade e
amplo conhecimento das legislagdes especificas da politica de
Assisténcia Social, da rede socioassistencial do municipio, dos
direitos socioassistenciais e legislagdes especificas.

Quantidade
Minima

Conforme: Sistema Municipal de Monitoramento e Avaliagdo
Aprovado no CMAS através da resolucao 060/2012:

Equipe técnica composta por dupla psicossocial: psicélogo e
assistente social para cada duas unidades.
Carga Horéaria Minima Indicada: 30 horas semanais.

Principais
atividades
desenvolvidas

Elaborar em conjunto com o coordenador, demais
colaboradores e o acolhido, o Plano Individual de Atendimento
e 0 Plano Politico Pedagdgico; Relatorio de Atividades; realizar
0 acompanhamento psicossocial do usudrio; realizar o
acompanhamento psicossocial das familias, com vistas a
reintegracdo familiar, salvo determinacdo judicial em contrario;
acompanhar o desenvolvimento pessoal e funcional dos
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acolhidos; apoiar a selecdo dos cuidadores e demais
funcionérios; apoio e acompanhamento do trabalho
desenvolvido pelos educadores/cuidadores; encaminhar,
discutir e planejar com outros atores da rede de servigos,
elaborar o PIA — Plano de Acompanhamento Individual das
criancas e adolescentes acolhidos, com a participacdo da rede
socioassistencial e demais politicas publicas, realizar o
acompanhamento das criancas e adolescentes e suas familias;
Realizar a insercdo das informacBes sobre 0 acompanhamento
das criancas, adolescentes e suas familias no IRSAS e em
prontuério individual; Participar na Elabora¢do do PPP — Plano
Politico Pedagdgico e efetivar sua execugdo, construir em
conjunto com o0 usuario a organizacdo do cotidiano e o
desenvolvimento de adaptagdes, bem como identificar a
necessidade de equipamentos de tecnologia  para essa
finalidade; promover o desenvolvimento dos usuarios como
sujeitos de direitos; elaborar, encaminhar e discutir com
autoridades judiciarias e Ministério Publico relatérios
semestrais, construidos em conjunto com a rede de servicos
socioassistenciais e demais politicas publicas sobre a situacéo
de cada crianca e adolescente apontando: possibilidades de
reintegracdo familiar; necessidade de aplicagdo de novas
medidas; necessidade de encaminhamento para adogdo;
preparar 0 desligamento do acolhido do servico; executar
proposta de trabalho voltada ao adolescentes para a vida
independente, e executar outras atividades correlatas a funcéo
de acordo com as determinagdes do coordenador; desempenhar
outras atribuicdes pertinentes ao cargo.

3. Educador(a)/cuidador(a):

Formagdo minima de nivel médio e capacitacao especifica,
devendo ter experiéncia em atendimento a criangas e

Perfil adolescentes em situacéo de risco e vulnerabilidade, com
dependéncia e sem dependéncia.
Conforme: Sistema Municipal de Monitoramento e Avalia¢do
Aprovado no CMAS através da resolugdo 060/2012:
e 01 cuidador — educador social, com habilidade especifica para o
Quantidade desenvolvimento da funcao, por turno;
Minima

quando houver usuérios que demandem atencdo especifica
(com deficiéncia, com necessidades especificas de salde ou
com idade inferior a um ano), devera ser adotada a seguinte
relacdo: 01 cuidador para cada 10 usuérios, quando houver 01
usuario com demandas especificas; 01 cuidador para cada 08
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usuarios, quando houver 02 ou mais usuarios com demandas
especificas.

Principais
Atividades
Desenvolvidas

Prestar cuidados basicos com alimentacdo, higiene e protecéo;
organizar o ambiente (espaco fisico e atividades adequadas com
vistas & promogdo do grau de autonomia de cada individuo);
apoiar as atividades da vida diaria dos residentes; contribuir
para o desenvolvimento da autonomia e a independéncia,
respeitando o processo de cada acolhido; organizar os registros
individuais sobre o desenvolvimento pessoal de casa usuario,
de modo a preservar sua histéria de vida; acompanhar aos
servicos de salde, educacdo, profissionalizacdo e outros
requeridos no cotidiano; apoiar a prepara¢do do usuério para o
desligamento, contando com orientagcdo e supervisdo de um
profissional de nivel superior; e executar outras atividades
correlatas a funcdo de acordo com as determinagbes do
coordenador; desempenhar outras atribuicGes pertinentes ao
cargo.

4. Auxiliar de educador(a)/cuidador(a):

Formagdo minima de nivel fundamental e capacitagdo
especifica, devendo ter experiéncia em atendimento a criangas e

Desenvolvidas

Perfil adolescentes em situacdo de risco e vulnerabilidade, com
dependéncia e sem dependéncia.
Conforme: Sistema Municipal de Monitoramento e Avalia¢do
Quantidade Aprovado no CMAS através da resolugdo 060/2012:
Minima e 01 auxiliar de servigos gerais para cada duas unidades;
o Apoiar as fungdes do cuidador e auxiliar no cuidado com a residéncia, e
/z:il\?igggéss executar outras atividades correlatas a funcdo de acordo com as

determinagdes do coordenador; desempenhar outras atribuicdes
pertinentes ao cargo.

- Néo sdo considerados / contados como membros da equipe minima necessaria: Estagiarios,
Voluntérios e assemelhados.

i) PLANO DE TRABALHO DA ADMINISTRACAO PUBLICA PARA CELEBRACAO DE

TERMO DE COLABORACAO PARA O SERVICO DE ACOLHIMENTO

INSTITUCIONAL PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES — CASA DE PASSAGEM
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1. JUSTIFICATIVA:

Seguindo os pressupostos definidos da Politica de Assisténcia Social voltadas para o
acolhimento de criancas e adolescentes em situacdo de desabrigo e ou desprotecédo social, a Lei
n° 8.069, de 13 de julho de 1990 que dispde sobre o Estatuto da Crianga e do Adolescente, a
Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (Resolucdo 109 de 11 de Novembro de
2009), a Politica Nacional de Assisténcia Social/2004 e Norma Operacional Bésica/2004,
Politica Municipal de Assisténcia Social (Lei 11.088 de 03 de Dezembro de 2010) e Sistema de
Monitoramento e Avaliagdo do Municipio de Londrina (Resolu¢do CMAS 60/2012), Lei da
Adocao n. 12.010/2009, documentos esses que responsabilizam, regulamentam e normatizam
nas diversas esferas, Federal, Estadual e Municipal, a necessaria oferta de servicos e beneficios,
cabendo ao poder executivo municipal atender diretamente a populacao, e nesse caso especifico
as criancas e adolescentes em situacdo de desabrigo e ou desprotecdo social em suas diversas
necessidades.

Os documentos acima citados trazem em seu bojo que o Acolhimento Institucional se
trata de um dos servicos que o Estado tem a obrigatoriedade de garantir, podendo ser ofertado
de forma indireta através de cooperagdo mutua. Com vistas a consecucdo de finalidades de
interesse publico, o municipio de Londrina apresenta o Plano de Trabalho para que as
OrganizagOes da Sociedade Civil que possuem inscricdo no Conselho Municipal de Assisténcia
Social, na modalidade de Atendimento - Servico de Acolhimento Institucional para Criancas e
Adolescentes, possam avaliar sua adesdo ao Chamamento Publico n® 004/2018- SMAS/FMAS.

2. OBJETO DA PARCERIA:

O Termo de Colaboracédo tera por objeto a concessdo de apoio da administracao publica para a
execucao de Servico de Acolhimento Institucional para criangas e adolescentes, na modalidade
Casa de Passagem.

O periodo de execucdo da parceria serda de 01/01/2019 a 31/10/2020. A vigéncia da parceria se
inicia na data da assinatura e se encerra 30 dias ap6s o fim do periodo de execucéo.

2.1. Especificagdo:

Servico de Acolhimento Institucional para criancas e adolescentes, de 0 a 18 anos, de ambos
0S sexos, em situagdo de risco e vulnerabilidade pessoal e social como medida de protecdo em
carater provisorio e excepcional, conforme prevé a lei 8.069/90. Constitui-se em porta de
entrada para a insercdo nos servigos de Acolhimento Institucional para criangas e adolescentes,
cuja permanéncia ndo poderé ser superior a 40 dias, conforme Resolucdo n° 082 de 11/11/2011
— CMDCA, e Portaria n°® 002/2012 — Vara da Infancia e da Juventude, salvo em situacdes
especificas pactuadas pela equipe técnica do servico e Geréncia de Alta Complexidade.

3. OBJETIVOS:
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3.1. Geral:

Oferecer o Servico de Acolhimento Institucional, provisério e excepcional, a fim de garantir
protecdo integral para criancas e adolescentes de ambos 0s sexos, em situacdo de risco pessoal e social, sob
medida de protecdo (Art.98 do Estatuto da Criangca e do Adolescente), cujas familias ou responsaveis
estejam temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcéo de cuidado e protecéo.

3.2. Especificos:

a. Prestar o atendimento integral a criancas e adolescentes acolhidos, preservando vinculos de
parentesco, a exemplo de irmdos e primos, proporcionando a oportunidade de convivio em
ambiente acolhedor, afetivo, defendendo sua dignidade e bem-estar pessoal e social.

b. Avaliar a situacdo familiar e as demais vulnerabilidades e as perspectivas de convivéncia
familiar e comunitéria, promovendo ag¢Ges voltadas ao restabelecimento de vinculos familiares
e/lou sociais, preservando os vinculos com a familia de origem e/ou extensa, salvo
determinacdo judicial em contrério.

c. Primar para que o tempo de permanéncia no acolhimento seja de, no maximo, 40 dias,
conforme expresso na Resolugdo CMDCA n° 13/2016 ou em normatizagdo que a substitua,
com encaminhamento para regularizacdo da situagdo juridica com o intuito de defender e
efetivar os direitos da crianca e do adolescente determinados na legislagéo.

d. Possibilitar a convivéncia comunitaria, promovendo 0 acesso a programagoes culturais, de
lazer, de esporte e ocupacionais internas e externas, relacionando-as a interesses, vivéncias,
desejos e possibilidades do publico.

e. Articular acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgdos do Sistema de Garantia de
Direitos e as demais politicas publicas setoriais.

f. Favorecer o fortalecimento das aptidGes e capacidades que contribuam para a autonomia,
gue estimulem o protagonismo e a identidade, respeitando as dificuldades e os limites de cada
um.

g. Participar dos Conselhos Municipais e outros espacos de debate e deliberacdo afetos a
Politica Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, colaborando para a efetivacao de
uma politica que priorize a crianca e o(a) adolescente.

h. Garantir processo de formacdo continuada aos trabalhadores do SUAS vinculados ao
servigo de Acolhimento Institucional.

i. Desenvolver com os (as) adolescentes condi¢Bes para a independéncia e autocuidado.

4. CAPACIDADE E META DE ATENDIMENTO:

Per Capita Per Capita
Municipal Municipal

16 | R$2.981,16 R$ 433,33

Modalidade Meta

Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes
— Casa de Passagem
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4.1. Publico Alvo:

Criancas e adolescentes, de 0 a 18 anos, de ambos os sexos, com diferentes necessidades e graus
de dependéncia, em situacdo de risco e vulnerabilidade pessoal e social como medida de protecédo
em carater provisorio e excepcional, conforme prevé a lei 8.069/90, cujas familias ou responsaveis
estejam temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcéo de cuidado e protecao.

5. FORMA DE EXECUCAO:

As acdes serdo executadas por Organizacao da Sociedade Civil, com a coordenacao geral da
Secretaria de Assisténcia Social. Os servicos de acolhimento institucional passam pela supervisdo
sistematica efetivada pela Geréncia de Servicos de Alta Complexidade, sob a responsabilidade da
Diretoria de Protecdo Social Especial.

A Diretoria de Gestdo do Sistema Municipal de Assisténcia Social através das Geréncias de
Convénios, Monitoramento e Avaliacdo e Gestdo da Informacao, realizardo as acBes de sua
competéncia, no que couber.

5.1. Formas de Acesso:

A unidade de servico recebera os encaminhamentos para acolhimento, através de
determinacéo judicial expedida pela Vara da Infancia e Juventude, como medida de protecéo, e/ou
pelo Conselho tutelar, da Comarca de Londrina. Farad imediata insercdo da informagdo no IRSAS
para acompanhamento da Centra de VVagas, setor vinculado a Geréncia de Alta Complexidade, que
é responsavel por monitorar as vagas disponiveis e por encaminhar 0s usuarios para a entidade
parceira, mediando e avaliando, quando possivel, junto ao acolhimento, 0 melhor e mais adequado
espaco para receber o acolhido de acordo com perfil, idade, e capacidade de cada institui¢do. Fara,
ainda, a imediata comunicacdo a Vara da Infancia e Juventude em cumprimento dos prazos
estabelecidos.

5.2. Tempo de Acolhimento:

A Casa de Passagem constitui-se em porta de entrada do acolhimento institucional e, tem a
finalidade de atuar de modo imediato e intensivo na realizacdo de diagndstico da situacdo que
originou o acolhimento e no acompanhamento da familia de origem e familia extensa para garantir
brevidade na permanéncia da criangca e/ou adolescente e evitar a insercdo no acolhimento
institucional na modalidade de Casa de Lar.

Por ter um carater provisorio e excepcional, durante o afastamento do convivio familiar,
devem ser empreendidos todos os esforcos para viabilizar, no menor tempo possivel, o retorno
seguro ao convivio familiar, prioritariamente na familia de origem e, excepcionalmente, em
familia substituta.
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Conforme Resolucdo n°® 13/2016 — CMDCA e Portaria n® 002/2012 — Vara da Infancia e da
Juventude, a permanéncia ndo podera ser superior a 40 dias, portanto, aagilidade na realizacao de
diagndstico € determinante para avaliagdo da necessidade de acolhimento institucional,
acolhimento familiar, retorno a familia de origem ou outra medida a ser aplicada pelos 6rgaos
responsaveis, salvo em situacdes especificas pactuadas pela equipe técnica do servigo e Geréncia
de Alta Complexidade.

5.3. Periodo de Funcionamento:

Por tratar-se de unidade (s) de acolhimento institucional, o funcionamento € ininterrupto (24
horas), todos os dias da semana.

5.4. Localizagdo e Instalagdes fisicas:

As instalacGes da unidade deverdo ser localizadas em &rea residencial, sem distanciar-se
muito do ponto de vista socioeconémico, da realidade da crianca e do adolescente, devem ser
adequadas as regras de acessibilidade, com espacos adequados a privacidade, circulacao,
brincadeiras e convivéncia de todos, com equipamentos e materiais necessarios ao acolhimento,
oferecendo condigdes de pernoite, higiene pessoal, lavagem e secagem de roupas, alimentacéo e
trabalho socioeducativo.

N&o devem ser instaladas placas indicativas da natureza institucional do equipamento.

5.5. Fluxos e a¢oes especificos da Casa de Passagem:

a. O acolhimento institucional de criancas e adolescentes é medida protetiva emergencial,
realizado através de determinacdo judicial, podendo ser realizada em carater excepcional,
pelo Conselho Tutelar, quando esgotadas todas as possibilidades de sua permanéncia na
familia de origem e/ou localizacdo da familia extensa, devendo ser imediatamente
realizada a comunicacdo a Vara da Infancia e Juventude.

b. Avaliada a necessidade da aplicacdo da medida protetiva emergencial, 0 encaminhamento
devera ser realizado para a Casa de Passagem, que se constitui na porta de entrada para o
acolhimento institucional no municipio de Londrina.

c. Compete ao Conselho Tutelar a apresentacdo a Casa de Passagem dos documentos
pessoais das criancas e adolescentes e Termo de Acolhimento Provisdrio, garantindo-se a
comunicagdo, no prazo maximo de doze horas, de todas as agOes realizadas por meio de
relatorio assinado pelo conselheiro de referéncia, conforme prevé o paragrafo unico do
artigo 136 do Estatuto da Crianca e do Adolescente e o Art. 2° da Portaria 002/2012 da
Vara da Infancia e da Juventude de Londrina.

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Avenida Bandeirantes, n® 379 - Londrina - Parana
Telefones: (43) 3378-0370 / (43) 3378-0027



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LONDRINA
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Estado do Parana

d. Todo acolhimento devera ser comunicado, por meio de relatorio, ao Juizado da Vara da
Infancia e Juventude apds a entrada da crianca e/ou adolescente na Casa de Passagem,
observando os prazos estabelecidos pelas demais regulagdes.

e. A equipe técnica serd responsavel pela identificacdo da situacdo familiar e andlise do
motivo que gerou a medida protetiva. Realizara avaliacdo junto & rede de servicos de
referéncia dos possiveis encaminhamentos e direcionamento do caso. Devera ser realizado
parecer psicossocial sobre a necessidade da aplicacdo da medida de acolhimento ou
reintegracdo familiar (de origem ou extensa) com encaminhamentos para servicos da rede
dentro do prazo méaximo de 40 dias.

f. O parecer se pautard no estudo diagndéstico e devera conter a proposta de atuacdo da rede
de servicos e plano de trabalho com a familia e podera apontar a necessidade da aplicacdo
da medida protetiva de acolhimento institucional e/ou encaminhamento para reintegracao
familiar (de origem ou extensa).

g. Nos casos de reintegracdo familiar, a equipe técnica devera pactuar com a rede de servi¢os
do territorio que acolheu a crianca/adolescente, através de acdes e estratégias estabelecidas
no PAF, realizando o monitoramento das acfes pactuadas com a rede, pelo periodo
minimo de 06 meses.

h. Garantia de entrega dos objetos pessoais e documentos das criancas e/ou adolescentes
acolhidos quando da transferéncia para acolhimento institucional e/ou para
reintegracdofamiliar (de origem ou extensa).

5.6. Trabalho Social essencial ao Servigo:

A (s) entidade (s) deve (m) ofertar:

Acolhida/Recepcéo;

Escuta qualificada;

Cuidados pessoais: alimentacdo; higiene; vestuario; alocacdo em dormitorio;
Atendimento social individual; grupal

Atendimento psicolégico individual; grupal

Acompanhamento psicossocial dos acolhidos e familiares;

Apoio a familia na sua funcdo protetiva; visitas domiciliares da equipe técnica e
VISItaS dos familiares aos acolhidos nas instituicoes;

h. Orientacdo e encaminhamentos sobre/para a rede de servigos locais com
resolutividade;

i. Estabelecer protocolos e fluxos com a rede de servigos;

J. Acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados como servicos de
salde, escola e outros servigos;

k. Elaboracdo de cronograma de atividades, relatorios e/ou prontuérios; trabalho
interdisciplinar;

I.Elaboragdo, encaminhamento e discussao com autoridades judiciaria e Ministério pablico
de relatorios sobre a situacdo de cada crianca e adolescente acolhido;

m. Diagnostico socioeconémico;

n. Informacdo, comunicagdo e defesa de direitos; orientagdo para acesso a
documentacéo pessoal;

@meaeoe
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0. Atividades de convivio e de organizacdo da vida cotidiana;

p. Estimulo ao convivio familiar, grupal e social,

g Preparagdo da crianga/ adolescente para o desligamento, transferéncia de
acolhimento ou outros encaminhamentos determinados;

r. Mobilizacdo, identificacdo da familia extensa ou ampliada;

S. Mobilizacao para o exercicio da cidadania;

t.Articulacdo da rede de servigos socioassistenciais;

u. Articulacdo com os servicos de outras politicas publicas setoriais e de defesa de
direitos;

V. Articulacdo interinstitucional com os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de
Direitos;

W. Monitoramento e avalia¢do do servico;

X. Organizacdo das informagOes sobre os servicos, sobre a rede de organizacdes

governamentais e ndo governamentais e sobre o Sistema de Garantia de Direitos.

O processo de trabalho da equipe técnica deve contar com a organizacdo de dados e
informacfes sobre o servico, com listagem nominal atualizada dos usuarios, alimentacdo e
consulta permanente do sistema IRSAS e outros sistemas; elaboracdo de relatorios e prontuérios;
referéncia e contra referéncia com vistas ao acompanhamento e monitoramento dos
encaminhamentos realizados; participacao nas reunides de comissdes dos servicos e elaboracao e
execucdo de plano de educacdo permanente para equipe de trabalho.

5.7. Atendimento:
5.7.1. Documentos a Serem Produzidos:
Para a qualificacdo do servico, é necessaria a producdo dos seguintes documentos:

a. PIA - Plano Individual de Atendimento — é um instrumento técnico norteador da relacdo
entre os usudrios e profissionais do servico, que contém acles e metas de desenvolvimento do
usuario, considerando o periodo de permanéncia deste no servico. O PIA deve ser elaborado de
forma participativa pelos usuérios e profissionais do servigo, desde o0 momento de chegada do
usuario no Servico, e, sempre que necessario, podera contar com a participacdo de outros
profissionais da &rea de salde area de educacao ou outras politicas publicas, em sua construgdo. A
natureza desse plano deve se centrar nos aspectos funcionais e na determinagdo do grau inicial e
do potencial de emancipacao dos usuarios, servindo, fundamentalmente, para a identificagcdo das
necessidades de ajudas técnicas e mecanismos e servi¢cos de apoio a vida independente e incluséo
na comunidade.

Esse plano também deve considerar a historia de vida da crianca /adolescente e a situacdo e
dindmica de sua familia. Este aspecto da avaliagdo deve servir para o planejamento da reinsergéo
familiar, quando ainda houver possibilidade para tal.
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b. Projeto Politico Pedagdgico:0s servigos de acolhimento deverdo elaborar um Projeto
Politico Pedagogico (PPP), que deve orientar a proposta de funcionamento do servico como um
todo, no que se refere ao seu funcionamento interno e na relagdo com a rede de servigos, com
familiares e comunidade. Deve ser uma tarefa elaborada por toda a equipe do servico, e contar
com a participacao dos acolhidos e seus familiares, quando possivel.

C. Relatério de Avaliacdo diagndstica:Elaboracdo de relatorio que apresente o diagnostico
da realidade social da familia de origem e/ou familia extensa da crianca/adolescentes acolhido
com parecer apontando as condicGes objetivas e subjetivas para o retorno familiar, bem como as
acOes a serem desenvolvidas pela rede de servigos socioassistencial e das demais politicas publicas
para garantia da protecdo da familia e/ou na impossibilidade de retorno familiar a indicacdo do
acolhimento institucional em modalidade de Casa Lar.

d. Relatério _de atividades: Relatorio quantitativo a ser entregue mensalmente, Relatério
qualitativo a ser entregue trimestralmente e Relatério de Execucdo do Objeto ao final de cada
exercicio.

5.7.2. Alimentacéo:

Devem ser oferecidas 6 (seis) refeicdes diarias para os acolhidos: café da manh4, lanche,
almoco, lanche da tarde, jantar e ceia. A alimentacdo oferecida deve possuir os padrdes
nutricionais adequados e atender as necessidades especificas e 0 seu preparo deve seguir as
normas de higiene e seguranca.

5.7.3. Transporte:

Deve ser disponibilizado meio de transporte adequado ao atendimento as demandas dos acolhidos,
encaminhamentos a rede de servicos e as a¢Oes destinadas a preservacao dos vinculos familiares e
a reintegracdo familiar.

5.7.4. Articulacédo em rede:

a. Demais servicos socioassistenciais e servicos de politicas publicas setoriais;

b. Servicos, programas e projetos de instituicdes ndo governamentais e comunitarias;

c. Demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos — SUS; Sistema Educacional; Sistema de
Justica; Ministério Pablico, Conselho tutelar; Seguranca publica; Conselhos de Direitos.

5.7.5. Aquisi¢Oes dos Usuarios:

a) Seguranca de Acolhida:
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Ser acolhido em condi¢6es de dignidade;

Ter sua identidade, integridade e historia de vida preservadas;

Ter acesso a espaco com padrdes de qualidade quanto a: higiene, habitabilidade,
salubridade, seguranca e conforto;

Ter acesso a alimentacdo em padrdes nutricionais adequados e adaptados a necessidades
especificas;

Ter acesso & ambiéncia acolhedora e espagos reservados para manutencao da privacidade
do (a) usuario (a) e guarda de pertences pessoais;

b) Seguranca de Convivio ou Vivéncia Familiar, Comunitaria e Social:

1.

2.

Ter acesso a beneficios, programas, outros servi¢os socioassistenciais e demais servicos
publicos;
Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e/ou social.

c) Seguranca de Desenvolvimento de Autonomia Individual, Familiar e Social:

1.
2.

©oN R

Ter endereco institucional para utilizacdo como referéncia;

Ter vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em
principios éticos de justica e cidadania;

Propiciar o0 acesso ao estudo, a atividades, segundo suas necessidades, interesses e
possibilidades que resultem em melhorias na qualidade de vida dos acolhidos;

Ter respeitados os seus direitos de opinido e decisao;

Ter acesso a espagos proprios e personalizados;

Ter acesso a documentacao civil,

Obter orientac6es e informacdes sobre o servico, direitos e como acessa-los;

Ser ouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades;

Desenvolver capacidades para autocuidados, construir projetos de vida e alcancar a
autonomia;

10. Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a superacao de suas dificuldades;
11. Ser preparado para o desligamento do servico, transferéncias e outros encaminhamentos;
12. Avaliar o servico.

6. MONITORAMENTO E AVALIACAO:

O monitoramento e avalia¢do serdo efetivados pela Administracdo Publica, por intermédio do
gestor da parceria e da Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo, bem como pela Diretoria de
Prote¢do Social Especial, através da Geréncia de Servigos de Alta Complexidade.

A administracdo publica realizara visitas in loco periddicas, com emissdo de relatorios técnicos
de acompanhamento e fiscalizacdo do objeto da parceria.
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O processo de monitoramento e avaliagdo compde ainda, a anélise dos relatorios técnicos
emitidos pela organizacdo da sociedade civil, as reunides com os técnicos dos servicos objeto
dos Termos de Colaboracéo e as reunides das Comissoes de Servicos.

As acdes acima, ndo excluem o acompanhamento e fiscalizacdo realizados pelo Conselho
Municipal de Assisténcia Social e pelos drgéos de controle.

6.1. Indicadores de Avaliacédo de Resultados:

A) Objetivo: Prestar o atendimento integral a criancas e adolescentes acolhidos, preservando
vinculos de parentesco, a exemplo de irmdos e primos, proporcionando a oportunidade de
convivio em ambiente acolhedor, afetivo, defendendo sua dignidade e bem-estar pessoal e social

1.Nome do indicador: Numero de acbes realizadas pela equipe técnica junto as criangcas e
adolescentes acolhidos visando a efetivacdo de seus direitos fundamentais.

Conceito: mensura a quantidade de agfes individualizadas e coletivas realizadas pela equipe
técnica do servico de acolhimento com a finalidade de atender as demandas das criangas e
adolescentes apresentadas e identificadas, bem como o0 acesso, além de oportunizar o convivio.
Formula de calculo:

- Somatoria do numero de agdes individualizadas e coletivas realizadas pela equipe técnica,
registradas conforme eventos estabelecidos no sistema informatizado disponibilizado pela
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, tendo como parametro o nimero total de acolhidos,
por més no periodo de vigéncia da parceria.

- Percentual de alcance da(s) acdo(des) acima, em conformidade com a percepcdo do grau de
dependéncia/deficiéncia, por més no periodo de vigéncia da parceria.

Periodicidade: mensal

Fonte: eventos especificos para atendimento a esse indicador lancados no IRSAS

Indice de referéncia:

-Alcancar 100% das criancas e adolescentes em acOes individualizadas previstas no PIA.
-Alcancar, no minimo, 50% das criancas e adolescentes ndo dependentes em acBes coletivas
previstas no PIA.

2. Nome do indicador: Manutencdo criancas e adolescentes com vinculos de parentesco na
mesma unidade, salvo determinacéo judicial em contrario.

Conceito: mensura a manutencdo de irmaos, primos, entre outros vinculos de parentesco na
mesma unidade prestadora de servicos, atendendo a diretriz da convivéncia familiar, salvo
determinacéo judicial em contrério.

Formula de célculo:

- Numero de criangas e adolescentes com vinculos de parentesco encaminhados para o servigo em
relacdo ao numero de acolhidos na mesma unidade.

- NUmero de criangas e adolescentes com vinculos de parentesco encaminhados para o servigo em
relacdo ao numero de remanejamentos de acolhidos entre unidades, outros servicos integrantes da
rede e demais encaminhamentos.
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Periodicidade: mensal

Fonte: eventos especificos para atendimento a esse indicador lancados no IRSAS

indice de referéncia: alcancar 100% dos acolhidos conforme estabelecido no PIA, salvo
condicdes excepcionais e motivos de forca maior que o impecam, esgotadas as possibilidades,
conforme avaliacdo colegiada entre representantes da rede, do 6rgdo gestor e outros 6rgdos do
SGD.

B) Objetivo: Avaliar a situacdo familiar e as demais vulnerabilidades e as perspectivas de
convivéncia familiar e comunitaria, promovendo agdes voltadas ao restabelecimento de vinculos
familiares e/ou sociais, preservando os vinculos com a familia de origem e/ou extensa, salvo
determinacéo judicial em contrario.

1. Nome do indicador: Avaliagdo da situacdo familiar e identificacdo das desprotecOes e as
perspectivas de convivéncia familiar e comunitaria, promovendo ac¢des voltadas ao
restabelecimento de vinculos familiares e/ou sociais, preservando os vinculos com a familia de
origem e/ou extensa, salvo determinacéo judicial em contrério.

Conceito: avaliacdo da situacdo da familia com o intuito de identificar as desprotecdes
vivenciadas, tanto pela familia quanto pelas criancas e adolescentes, bem como analisar condicGes
de manutengdo/restabelecimento dos vinculos com a familia de origem ou extensa e com a
comunidade.

Foérmula de Calculo: Numero de criangas e adolescentes com ou sem familia de origem e/ou
extensa identificada(s) encaminhados para o servico em relacao as acdes desenvolvidas no sentido
de viabilizar o diagndstico das situacBes familiares registradas e vinculos comunitéarios conforme
eventos estabelecidos no sistema informatizado disponibilizado pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, tendo como parametro o numero total de acolhidos, por més no periodo de
vigéncia da parceria.

Periodicidade: mensal

Fonte: eventos especificos para atendimento a esse indicador lan¢ados no IRSAS

indice de referéncia: avaliar 100% dos acolhidos conforme estabelecido no PIA, salvo nos
encaminhamentos exclusivamente para pernoite e/ou quando o tempo de permanéncia for
incompativel com tal providéncia, conforme estabelecido no item 10 do topico “Da entrada de
criangas e adolescentes na Casa de Passagem” da Resolu¢gado CMDCA n° 13, de 01 de junho de
2016.

2. Nome do indicador: Média de visitas domiciliares realizadas por familia

Conceito: mensura o fortalecimento dos vinculos familiares através da realizacdo de visitas
domiciliares pela equipe técnica do acolhimento institucional registradas conforme eventos
estabelecidos no sistema informatizado disponibilizado pela Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, tendo como parametro o numero total de acolhidos.

Formula de calculo: nimero de visitas realizadas pela equipe técnica do acolhimento
institucional

Periodicidade: mensal

Fonte: eventos especificos para atendimento a esse indicador langados no IRSAS

indice de referéncia: Realizacdo de a0 menos uma visita no periodo de acolhimento, salvo nos
encaminhamentos exclusivamente para pernoite e/ou quando o tempo de permanéncia for
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incompativel com tal providéncia, conforme estabelecido no item 10 do topico “Da entrada de
criangas e adolescentes na Casa de Passagem” da Resolugdo CMDCA n° 13, de 01 de junho de
2016.

3. Nome do indicador: Média mensal de atividades com foco no atendimento, acompanhamento
e participacéo da familia conforme definido no PIA.

Conceito: mensura a realizacdo de atividades pela unidade/servigo voltadas para a familia das
criancas e adolescentes acolhidas registradas conforme eventos estabelecidos no sistema
informatizado disponibilizado pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social, tendo como
parametro o numero total de acolhidos.

Formula de célculo: nimero de atividades para participacdo da familia das criancas e dos
adolescentes na unidade de acolhimento institucional

Periodicidade: mensal

Fonte: eventos especificos para atendimento a esse indicador lancados no IRSAS

indice de Referéncia: 100% das familias de origem e/ou extensas das criancas e adolescentes
acolhidas inseridas em processos de atendimento/acompanhamento e de participacdo, conforme
estabelecido no PIA.

4. Nome do indicador: Quantidade de acdes desenvolvidas junto as criancas e adolescentes e
familias em processos de retorno familiar, transferéncia para outro servico de acolhimento
institucional ou servico de acolhimento familiar.

Conceito: mensura a quantidade de acOes realizadas pela equipe técnica do servico de
acolhimento com a finalidade de preparar as criancas e 0s adolescentes para insercéo/reinsercdo na
familia de origem/familia extensa/familia acolhedora/outro servigo de acolhimento institucional,
bem como atividades com as familias (de origem, extensas, acolhedoras) com o intuito de
promover a convivéncia prévia a efetivacdo do retorno familiar/adogdo, assim como o
acompanhamento pos retorno familiar, conforme eventos estabelecidos no sistema informatizado
disponibilizado pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social, tendo como parametro o nimero
total de acolhidos com possibilidade de retorno familiar ou determinacéo judicial para o servigo de
acolhimento familiar ou outra unidade de acolhimento institucional.

Foérmula de célculo: nimero de acdes realizadas junto as criancas e adolescentes e familias em
processo de retorno familiar, servico de acolhimento familiar, outra unidade de acolhimento
institucional.

Periodicidade: mensal

Fonte: eventos especificos para atendimento a esse indicador langados no IRSAS

indice de Referéncia: Alcancar 100% dos acolhidos em processo de retorno familiar ou com
determinacéo judicial para acolhimento familiar ou adogéo, conforme estabelecido no PIA.

C) Objetivo: Primar para que o tempo de permanéncia no acolhimento seja de, no maximo, 40
dias, conforme expresso na Resolugdo CMDCA n° 13/2016 ou em normatizagdo que a substitua,
com encaminhamento para regularizagdo da situagéo juridica com o intuito de defender e efetivar
os direitos da crianca e do adolescente determinados na legislagéo.
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1. Nome do indicador: tempo de permanéncia no acolhimento dentro do prazo legal estabelecido.
Conceito: Mede o tempo de permanéncia no acolhimento e sua correspondéncia ao prazo
estabelecido na Resolucdo CMDCA n° 13/2016 ou em normatizagdo que a substitua, bem como os
encaminhamento para regularizacdo da situacdo juridica com o intuito de defender e efetivar os
direitos da crianga e do adolescente determinados na legislacdo, registradas conforme eventos
estabelecidos no sistema informatizado disponibilizado pela Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, tendo como parametro o numero total de acolhidos, por més no periodo de vigéncia da
parceria.

Formula de Calculo: Tempo médio de dias de permanéncia da crianca e do adolescente na
unidade de acolhimento.

Periodicidade: mensal

Fonte: eventos especificos para atendimento a esse indicador lan¢ados no IRSAS

Indice de referéncia: prazo estabelecido na Resolugdo CMDCA n° 13/2016 ou em normatizagio
que a substitua, salvo condicdes excepcionais.

D) Objetivo: Possibilitar a convivéncia comunitaria, promovendo 0 acesso a programacoes
culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas e externas, relacionando-as a interesses,
vivéncias, desejos e possibilidades do publico.

1.Nome do indicador: Insercdo/participacdo das criancas e adolescentes em atividades da
comunidade desenvolvidas dentro ou fora da unidade.

Conceito: mensura a insercdo/participacdo de criangas e adolescentes em atividades promovidas
pela comunidade e voltadas ao esportes, lazer, cultura, artes, entre outras.

Férmula de célculo:

- Somatdria do numero de acles e articulacdes realizadas pelo servico com vistas a insercao e
participacdo dos acolhidos em atividades da comunidade, registradas conforme eventos
estabelecidos no sistema informatizado disponibilizado pela Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, tendo como parametro o nimero total de acolhidos aptos para as referidas atividades, por
més no periodo de vigéncia da parceria.

- Percentual de alcance da(s) acdo(Bes) acima, por més no periodo de vigéncia da parceria.
Periodicidade: mensal

Fonte: eventos especificos para atendimento a esse indicador lancados no IRSAS

indice de referéncia: Alcancar 100% dos acolhidos em condicbes de participacdo nas atividades
propostas, conforme estabelecido no PIA.

E) Objetivo: Articular acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgdos do Sistema de Garantia
de Direitos e as demais politicas publicas setoriais

1.Nome do indicador: Articulagdo para insercdo/participagdo das criancas e adolescentes em
servigos, programas e projetos das politicas publicas setoriais, tais como: assisténcia social,
educacdo, saude, trabalho e renda, inclusdo produtiva, entre outros e/ou articulacdo de agdes
intersetoriais realizadas dentro da unidade.

Conceito: Mensura o total de articulagdes, encaminhamentos, inser¢ao/participacédo e articulagéo
de acOes e atendimentos realizados pela equipe do acolhimento para as politicas publicas citadas
acima.
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Formula de célculo: nimero de criangas e adolescentes inseridos em servigos, programas e
projetos das diferentes politicas setoriais.

Periodicidade: trimestral

Fonte: eventos especificos para atendimento a esse indicador lancados no IRSAS

indice de referéncia: Alcancar 100% das criancas e adolescentes acolhidas, salvo nos
encaminhamentos exclusivamente para pernoite e/ou quando o tempo de permanéncia for
incompativel com tal providéncia, conforme estabelecido no item 10 do topico “Da entrada de
criangas e adolescentes na Casa de Passagem” da Resolugdo CMDCA n° 13, de 01 de junho de
2016.

F) Objetivo: Favorecer o fortalecimento das aptidbes e capacidades que contribuam para a
autonomia, que estimulem o protagonismo e a identidade, respeitando as dificuldades e os limites
de cada um.

Nome do indicador: Quantidade de atividades ladicas, recreativas, oficinas, rodas de conversas,
entre outras desenvolvidas com as criangas e adolescentes visando o fortalecimento de aptiddes e
capacidades que contribuam para o desenvolvimento de autonomia e protagonismo.

Conceito: Mensura o total de oficinas, rodas de conversas, atividades l(dicas, recreativas, entre
outras, nas quais as criancas e os adolescentes acolhidos tenham oportunidade de reflexdo e
desenvolvimento pessoal, promovidos pelo servigo.

Formula de calculo: somatdria do niumero de realizacao das atividades acima relacionadas.
Periodicidade: mensal

Fonte: eventos especificos para atendimento a esse indicador langados no IRSAS

indice de referéncia: Alcancar 100% dos acolhidos com condicdes de participaco nas atividades
propostas, salvo nos encaminhamentos exclusivamente para pernoite e/ou quando o tempo de
permanéncia for incompativel com tal providéncia, conforme estabelecido no item 10 do tdpico
“Da entrada de criangas e adolescentes na Casa de Passagem” da Resolu¢do CMDCA n° 13, de 01
de junho de 2016.

G) Objetivo: Participar dos Conselhos Municipais e outros espacos de debate e deliberacdo afetos
a Politica Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente, colaborando para a efetivacdo de
uma politica que priorize a crianca e o adolescente.

1. Nome do indicador: Percentual de participacdo de representantes do servico e seus usuarios
em espacos de debates e deliberacBes afetos a Politica Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente, colaborando para a efetivacdo de uma politica que priorize a crianga e o adolescente.
Conceito: Mensura a participacdo de representantes do servico e seus usuarios em espacos de
discusséo, deliberacdo e controle social das varias areas de politicas publicas voltadas ao
atendimento e defesa de direitos da crianca e do adolescente.

Formula de célculo: percentual de participacdo em reunides de comissdes, féruns, conselhos,
conferéncias, entre outros.

Periodicidade: Semestral

Fonte: eventos especificos para atendimento a esse indicador langados no IRSAS, bem como
relatorios apresentados ao 6rgéo gestor e listas de presenca.

indice de referéncia: Participacdo em, no minimo, 80% dos espacos relacionados.
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H) Objetivo: Garantir processo de formacdo continuada aos trabalhadores do SUAS vinculados
ao servico de Acolhimento Institucional.

1.Nome do indicador: Quantidade de capacitacdes realizadas internamente no ano.

Conceito: verifica nUmero de capacitacdes realizadas pela entidade no ano.

Formula de calculo:Ndmero de capacitacGes realizadas pela entidade no ano.

Periodicidade: Bimestral

Fonte: Relatorios, lista de presenga e podendo ser substituido por eventos especificos para
atendimento a esse indicador no IRSAS.

indice de referéncia: 01 (uma) capacitagio/formacao internas no bimestre.

1) Objetivo: Desenvolver com os(as) adolescentes condi¢des para a independéncia e autocuidado
1. Nome do indicador: Quantidade de atendimentos e ac¢des visando a preparacdo dos
adolescentes para vida independente e autocuidado.

Conceito: Mensura o total de atendimentos e acdes voltados a preparacdo dos adolescentes para a
vida independente, assegurando oportunidade de reflexdo e desenvolvimento pessoal e social,
promovidos pelo servigo.

Férmula de calculo: somatdria do nimero de atendimentos, acompanhamentos, articulagdes e
encaminhamentos com a finalidade acima relacionada. Numero de a¢bes em que o adolescente se
envolveu de forma independente e nas quais assumiu responsabilidades, conforme estabelecido no
PIA.

Periodicidade: trimestral

Fonte: eventos especificos para atendimento a esse indicador langados no IRSAS

indice de referéncia: Alcancar 100% dos acolhidos a partir dos 14 aos de idade, salvo nos
encaminhamentos exclusivamente para pernoite e/ou quando o tempo de permanéncia for
incompativel com tal providéncia, conforme estabelecido no item 10 do topico “Da entrada de
criangas e adolescentes na Casa de Passagem” da Resolugdo CMDCA n° 13, de 01 de junho de
2016.

7. RECURSOS MATERIAIS:

Para a perfeita execucdo dos servicos, a organizacdo da sociedade civil parceira devera
disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades
estimadas a seguir estabelecidas, de acordo com os termos da proposta, promovendo, quando
requerido, sua substituicdo:

Em relacdo aos recursos materiais para execucdo do servico, deverdo ser disponibilizados
pelos Servicos de Acolhimento os itens indicados abaixo, em quantidade que atenda a demanda a
ser atendida:

a. Material de expediente, consumo e de limpeza;

b. Mobiliario e equipamentos adequados a guarda de material e desenvolvimento das
atividades pelas equipes (mesa, cadeira, arquivo, computador, impressora, telefone etc.);

C. Utensilios em geral;

d. Mobiliarios e Utensilios de cozinha, limpeza, cama, mesa e banho e de higiene pessoal,
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e. Vestuario e calcados em quantidade suficiente, bem como de uso pessoal
obedecendo

ao tamanho exato, ndo havendo padronizacéo;
f. Material pedagogico, cultural, de esporte, recreacdo e lazer.

A(s) Organizagdes da Sociedade Civil deve(m) se responsabilizar também pelos demais
custos com a rotina do Servico de Acolhimento, tais como tarifas publicas (dgua e luz), impostos,
manutencgdo, entre outros. Apresenta-se abaixo a descricdo dos tipos de materiais (material
permanente e material de consumo):

Materiais Permanentes: mobiliarios, eletrodomesticos, materiais socioeducativos, lidicos e
pedagdgicos, equipamentos de tecnologia ,equipamentos eletrdnicos e audiovisuais etc., em
bom estado de conservacéao e de uso, e adequados ao atendimento das criancas e adolescentes
e suas familias, e ao desenvolvimento das atividades pela equipe;

Materiais de Consumo: materiais de expediente, limpeza, alimentacdo, divulgagdo, materiais
de primeiros socorros e outros para a manutencdo da salde dos acolhidos, utensilios de cama,
mesa e banho e de higiene pessoal, vestuario, calcado, material escolar, entre outros, utilizados
pelos acolhidos e pela equipe do servigo, com qualidade e em quantidade suficiente para a
execucao do trabalho, tais como para elaboracdo e guarda de relat6rios e/ou prontuarios;

8. EQUIPAMENTOS E ESTRUTURA FISICA EXIGIDOS:

A unidade deve assemelhar-se o mais possivel de um lar (unidade residencial), sendo que a
estrutura fisica deve comportar cozinha, lavanderia, sala, quartos, dispensa, banheiros e espaco de
estar e convivio. (Obs. As salas para atendimento e administrativa deverdo ser preferencialmente
alocadas em espaco diferenciado ao da unidade de acolhimento);

As unidades deverdo comportar no maximo 04 criancas/adolescentes por quarto e deverao
ter espaco suficiente para acomodar camas e bercos, conforme a necessidade, bem como armarios
em quantidade suficiente para o armazenamento do vestuario das criancas e adolescentes,
preservando a individualidade. Excepcionalmente, poderdo acomodar 06 criangas/adolescentes por
quarto, quando for a Unica alternativa para manter o servico em residéncia inserida na
comunidade;

A estrutura fisica da unidade devera garantir a acessibilidade de usuarios com deficiéncia;

Dispor de equipamento de informéatica com internet, com capacidade para a instalacdo do
IRSAS e outros sistemas de informatica; dispor de veiculos em condicbes de uso.

9. EQUIPE TECNICA E CAPACIDADE MINIMA EXIGIVEL:

1. Coordenador (a):

e Deve ter formacdo de nivel superior e experiéncia na
area de atencdo;

Perfil e Possuir ampla experiéncia e conhecimento da rede de

protecdo de crianca e adolescente, das politicas

publicas, da rede socioassistencial e demais servicos da
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regiao.

Quantidade

Conforme: Sistema Municipal de Monitoramento e
Avaliacdo Aprovado no CMAS através da resolugdo
060/2012:

01 coordenador para cada duas unidades de
atendimento

Principais
atividades
desenvolvidas

Realizar a gestdo do servigo; elaborar em conjunto com
os profissionais de nivel superior, demais colaboradores
e o0 acolhido, o Plano Individual de Atendimento — PIA
e o Plano Politico Pedagogico - PPP;Relatério de
Avaliacdo diagnostica, Relatério de Atividades;
organizar a selecdo e contratacdo de pessoal e
supervisdo dos trabalhos desenvolvidos; articular com a
rede de servigos e Conselhos de Direitos; mediar
conflitos e interesses; gerenciar 0s cuidados
relacionados ao abrigo; organizar o cotidiano;
desempenhar outras atribuicdes pertinentes ao cargo.

2. Equipe Técnica:

Perfil

Formacdo minima de nivel superior nas citadas areas,
com registro no Conselho de Classe, experiéncia no
atendimento a crianca e adolescentes em situacdo de
risco e vulnerabilidade e amplo conhecimento das
legislacBes especificas da politica de Assisténcia Social,
direitos socioassistenciais e legislacdes especificas.

Quantidade
Minima

Conforme: Sistema Municipal de Monitoramento e
Avaliacdo Aprovado no CMAS através da resolucéo
060/2012:

Equipe técnica composta por dupla psicossocial:
psicologo e assistente social por unidade.
Carga Horaria Minima Indicada: 30 horas semanais.

Principais
atividades
desenvolvidas

Elaborar em conjunto com o coordenador, demais
colaboradores e o acolhido, o Plano Individual de
Atendimento e o Plano Politico Pedagogico; Relatorio
de Awvaliacdo diagnostica, Relatorio de Atividades;
realizar o acompanhamento psicossocial do usuario;
realizar o acompanhamento psicossocial das familias,
com vistas a reintegracdo familiar, quando for o caso;
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acompanhar o desenvolvimento pessoal e funcional dos
usuarios; apoiar a selecdo dos cuidadores e demais
funcionarios; apoio e acompanhamento do trabalho
desenvolvido pelos educadores/cuidadores; encaminhar,
discutir e planejar com outros atores da rede de
servicos, 0 acompanhamento das criancas e
adolescentes e suas familias; organizar as informaces
dos residentes e respectivas familias, na forma de
prontudrio individual; construir em conjunto com o
usuario a organizacao do cotidiano e o desenvolvimento
de adaptacdes, bem como identificar a necessidade de
equipamentos de tecnologia para essa finalidade;
promover o desenvolvimento dos usuarios como
sujeitos de direitos; elaborar, encaminhar e discutir com
autoridades judiciarias e Ministério Publico relat6rios
semestrais sobre a situacdo de cada crianca e
adolescente apontando: possibilidades de reintegragéo
familiar; necessidade de aplicacdo de novas medidas;
necessidade de encaminhamento para adogdo; ; preparar
0 desligamento do acolhido do servi¢o; e executar
outras atividades correlatas a funcdo de acordo com as
determinacbes do coordenador; desempenhar outras
atribuicdes pertinentes ao cargo.

3. Educador(a)/cuidador(a):

Perfil

Formagdo minima de nivel médio e capacitacdo
especifica, devendo ter experiéncia em atendimento a
criancas e adolescentes em situagdo de risco e
vulnerabilidade, com dependéncia e sem dependéncia.

Quantidade
Minima

01 cuidador — educador social, com habilidade
especifica para o desenvolvimento da funcéo, por turno;

Quando houver usuarios que demandem atencdo
especifica (com deficiéncia, com necessidades
especificas de salude ou com idade inferior a um ano),
deveréa ser adotada a seguinte relagdo: 01 cuidador para
cada 10 usuarios, quando houver 01 usuario com
demandas especificas; 01 cuidador para cada 08
usuarios, quando houver 02 ou mais usuarios com
demandas especificas.

Principais
Atividades

Prestar cuidados basicos com alimentacdo, higiene e
protecdo; organizar o ambiente (espaco fisico e
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Desenvolvidas atividades adequadas com vistas & promogéo do grau de
autonomia de cada individuo); apoiar as atividades da
vida diaria dos residentes; contribuir para o
desenvolvimento da autonomia e a independéncia,
respeitando o processo de cada acolhido; organizar os
registros individuais sobre o desenvolvimento pessoal
de casa usuario, de modo a preservar sua historia de
vida; acompanhar aos servicos de saude, educacao,
profissionalizacdo e outros requeridos no cotidiano;
apoiar a preparacdo do usuario para o desligamento,
contando com orientagdo e supervisdo de um
profissional de nivel superior; e executar outras
atividades correlatas a funcdo de acordo com as
determinacbes do coordenador; desempenhar outras
atribuicdes pertinentes ao cargo.

4. Auxiliar de educador(a)/cuidador(a):

e Formacdo minima de nivel fundamental e capacitacdo
Perfil especifica, devendo ter experiéncia em atendimento a
criancas e adolescentes em situacdo de risco e
vulnerabilidade, com dependéncia e sem dependéncia.
Quantidade e 01 auxiliar por unidade;
Minima
L Apoiar as fungdes do cuidador e auxiliar no cuidado com a
Principais A . A N
Atividades residéncia, e executar outras atividades correlatas a funcdo de
! acordo com as determinacbes do coordenador; desempenhar
Desenvolvidas o o .
outras atribuicfes pertinentes ao cargo.

- Néo sdo considerados / contados como membros da equipe minima necessaria: Estagiarios,
Voluntarios e assemelhados.

j) PLANO DE TRABALHO DA ADMINISTRACAO PUBLICA PARA CELEBRACAQ
DE TERMO DE COLABORACAO PARA IMPLANTACAO DE SERVICO DE
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL ADULTO MASCULINO NO MUNICIPIO DE
LONDRINA

1. JUSTIFICATIVA:
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Seguindo os pressupostos definidos da Politica Nacional para a Populagdo em Situacdo de
Rua (Decreto N° 7.053 de 23 de dezembro de 2009), a Tipificacdo Nacional dos Servigcos
Socioassistenciais (Resolu¢do 109 de 11 de Novembro de 2009), a Politica Nacional de
Assisténcia Social/2004 e Norma Operacional Basica/2004, Politica Municipal de Assisténcia
Social (Lei 11.088 de 03 de Dezembro de 2010) e Sistema de Monitoramento e Avaliacdo do
Municipio de Londrina (Resolucdo CMAS 60/2012), documentos esses que responsabilizam,
regulamentam e normatizam nas diversas esferas, Federal, Estadual e Municipal, a necesséaria
oferta de servigos e beneficios, cabendo ao poder executivo municipal atender diretamente a
populacdo, e nesse caso especifico a populacdo em situagdo de rua em suas diversas
necessidades.

Os documentos acima citados trazem em seu bojo que o Acolhimento Institucional se
trata de um dos servicos que o Estado tem a obrigatoriedade de garantir a populacdo em
situacdo de rua, podendo ser ofertado de forma indireta através de cooperacdo mutua. Com
vistas a consecucao de finalidades de interesse publico, 0 municipio de Londrina apresenta o
Plano de Trabalho para que as Organizagcdes da Sociedade Civil que possuem inscricdo no
Conselho Municipal de Assisténcia Social, na modalidade de Atendimento - Servico de
Acolhimento Institucional Adulto, possam avaliar sua adesdo ao Chamamento Publico
n°004/2018 — SMAS/FMAS.

2. OBJETO DA PARCERIA:
O Termo de Colaboracdo tera por objeto a concesséo de apoio da administracdo publica para a
execucdo de Servico de Acolhimento Institucional para adultos do sexo masculino, na
modalidade Servigo de Acolhimento Institucional.

O periodo de execucdo da parceria serd de 01/01/2019 a 31/10/2020. A vigéncia da parceria se
inicia na data da assinatura e se encerra 30 dias ap6s o fim do periodo de execucao.

2.1. Especificagéao:

Servico de Acolhimento Institucional para adultos (maiores de 18 anos) do sexo masculino, em
situacdo de risco e vulnerabilidade pessoal e social com o objetivo de protecédo integral.

3. OBJETIVOS:
3.1. Geral:

Oferecer 0 Servico de Acolhimento Institucional para pessoas adultas (maiores de 18 anos) do sexo
masculino, em situacao de rua, desabrigo por abandono, migracéo e pessoas em transito e sem condicdes de
autossustento, a fim de garantir protecdo integral, a efetivacdo de seus direitos fundamentais, bem como o
restabelecimento de vinculos familiares e/ou comunitarios e sociais.
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3.2. Objetivos Especificos:

a. Prestar o atendimento integral aos acolhidos, proporcionando a oportunidade de convivio em
ambiente acolhedor, preservando sua dignidade e bem-estar pessoal e social e respeitando o direito
de escolhas e as condigdes da pessoa acolhida;

b. Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;

c. Possibilitar a convivéncia comunitéria, promovendo 0 acesso a programacdes culturais, de lazer,
de esporte e ocupacionais internas e externas, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e
possibilidades do publico.

d. Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos e
as politicas publicas setoriais;

e. Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptidfes, capacidades e oportunidades para que
possam desenvolver a autonomia, incentivando o protagonismo e capacidades para a realizagéo de
atividades da vida didria, respeitando as dificuldades e os limites de cada um;

f.  Promover o acesso a rede de qualificacdo e requalificacdo profissional com vistas a inser¢cdo em
processos de formagdo, a inclusdo produtiva, acesso a oportunidades de trabalho e emprego.

h. Garantir processo de formagdo continuada aos trabalhadores do SUAS vinculados ao servigo de
Acolhimento Institucional.

4. CAPACIDADE E META DE ATENDIMENTO:

P LI Per Capita
Modalidade Meta Recursos P
P RecursosExternos
Municipais
Acolhimento Institucional para Adultos - Masculino | 91 R$ 1.030,03 R$ 305,01

4.1. Publico Alvo:

Adultos do sexo masculino maiores de 18 anos, com diferentes necessidades e graus de
dependéncia, em situacdo de risco e vulnerabilidade pessoal e social. Vale ressaltar que o acesso
da populacdo LGBT deve ser garantido respeitando seu direito de escolha.

Terdo prioridade as OrganizacGes da Sociedade Civil que apresentarem propostas de
atenderem até 25 metas por unidade de acolhimento.

5. FORMA DE EXECUCAO:

As acOes serdo executadas por Organizacdo da Sociedade Civil, com a coordenacéo geral
da Secretaria Municipal de Assisténcia Social. Os servicos de acolhimento institucional passam
pela supervisdo sistematica efetivada pela Geréncia de Servigos de Alta Complexidade, sob a
responsabilidade da Diretoria de Protecdo Social Especial.

A Diretoria de Gestdo do Sistema Municipal de Assisténcia Social através das Geréncias de
Convénios, Monitoramento e Avaliagdo e Gestdo da Informacdo, realizardo as agdes de sua
competéncia, no que couber.
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5.1. Formas de Acesso:

A unidade de Acolhimento Institucional receberd os encaminhamentos para acolhimento

dos seguintes servigos, prioritariamente:

e Servico de Abordagem Social a Pessoa em Situacao de Rua.

e Servico Especializado para pessoas em Situagdo de Rua.
Poderé receber também encaminhamentos:

e de Unidades que compdem a rede socioassitencial e intersetorial do municipio.

e do Sistema de Garantia e Defesa de Direitos
Em casos excepcionais a unidade podera atender demanda espontanea na condi¢éo de comunicar o
Servigo Especializado em situagéo de Rua.

5.2. Tempo de Acolhimento:
Né&o hé tempo padréo para duracdo do acolhimento.
5.3. Periodo de Funcionamento:

Por tratar-se de unidade (s) de acolhimento institucional, o funcionamento é ininterrupto (24
horas), todos os dias da semana.

5.4. Localizagdo e Instalagdes fisicas:

As instalacGes da unidade devem ser adequadas as regras de acessibilidade e habitabilidade.
As unidades de atendimento devem ter todas as caracteristicas de uma residéncia familiar
equipada com moveis e utensilios domésticos em quantidade suficientes para as necessidades dos
moradores.

A unidade executora do servico devera ser localizada em area urbana, residencial, no
Municipio de Londrina, proporcionando acesso facilitado a rede de servicos local, tendo em vista
as caracteristicas de referéncia e abrangéncia do servico.

N&o deve haver placas de identificagdo do servigo

5.5. Trabalho Social essencial ao Servico:
A (s) entidade (s) deve (m) ofertar:

a. Acolhida/Recepcao;

b. Escuta;

c. Cuidados pessoais: alimentagdo; higiene; vestuario; alocagdo em dormitorio;
d. Atendimento social individual; grupal
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Atendimento psicoldgico individual; grupal

Acompanhamento psicossocial dos acolhidos e familiares;

Apoio a familia na sua funcdo protetiva;

Orientacdo e encaminhamentos sobre/para a rede de servicos locais com resolutividade;
Construcgéo de plano individual e/ou familiar de atendimento; orientagdo sociofamiliar;
Protocolos;

Acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados como servicos de
saude, assisténcia, trabalho, feitura de documentos, entre outros servicos;

Elaboracdo de cronograma de atividades, relatérios e/ou prontuérios; trabalho
interdisciplinar;

m. Elaboracdo, encaminhamento e discussdo com autoridades Judiciaria e Ministério pablico;
Diagndstico socioecondmico;

0. Informacdo, comunicacdo e defesa de direitos; orientacdo para acesso a documentacao
pessoal;

oo TQ o

>

p. Atividades de convivio e de organizacdo da vida cotidiana;

g. Insercdo em projetos/programas de capacitacdo e preparacao para o trabalho, com vistas a
inclusdo produtiva e/ou ao mercado, quando possivel;

r. Estimulo ao convivio familiar, grupal e social;

s. Preparacdo para o desligamento;

t. Mobilizacdo, identificacdo da familia extensa ou ampliada;

u. Mobilizacéo para o exercicio da cidadania;

v. Articulacdo da rede de servigos socioassistenciais;

w. Articulagdo com o0s servicos de outras politicas publicas setoriais e de defesa de direitos;

X. Articulacdo interinstitucional com os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos;

y. Monitoramento e avaliagdo do servico;

z. Organizacdo das informacGes sobre o0s servigos, sobre a rede de organizaches

governamentais e ndo governamentais e sobre o Sistema de Garantia de Direitos.

O processo de trabalho da equipe técnica deve contar com a organizacdo de dados e
informacOes sobre o servico, com listagem nominal atualizada dos usuérios, alimentagdo e
consulta permanente do sistema IRSAS e outros sistemas; elaboracdo de relatorios e
prontuarios; referéncia e contra referéncia com vistas ao acompanhamento e monitoramento dos
encaminhamentos realizados; participacdo nas reunides de comissfes dos servicos e elaboracéao
execucdo de plano de educacéo permanente para equipe de trabalho.

5.6. Atendimento:
5.6.1. Documentos Técnicos a Serem Produzidos:

Para a qualificacdo do servico, é necessaria a producdo dos seguintes documentos:

a.PIA - Plano Individual de Atendimento — é um instrumento técnico norteador da relagéo
entre os usuarios e profissionais do servico, que contém acdes e metas de desenvolvimento
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do usuério, considerando o periodo de permanéncia deste no servico. O PIA deve ser
elaborado de forma participativa pelos usuarios e profissionais do servico, desde o
momento de chegada do usuario no Servico, e, sempre que necessario, podera contar com a
participacdo de outros profissionais da area de salde, educacdo ou outras politicas
publicas, em sua construcdo. A natureza desse plano deve centrar-se nos aspectos
funcionais e na determinacéo do grau inicial e do potencial de emancipacdo dos usuarios,
servindo, fundamentalmente, para a identificacdo das necessidades de ajudas técnicas e
mecanismos e servicos de apoio a vida independente e inclusdao na comunidade.

Esse plano também deve considerar a historia de vida, situacao e dinamica de sua familia.
Este aspecto da avaliacdo deve servir para o planejamento do retorno ao convivio familiar,
quando ainda houver possibilidade para tal.

b.Projeto Politico Pedagdgico: os servigos de acolhimento deverdo elaborar um Projeto
Politico Pedagogico (PPP), que deve orientar a proposta de funcionamento do servico
como um todo, no que se refere ao seu funcionamento interno e na relagdo com a rede de
servigos, com familiares e comunidade. Deve ser uma tarefa elaborada por toda a equipe
do servico, e contar com a participacdo dos acolhidos e seus familiares, quando possivel.

c.Plano de Acdo: Apresentar anualmente copia do Plano de Ac¢do entregue ao CMAS.
Deixar nas dependéncias da unidade o detalhnamento mensal das acdes a serem executadas.

d.Relatorio de atividades: Relatorio quantitativo a ser entregue mensalmente, Relatorio
qualitativo a ser entregue trimestralmente e Relatério de Execugdo do Objeto ao final de
cada exercicio.

5.6.2. Alimentacéo:

Devem ser oferecidas, no minimo, 4 (quatro) refeicBes didrias para os acolhidos. A

alimentacdo oferecida deve possuir os padrfes nutricionais adequados e atender as necessidades
especificas e o seu preparo deve seguir as normas de higiene e seguranca.

5.6.3. Transporte:

Assegurar 0 acesso ao transporte adequado ao atendimento as demandas dos acolhidos,
encaminhamentos a rede de servicos e as acdes destinadas a preservacdo dos vinculos familiares e
a reintegracdo familiar.

5.6.4. Articulacéo em rede:

1.
2.

Demais servicos socioassistenciais e servigos de politicas publicas setoriais;
Programas e projetos de formacéo para o trabalho, de profissionalizacdo e de incluséo
produtiva;

Servigos, programas e projetos de instituicdes ndo governamentais e comunitarias;
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4. Demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos — SUS; Sistema Educacional; Sistema
de Justica; Seguranca Publica; Conselhos de Direitos.

5.7. Aquisi¢des dos Usuarios:
a) Seguranca de Acolhida:

1. Ser acolhido em condicdes de dignidade;

2. Ter sua identidade, integridade e historia de vida preservadas;

3. Ter acesso a espago com padrdes de qualidade quanto a: higiene, habitabilidade,
salubridade, seguranca e conforto;

4. Ter acesso a alimentacdo em padrdes nutricionais adequados e adaptados a necessidades
especificas;

5. Ter acesso a ambiéncia acolhedora e espagos reservados para manutencdo da privacidade
do(a) usuario(a) e guarda de pertences pessoais;

b) Seguranca de Convivio ou Vivéncia Familiar, Comunitéria e Social:
1. Ter acesso a beneficios, programas, outros servi¢os socioassistenciais e demais servicos
publicos;

2. Ter assegurado o trabalho técnico direcionado para o convivio familiar, comunitario e/ou
social.

¢) Seguranca de Desenvolvimento de Autonomia Individual, Familiar e Social:

=

Ter endereco institucional para utilizacdo como referéncia;

2. Ter vivéncias pautadas pelo respeito a si préprio e aos outros, fundamentadas em
principios éticos de justica e cidadania;

3. Ter acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e possibilidades;

4. Ter acompanhamento que possibilite o desenvolvimento de habilidades de autogestéo, auto
sustentacdo e independéncia;

5. Ter respeitados os seus direitos de opinido e decisao;

6. Ter acesso a espagos proprios e personalizados;

7. Ter acesso a documentacéo civil,

8. Obter orientacGes e informacBes sobre o servigo, direitos e como acessé-los;

9. Ser ouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades;

10. Desenvolver capacidades para autocuidado, construir projetos de vida e alcancar a
autonomia;

11. Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a superacao de suas dificuldades;

12. Ser preparado para o desligamento do servico;

13. Avaliar o servico.

6. MONITORAMENTO E AVALIACAO:
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O monitoramento e avaliacdo serdo efetivados pela Administracdo Publica, por intermédio
do gestor da parceria e da Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo, bem como pela Diretoria de
Protecdo Social Especial, através da Geréncia de Servigos de Alta Complexidade.

A administracdo publica realizard visitas in loco periddicas, com emissdo de relatorios
técnicos de acompanhamento e fiscaliza¢do do objeto da parceria.

O processo de monitoramento e avaliacdo comp®e ainda, a analise dos relatorios técnicos
emitidos pela organizacdo da sociedade civil, as reunides com os técnicos dos servi¢os objeto dos
Termos de Colaboracdo e as reunides das Comissdes de Servigos.

As acdes acima, ndo excluem o acompanhamento e fiscalizagdo realizados pelo Conselho
Municipal de Assisténcia Social e pelos érgédos de controle.

6.1. Indicadores de Avaliacédo de Resultados:

Constituem indicadores para avaliacdo de resultados, sem prejuizo de outros que poderdo ser
utilizados pela administracdo publica:

A- Obijetivo: Prestar o atendimento integral aos acolhidos, proporcionando a
oportunidade de convivio em ambiente acolhedor, preservando sua dignidade e bem-
estar pessoal e social e respeitando o direito de escolhas e as condi¢cbes da pessoa
acolhida;

1.Nome do indicador: NUmero de acdes realizadas pela equipe técnica junto aos
acolhidos.

Conceito: mensura a quantidade de acBes individualizadas e coletivas realizadas pela
equipe técnica do servico de acolhimento com a finalidade de atender as demandas
apresentadas, bem como o acesso e oportunizar o convivio.

Férmula de célculo:

- Somatoéria do nimero de agbes individualizadas e coletivas realizadas pela equipe
técnica, registradas conforme eventos estabelecidos no sistema informatizado
disponibilizado pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social, tendo como parametro o
numero total de acolhidos, por més no periodo de vigéncia da parceria.

- Percentual de alcance da(s) acdo(6es) acima, em conformidade com a percepcdo do grau
de dependéncia/deficiéncia, por més no periodo de vigéncia da parceria.

Periodicidade: mensal

Fonte: eventos especificos para atendimento a esse indicador lancados no IRSAS

indice de referéncia:

-Alcancar 100% dos acolhidos em acdes individualizadas previstas no PIA.

-Alcancar 50% dos acolhidos ndo dependentes em acOes coletivas previstas no PIA.

B) Objetivo: Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais

1.Nome do indicador: Numero de acles realizadas pela equipe técnica do acolhimento
com a finalidade de restabelecer e/ou fortalecer vinculos familiares, comunitarios e sociais.

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Avenida Bandeirantes, n® 379 - Londrina - Parana
Telefones: (43) 3378-0370 / (43) 3378-0027



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LONDRINA
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Estado do Parana

Conceito: mensura a quantidade de acOes realizadas pela equipe técnica do servico de
acolhimento com a finalidade de restabelecer vinculo com a familia do acolhido,
referéncias pessoais, comunitarias, sociais e de pertencimento, entre outros, registradas
conforme eventos estabelecidos no sistema informatizado disponibilizado pela Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, tendo como pardmetro o numero total de acolhidos.
Formula de calculo: somatéria do numero de acdes realizadas pela equipe técnica que
contribuam para o restabelecimento/fortalecimento dos vinculos acima citados por més no
periodo de vigéncia da parceria.

Periodicidade: mensal

Fonte: eventos especificos para atendimento a esse indicador lancados no IRSAS

Indice de referéncia: Alcancar 100% dos acolhidos.

C) Objetivo: Possibilitar a convivéncia comunitaria, promovendo 0 acesso a
programagcdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas e externas,
relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do publico.

1.Nome do indicador: Insercdo/participacao dos acolhidos em atividades da comunidade.
Conceito: mensura a inser¢do/participacdo dos acolhidos em atividades promovidas pela
comunidade, como de esportes, lazer, cultura, artes, entre outras.

Férmula de célculo:

- Somatoria do numero de agdes e articulagbes realizadas pelo servico com vistas a
inser¢do e participacdo dos acolhidos em atividades da comunidade, registradas conforme
eventos estabelecidos no sistema informatizado disponibilizado pela Secretaria Municipal
de Assisténcia Social, tendo como parametro o nimero total de acolhidos aptos para as
referidas atividades, por més no periodo de vigéncia da parceria.

- Percentual de alcance da(s) acdo(Bes) acima, por més no periodo de vigéncia da parceria.
Periodicidade: mensal

Fonte: eventos especificos para atendimento a esse indicador lancados no IRSAS

indice de referéncia: Alcancar 100% dos acolhidos aptos & participacdo nas atividades
propostas.

D) Objetivo: Promover acesso a rede socioassistencial e aos demais 6rgdos do Sistema
de Garantia de Direitos e as demais politicas publicas setoriais

1.Nome do indicador: Percentual de acolhidos encaminhados para acesso a
documentacéo; para insercdo no Cadastro Unico para Programas Sociais; para servigos do
INSS, entre outros, conforme necessidade identificada.

Conceito: verifica o percentual de acolhidos que foram encaminhados.

Formula de calculo: percentual das pessoas acolhidas que foram encaminhadas para
acesso a documentacdo, cadastros e servicos conforme necessidade identificadas
considerando o total de acolhidos por més no periodo de vigéncia da parceria.
Periodicidade: mensal

Fonte: eventos especificos para atendimento a esse indicador langados no IRSAS
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Indice de referéncia: Alcancar 100% das pessoas acolhidas que apresentaram
necessidades afetas.

2.Nome do indicador: Quantidade de encaminhamentos realizados para as politicas
publicas de educacdo, saude, trabalho e renda, inclusdo produtiva, habitacdo, entre outros
e/ou articulacdo de acOes intersetoriais realizadas dentro da unidade.

Conceito: Mensura o total de encaminhamentos e articulagdo de agOes e atendimentos
realizados pela equipe do acolhimento para as politicas publicas citadas acima.

Férmula de célculo: somatéria do nimero de encaminhamentos e articulacdo de agdes e
atendimentos realizados pela equipe do acolhimento para outras politicas pablicas.
Periodicidade: mensal

Fonte: eventos especificos para atendimento a esse indicador langados no IRSAS

indice de referéncia: Alcancar 100% das pessoas acolhidas que apresentarem
necessidades

E) Objetivo: Favorecer o fortalecimento das aptiddes e capacidades que contribuam
para a autonomia, que estimulem o protagonismo e a identidade, respeitando as
dificuldades e os limites de cada um.

1.Nome do indicador: Quantidade de oficinas, rodas de conversas, palestras, seminarios,
cursos realizados ou possibilitados aos acolhidos visando o fortalecimento de aptiddes e
capacidades que contribuam para o desenvolvimento de autonomia e protagonismo
respeitando os limites de cada um.

Conceito: Mensura o total de oficinas, rodas de conversa, palestras, seminarios, cursos nos
quais os acolhidos tenham oportunidade de reflexdo e desenvolvimento pessoal e
profissional, promovidos pelo servigo ou pela rede.

Formula de célculo: somatéria do nimero de encaminhamentos, articulacdes e realizacédo
de atividades relacionadas para o publico apto participar.

Periodicidade: mensal

Fonte: eventos especificos para atendimento a esse indicador langados no IRSAS

indice de referéncia: Alcancar 100% dos acolhidos a participacdo nas atividades
propostas.

F) Objetivo: Promover o acesso a rede de qualificacdo e requalificacdo profissional
com vistas a insercdo em processos de formacdo, a inclusdo produtiva, acesso a
oportunidades de trabalho e emprego;

1.Nome do indicador: Quantidade de encaminhamentos realizados para as politicas
publicas de trabalho e renda, inclusdo produtiva e outros voltados para qualificagdo e
requalificagdo profissional, e/ou articulacdo de agOes intersetoriais realizadas dentro da
unidade.

Conceito: Mensura o total de encaminhamentos e articulacdo de acOes e atendimentos
realizados pela equipe do acolhimento para as politicas publicas e servi¢os citados acima.
Formula de célculo: somatéria do nimero de encaminhamentos e articulacdo de acfes e
atendimentos realizados pela equipe do acolhimento para outras politicas pablicas.
Periodicidade: mensal

Fonte: eventos especificos para atendimento a esse indicador langados no IRSAS
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indice de referéncia: Alcancar 100% das pessoas acolhidas que apresentarem
necessidades

G) Objetivo: Garantir processo de formacédo continuada aos trabalhadores do SUAS

vinculados ao servico de Acolhimento Institucional.

1.Nome do indicador: Quantidade de capacitacdes realizadas no ano.

Conceito: verifica nUmero de capacitacdes realizadas pela entidade no ano.

Formula de calculo:NUmero de capacitacGes realizadas pela entidade no ano.
Periodicidade: Bimestral

Fonte: Relatdrios, lista de presenca e podendo ser substituido por eventos especificos para

atendimento a esse indicador no IRSAS.

indice de referéncia: 01 (uma) capacitagcio/formacéo interna no bimestre.

7. RECURSOS MATERIAIS:

Para a perfeita execucdo dos servicos, a organizacdo da sociedade civil parceira devera
disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades
estimadas a seguir estabelecidas, de acordo com 0s termos da proposta, promovendo, quando
requerido, sua substituicdo:

Em relacdo aos recursos materiais para execugdo do servico, deverdo ser disponibilizados
pelos Servicos de Acolhimento os itens indicados abaixo, em quantidade que atenda a demanda a
ser atendida:

a. Material de expediente, consumo e de limpeza;

b. Mobiliario e equipamentos adequados a guarda de material e desenvolvimento das
atividades pelas equipes (mesa, cadeira, arquivo, computador, impressora, telefone etc.);

c. Utensilios em geral;

Mobiliarios e Utensilios de cozinha, limpeza, cama, mesa e banho e de higiene pessoal;

e. Vestuario e calcados em quantidade suficiente, bem como de uso pessoal obedecendo ao
tamanho exato, ndo havendo padronizacgéo;

f. Material pedagogico, cultural, de esporte, recreacdo e lazer.

A(s) Organizagdes da Sociedade Civil deve(m) se responsabilizar também pelos demais
custos com a rotina do Servico de Acolhimento, tais como tarifas publicas (agua e luz), impostos,
manutencgdo, entre outros. Apresenta-se abaixo a descricdo dos tipos de materiais (material
permanente e material de consumo):

Materiais Permanentes: mobiliarios, eletrodomesticos, materiais socioeducativos, lidicos e
pedagdgicos, equipamentos de tecnologias, equipamentos eletrdnicos e audiovisuais etc., em
bom estado de conservacao e de uso, e adequados ao atendimento das criancas e adolescentes
e suas familias, e ao desenvolvimento das atividades pela equipe;

Materiais de Consumo: materiais de expediente, limpeza, alimentacdo, divulgacdo, materiais
de primeiros socorros e outros para a manutencdo da saude dos acolhidos, utensilios de cama,
mesa e banho e de higiene pessoal, vestuario, calcado, material escolar, entre outros, utilizados
pelos acolhidos e pela equipe do servigo, com qualidade e em quantidade suficiente para a
execucdo do trabalho, tais como para elaboracédo e guarda de relatérios e/ou prontuérios;

e
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8. EQUIPAMENTOS E ESTRUTURA FISICA EXIGIDOS:

A unidade deve assemelhar-se 0 mais possivel de um lar, sendo que a estrutura fisica deve
comportar cozinha, lavanderia, sala, quartos, despensa, banheiros e espaco de estar e convivio.
(Obs. As salas para atendimento e administrativa deverdo ser preferencialmente alocadas em
espaco diferenciado ao da unidade de acolhimento). As unidades deverdo comportar no maximo
60 usuérios e devera dispor de equipamento de informéatica com internet, com capacidade para a
instalacdo do IRSAS e outros sistemas de informatica; dispor de veiculos em condic¢des de uso. A
estrutura fisica da unidade deverd ainda garantir a acessibilidade aos usuérios com deficiéncia e
ser adequados as atividades conforme especificagdes.

9. EQUIPE TECNICA E CAPACIDADE MINIMA EXIGIVEL:

1. Coordenador (a):

e Deve ter formacdo de nivel superior em servico social ou
psicologia e experiéncia na area de atencao;

e Possuir experiéncia e conhecimento da rede de servigos das
politicas publicas afetas a pessoa em situacao de rua.

Quantidade e 01 profissional para atendimento para até 60 metas

e Realizar a gestdo do servigo; elaborar em conjunto com 0s
profissionais de nivel superior, demais colaboradores e o
acolhido, o Plano Individual de Atendimento — PIA e Relatério de
Atividades; organizar a selecdo e contratacdo de pessoal e
supervisdo dos trabalhos desenvolvidos; articular com a rede de
servigos e Conselhos de Direitos; mediar conflitos e interesses;
gerenciar os cuidados relacionados ao abrigo; organizar o
cotidiano; desempenhar outras atribui¢fes pertinentes ao cargo.

Perfil

Principais
atividades
desenvolvidas

2. Equipe Técnica:

e Formacdo minima de nivel superior nas citadas areas (assisténcia
social/psicologia), com registro no Conselho de Classe,
experiéncia no atendimento a populacdo em situacdo de rua,
amplo conhecimento das legislacdes especificas da politica de
Assisténcia Social, direitos socioassistenciais e legislacdes
especificas.

Quantidade Conforme: Sistema Municipal de Monitoramento e Avaliagéo

Minima Aprovado no CMAS atraves da resolugdo 060/2012:

Perfil
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e Equipe técnica composta por dupla psicossocial: psicélogo e
assistente social para cada 30 metas conveniadas (Sistema
Municipal de Monitoramento e Avaliacdo Aprovado no CMAS
através da resolucéo 060/2012)

e Carga Horaria Minima Indicada: 30 horas semanais.

e Elaborar em conjunto com o coordenador, demais colaboradores e
0 acolhido, o Plano Individual de Atendimento e o Relatorio de
Atividades; realizar o acompanhamento psicossocial do usuario;
realizar o acompanhamento psicossocial das familias, com vistas
a reintegragdo familiar, quando for o caso; acompanhar o
desenvolvimento pessoal e funcional dos usudrios; apoiar a
selecdo dos cuidadores e demais funcionarios; apoio e
acompanhamento do trabalho desenvolvido pelos
educadores/cuidadores; encaminhar, discutir e planejar com
outros atores da rede de servigos, o acompanhamento das
acolhidos e suas familias; organizar as informacGes dos residentes
e respectivas familias, na forma de prontuario individual;
construir em conjunto com o usuario a organizacdo do cotidiano e
0 desenvolvimento de adaptacGes, bem como identificar a
necessidade de equipamentos de tecnologia assistiva para essa
finalidade; promover o desenvolvimento dos usuarios como
sujeitos de direitos; desligamento do acolhido do servico; e
executar outras atividades correlatas a funcdo de acordo com as
determinacfes do coordenador; desempenhar outras atribuicdes
pertinentes ao cargo.

Principais
atividades
desenvolvidas

3. Equipe de Apoio:

Prestar cuidados basicos com alimentacdo, higiene e protecdo; organizacdo do ambiente
(espaco fisico e atividades adequadas com vistas a promocdo do grau de autonomia de cada
individuo); para apoiar as atividades da vida diaria dos residentes; contribuir para o
desenvolvimento da autonomia e a independéncia, respeitando o processo de cada acolhido;
para organizar registros individuais sobre o desenvolvimento pessoal de casa usuario, de modo
a preservar sua histéria de vida; acompanhar aos servigos de saude, educacdo,
profissionalizacao e outros requeridos:

Conforme: Sistema Municipal de Monitoramento e Avaliagdo
Aprovado no CMAS atraves da resolucdo 060/2012:

nti . . - e
Qlﬁir;[ig]aade e 01 cuidador social, com habilidade especifica para o
desenvolvimento da funcéo, por turno, para cada 20 usuarios
(Formacdo minima de nivel médio e capacitacao especifica,

devendo ter experiéncia em atendimento a pessoas em situagao de
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risco e vulnerabilidade, com dependéncia e sem dependéncia.)

e 01 auxiliar de servigos gerais e 01 cozinheira para cada 30
USUArios

e 01 motorista,01 auxiliar administrativo e um seguranca quando
houver a necessidade

- Nao sdo considerados / contados como membros da equipe minima necessaria: Estagiarios,
Voluntérios e assemelhados.

k) PLANO DE TRABALHO DA ADMINISTRACAO PUBLICA PARA CELEBRACAO
DE TERMO DE COLABORACAO PARA O SERVICO DE ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL PARA PESSOAS ADULTAS - RESIDENCIA INCLUSIVA NO
MUNICIPIO DE LONDRINA

1. JUSTIFICATIVA:

Seguindo os pressupostos definidos da Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de
Rua (Decreto N° 7.053 de 23 de dezembro de 2009), a Tipificacdo Nacional dos Servigcos
Socioassistenciais (Resolucdo 109 de 11 de Novembro de 2009), a Politica Nacional de
Assisténcia Social/2004 e Norma Operacional Basica/2004, Politica Municipal de Assisténcia
Social (Lei 11.088 de 03 de Dezembro de 2010) e Sistema de Monitoramento e Avaliacdo do
Municipio de Londrina (Resolugdo CMAS 60/2012), documentos esses que responsabilizam,
regulamentam e normatizam nas diversas esferas, Federal, Estadual e Municipal, a necesséria
oferta de servicos e beneficios, cabendo ao poder executivo municipal atender diretamente a
populacdo, e nesse caso especifico a populacdo em situacdo de rua que necessitam de cuidados
especiais.

Os documentos acima citados trazem em seu bojo que o Acolhimento Institucional se trata de
um dos servigos que o Estado tem a obrigatoriedade de garantir a populacdo em situacao de rua,
podendo ser ofertado de forma indireta através de cooperacdo mutua. Com vistas a consecucao
de finalidades de interesse publico, o municipio de Londrina apresenta o Plano de Trabalho para
que as Organizacbes da Sociedade Civil que possuem inscricdo no Conselho Municipal de
Assisténcia Social, na modalidade de Atendimento - Servigo de Acolhimento Institucional para
Pessoas Adultas — Residéncia Inclusiva, possam avaliar sua adesdo ao Chamamento Publico
n°004/2018 — SMAS/FMAS.

2. OBJETO DA PARCERIA:
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O Termo de Colaborac&o tera por objeto a concessdo de apoio da administracao publica para a
execucdo de Servigo de Acolhimento Institucional para Pessoas Adultas de ambos 0s sexos, na
modalidade Servigo de Acolhimento Institucional — Residéncia Inclusiva.

O periodo de execucdo da parceria serd de 01/01/2019 a 31/10/2020. A vigéncia da parceria se
inicia na data da assinatura e se encerra 30 dias ap6s o fim do periodo de execucao.

2.1. Especificagdo:

Servigo de Acolhimento Institucional para pessoas adultas, homens e mulheres, incluindo pessoas
idosas, com deficiéncias a partir de 18 anos, em situacéo de risco e vulnerabilidade pessoal e
social com o objetivo de protegéo integral.

3. OBJETIVOS:

3.1. Geral:

Oferecer o Servigo de Acolhimento Institucional a adultos do sexo masculino e feminino em

situacdo de vulnerabilidade e risco pessoal e social pela deficiéncia ou outra condigdo que acarrete
a necessidade de cuidados especiais, que ndo disponham de condicdes de autossustentabilidade, de
retaguarda familiar temporaria ou permanente, garantindo protecdo integral para a efetivacdo de
seus direitos fundamentais, visando o fortalecimento de vinculos, sejam estes familiares, sociais e
comunitarios.

3.2. Objetivos Especificos:

a.

Prestar o atendimento integral aos acolhidos, proporcionando a oportunidade de convivio
em ambiente acolhedor, preservando sua dignidade e bem-estar pessoal e social e
respeitando o direito de escolhas e condi¢bes do acolhido;

Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;

Possibilitar a convivéncia comunitaria, promovendo o acesso a programacdes culturais, de
lazer, de esporte e ocupacionais internas e externas, relacionando-as a interesses, vivéncias,
desejos e possibilidades do pablico.

Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgaos do Sistema de Garantia de
Direitos e as politicas publicas setoriais;

Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptidGes, capacidades e oportunidades
para que possam desenvolver a autonomia, incentivando o protagonismo e capacidades
para a realizacdo de atividades da vida diaria, respeitando as dificuldades e os limites de
cada um;

Garantir processo de formagdo continuada aos trabalhadores do SUAS vinculados ao
servigo de Acolhimento Institucional.
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4. CAPACIDADE E META DE ATENDIMENTO:

Per Capita Per Capita
Modalidade Meta Recursos Recursos
Municipais Externos

Acolhimento Instlt_ucAlon_aI para I_Dessoas Adultas - 32 R$ 1.479.89 RS 278.60
Residéncia Inclusiva

4.1. Publico Alvo:

Adultos do sexo masculino e feminino, maiores de 18 anos, com diferentes necessidades especiais
e graus de dependéncia, em situacédo de risco e vulnerabilidade pessoal e social.

5. FORMA DE EXECUCAO:

As acdes serdo executadas por Organizacdo da Sociedade Civil, com a coordenacao geral da
Secretaria de Assisténcia Social. Os servicos de Acolhimento Institucional — Residéncia Inclusiva
passam pela supervisdo sistematica efetivada pela Geréncia de Servicos de Alta Complexidade,
sob a responsabilidade da Diretoria de Protecdo Social Especial.

A Diretoria de Gestdo do Sistema Municipal de Assisténcia Social através das Geréncias de
Convénios, Monitoramento e Avaliacdo e Gestdo da Informacdo, realizardo as acOes de sua
competéncia, no que couber.

5.1. Formas de Acesso:

A unidade de Acolhimento Institucional — Residéncia Inclusiva recebera o0s
encaminhamentos para acolhimento dos seguintes servicos prioritariamente:

- Servico de Abordagem Social a Pessoa em Situacdo de Rua.

- Servico Especializado para pessoas em Situacdo de Rua.
Podera receber também encaminhamentos:

- de Unidades que compBem a rede socioassitencial e intersetorial do municipio.

- do Sistema de Garantia e Defesa de Direitos
Em casos excepcionais a unidade podera atender demanda espontanea na condi¢do de comunicar o
Servico Especializado em situagéo de Rua.

5.2. Tempo de Acolhimento:
N&o ha tempo padrdo para duracdo do acolhimento.

5.3. Periodo de Funcionamento:
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Por tratar-se de unidade (s) de acolhimento institucional, o funcionamento é ininterrupto (24
horas), todos os dias da semana.

5.4. Localizacao e Instalagdes fisicas:

As instalages da unidade devem ser adequadas as regras de acessibilidade e habitabilidade.
As unidades de atendimento devem ter todas as caracteristicas de uma residéncia familiar
equipada e adequada com mdveis e utensilios domésticos em quantidade suficientes para as
necessidades dos moradores.

A unidade executora do servigo deverad ser localizada em area urbana, residencial, no
Municipio de Londrina, proporcionando acesso facilitado a rede de servigos local, tendo em vista
as caracteristicas de referéncia e abrangéncia do servico.

Né&o deve haver placas de identificacdo do servico.

5.5. Trabalho Social essencial ao Servico:
A (s) entidade (s) deve (m) ofertar:

a. Acolhida/Recepcao;
. Escuta;
c. Cuidados pessoais: alimentacdo; higiene; vestuario; alocacdo em dormitdrio; muitas vezes
estes cuidados deverao ser realizados com o apoio individualizado de um educador, devido
as limitacdes (fisicas e ou mentais) do usuario;

d. Atendimento social individual; grupal

e. Atendimento psicolégico individual; grupal

f. Acompanhamento psicossocial dos acolhidos e familiares;

g. Apoio a familia na sua funcgdo protetiva;

h. Orientacdo e encaminhamentos sobre/para a rede de servicos locais com resolutividade;

i. Construcdo de plano individual e/ou familiar de atendimento; orientagdo sociofamiliar;

j. Protocolos;

k. Acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados como servigos de
salde, assisténcia, trabalho, feitura de documentos, entre outros servicos;

I. Elaboracdo de cronograma de atividades, relatérios e/ou prontuérios; trabalho
interdisciplinar;

m. Elaboragédo, encaminhamento e discussdo com autoridades Judiciaria e Ministério publico;

n. Diagnostico socioeconémico;

o. Informacdo, comunicacdo e defesa de direitos; orientacdo para acesso a documentacao
pessoal;

p. Atividades de convivio e de organizacdo da vida cotidiana, dentro das capacidades de cada
usuario;

g. Insercdo em projetos/programas de capacitacdo e preparacao para o trabalho, com vistas a
inclusdo produtiva e/ou ao mercado, quando possivel;
r.  Estimulo ao convivio familiar, grupal e social;
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Preparagdo para o desligamento;

Mobilizacao, identificacdo da familia extensa ou ampliada;

Mobilizag8o para o exercicio da cidadania;

Articulacdo da rede de servigos socioassistenciais;

Articulagdo com os servicos de outras politicas publicas setoriais e de defesa de direitos;

Avrticulacao interinstitucional com os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos;

Identificacdo e encaminhamentos de pessoas habilitadas para o requerimento do Beneficio

de Prestacdo Continuada (BPC) e para acesso a beneficios previdenciarios;

z. Monitoramento e avaliagdo do servico;

aa. Organizacdo das informacGes sobre o0s servigos, sobre a rede de organizacdes
governamentais e ndo governamentais e sobre o Sistema de Garantia de Direitos.

bb. O processo de trabalho da equipe técnica deve contar com a organizacdo de dados e

informacgdes sobre o servico, com listagem nominal atualizada dos usuarios, alimentacéo e

consulta permanente do sistema IRSAS e outros sistemas; elaboracdo de relatorios e

prontuarios; referéncia e contra referéncia com vistas ao acompanhamento e

monitoramento dos encaminhamentos realizados; participacdo nas reunides de comissdes

dos servicos e elaboracdo e execucdo de plano de educagdo permanente para equipe de

trabalho.

< xs<egoow

5.6. Atendimento:

a) Documentos Técnicos a Serem Produzidos:

Para a qualificacdo do servico, é necessaria a producao dos seguintes documentos:

a. PIA - Plano Individual de Atendimento — € um instrumento técnico norteador da relacdo
entre os usuarios e profissionais do servico, que contém acdes e metas de desenvolvimento
do usuario, considerando o periodo de permanéncia deste no servico. O PIA deve ser
elaborado de forma participativa pelos usuarios, quando possivel, e profissionais do
servigo, desde 0 momento de chegada do usuario no Servico, e, sempre que necessario,
poderd contar com a participacdo de outros profissionais da area de saude, educacdo ou
outras politicas publicas, em sua construcdo. A natureza desse plano deve centrar-se nos
aspectos funcionais e na determinagdo do grau inicial e do potencial de emancipacéo dos
usuarios, servindo, fundamentalmente, para a identificacdo das necessidades de ajudas
técnicas e mecanismos e servicos de apoio a vida independente e inclusdo na comunidade,
quando possivel, e na impossibilidade, identificar pessoas aptas, qualificadas e proximas
afetivamente, se houver, para continuidade nos cuidados dos usuarios, quando este puder
sair do acolhimento.

Esse plano também deve considerar a histéria de vida, situacdo e dindmica de sua familia.
Este aspecto da avaliacdo deve servir para o planejamento do retorno ao convivio familiar,
quando ainda houver possibilidade para tal.
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b.Projeto Politico Pedagogico: os servigos de acolhimento deverdo elaborar um Projeto
Politico Pedagogico (PPP), que deve orientar a proposta de funcionamento do servico
como um todo, no que se refere ao seu funcionamento interno e na relagdo com a rede de
servigos, com familiares e comunidade. Deve ser uma tarefa elaborada por toda a equipe
do servico, e contar com a participacdo dos acolhidos e seus familiares, quando possivel.

b.Plano de Acdo: Apresentar anualmente copia do Plano de Acdo entregue ao CMAS.
Deixar nas dependéncias da unidade o detalhnamento mensal das acdes a serem executadas.

c.Relatdrio de atividades: Relatdrio quantitativo a ser entregue mensalmente e qualitativo
trimestralmente e Relatdrio de Execucdo do Objeto ao final de cada exercicio.

5.7. Alimentagéo:

Devem ser oferecidas, no minimo, 4 (quatro) refeicbes didrias para os acolhidos. A

alimentacdo oferecida deve possuir 0os padrdes nutricionais adequados e atender as necessidades
especificas e 0 seu preparo deve seguir as normas de higiene e seguranca. Deve-se contar com
educadores para prestar auxilio aqueles que possuem dificuldades motoras, ou outras, para se
alimentar.

5.8. Transporte:

Assegurar 0 acesso ao transporte adequado ao atendimento as demandas dos acolhidos,

encaminhamentos a rede de servicos e as acdes destinadas a preservacao dos vinculos familiares e
a reintegracdo familiar.

5.9. Articulacéo em rede:

1.
2.

3.

Demais servicos socioassistenciais e servigos de politicas publicas setoriais;

Programas e projetos de formacéo para o trabalho, de profissionalizacéo e de incluséo
produtiva;

Servicos, programas e projetos de instituicGes ndo governamentais e comunitérias;
Demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos — SUS; Sistema Educacional; Sistema
de Justica; Seguranca Publica; Conselhos de Direitos.

5.10. AquisicGes dos Usuarios:

a) Seguranca de Acolhida:

1.
2.

Ser acolhido em condi¢6es de dignidade;
Ter sua identidade, integridade e historia de vida preservadas;
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3. Ter acesso a espago com padrdes de qualidade quanto a: higiene, habitabilidade,
salubridade, seguranca e conforto;

4. Ter acesso a alimentacdo em padrdes nutricionais adequados e adaptados a necessidades
especificas;

5. Ter acesso a ambiéncia acolhedora, com acessibilidade e espacos reservados para
manutencdo da privacidade do(a) usuario(a) e guarda de pertences pessoais;

b) Seguranca de Convivio ou Vivéncia Familiar, Comunitaria e Social:

1. Ter acesso a beneficios, programas, outros servi¢cos socioassistenciais e demais servigos
publicos;

2. Ter assegurado o trabalho técnico direcionado para o convivio familiar, comunitario e/ou
social.

¢) Seguranca de Desenvolvimento de Autonomia Individual, Familiar e Social:

a. Ter endereco institucional para utilizagdo como referéncia;

b. Ter vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em
principios éticos de justica e cidadania;

c. Teracesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses, possibilidades e limitacdes;

Ter acompanhamento que possibilite o desenvolvimento de habilidades de autogestéo, auto

sustentacdo e independéncia de acordo com os limites de cada um;

Ter respeitados os seus direitos de opinido e decisao;

Ter acesso a espacos proprios e personalizados;

Ter acesso a documentacéo civil;

Obter orientacdes e informacdes sobre o servico, direitos e como acessa-los;

Ser ouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades;

Desenvolver capacidades para autocuidado, construir projetos de vida e alcancar a

autonomiga;

k. Ter ampliada a capacidade protetiva da familia, ou de pessoas que possam desenvolver 0s

seus cuidados e a superacao de suas dificuldades;

Ser preparado para o desligamento do servico;

m. Avaliar o servico.

e

o ho

6. MONITORAMENTO E AVALIACAO:

O monitoramento e avaliacdo serdo efetivados pela Administracdo Publica, por intermédio
do gestor da parceria e da Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo, bem como pela Diretoria de
Protecdo Social Especial, através da Geréncia de Servigos de Alta Complexidade.
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A administragdo publica realizard visitas in loco periddicas, com emissdo de relatorios
técnicos de acompanhamento e fiscalizacdo do objeto da parceria.

O processo de monitoramento e avaliacdo comp®e ainda, a anélise dos relatérios técnicos
emitidos pela organizacdo da sociedade civil, as reunides com os técnicos dos servicos objeto dos
Termos de Colaboragéo e as reunides das Comissdes de Servigos.

As acdes acima, ndo excluem o acompanhamento e fiscalizacdo realizados pelo Conselho
Municipal de Assisténcia Social e pelos 6rgéos de controle.

6.1. Indicadores de Avaliacédo de Resultados:

Constituem indicadores para avaliacdo de resultados, sem prejuizo de outros que poderdo ser
utilizados pela administracdo publica:

a. Objetivo: Prestar o atendimento integral aos acolhidos, proporcionando a oportunidade
de convivio em ambiente acolhedor, preservando sua dignidade e bem-estar pessoal e
social e respeitando o direito de escolhas e condic¢Bes do acolhido.

1.Nome do indicador: NUmero de acdes realizados pela equipe técnica junto aos
acolhidos.

Conceito: mensura a quantidade de acdes individualizadas e coletivas realizadas pela
equipe técnica do servico de acolhimento com a finalidade de atender as demandas
apresentadas, bem como o acesso e oportunizar o convivio.

Férmula de célculo:

- somatdria do nimero de acGes individualizadas e coletivas realizadas pela equipe técnica,
registradas conforme eventos estabelecidos no sistema informatizado disponibilizado pela
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, tendo como parametro o numero total de
acolhidos, por més no periodo de vigéncia da parceria.

- percentual de alcance da(s) acao(Ges) acima, em conformidade com a percepcao do grau
de dependéncia/deficiéncia, por més no periodo de vigéncia da parceria.

Periodicidade: mensal

Fonte: eventos especificos para atendimento a esse indicador lancados no IRSAS

Indice de referéncia:

- Alcancar 100% dos acolhidos em ac@es individualizadas previstas no PIA.

- Alcancgar 50% dos acolhidos ndo dependentes em agOes coletivas previstas no PIA.

b) Objetivo: Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais

1.Nome do indicador: Numero de acOes realizados pela equipe técnica do acolhimento
com a finalidade de restabelecer e/ou fortalecer vinculos familiares, comunitarios e sociais.
Conceito: mensura a quantidade de acOes realizadas pela equipe técnica do servi¢o de
acolhimento com a finalidade de restabelecer vinculo com a familia do acolhido,
referéncias pessoais, comunitarias, sociais e de pertencimento, entre outros, registradas
conforme eventos estabelecidos no sistema informatizado disponibilizado pela Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, tendo como pardmetro o numero total de acolhidos.
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Foérmula de calculo: somatoria do nimero de acGes realizadas pela equipe técnica que
contribuam para o restabelecimento/fortalecimento dos vinculos acima citados por més no
periodo de vigéncia da parceria.

Periodicidade: mensal

Fonte: eventos especificos para atendimento a esse indicador lancados no IRSAS

indice de referéncia: Alcancar 100% dos acolhidos.

c) Objetivo: Possibilitar a convivéncia comunitaria, promovendo 0 acesso a programacdes
culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas e externas, relacionando-as a
interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do publico.

1.Nome do indicador: Insercédo/participacdo dos acolhidos em atividades da comunidade,
respeitando suas limitagoes;

Conceito: mensura a inser¢do/participacdo dos acolhidos em atividades promovidas pela
comunidade de esportes, lazer, cultura, entre outras.

Férmula de célculo:

- somatoria do numero de acdes e articulacGes realizadas pelo servico com vistas a
inser¢do e participacdo dos acolhidos em atividades da comunidade, registradas conforme
eventos estabelecidos no sistema informatizado disponibilizado pela Secretaria Municipal
de Assisténcia Social, tendo como parametro o numero total de acolhidos aptos para as
referidas atividades, por més no periodo de vigéncia da parceria.

- percentual de alcance da(s) acao(Ges) acima, em conformidade com a percepcao do grau
de dependéncia/deficiéncia, por més no periodo de vigéncia da parceria.

Periodicidade: mensal

Fonte: eventos especificos para atendimento a esse indicador lancados no IRSAS

indice de referéncia: Alcancar 100% dos acolhidos aptos & participacdo nas atividades
propostas.

d) Objetivo: Promover acesso a rede socioassistencial e aos demais 6rgdos do Sistema de
Garantia de Direitos e as demais politicas publicas setoriais

1.Nome do indicador: Percentual de acolhidos encaminhados para acesso a
documentacéo; para inser¢do no Cadastro Unico para Programas Sociais; para servicos do
INSS, entre outros, conforme necessidade identificada.

Conceito: verifica o percentual de acolhidos que foram encaminhados.

Formula de calculo: percentual dos acolhidos que foram encaminhados para acesso a
documentacdo, cadastros e servigos conforme necessidade identificadas considerando o
total de acolhidos por més no periodo de vigéncia da parceria.

Periodicidade: mensal

Fonte: eventos especificos para atendimento a esse indicador langados no IRSAS

indice de referéncia: Alcancar 100% dos acolhidos que apresentaram necessidades afetas.
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2.Nome do indicador: Quantidade de encaminhamentos realizados para os servigcos de
salde e demais politicas publicas e/ou articulacdo de acdes intersetoriais realizadas dentro
da unidade.

Conceito: Mensura o total de encaminhamentos e articulacdo de agdes e atendimentos
realizados pela equipe do acolhimento para os servicos de salde e demais politicas
publicas.

Férmula de célculo: somatdria do nimero de encaminhamentos e articulacdo de agdes e
atendimentos realizados pela equipe do acolhimento para os servigos de saude e demais
politicas publicas.

Periodicidade: mensal

Fonte: eventos especificos para atendimento a esse indicador langados no IRSAS

e) Objetivo: Favorecer o fortalecimento das aptiddes e capacidades que contribuam para a
autonomia na realizacdo de atividades da vida diaria, que estimulem o protagonismo e a
identidade, respeitando as dificuldades e os limites de cada um.

1.Nome do indicador: Quantidade de oficinas/atividades culturais, artisticas, rodas de
conversas, entre outras realizadas ou possibilitadas aos acolhidos visando o fortalecimento
de aptiddes e capacidades que contribuam para o desenvolvimento de autonomia na
realizacdo de atividades da vida diaria, protagonismo e a identidade respeitando as
dificuldades e os limites de cada um.

Conceito: Mensura o total de oficinas/atividades culturais, artisticas, rodas de conversa,
entre outras, nas quais os acolhidos tenham oportunidade desenvolvimento de autonomia
na realizacdo de atividades da vida diaria, protagonismo e a identidade respeitando as
dificuldades e os limites de cada um promovidas pelo servigo ou pela rede.

Formula de célculo: somatéria do nimero de encaminhamentos, articulacdes e realizacédo
de atividades relacionadas para o publico apto a participar.

Periodicidade: mensal

Fonte: eventos especificos para atendimento a esse indicador langados no IRSAS

f. Objetivo: Garantir processo de formacdo continuada aos trabalhadores do SUAS
vinculados ao servigo de Acolhimento Institucional.

1.Nome do indicador: Quantidade de capacitacdes realizadas no ano.

Conceito: verifica numero de capacitacOes realizadas pela entidade no ano.

Formula de calculo:Numero de capacitacdes realizadas pela entidade no ano.
Periodicidade: Bimestral

Fonte: Relatdrios, lista de presenca e podendo ser substituido por eventos especificos para
atendimento a esse indicador no IRSAS.

indice de referéncia: 01 (uma) capacitacdo/formaco interna no bimestre.

7. RECURSOS MATERIAIS:
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Para a perfeita execucdo dos servigos, a organizacdo da sociedade civil parceira devera
disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades
estimadas a seguir estabelecidas, de acordo com 0s termos da proposta, promovendo, quando
requerido, sua substituicdo:

Em relacdo aos recursos materiais para execucdo do servigo, deverdo ser disponibilizados
pelos Servicos de Acolhimento os itens indicados abaixo, em quantidade que atenda a demanda a
ser atendida:

a. Material de expediente, consumo e de limpeza;

b. Mobiliario e equipamentos adequados a guarda de material e desenvolvimento das
atividades pelas equipes (mesa, cadeira, arquivo, computador, impressora, telefone etc.);

c. Utensilios em geral;

d. Mobiliarios e Utensilios de cozinha, limpeza, cama, mesa e banho e de higiene pessoal,
adequadas a pessoas que necessitam de cuidados especiais;

e. Vestuario e calcados em quantidade suficiente, bem como de uso pessoal obedecendo ao
tamanho exato, ndo havendo padronizagéo;

f. Material pedagogico, cultural, de esporte, recreacdo e lazer.

A(s) Organizacbes da Sociedade Civil deve(m) se responsabilizar também pelos demais
custos com a rotina do Servico de Acolhimento, tais como tarifas pablicas (agua e luz), impostos,
manutencdo, entre outros. Apresenta-se abaixo a descricdo dos tipos de materiais (material
permanente e material de consumo):

Materiais Permanentes: mobiliarios, cadeiras de banho, cadeiras de rodas,
eletrodomésticos, materiais socioeducativos, ludicos e pedagdgicos, equipamentos de
tecnologias, equipamentos eletrdnicos e audiovisuais etc., em bom estado de conservagéo e
de uso, e adequados ao atendimento dos usuarios em questdo e suas familias, e ao
desenvolvimento das atividades pela equipe;

Materiais de Consumo: materiais de expediente, limpeza, alimentacdo, divulgacao,
materiais de primeiros socorros e outros para a manutencdo da saude dos acolhidos,
utensilios de cama, mesa e banho e de higiene pessoal, vestuario, calcado, material escolar,
entre outros, utilizados pelos acolhidos e pela equipe do servico, com qualidade e em
quantidade suficiente para a execucao do trabalho, tais como para elaboracdo e guarda de
relatérios e/ou prontuarios;

8. EQUIPAMENTOS E ESTRUTURA FISICA EXIGIDOS:

A unidade deve assemelhar-se 0 mais possivel de um lar, sendo que a estrutura fisica deve
comportar cozinha, lavanderia, sala, quartos, despensa, banheiros adequados a pessoas com
necessidades especiais e espaco de estar e convivio. (Obs. As salas para atendimento e
administrativa deverdo ser preferencialmente alocadas em espaco diferenciado ao da unidade de
acolhimento). As unidades deverdo comportar no maximo 29 usuarios e devera dispor de
equipamento de informatica com internet, com capacidade para a instalacdo do IRSAS e outros
sistemas de informatica; dispor de veiculos em condi¢fes de uso. A estrutura fisica da unidade
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devera ainda garantir a acessibilidade aos usuérios com deficiéncia e ser adequados as atividades
conforme especificacdes.

9. EQUIPE TECNICA E CAPACIDADE MINIMA EXIGIVEL:

1. Coordenador (a):

o Deve ter formacéo de nivel superior em servigo social ou
psicologia e experiéncia na area de atencao;

e Possuir experiéncia e conhecimento da rede de servicos das
politicas publicas afetas a pessoa em situacdo de rua.

Quantidade e 01 profissional, com no minimo 30 horas semanais, podendo
coordenar no maximo 2 unidades.

e Realizar a gestdo do servico; elaborar em conjunto com o0s
profissionais de nivel superior, demais colaboradores e o
acolhido, o Plano Individual de Atendimento — PIA, Relatério de
Atividades ; organizar a selecdo e contratacdo de pessoal e
supervisdo dos trabalhos desenvolvidos; articular com a rede de
servicos e Conselhos de Direitos; mediar conflitos e interesses;
gerenciar 0s cuidados relacionados ao abrigo; organizar o
cotidiano; desempenhar outras atribuicdes pertinentes ao cargo.

Perfil

Principais
atividades
desenvolvidas

2. Equipe Técnica:

e Formacdo minima de nivel superior nas citadas areas (assisténcia
social/psicologia), com registro no Conselho de Classe,
experiéncia no atendimento a populacdo em situacdo de rua, e

Perfil pessoas que necessitam de cuidados especiais, amplo

conhecimento das legislacdes especificas da politica de

Assisténcia Social, direitos socioassistenciais e legislacbes

especificas.

Conforme: Sistema Municipal de Monitoramento e Avaliagdo

Aprovado no CMAS através da resolucao 060/2012:

Quantidade e Equipe tecnica composta por dupla psicossocial: psicologo e
Minima assistente social para cada 20 metas conveniadas (Sistema
Municipal de Monitoramento e Avaliacdo Aprovado no CMAS
através da resolucéo 060/2012)
e Carga Horaria Minima Indicada: 30 horas semanais.
Principais e Elaborar em conjunto com o coordenador, demais colaboradores e
atividades 0 acolhido, o Plano Individual de Atendimento e o Plano Politico
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desenvolvidas Pedagdgico; realizar o acompanhamento psicossocial do usuario;
realizar o acompanhamento psicossocial das familias, com vistas
a reintegracdo familiar, quando for o caso; acompanhar o
desenvolvimento pessoal e funcional dos usuérios; apoiar a
selecdo dos cuidadores e demais funcionérios; apoio e
acompanhamento do trabalho desenvolvido pelos
educadores/cuidadores; encaminhar, discutir e planejar com
outros atores da rede de servicos, o acompanhamento das
acolhidos e suas familias; organizar as informacdes dos residentes
e respectivas familias, na forma de prontuério individual,
construir em conjunto com o usuario, quando possivel, devido
suas limitacOes, a organizacdo do cotidiano e o desenvolvimento
de adaptagdes, bem como identificar a necessidade de
equipamentos de tecnologia para essa finalidade; promover o
desenvolvimento dos usuarios como sujeitos de direitos;
desligamento do acolhido do servico; e executar outras atividades
correlatas a funcdo de acordo com as determinagGes do
coordenador; desempenhar outras atribuicdes pertinentes ao
cargo.

3. Equipe de Apoio:

Prestar cuidados basicos e especiais de acordo com as limitacbes de cada usuario, com
alimentacdo, higiene e protecdo; organizacdo do ambiente (espaco fisico e atividades
adequadas com vistas a promoc¢do do grau de autonomia de cada individuo); para apoiar as
atividades da vida diaria dos residentes; contribuir para o desenvolvimento da autonomia e a
independéncia, respeitando o processo de cada acolhido; para organizar registros individuais
sobre o desenvolvimento pessoal de casa usuario, de modo a preservar sua histéria de vida;
acompanhar aos servicos de salde, educacdo, profissionalizacdo e outros requeridos:

Conforme: Sistema Municipal de Monitoramento e Avaliacao
Aprovado no CMAS através da resolucdo 060/2012:

e 01 cuidador social, com habilidade especifica para o
desenvolvimento da funcéo, por turno, para cada 20 usuarios
(Formacédo minima de nivel médio e capacitacéo especifica,
devendo ter experiéncia em atendimento a pessoas em situacao de
risco e vulnerabilidade, com dependéncia e sem dependéncia.)

e Olauxiliar de servigos gerais e 01cozinheira para cada 30 usuarios

e 01 motorista, 01 auxiliar administrativo e um seguranga quando
houver a necessidade

Quantidade
Minima
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- Né&o séo considerados / contados como membros da equipe minima necessaria: Estagiarios,
Voluntérios e assemelhados.

L) PLANO DE TRABALHO DA ADI\!IINISTRACAO PUBLICA PARA CELEBRACAO
DE TERMO DE COLABORACAO PARA O SERVICO DE ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL PARA IDOSOS NO MUNICIPIO DE LONDRINA

1. JUSTIFICATIVA:

A Politica Nacional do Idoso, Lei n° 8.842 de 4 de janeiro de 1994, tem por objetivo assegurar
os direitos sociais do idoso, criando condi¢cdes para promover sua autonomia, integracdo e
participacdo efetiva na sociedade.

Para tanto, a Politica Nacional do Idoso tem por principios descritos em seu art. 3°:

| - a familia, a sociedade e o estado tém o dever de assegurar ao idoso todos os direitos da
cidadania, garantindo sua participacdo na comunidade, defendendo sua dignidade, bem-estar e o
direito a vida;

Il - o processo de envelhecimento diz respeito a sociedade em geral, devendo ser objeto de
conhecimento e informacéo para todos;

I11 - 0 idoso ndo deve sofrer discriminacdo de qualquer natureza;

IV - o idoso deve ser o principal agente e o destinatario das transformacdes a serem efetivadas
atraves desta politica;

V - as diferencas econémicas, sociais, regionais e, particularmente, as contradi¢des entre 0 meio
rural e o urbano do Brasil deverdo ser observadas pelos poderes publicos e pela sociedade em
geral, na aplicacdo desta lei.

Para implementacdo das agdes descritas na Politica em seu art. 10°, sdo definidas enquanto
competéncias dos érgdos e entidades publicos na area de promocdo e assisténcia social:

a) Prestar servicos e desenvolver a¢des voltadas para o atendimento das necessidades basicas do
idoso, mediante a participacdo das familias, da sociedade e de entidades governamentais e nao
governamentais;

b) Estimular a criagdo de incentivos e de alternativas de atendimento ao idoso, como centros de
convivéncia, centros de cuidados diurnos, casas-lares, oficinas abrigadas de trabalho,
atendimentos domiciliares e outros;

c) Promover simposios, seminarios e encontros especificos;

d) Planejar, coordenar, supervisionar e financiar estudos, levantamentos, pesquisas e
publicacBes sobre a situacdo social do idoso;

e) Promover a capacitacdo de recursos para atendimento ao idoso.
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Tendo o panorama crescente da populacdo idosa no cenario nacional, observa-se também o
aumento da demanda por vagas em Unidades de Acolhimento Institucional para atendimento ao
Idoso. A oferta faz frente as demandas de acolhimento decorrentes de situacfes em que idosos e
suas familias ndo possuem rendimento necessario para provimento da sua manutencdo e
autossustento, além de contextos em que os idosos se encontram em situacGes de violagdes de
direitos (situacéo de rua, desabrigo, negligéncia, abandono, violéncia fisica etc.).

O Municipio de Londrina, conforme Tipificacdo Nacional de Servi¢os Socioassistenciais,
desenvolve na Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, Servicos de Acolhimento
Institucional que garantem a protegdo integral — moradia, alimentacéo, higienizagéo e trabalho
protegido para individuos e familias que se encontram em situacdo de violacao de direitos. O
Servico tem como objetivo ofertar servigos com vistas a afiancar seguranca de acolhida a
individuos e/ou familias afastados temporariamente do nucleo familiar e comunitarios de
origem. Tais servigos devem primar pela construcdo, preservacao, fortalecimento ou resgate da
convivéncia familiar e comunitaria. Os pablicos aos quais serdo destinadas as modalidades de
acolhimento sdo: criancas e adolescentes; adultos e familias; e o publico objeto deste Plano de
Trabalho a populacgéo idosa.

Além das questdes apresentadas acima, ressalta-se que o interesse para execucdo do Servico de
Acolhimento Institucional para Idosos, na modalidade de Abrigo Institucional (Instituicdo de
Longa Permanéncia para Idosos — ILPI) é motivado por outros fatores, tais como:

e Quadro de recursos humanos insuficiente no Municipio de Londrina para execucdo direta
do servico;

e A Instituicdo de Longa Permanéncia exige contratacdo de servidores especializados para
proporcionar qualidade na execugdo do servico, tais como profissionais de salde
(técnico em enfermagem, fisioterapeuta, nutricionista etc.).

 Trata-se de servico de natureza continuada, imprescindivel para a garantia de direitos aos
idosos que se encontram em situacdo de vulnerabilidade e risco social e/ou pessoal, com
os vinculos familiares rompidos ou fragilizados.

2. OBJETO DA PARCERIA:

O Termo de Colaboracdo tera por objeto a concessdo de apoio da administracdo publica para a
execucdo de Servico de Acolhimento Institucional para Idosos, na modalidade Abrigo
Institucional.

O periodo de execucdo da parceria serd de 01/01/2019 a 31/10/2020. A vigéncia da parceria se
inicia na data da assinatura e se encerra 30 dias ap0s o fim do periodo de execucéo.

2.1. Especificagéao:
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Servico de Acolhimento Institucional para pessoas idosas, com 60 anos ou mais, de ambos os
sexos, com diferentes necessidades e graus de dependéncia, que se encontram com vinculos
familiares fragilizados ou rompidos ou ndo dispdem de condi¢fes para permanecer na familia
por sofrerem abusos, maus tratos e outras formas de negligéncia.

3. OBJETIVOS:
3.1. Geral:

Oferecer o Servico de Acolhimento Institucional e garantir protecdo integral aos idosos em
vulnerabilidade e risco pessoal/social, com vinculos familiares fragilizados ou rompidos.

3.2. Especificos:

1. Contribuir para a prevencao do agravamento de situacdes de negligéncia, violéncia e

ruptura de vinculos;

Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;

Possibilitar a convivéncia comunitaria;

4. Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgdos do Sistema de Garantia de
Direitos e as demais politicas publicas setoriais;

5. Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptidGes, capacidades e oportunidades
para que os individuos fagcam escolhas com autonomia;

6. Promover o0 acesso a programacoes culturais, de lazer, esporte, relacionando-as a
interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do publico.

7. Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizacdo de
atividades da vida diaria;

8. Desenvolver condi¢des para a independéncia e o autocuidado;

9. Promover 0 acesso a renda;

10. Promover a convivéncia mista entre os residentes de diversos graus de dependéncia.

wmn

4. CAPACIDADE E META DE ATENDIMENTO:

Modalidade Meta = Per Capita Federal
Servico de Acolhimento Institucional para 1dosos 195 R$ 41,86

4.1. Publico Alvo:

Idosos em situacdo de risco pessoal e social, com diferentes necessidades e graus de
dependéncia, que se encontram com vinculos familiares fragilizados ou rompidos ou néo
dispdem de condigBes para permanecer na familia por sofrerem abusos, maus tratos e outras
formas de negligéncia.

Na oferta do servigo devem ser respeitadas as questfes de género, idade, religido, raca e etnia,
orientacdo sexual e situacdo de dependéncia.
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5. FORMA DE EXECUCAO:

5.1. Formas de Acesso:

A Entidade ou Organizacdo de Assisténcia Social recebera os encaminhamentos para acolhimento,
realizados preferencialmente pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS, Nucleos Especializados, Centro Pop,
etc.) 2) Entidades ou OrganizagOes de Assisténcia Social que compde a rede socioassistencial; 3)
Orgéos de outras politicas pablicas; 4) Orgéos que compde o Sistema de Garantia de Direitos
(Ministério Publico, Poder Judiciario, Conselho de Direitos etc.).

Para ocupacdo das vagas estipuladas em meta, devera ser respeitado o critério de vulnerabilidade e
fragilidade social, priorizando aqueles sem vinculos familiares, em situacdo de pobreza extrema,
sem acesso a moradia, vitima de violéncia e outras violagdes de direitos e situacdes de
vulnerabilidade, que, a critério técnico, justifiguem a sua inclusdo no servico.

5.2. Tempo de Acolhimento:

N&o existe periodo minimo e maximo para acolhimento de idosos em instituicdo de longa

permanéncia, no entanto, sugere-se que durante o periodo de acolhimento cada idoso seja

acompanhado em suas potencialidades e desafios, para que possa ser trabalhado o possivel
desligamento do servico.

Esse processo deve ser construido conjuntamente com o usuario e o tempo de acolhimento sera

definido conforme construcdo de Plano Individual de Atendimento e Plano de Organizacédo do
Cotidiano, onde serdo detalhadas as agdes de intervencéo destinadas ao acolhido.

5.3. Periodo de Funcionamento:

Por tratar-se de unidade(s) de acolhimento institucional, o funcionamento é ininterrupto (24
horas), todos os dias da semana.
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5.4. Localizagéo e Instalagdes Fisicas:

As instalacOes da unidade devem ser adequadas as regras de acessibilidade e a RDC/ANVISA N°
283, de 26 de setembro de 2005, com espacos adequados a privacidade, circulacdo e convivéncia
dos usuérios, com equipamentos e materiais necessarios ao acolhimento, oferecendo condicées de
pernoite, higiene pessoal, lavagem e secagem de roupas, alimentacao e trabalho socioeducativo.

Idosos com vinculo de parentesco ou afinidade — casais, irmaos, parentes, amigos — devem ser
atendidos na mesma unidade, podendo ser incluidos aqueles com deficiéncia, de modo a prevenir
a segregacao e o isolamento desse publico. Nesses casos, deve ser ofertado o compartilhamento do
mesmo quarto.

A Organizacao da Sociedade Civil devera ser localizada em area urbana, residencial, localizada no
Municipio de Londrina, proporcionando acesso facilitado a rede de servicos local, tendo em vista
as caracteristicas de referéncia e abrangéncia do servigo.

5.5. Trabalho Social essencial ao Servico:
A(s) entidade(s) deve(m) ofertar:

Acolhida/Recepcéo;

Escuta;

Desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social,

Estudo Social;

Apoio a familia na sua funcdo protetiva;

Cuidados pessoais;

Orientacdo e encaminhamentos sobre/para a rede de servicos locais com resolutividade;

Construcdo de plano individual e/ou familiar de atendimento; orientacdo sociofamiliar;

Protocolos;

10. Acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados;

11. Referéncia e contrarreferéncia;

12. Elaboracao de relatorios e/ou prontuarios; trabalho interdisciplinar;

13. Diagnostico socioecondmico;

14. Informacdo, comunicacdo e defesa de direitos; orientacdo para acesso a documentacao
pessoal;

15. Atividades de convivio e de organizacao da vida cotidiana;

16. Insercdo em projetos/programas de capacitacéo e preparacdo para o trabalho;

17. Estimulo ao convivio familiar, grupal e social;

18. Mobilizacéo, identificacdo da familia extensa ou ampliada;

19. Mobilizag&o para o exercicio da cidadania;

20. Articulacéo da rede de servigos socioassistenciais;

21. Articulacdo com os servicos de outras politicas publicas setoriais e de defesa de direitos;

22. Articulacéo interinstitucional com os demais 0rgdos do Sistema de Garantia de Direitos;

23. Monitoramento e avaliagdo do servico;

CoNR~ LN E
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24. Organizagdo de banco de dados e informagdes sobre o servico, sobre organizagdes
governamentais e nao governamentais e sobre o Sistema de Garantia de Direitos.

5.6. Atendimento:
5.6.1. Documentos a Serem Produzidos:
Para a qualificacdo do servico, é necessaria a producao dos seguintes documentos:

1. PIA - Plano Individual de Atendimento — é um instrumento técnico norteador da relacdo
entre 0s usuarios e profissionais do servico, que contém ac6es e metas de desenvolvimento
do usuério, considerando o periodo de permanéncia deste no servi¢co. O PIA deve ser
elaborado de forma participativa pelos usuarios e profissionais do servi¢o, desde o
momento de chegada do usuario no Servico, e, sempre que necessario, podera contar com a
participacao de outros profissionais da area de salde area de educacao ou outras politicas
publicas, em sua construcdo. A natureza desse plano deve se centrar nos aspectos
funcionais e na determinacdo do grau inicial e do potencial de emancipagdo dos usuarios,
servindo, fundamentalmente, para a identificacdo das necessidades de ajudas técnicas e
mecanismos e servicos de apoio a vida independente e inclusdo na comunidade. Esse plano
também deve considerar a historia de vida de cada pessoa idosa e a situacdo e dindmica de
sua familia, quando for o caso. Este aspecto da avaliacdo deve servir para o planejamento
da reinsercdo familiar, quando ainda houver possibilidade para tal.

2. Plano de Acdo: Apresentar anualmente cdpia do Plano de Acédo entregue ao CMAS. Deixar
nas dependéncias da unidade o detalhamento mensal das acdes a serem executadas.

3. Relatdrio de atividades: Relatério quantitativo a ser entregue mensalmente e qualitativo a
ser entregue trimestralmente, Relatério de Execucdo do Objeto ao final de cada exercicio,
conforme Termo de Colaboracéo;

4. Regqistro das informacdes no SIT do Tribunal de Contas do Estado do Parana: A
alimentacdo do SIT devera ser mensal, observados os fechamentos bimestrais.

5. Reqistro das informagGes no IRSAS: O processo de insercao,
acompanhamento/atendimentos e desligamento das familias serdo registrados de forma
sistematica no sistema IRSAS. As informacGes contidas neste sistema sera uma das bases
de dados utilizadas para monitoramento e avaliagéo das a¢des no servico.

5.6.2. Alimentacéo:

Devem ser oferecidas, no minimo, 6 (seis) refei¢cdes diarias para os acolhidos: café da manhg,
lanche, almoco, lanche da tarde, jantar e ceia. A alimentacdo oferecida deve possuir 0s padroes
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nutricionais adequados e atender as necessidades especificas e o0 seu preparo deve seguir as
normas de higiene e seguranca.

Os idosos devem ser ouvidos e terem suas preferéncias consideradas com relacdo a confecgéo
dos alimentos, bem como elaboracéo do cardapio.

5.6.3. Articulagéo em rede:

=

w

Demais servigos socioassistenciais e servigos de politicas publicas setoriais;
Programas e projetos de formacéo para o trabalho, de profissionalizacéo e de inclusédo
produtiva;

Servicos, programas e projetos de instituicbes ndo governamentais e comunitarias;
Demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos.

5.6.4. Aquisi¢des dos Usuarios:

a) Seguranca de Acolhida:

N

Ser acolhido em condic6es de dignidade;

Ter sua identidade, integridade e historia de vida preservadas;

Ter acesso a espaco com padrdes de qualidade quanto a: higiene, habitabilidade,
salubridade, seguranca e conforto;

Ter acesso a alimentacdo em padrdes nutricionais adequados e adaptados a necessidades
especificas;

Ter acesso a ambiéncia acolhedora e espagos reservados para manutencao da privacidade
do(a) usuario(a) e guarda de pertences pessoais;

b) Seguranca de Convivio ou Vivéncia Familiar, Comunitaria e Social:

1.

2.

Ter acesso a beneficios, programas, outros servi¢os socioassistenciais e demais servicos
publicos;
Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e/ou social.

c) Seguranca de Desenvolvimento de Autonomia Individual, Familiar e Social:

1. Ter endereco institucional para utilizagdo como referéncia;
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2. Ter vivéncias pautadas pelo respeito a si préprio e aos outros, fundamentadas em
principios éticos de justica e cidadania;

3. Ter acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e possibilidades;

4. Ter acompanhamento que possibilite o desenvolvimento de habilidades de autogestéo,
autossustentacdo e independéncia;

5. Ter respeitados os seus direitos de opiniao e decisao;

6. Ter acesso a espacos proprios e personalizados;

7. Ter acesso a documentacao civil,

8. Obter orientacGes e informagBes sobre o servigo, direitos e como acessé-los;

9. Ser ouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades;

10. Desenvolver capacidades para autocuidados, construir projetos de vida e alcangar a

autonomia;
11. Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a superacgdo de suas dificuldades;
12. Ser preparado para o desligamento do servico;
13. Avaliar o servico.

6. MONITORAMENTO E AVALIACAO:

O monitoramento e avaliacdo serdo efetivados pela Administracdo Publica, por intermédio do
gestor da parceria e da Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo, bem como pela Diretoria de
Protecdo Social Especial, através da Geréncia de Servicos de Alta Complexidade.

A administracdo publica realizard visitas in loco periddicas, com emisséo de relatorios técnicos
de acompanhamento e fiscalizacdo do objeto da parceria.

O processo de monitoramento e avaliagdo compde ainda, a analise dos relatérios técnicos
emitidos pela organizacdo da sociedade civil, as reunides com os técnicos dos servicos objeto
dos Termos de Colaboracéo e as reunides das Comissoes de Servicos.

As acdes acima, ndo excluem o acompanhamento e fiscalizacdo realizados pelo Conselho
Municipal de Assisténcia Social e pelos 6rgaos de controle.

6.1. Indicadores de Avaliacédo de Resultados:

Constituem indicadores para avaliacdo de resultados, sem prejuizo de outros que poderdo ser
utilizados pela administracéo publica:

1. Vaga Ofertada: indicador composto pela disponibilizacdo de infraestrutura minima para
garantia de acolhimento na meta pactuada. Sdo considerados 0s seguintes aspectos: leito
disponivel (cama, roupa de cama, banho, etc), recursos humanos para
atendimento/acompanhamento, alimentacéo disponivel, estrutura logistica (transporte,
telefone, internet, computador, etc), conforme previsto no Plano de Trabalho;
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2. Vaga Ocupada: indicador composto pela presenca de usuarios acolhidos, utilizando a
infraestrutura disponibilizada para atendimento na meta pactuada.

3. Atendimento a solicitacdo de vaga pelo Municipio de Londrina: indicador composto
pelo percentual de pronto atendimento a solicitacdo de vagas, sobre o total de solicitacGes
de vaga (sempre que houver vagas disponiveis);

4. Capacitacdo da equipe: indicador composto pelo nimero de capacitacdes ofertadas pela
OSC aos profissionais que trabalham no Servigo de Acolhimento;

5. Participacgdo: indicador composto pelo percentual de participacdo da OSC nos eventos,
reuniBes, comissdes e capacitacdes ofertadas pelo Municipio de Londrina;

6. Avaliacdo qualitativa da metodologia de atendimento utilizada: Deve estar voltada
para o atendimento as necessidades especificas do publico;

7. Atividades socioculturais: indicador composto pela quantidade de atividades
proporcionadas, segundo as necessidades, interesses e possibilidades dos acolhidos.

8. Quantidade de reintegracGes familiares ou sociais realizadas: indicador composto
pelos desligamentos realizados por reintegracdo familiar ou reinsercao social.

7. RECURSOS MATERIAIS:

Para a perfeita execucdo dos servicos, a contratada deverd disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas a seguir
estabelecidas, de acordo com os termos da proposta, promovendo, quando requerido, sua
substituigéo:

A(s) OrganizacOes da Sociedade Civil deve(m) se responsabilizar também pelos demais custos
com a rotina do Servigo de Acolhimento, tais como tarifas publicas (dgua e luz), impostos,
manutencdo, entre outros. Apresenta-se abaixo a descricdo dos tipos de materiais (material
permanente e material de consumo):

Materiais Permanentes: mobiliarios, eletrodomésticos, materiais socioeducativos, ludicos e
pedagogicos, equipamentos de tecnologias assistivas, equipamentos eletrénicos e audiovisuais
etc., em bom estado de conservacao e de uso, e adequados ao atendimento dos adolescentes e
suas familias, e ao desenvolvimento das atividades pela equipe;

Materiais de Consumo: materiais de expediente, limpeza, alimentacdo, divulgacdo, materiais de
primeiros socorros e outros para a manutencao da satde dos acolhidos, utensilios de cama, mesa
e banho e de higiene pessoal, vestuario, calcado, material escolar, entre outros, utilizados pelos
acolhidos e pela equipe do servico, com qualidade e em quantidade suficiente para a execugéo
do trabalho, tais como para elaboragéo e guarda de relatorios e/ou prontudrios;

8. EQUIPAMENTOS E ESTRUTURA FISICA EXIGIDOS:

A unidade deve assemelhar-se 0 mais possivel de um lar, sendo que a estrutura fisica deve
comportar cozinha, lavanderia, sala, quartos, despensa, banheiros adequados a pessoas com
necessidades especiais e espago de estar e convivio. (Obs. As salas para atendimento e
administrativa deverdo ser preferencialmente alocadas em espaco diferenciado ao da unidade de
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acolhimento). As unidades deverdo dispor de equipamento de informatica com internet, com
capacidade para a instalacdo do IRSAS e outros sistemas de informatica; dispor de veiculos em
condigdes de uso. A estrutura fisica da unidade devera ainda garantir a acessibilidade aos usuarios
com deficiéncia e ser adequados as atividades conforme especificacdes.

9. EQUIPE TECNICA E CAPACIDADE MINIMA EXIGIVEL:

9.1. A equipe técnica do Servigo € um dos pontos fundamentais para a efetividade do trabalho.
E imprescindivel que ela esteja de acordo com as orientacdes da Tipificacio Nacional dos
Servigos Socioassistenciais, texto aprovado por meio da Resolugdo CNAS N° 109, de 11 de
novembro de 2009, bem como com a Resolucdo CNAS N° 17, de 20 de junho de 2011, que
ratifica a equipe de referéncia definida pela Norma Operacional Béasica de Recursos Humanos
do Sistema Unico de Assisténcia Social — NOB-RH/SUAS e reconhece as categorias
profissionais de nivel superior para atender as especificidades dos servigos socioassistenciais e
das funcdes essenciais de gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

O quadro de recursos humanos podera ser acrescido de outros profissionais se a demanda fizer
necessaria, considerando o grau de necessidade e dependéncia de cada usuario.

Devem ser garantidos profissionais em quantidade e com formacéo e experiéncia compativeis
com as vagas pactuadas e com o desenvolvimento qualificado do servico em consonancia com
as normativas vigentes. A equipe deve ser composta pelos seguintes profissionais de referéncia
do SUAS e profissionais correlatos, garantindo a existéncia de nimero de cuidadores de acordo
com o Grau de Dependéncia do idoso:

a) Grau de Dependéncia I: 01 cuidador para cada 20 idosos, ou fragdo, com carga horaria.de 8
horas dia;

b) Grau de Dependéncia I1: 01 cuidador para cada 10 idosos ou fracdo, por turno;

c) Grau de Dependéncia I11: 01 cuidador para cada 06 idosos ou fragao, por turno.

9.2. Quadro geral de funcionarios:
* 01 coordenador técnico com formag¢do na area de saiide ou social, com carga horariaminima
de 30 horas semanais;
* 01 profissional (auxiliar de limpeza) para cada 100m2 de area interna;
* 01 cozinheira para cada 20 idosos garantindo-se a cobertura de dois turnos;
* 01 profissional de lavanderia para cada 30 idosos;

* 01 profissional para atividades de lazer para cada 40 idosos com 12 horas semanais;
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* 01 profissional de enfermagem por turno;
* 01 enfermeiro;

* 01 psicologo;

* 01 terapeuta ocupacional,

* 01 assistente social;

* 01 motorista;

* 01 segurancga.

Observacao: A instituicdo podera terceirizar os servigos de alimentacao, limpeza e lavanderia,
sendo obrigatoria a apresentacéo do contrato e da copia do alvara sanitario da empresa
terceirizada.

- Ndo sdo considerados / contados como membros da equipe minima necesséaria: Estagiarios,
Voluntarios e assemelhados.

m) PLANO DE TRABALHO DA ADMINISTRACAO PUBLICA PARA CELEBRACAO
DE TERMO DE COLABORACAO PARA O SERVICO DE ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL DE PERNOITE - OPERACAO NOITE FRIA 2019 NO MUNICIPIO DE
LONDRINA

1. JUSTIFICATIVA:

Seguindo os pressupostos definidos da Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de
Rua (Decreto N° 7.053 de 23 de dezembro de 2009), a Tipificacdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais (Resolucdo 109 de 11 de Novembro de 2009), a Politica Nacional de
Assisténcia Social/2004 e Norma Operacional Basica/2004, Politica Municipal de Assisténcia
Social (Lei 11.088 de 03 de Dezembro de 2010) e Sistema de Monitoramento e Avaliacdo do
Municipio de Londrina (Resolu¢do CMAS 60/2012), documentos esses que responsabilizam,
regulamentam e normatizam nas diversas esferas, Federal, Estadual e Municipal, a necesséria
oferta de servicos e beneficios, cabendo ao poder executivo municipal atender diretamente a
populacdo, e nesse caso especifico & populacdo em situagdo de rua em suas diversas necessidades.

Os documentos acima citados trazem em seu bojo que o servi¢co de Acolhimento se trata de um
dos servigos que o Estado tem a obrigatoriedade de ofertar a populacdo em situacdo de rua,
podendo ser ofertado de forma indireta através de coopera¢do mutua, visando a consecucdo de
finalidades de interesse publico, 0 municipio de Londrina apresenta o Plano de Trabalho para que
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as instituigdes que possuem cadastro no Conselho Municipal de Assisténcia Social, na modalidade
de Acolhimento Adulto, possam avaliar sua adesdo ao chamamento publico para atendimento em
servico de acolhimento a populacdo em situacdo de rua na modalidade de pernoite durante a
operacdo noite fria, que se realizard nos meses de maio a setembro de 2019.

2. OBJETO DA PARCERIA:

O Termo de Colaboracdo tera por objeto a concesséo de apoio da administracdo publica para a
execucdo de Servico de Acolhimento Institucional para adultos do sexo masculino e feminino,
na modalidade Servico de Acolhimento/Pernoite.

O periodo de execucdo da parceria serd de 01/05/2019 a 30/09/2019, sendo que o periodo de
vigéncia se inicia a partir da data de assinatura e se encerra 30 (trinta) dias depois de findo o
periodo de execucdo.

2.1. Especificagéao:

Servico de Acolhimento na modalidade de pernoite para adultos (maiores de 18 anos) do sexo
masculino e feminino, em situacdo de risco e vulnerabilidade pessoal e social com o objetivo de
protecdo integral. Devera destinar um quarto separado para o atendimento do publico feminino.

3. OBJETIVOS:
3.1. Geral:

Oferecer o Servigo de Acolhimento, na modalidade de pernoite, e garantir protegéo integral a
adultos (maiores de 18 anos) do sexo masculino e feminino em situacdo de vulnerabilidade e risco
pessoal e social, a efetivacdo de seus direitos fundamentais, visando a protecdo nas noites
frias entre os meses de maio a setembro de 2019.

3.2. Especificos:

a. Prestar o atendimento integral aos acolhidos, proporcionando a oportunidade de convivio
em ambiente acolhedor, defendendo sua dignidade e bem-estar pessoal e social,
respeitando o direito de escolhas do acolhido;

b. Edificacbes que oferecam condi¢des de habitabilidade, higiene, salubridade, seguranca,
acessibilidade e privacidade;

c. Encaminhar o acolhido, em situacdes de casos novos ao servico de referéncia a pessoa em
situacdo de rua — CENTROPOP para atendimento e encaminhamentos necessarios,

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Avenida Bandeirantes, n® 379 - Londrina - Parana
Telefones: (43) 3378-0370 / (43) 3378-0027



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LONDRINA
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Estado do Parana

promovendo 0 acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgaos do Sistema de Garantia
de Direitos e as demais politicas publicas setoriais;

d. Articular com a Central de Vagas, o encaminhamento do acolhido, ja referenciado, ou néo,
para acolhimentos institucionais;

e. Prestar atendimento por profissionais do servi¢o social e da psicologia, e por demais
profissionais qualificados, propiciando o respeito mutuo e relagcdes saudaveis com outros
acolhidos e toda a equipe;

f. Favorecer um espaco de escuta e troca de experiéncias, na perspectiva de elevar a
autoestima, adquirindo uma postura positiva com relagdo as proprias capacidades e
desempenho, desejando uma vida melhor, apesar das adversidades;

4. CAPACIDADE E META DE ATENDIMENTO:

Modalidade Meta Per Capita | Valor Total

Acolhimento Instltuc[onal - Pernoite Operacao 64 R$ 972,18 R$ 311. 097,60
Noite Fria

4.1. Publico Alvo:

Adultos do sexo masculino e feminino, maiores de 18 anos, com diferentes necessidades e graus
de dependéncia, em situacédo de risco e vulnerabilidade pessoal e social.

5. FORMA DE EXECUCAO:
5.1. Implantacéo do Servico:

As acdes serdo executadas por Organizacdo da Sociedade Civil, com a coordenacdo geral da
Secretaria de Assisténcia Social, por meio Diretoria de Gestdo do Sistema Municipal de
Assisténcia Social através de sua Geréncia de Convénios, Monitoramento e Avaliacdo e Gestdo da
Informacéo, e conjuntamente com a Diretoria de Servigos de Protecdo Social Especial sob a
responsabilidade da Geréncia de Alta Complexidade.

5.2. Formas de Acesso:
A Entidade recebera os encaminhamentos para acolhimento/pernoite, atraves dos servicos de
Abordagem Social a Pessoa em Situagdo de Rua e Servigo Especializado para pessoas em

Situacéo de Rua (Centropop).

A instituicdo, ao acolher os usuarios, passa a ter a responsabilidade no acompanhamento dos
mesmos enquanto estiverem acolhidos. Quando estes sairem do acolhimento, por terem sido
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encaminhados ao Centropop ou aos acolhimentos de referéncia, ou ainda, por saida espontanea,
passam a ser referéncia de atendimento dos servigos ja citados.

No fluxo de trabalho a Abordagem Social a Pessoa em Situacdo de Rua e Servigo Especializado
para pessoas em Situacdo de Rua, sdo 0s servi¢os que encaminham os usuérios, sendo que, quando
se trata de casos novos de pessoas em situacdo de rua, a primeira opcdo de contato é a Casa de
Passagem de Acolhimento Adulto. Na inexisténcia de vaga, o servico passa a fazer contato com a
Central de Vagas, que deverd apontar para qual instituicdo deverd ser encaminhado o usuario,
respeitando o referenciamento, e em qualquer outra situacdo, a pessoa devera ser encaminhada a
instituicdo que estiver realizando a operacéo noite fria.

As unidades acolhedoras podem receber ou encaminhar os atendidos de outras unidades
acolhedoras com o objetivo de mediar situagdes conflituosas ou a pedido do usuario, conforme
avaliacdo técnica.

5.3. Tempo de Acolhimento:

Considerando que o servico atender4 na modalidade de pernoite, ele devera entrar as 19:00hs e
sair no outro dia as 7:00hs da manhd, ap6s o café da manha, com seus devidos encaminhamentos.

Podera retornar todos os dias até o término da operacdo noite fria, conforme vagas disponiveis e
avaliacOes técnicas.

5.4. Periodo de Funcionamento:

Por tratar-se de unidade (s) de acolhimento em pernoite, o funcionamento é das 19:00hs as 7:00hs
da manha do outro dia, todos os dias da semana.

5.5. Localizagdo e Instalagdes fisicas:

As instalagdes da unidade devem ser adequadas as regras de acessibilidade e a RDC/ANVISA N°
283, de 26 de setembro de 2005, com espacos adequados ao atendimento aos USUArios, pessoas
com deficiéncia e/ou idosas com algum grau de dependéncia. Além disso deve também conter
espaco adequado para o almoxarifado, administracéo, refeitdrio, coordenacao e equipe técnica.

A Entidade parceira executora do servico devera ser localizada em area urbana, residencial,
localizada no Municipio de Londrina, proporcionando acesso facilitado a rede de servicos local,
tendo em vista as caracteristicas de referéncia e abrangéncia do servigo.

N&o deve haver placas de identificagdo do servico.

5.6. Trabalho Social essencial ao Servigo:

A (s) entidade (s) deve (m) ofertar:
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Acolhida/Recepcéo;
Orientar/esclarecer quanto a forma de funcionamento desta modalidade de acolhimento;
Escuta;
Cuidados pessoais: alimentacéo; higiene; vestuario; alocacdo em dormitorio;
Atendimento social individual para os encaminhamentos necessarios;
Orientacdo e encaminhamentos sobre/para a rede de servicos locais com resolutividade;
Protocolos;
Elaboracéo de relatdrios e/ou prontuérios; trabalho interdisciplinar;
Diagnostico socioecondmico;
Atividades de convivio e de organizacdo da vida cotidiana;
Estimulo ao convivio familiar, grupal e social,
Mobilizacao para o exercicio da cidadania;

. Articulagdo com a rede de servigos socioassistenciais;
Acrticulacdo com os servicos de outras politicas publicas setoriais e de defesa de direitos;
Articulacdo interinstitucional com os demais 6rgédos do Sistema de Garantia de Direitos;
Monitoramento e avaliacdo do servico;
Organizacdo de banco de dados e informacdes sobre o servico, sobre organizagoes
governamentais e ndo governamentais e sobre o Sistema de Garantia de Direitos.

2T OS3ITARTOSQ@mO 0T

5.7. Alimentacéao:
Devem ser oferecidas 02 (duas) refeicdes para os acolhidos: café da manhd e jantar. A alimentacédo

oferecida deve possuir os padrdes nutricionais adequados e atender as necessidades especificas e 0
seu preparo deve seguir as normas de higiene e seguranca.

5.8. Transporte:
Deve ser disponibilizado meio de transporte adequado ao atendimento as demandas dos acolhidos
(quando necessario), aos encaminhamentos a rede de servicos e as acdes destinadas a preservacdo
dos vinculos familiares e a reintegracdo familiar.
5.9. Articulacéo em rede:

1. Articular com demais servi¢os socioassistenciais e servicos de politicas publicas setoriais;
5.10. Aquisicdes dos Usuarios:
a) Seguranca de Acolhida:

1. Ter acesso a outros servicos socioassistenciais e demais servicos pablicos;

2. Ter assegurado o trabalho técnico direcionado para o convivio familiar, comunitario e/ou
social.
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b) Seguranca de Convivio ou Vivéncia Familiar, Comunitaria e Social:

1. Ter acesso a beneficios, programas, outros servi¢cos socioassistenciais e demais servigos
publicos;

2. Ter assegurado o trabalho técnico direcionado para o convivio familiar, comunitario e/ou
social.

¢) Seguranca de Desenvolvimento de Autonomia Individual, Familiar e Social:

1. Ter endereco institucional para utilizagdo como referéncia;

2. Ter vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em
principios éticos de justica e cidadania;

Ter acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e possibilidades;

Ter acompanhamento que possibilite o desenvolvimento de habilidades de autogestéo,
autossustentacdo e independéncia;

5. Ter respeitados os seus direitos de opinido e decisao;

6. Ter acesso a espagos proprios e personalizados;

7. Obter orientacGes e informacBes sobre o servigo, direitos e como acessa-los;

8. Ser ouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades;
9
1

B w

. Ser orientado quanto a forma de funcionamento desta modalidade de acolhimento;
0. Avaliar o servico.

6. MONITORAMENTO E AVALIACAO:

O monitoramento e avaliacdo serdo efetivados pela Administracdo Pablica, por intermédio do
gestor da parceria e da Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo, bem como pela Diretoria de
Protecdo Social Especial, através da Geréncia de Servigos de Alta Complexidade.

A administracdo publica realizara visitas in loco periodicas, com emissdo de relatorios técnicos
de acompanhamento e fiscalizacdo do objeto da parceria.

O processo de monitoramento e avaliagdo compde ainda, a analise dos relatdrios técnicos
emitidos pela organizacdo da sociedade civil, as reuniGes com os técnicos dos servicos objeto
dos Termos de Colaboracao e as reunides das Comissdes de Servicos.

As acOes acima, ndo excluem o acompanhamento e fiscalizacdo realizados pelo Conselho
Municipal de Assisténcia Social e pelos érgédos de controle.

6.1. INDICADORES DE AVALIACAO DE RESULTADOS:

Constituem indicadores para avaliagdo de resultados, sem prejuizo de outros que poderdo ser
utilizados pela administracéo publica:

a. Vaga Ofertada: indicador composto pela disponibilizacdo de infraestrutura minima para
garantia de acolhimento na meta pactuada. Sdo considerados os seguintes aspectos: leito
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disponivel (cama, roupa de cama, banho, etc), recursos humanos para
atendimento/acompanhamento, alimentacdo disponivel, estrutura logistica (transporte,
telefone, internet, computador, etc), conforme previsto no Plano de Trabalho;

b. Vaga Ocupada: indicador composto pela presenca de usuarios acolhidos, utilizando a
infraestrutura disponibilizada para atendimento na meta pactuada;

c. Atendimento a solicitacdo de vaga;

Participacao da equipe técnica nas comissdes e discussdes de caso;

e. Avaliacdo qualitativa da metodologia de atendimento utilizada, que deve estar voltada
para o atendimento as necessidades especificas do publico atendido (cabe a administracao
municipal avaliar a qualidade da metodologia através da equipe que fara o monitoramento

o

e avaliacéo);
f. Quantidade de encaminhamentos realizados as Instituicdes de Acolhimento;

7. RECURSOS MATERIAIS:

Para a perfeita execucdo dos servicos, a contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas a seguir
estabelecidas, de acordo com os termos da proposta, promovendo, quando requerido, sua
substituicdo:

Em relacdo aos recursos materiais para execucdo do servico, deverdo ser disponibilizados pelos
Servicos de Acolhimento os itens indicados abaixo, em quantidade que atenda a demanda a ser
atendida:

a. Material de expediente, consumo e de limpeza;

b. Mobiliario e equipamentos adequados a guarda de material e desenvolvimento das
atividades pelas equipes (mesa, cadeira, arquivo, computador, impressora, telefone etc.);

c. Utensilios em geral;

d. Mobiliérios e Utensilios de cozinha, limpeza, cama, mesa e banho e de higiene pessoal;

e. Vestuario e calcados em quantidade suficiente, bem como de uso pessoal obedecendo

ao tamanho exato, ndo havendo padronizacéo;

A(s) Organizacgdes da Sociedade Civil deve(m) se responsabilizar também pelos demais custos
com a rotina do Servico de Acolhimento, tais como tarifas publicas (agua e luz), impostos,
manutencdo, entre outros. Apresenta-se abaixo a descri¢cdo dos tipos de materiais (material
permanente e material de consumo):

a. Materiais Permanentes: mobiliarios, eletrodomésticos, materiais socioeducativos, lidicos e

pedagdgicos, equipamentos de tecnologias assistivas, equipamentos eletrénicos e
audiovisuais etc., em bom estado de conservacgéo e de uso;

b. Materiais de Consumo: materiais de expediente, limpeza, alimentacéo, divulgacéo,
materiais de primeiros socorros e outros para a manutengédo da saude dos acolhidos,
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utensilios de cama, mesa e banho e de higiene pessoal, vestuério, cal¢ado, entre outros,
utilizados pelos acolhidos e pela equipe do servigco, com qualidade e em quantidade
suficiente para a execucdo do trabalho, tais como para elaboracéo e guarda de relatérios
e/ou prontuarios;

8. EQUIPAMENTOS E ESTRUTURA FISICA EXIGIDOS:

A unidade deve assemelhar-se o mais possivel de um lar, sendo que a estrutura fisica deve
comportar cozinha, lavanderia, quartos, dispensa, banheiros e espacgo de estar e convivio. Os
quartos deverdo ter espaco suficiente para acomodar camas, conforme a necessidade, bem como
armarios em quantidade suficiente para o armazenamento do vestuario, pertences, preservando a
individualidade.

A estrutura fisica da unidade devera garantir a acessibilidade de usuarios com deficiéncia;

Dispor de equipamento de informéatica com internet, com capacidade para a instalacdo do IRSAS e
outros sistemas de informatica;

9. EQUIPE TECNICA E CAPACIDADE MINIMA EXIGIVEL.:
a. Coordenador (a):
« Deve ter formacéo de nivel superior e experiéncia na area
de atencdo;
Perfil o Possuir experiéncia e conhecimento da rede de servigos das
politicas publicas afetas a pessoa em situacao de rua.

e 01 profissional para atendimento para até 64 metas

Quantidade
« Realizar a gestdo do servico; organizar a selecdo e
contratacdo de pessoal e supervisao dos trabalhos
Principais desenvolvidos; articular com a rede de servicos e Conselhos
atividades de Direitos; mediar conflitos e interesses; gerenciar 0s
desenvolvidas cuidados relacionados ao abrigo; organizar o cotidiano;

desempenhar outras atribuicdes pertinentes ao cargo.

b. Equipe Técnica:
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Formacao minima de nivel superior nas citadas areas, com
registro no Conselho de Classe, experiéncia no atendimento
a populacdo em situacdo de rua, amplo conhecimento das
legislacOes especificas da politica de Assisténcia Social,
direitos socioassistenciais e legislacdes especificas.

Conforme: Sistema Municipal de Monitoramento e Avaliacdo
Aprovado no CMAS através da resolucao 060/2012:

Equipe técnica minima composta por dupla psicossocial:
psicologo e assistente social para cada 20 metas
conveniadas (Sistema Municipal de Monitoramento e
Avaliacdo Aprovado no CMAS através da resolugdo
060/2012). Considerando a especificidade da modalidade de
pernoite na noite fria a equipe psicossocial podera atender
até 64 metas;

Carga Horaria Minima Indicada: 30 horas semanais, minimo
20 horas semanais;

Encaminhar os usuarios para serem atendidos durante o dia
no Centro POP;

Contribuir com os servicos de referéncia (Centro POP ou
Acolhimento Institucional) para elaboragdo em conjunto
com a construcdo do Plano Individual de Atendimento;
Construir o Plano de Trabalho de acordo com a politica de
Assisténcia Social;

Participar em discussdes de caso e reunides da comissédo de
Acolhimento Adulto enquanto estiver realizando a operacéo
noite fria;

realizar o atendimento psicossocial do usuario;

acompanhar o desenvolvimento pessoal e funcional dos
usuarios, passando as informacgdes ao Centro POP de forma
gue as mesmas possam contribuir nos encaminhamentos;
Apoiar a selecdo dos cuidadores e demais funcionarios;
Apoio e acompanhamento do trabalho desenvolvido pelos
educadores/cuidadores;

organizar as informacdes dos residentes e respectivas
familias, na forma de prontuério individual no IRSAS;
construir em conjunto com 0 Usuério a organizacao do
cotidiano e o desenvolvimento de adaptacGes, bem como
identificar a adaptacdo dos espacos de acordo com as
necessidades apresentadas;

promover o desenvolvimento dos usuarios como sujeitos de
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direitos;

o  Executar outras atividades correlatas a funcao de acordo
com as determinac@es do coordenador; e

o desempenhar outras atribuigdes pertinentes ao cargo.

c. Equipe de Apoio:

Conforme: Sistema Municipal de Monitoramento e Avaliagédo
Aprovado no CMAS atraveés da resolucdo 060/2012:

e 02 cuidadores — educador social, com habilidade especifica
para o desenvolvimento da funcdo, por turno de pernoite, 1
para cada 30 usuarios;

o Formacdo minima de nivel médio e capacitacdo especifica,
devendo prioritariamente ter experiéncia em atendimento a
pessoas em situacédo de risco e vulnerabilidade, com
dependéncia e sem dependéncia);

o 01 auxiliar de servigos gerais e 01 cozinheira para cada 30
usuarios

e 01 motorista

e 01 auxiliar administrativo e um seguranca quando houver a
necessidade

Quantidade

Minima

« Prestar cuidados basicos com alimentacdo, higiene e
protecéo;

« organizacao do ambiente (espaco fisico e atividades
adequadas com vistas a promogdo do grau de autonomia de
cada individuo);

e para apoiar as atividades da vida diaria dos residentes;

Principais contribuir para o desenvolvimento da autonomia e a
atividades independéncia, respeitando o processo de cada acolhido;
desenvolvidas e  para organizar registros individuais sobre o
desenvolvimento pessoal de casa usuario, de modo a
preservar sua historia de vida;

e acompanhar aos servigos de salde, educacao,

profissionalizacao e outros requeridos:
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n) PLANO DE TRABALHO DA ADMINISTRACAO PUBLICA PARA CELEBRACAO
DE_TERMO DE COLABORACAO PARA IMPLANTACAO DE_SERVICO DE
ACOLHIMENTO EM REPUBLICA PARA ADULTO NO MUNICIPIO DE LONDRINA

1. JUSTIFICATIVA:

Seguindo os pressupostos definidos da Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de
Rua (Decreto N° 7.053 de 23 de dezembro de 2009), a Tipificacdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais (Resolugdo 109 de 11 de Novembro de 2009), a Politica Nacional de
Assisténcia Social/2004 e Norma Operacional Basica/2004, Politica Municipal de Assisténcia
Social (Lei 11.088 de 03 de Dezembro de 2010) e Sistema de Monitoramento e Avaliagcdo do
Municipio de Londrina (Resolucdo CMAS 60/2012), OrientacGes Técnicas: Servico de
Acolhimento de Criancas e Adolescentes (Brasilia, 2009: Pg. 85 a 89), documentos esses que
responsabilizam, regulamentam e normatizam nas diversas esferas, Federal, Estadual e Municipal,
a necessaria oferta de servicos e beneficios, cabendo ao poder executivo municipal atender
diretamente a populacéo e, nesse caso especifico, a populacdo em situacdo de rua em suas diversas
necessidades.

Os documentos acima citados trazem em seu bojo que o Acolhimento Institucional se trata
de um dos servicos que o Estado tem a obrigatoriedade de garantir a populacdo em situacdo de
rua, podendo ser ofertado de forma indireta através de cooperacdo mutua. Com vistas a
consecucdo de finalidades de interesse publico, 0 municipio de Londrina apresenta o Plano de
Trabalho para que as Organizacdes da Sociedade Civil que possuem inscricdo no Conselho
Municipal de Assisténcia Social, na modalidade de Atendimento - Servi¢o de Acolhimento em
Republica, possam avaliar sua adesdo ao Chamamento Publico N° 004-2018-SMAS/FMAS.

2. OBJETO DA PARCERIA:

O Termo de Colaboracéo tera por objeto a concessao de apoio da administracdo publica para
a execucao de Servico de Acolhimento em Republica para Adultos e Servico de Republica para
Jovens (18 a 21 anos).

2.1. Especificago:

Servico de Acolhimento em Republica para Adultos (maiores de 18 anos) e Servigo de
Acolhimento em Republica para Jovens (18 a 21 anos advindos, prioritariamente de acolhimento
institucional de criancas e adolescentes), em situacdo de risco e vulnerabilidade pessoal e social
cujos vinculos familiares estejam fragilizados ou rompidos, com vivéncia de rua em fase de
reinsercéo social e/ou em desligamento de alternativas institucionais de protecgéo integral.

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Avenida Bandeirantes, n® 379 - Londrina - Parana
Telefones: (43) 3378-0370 / (43) 3378-0027



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LONDRINA
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Estado do Parana

3. OBJETIVOS:

3.1. Geral:

1. Oferecer o Servigo de Acolhimento em Republica a Adultos (maiores de 18 anos) e Servicgo de
Acolhimento em Republica para Jovens (18 a 21 anos advindos, prioritariamente, de acolhimento
institucional de criancas e adolescentes) em situacdo de vulnerabilidade e risco pessoal e social,
com vivéncia de rua em fase de reinsercdo social e/ou em desligamento de alternativas
institucionais com objetivos de protecdo integral.

3.2. Objetivos Especificos:

1. Possibilitar o acesso aos seus direitos fundamentais, visando a protecao;

2. Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;

3. Possibilitar a convivéncia comunitaria;

4. Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais érgdos do Sistema de Garantia de Direitos
e as politicas publicas setoriais;

5. Prestar atendimento por profissionais do servigo social e da psicologia, e por demais
profissionais qualificados, propiciando o respeito mutuo e relacbes saudaveis com outros
acolhidos;

6. Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades para que
possam desenvolver a autonomia, autossustentacdo, incentivando o protagonismo e capacidades
para a realizacdo de atividades da vida diéria;

7. Desenvolver atividades e experiéncias inovadoras, na perspectiva de elevar a autoestima,
adquirindo uma postura positiva com relacdo as proprias capacidades e desempenho, na
perspectiva de um novo projeto de vida.

9. Fortalecer condicdes para a independéncia e o autocuidado.

10. Promover o acesso a rede de qualificacdo e requalificacdo profissional com vistas a inclusao
produtiva.

4. CAPACIDADE E META DE ATENDIMENTO:

capta | PR
MODALIDADE METAS MUNICIPA CAPITA TOTAL
L ESTADUAL
ACOLHIMENTO EM
REPUBLICA PARA ADULTOS 20 R$ 467,69 284,21 14.704,20
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ACOLHIMENTO EM

REPUBLICA PARA ADULTOS | 10 R$ 373,32 342,69 7.026,90
BENEFICIARIOS DE BPC

ACOLHIMENTO EM

REPUBLICA PARA JOVENS | 12 R$ 623,24 208,13 9.709,56
(18 A 21 ANOS ADVINDOS,

PRIORITARIAMENTE DE

ACOLHIMENTO

INSTITUCIONAL DE

CRIANCAS E

ADOLESCENTES)

4.1. PUBLICO ALVO:

Adultos, maiores de 18 anos, com vinculos familiares fragilizados ou rompidos, com
vivéncia de rua, em fase de reinsercdo social e de restabelecimento dos vinculos sociais e
construcdo de autonomia. Ou ainda, em desligamento de alternativas institucionais de protecéo
integral. Vale ressaltar que deve ser dada a devida atencao a perspectiva de género, respeitando as
individualidades.

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social cederd dois imdveis para a execucdo do
Servigo.

5. FORMA DE EXECUCAO:

As acdes serdo executadas por Organizacdo da Sociedade Civil, com a coordenacédo geral da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social. Os servigos de acolhimento em republica receberdo a
supervisdo sistematica efetivada pela Geréncia de Servicos de Alta Complexidade, sob a
responsabilidade da Diretoria de Protecdo Social Especial. A Diretoria de Gestdo do Sistema
Municipal de Assisténcia Social atraves das Geréncias de Convénios, Monitoramento e Avaliacao
e Gestdo da Informacao, realizardo as a¢des de sua competéncia, no que couber.

5.1. FORMAS DE ACESSO:

a) O Servico de Acolhimento em Republica para Adultos recebera os encaminhamentos para
acolhimento, sempre mediante discussao de caso entre os servicos de referéncia. Sendo estes:

e Servico de Abordagem Social a Pessoa em Situacao de Rua;

e Servico Especializado para pessoas em Situagdo de Rua;
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e Servico de Acolhimento Institucional;

b) O Servico de Acolhimento em Republica para Jovens (18 a 21 anos advindos, prioritariamente,
de acolhimento institucional de criancas e adolescentes) recebera os encaminhamentos para
acolhimento, sempre mediante discussao de caso entre os servicos de referéncia. Sendo estes:

e Servico de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes;

e Geréncia de Alta Complexidade;

e Quando necessario:

e Servico de Abordagem Social a Pessoa em Situacdo de Rua;

e Servico Especializado para pessoas em Situagdo de Rua.

O jovem para acessar e permanecer no servico deve se enquadrar em um, ou mais, dos critérios
abaixo:

e Estar matriculado e frequentando ensino regular;

e Estar matriculado e frequentando curso profissionalizante;

e Estar trabalhando.

5.2. TEMPO DE ACOLHIMENTO:

A permanéncia no Servico de Acolhimento em Republica terd tempo de permanéncia
limitado, o qual sera determinado pelo PIA (Plano Individual de Acompanhamento), elaborado em
conjunto com técnicos de referéncia e usuario.

5.3. PERIODO DE FUNCIONAMENTO:

O funcionamento é ininterrupto (24 horas), todos os dias da semana.

5.4. LOCALIZACAO E INSTALACOES FISICAS:

As instalages da unidade devem ser adequadas as regras de acessibilidade e habitabilidade.
As unidades de atendimento devem ter todas as caracteristicas de uma residéncia familiar
equipada com moveis e utensilios domésticos em quantidade suficientes para as necessidades dos
moradores. Deve possuir numero de quartos suficientes para comportar no maximo quatro pessoas
por coémodo, banheiros adaptados conforme legislacdo de acessibilidade e armarios que
possibilitem a guarda de pertences, garantindo a individualidade dos moradores. A unidade
executora do servico deverd ser localizada em &rea urbana, residencial, no Municipio de Londrina,
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proporcionando acesso facilitado a rede de servicos local, tendo em vista as caracteristicas de
referéncia e abrangéncia do servico. N&o deve haver placas de identificagdo do servico.

5.5. TRABALHO TECNICO PSICOSSOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO:

1. Acolhida/Recepgéo;

2. Escuta;

3. Oferta de assessoria sistematica com orientacdes quanto: Formas adequadas de higiene,
alimentacdo, vestuario, organizagdo do domicilio, divisdo de tarefas, convicio na moradia
e comunitério, gerenciamento de despesas, uso dos servicos da rede no territorio;

4. Articulagdo e encaminhamento para rede de servigos socioassistenciais e de outras
politicas publicas, em especial programas de profissionalizacéo, inser¢cdo no mercado de
trabalho, habitacdo e inclusdo produtiva;

5. Acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados para os servigos de
salde, assisténcia social, trabalho, entre outros servicos;

6. Construcéo coletiva de regras de convivio flexiveis, bem como espaco de discusséo para
solucdes de possiveis conflitos;

7. Atendimento social individual e/ou grupal;

8. Atendimento psicologico individual e/ou grupal;

9. Acompanhamento psicossocial dos acolhidos;

10. Construgéo de plano individual de atendimento;

11.Elaborar e seguir os fluxos pactuados com a rede de servigo;

12.Elaboracdo de cronograma de atividades, relatorios e/ou prontuérios;

13.Elaboracdo, encaminhamento e discussdo com autoridades Judiciaria e Ministério
publico;

14.Diagnostico e planejamento socioecondmico junto aos Usuarios;

15. Informagdo, comunicacéo e defesa de direitos;

16. Orientacdo para acesso a documentacédo pessoal;

17.Promover atividades de convivio, de organizacdo da vida cotidiana, contribuindo para o
desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades para que os individuos facam
escolhas com autonomia;

18.Preparacdo para o desligamento;

19. Mobilizagdo para o exercicio da cidadania;

20. Articulagdo com os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos;

21. Avaliacdo continuada dos servigos prestados;

22.0rganizacdo das informag0es sobre o servico, a rede de organizagdes governamentais e
ndo governamentais e o Sistema de Garantia de Direitos.

O processo de trabalho da equipe técnica deve contar com a organizacdo de dados e
informagdes sobre o servigco, com listagem nominal atualizada dos usuarios, alimentagédo e
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consulta permanente do sistema IRSAS e outros sistemas; elaboracéo de relatorios e prontuérios;
referéncia e contra referéncia com vistas ao acompanhamento e monitoramento dos
encaminhamentos realizados; participacdo nas reunides de comissdes dos servigos e elaboracéo e
execucdo de plano de educacdo permanente para equipe de trabalho.

5.6. ATENDIMENTO:
5.6.1. DOCUMENTOS TECNICOS A SEREM PRODUZIDOS:
Para a qualificacdo do servico, é necessaria a producdo dos seguintes documentos:

1.  PIA - Plano Individual de Atendimento — é um instrumento técnico norteador da
relacdo entre os usuarios e profissionais do servico, que contém acdes e metas de
desenvolvimento do usuario, considerando o periodo de permanéncia deste no servico.
O PIA deve ser elaborado de forma participativa pelos usuarios e profissionais do
servico, desde 0 momento de chegada do usuario no Servico, e, sempre que necessario,
poderd contar com a participacdo de outros profissionais da area de saude, educacdo ou
outras politicas publicas, em sua construcdo e reavaliacdo. A natureza desse plano deve
centrar-se nos aspectos funcionais e na determinacdo do grau inicial e do potencial de
emancipacdo dos usuarios, servindo, fundamentalmente, para a identificacdo das
necessidades de ajudas técnicas e mecanismos e servicos de apoio a vida independente e
inclusdo na comunidade. Esse plano também deve considerar a historia de vida, situacao
e dindmica de sua familia.

2. Plano de Acdo: Apresentar anualmente copia do Plano de Acdo entregue ao
CMAS. Deixar nas dependéncias da unidade o detalhamento mensal das a¢cdes a serem
executadas.

3. Relatério de atividades: Relatorio quantitativo a ser entregue mensalmente e
qualitativo a ser entregue trimestralmente, Relatorio de Execucdo do Objeto ao final de
cada exercicio, conforme Termo de Colaboracéo;

4. Reqistro das informacdes no SIT do Tribunal de Contas do Estado doParana: A
alimentacdo do SIT devera ser mensal, observados os fechamentos bimestrais.

5. Regqistro das informagfes no IRSAS: O processo de insercdo,
acompanhamento/atendimentos e desligamento dos usuarios serdo registrados de forma
sistematica no sistema IRSAS. As informacgdes contidas neste sistema serd uma das
bases de dados utilizadas para monitoramento e avaliacdo das agdes no servigo.

6. Regimento Interno: documento construido coletivamente, que se constitui como
um conjunto de regras para regulamentar o convivio e funcionamento da casa.
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5.6.2. PROVISOES

Nesta modalidade, dependendo do perfil do publico usuério, os custos da locacéo e tarifas
podem ser subsidiados e, gradativamente, assumidos pelos moradores. As demais despesas podem
ser cotizadas entre os moradores com subsidio quando necessario.

5.6.3. TRANSPORTE:
Quando necessério, assegurar 0 acesso ao transporte para 0os encaminhamentos realizados.
5.6.4. ARTICULAC}AO EM REDE:

1. Demais servicos socioassistenciais e servigos de politicas publicas setoriais;

2. Programas e projetos de formacdo para o trabalho, de profissionalizacdo e de inclusdo

produtiva;

Servicos, programas e projetos de instituicGes ndo governamentais e comunitérias;

4. Demais o6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos; SUS; Sistema Educacional; Sistema
de Justica; Seguranca Publica; Conselhos de Direitos.

w

5.7. AQUISICOES DOS USUARIOS:
a) Seguranca de Acolhida:

1. Ser acolhido em condi¢6es de dignidade;
2. Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas;

3. Ter acesso a espaco com padrdes de qualidade quanto a: higiene, habitabilidade,
salubridade, seguranca e conforto;

4. Ter acesso a ambiéncia acolhedora e espacos reservados para manutencao da privacidade
do(a) usuario(a) e guarda de pertences pessoais;

b) Seguranca de Convivio ou Vivéncia Familiar, Comunitaria e Social:

1. Ter assegurado encaminhamentos para acesso a beneficios, programas, outros servigos
socioassistenciais e demais servicos publicos;

2. Ter assegurado o trabalho técnico direcionado para o convivio familiar, comunitério e/ou
social.
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c) Seguranca de Desenvolvimento de Autonomia Individual, Familiar e Social:

1. Ter endereco institucional para utilizagdo como referéncia;

2. Ter vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em
principios éticos de justica e cidadania;

3. Ter condigdes para desenvolver capacidades e fazer escolhas com independéncia e
autonomia;

4. Ter acompanhamento que possibilite 0 desenvolvimento de habilidades de autogestéo,
auto sustentacédo e independéncia;

5. Ter respeitados os seus direitos de opinido e decisao;

6. Ter acesso a espacos proprios e personalizados;

7. Ter acesso a documentacdo civil;

8. Obter orientacGes e informacBes sobre o servigo, direitos e como acessé-los;

9. Ser ouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades;

10.Desenvolver capacidades para autocuidado, construir projetos de vida e alcangar a
autonomia;

11.Ter ampliada sua capacidade protetiva e a superacao de suas dificuldades;

12. Ser preparado para o desligamento do servico;

13. Avaliar o servico.

6. MONITORAMENTO E AVALIAGAO:

O monitoramento e avaliacdo serdo efetivados pela Administracdo Publica, por intermédio
do gestor da parceria e da Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo, bem como pela Diretoria de
Protecdo Social Especial, através da Geréncia de Servicos de Alta Complexidade.

A administracdo publica realizara visitas in loco periddicas, com emissdo de relatérios
técnicos de acompanhamento e fiscalizagdo do objeto da parceria.

O processo de monitoramento e avaliagdo compde ainda, a analise dos relatorios técnicos
emitidos pela organizacdo da sociedade civil, as reuniGes com os técnicos dos servigos objeto
dos Termos de Colaboracao e as reunides das Comissdes de Servicos.

As acles acima, ndo excluem o acompanhamento e fiscalizagéo realizados pelo Conselho
Municipal de Assisténcia Social e pelos 6rgédos de controle.

6.1. INDICADORES DE AVALIACAO DE RESULTADOS:

Constituem indicadores para avaliagdo de resultados, sem prejuizo de outros que poderdo ser
utilizados pela administracdo publica:
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A- Objetivo: Prestar o atendimento integral aos acolhidos, proporcionando a
oportunidade de convivio em ambiente acolhedor, preservando sua dignidade e bem-
estar pessoal e social e respeitando o direito de escolhas e as condigfes da pessoa
acolhida;

1.Nome do indicador: Numero de acOes realizadas pela equipe técnica junto aos
acolhidos.

Conceito: mensura a quantidade de acdes individualizadas e coletivas realizadas pela
equipe técnica do servico de republica com a finalidade de atender as demandas
apresentadas, bem como o acesso e oportunizar o convivio.

Férmula de célculo:

- Somatoéria do nimero de agbes individualizadas e coletivas realizadas pela equipe
técnica, registradas conforme eventos estabelecidos no sistema informatizado
disponibilizado pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social, tendo como parametro o
numero total de acolhidos, por més no periodo de vigéncia da parceria.

- Percentual de alcance da(s) acdo(6es) acima, em conformidade com a percepcdo do grau
de dependéncia/deficiéncia, por més no periodo de vigéncia da parceria.

Periodicidade: mensal

Fonte: eventos especificos para atendimento a esse indicador lancados no IRSAS

indice de referéncia:

-Alcancar 100% dos acolhidos em acdes individualizadas previstas no PIA.

-Alcancar 50% dos acolhidos ndo dependentes em acGes coletivas previstas no PIA.

B) Objetivo: Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais

1.Nome do indicador: Numero de acGes realizadas pela equipe técnica do acolhimento
com a finalidade de restabelecer e/ou fortalecer vinculos familiares, comunitarios e sociais.
Conceito: mensura a quantidade de acOes realizadas pela equipe técnica do servi¢o de
republica com a finalidade de restabelecer vinculo e referéncias pessoais, comunitarias,
sociais e de pertencimento, entre outros, registradas conforme eventos estabelecidos no
sistema informatizado disponibilizado pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
tendo como pardmetro o nimero total de acolhidos.

Foérmula de célculo: somatéria do niumero de acles realizadas pela equipe técnica que
contribuam para o restabelecimento/fortalecimento dos vinculos acima citados por més no
periodo de vigéncia da parceria.

Periodicidade: mensal

Fonte: eventos especificos para atendimento a esse indicador langados no IRSAS

indice de referéncia: Alcancar 100% dos acolhidos.

D) Obijetivo: Possibilitar a convivéncia comunitaria, promovendo o0 acesso a programacoes
culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas e externas, relacionando-as a
interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do publico.
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1.Nome do indicador: Insercdo/participagdo dos acolhidos em atividades da comunidade.
Conceito: mensura a insercdo/participacdo dos acolhidos em atividades promovidas pela
comunidade, como de esportes, lazer, cultura, artes, entre outras.

Formula de calculo:

- Somatoria do nimero de acles e articulacbes realizadas pelo servigo com vistas a
insercdo e participacdo dos acolhidos em atividades da comunidade, registradas conforme
eventos estabelecidos no sistema informatizado disponibilizado pela Secretaria Municipal
de Assisténcia Social, tendo como parametro o nimero total de acolhidos aptos para as
referidas atividades, por més no periodo de vigéncia da parceria.

- Percentual de alcance da(s) acdo(6es) acima, por més no periodo de vigéncia da parceria.
Periodicidade: mensal

Fonte: eventos especificos para atendimento a esse indicador lancados no IRSAS

indice de referéncia: Alcancar 100% dos acolhidos aptos & participacdo nas atividades
propostas.

D) Objetivo: Promover acesso a rede socioassistencial e aos demais 6rgaos do Sistema
de Garantia de Direitos e as demais politicas publicas setoriais

1.Nome do indicador: Percentual de acolhidos encaminhados para acesso a
documentacéo; para insercdo no Cadastro Unico para Programas Sociais; para servicos do
INSS, entre outros, conforme necessidade identificada.

Conceito: verifica o percentual de acolhidos que foram encaminhados.

Férmula de calculo: percentual das pessoas acolhidas que foram encaminhadas para
acesso a documentacdo, cadastros e servicos conforme necessidade identificadas
considerando o total de acolhidos por més no periodo de vigéncia da parceria.
Periodicidade: mensal

Fonte: eventos especificos para atendimento a esse indicador lancados no IRSAS

indice de referéncia: Alcancar 100% das pessoas acolhidas que apresentaram
necessidades afetas.

2.Nome do indicador: Quantidade de encaminhamentos realizados para as politicas
publicas de educacdo, saude, trabalho e renda, inclusdo produtiva, habitacdo, entre outros
e/ou articulacéo de acOes intersetoriais realizadas dentro da unidade.

Conceito: Mensura o total de encaminhamentos e articulacdo de agdes e atendimentos
realizados pela equipe do servico de republica para as politicas publicas citadas acima.
Formula de célculo: somatoria do nimero de encaminhamentos e articulacdo de acGes e
atendimentos realizados pela equipe do acolhimento para outras politicas pablicas.
Periodicidade: mensal

Fonte: eventos especificos para atendimento a esse indicador langados no IRSAS

Indice de referéncia: Alcancar 100% das pessoas acolhidas que apresentarem
necessidades

E) Objetivo: Favorecer o fortalecimento das aptiddes e capacidades que contribuam
para a autonomia, que estimulem o protagonismo e a identidade, respeitando as
dificuldades e os limites de cada um.
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1.Nome do indicador: Quantidade de oficinas, rodas de conversas, palestras, seminarios,
cursos realizados ou possibilitados aos acolhidos visando o fortalecimento de aptidGes e
capacidades que contribuam para o desenvolvimento de autonomia e protagonismo
respeitando os limites de cada um.

Conceito: Mensura o total de oficinas, rodas de conversa, palestras, seminarios, cursos nos
quais os acolhidos tenham oportunidade de reflexdo e desenvolvimento pessoal e
profissional, promovidos pelo servigo ou pela rede.

Formula de célculo: somatoéria do nimero de encaminhamentos, articulacdes e realizagédo
de atividades relacionadas para o publico apto participar.

Periodicidade: mensal

Fonte: eventos especificos para atendimento a esse indicador langados no IRSAS

indice de referéncia: Alcancar 100% dos acolhidos a participagdo nas atividades
propostas.

F) Objetivo: Promover o acesso a rede de qualificagdo e requalificacdo profissional
com vistas a insercdo em processos de formacdo, a inclusdo produtiva, acesso a
oportunidades de trabalho e emprego;

1.Nome do indicador: Quantidade de encaminhamentos realizados para as politicas
publicas de trabalho e renda, inclusdo produtiva e outros voltados para qualificacdo e
requalificacdo profissional, e/ou articulacdo de acOes intersetoriais realizadas dentro da
unidade.

Conceito: Mensura o total de encaminhamentos e articulacdo de acbes e atendimentos
realizados pela equipe do acolhimento para as politicas publicas e servicos citados acima.
Formula de célculo: somatoria do nimero de encaminhamentos e articulacdo de aces e
atendimentos realizados pela equipe do acolhimento para outras politicas publicas.
Periodicidade: mensal

Fonte: eventos especificos para atendimento a esse indicador langados no IRSAS

indice de referéncia: Alcancar 100% das pessoas acolhidas que apresentarem
necessidades

G) Objetivo: Garantir processo de formacdo continuada aos trabalhadores do SUAS
vinculados ao servico de Acolhimento em Republicas.

1.Nome do indicador: Quantidade de capacitacdes realizadas no ano.

Conceito: verifica nimero de capacitacdes realizadas pela entidade no ano.

Formula de calculo:Numero de capacitacdes realizadas pela entidade no ano.
Periodicidade: Bimestral

Fonte: Relatdrios, lista de presenca e podendo ser substituido por eventos especificos para
atendimento a esse indicador no IRSAS.

Indice de referéncia: 01 (uma) capacitagio/formacéo interna no bimestre.
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7. RECURSOS MATERIAIS:

Para a perfeita execucdo dos servicos, a organizacdo da sociedade civil parceira devera
inicialmente disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas
quantidades estimadas a seguir estabelecidas, de acordo com o0s termos da proposta,
promovendo, quando requerido, sua substitui¢éo:

Em relacdo aos recursos materiais para execucao do servico, deverdo ser disponibilizados
pelos Servicos de Acolhimento em Republica os itens indicados abaixo, em quantidade
suficiente que atenda a demanda:

1. Material de expediente, pedagdgico, consumo e de limpeza utilizados pela equipe
técnica;
2. Espaco fisico, mobiliario e equipamentos adequados a guarda de material e

desenvolvimento das atividades pelas equipes (mesa, cadeira, arquivo,
computador, impressora, telefone etc.);

Utensilios em geral;

4.  Mobiliarios e Utensilios de cozinha, limpeza, cama, mesa e banho e de higiene
pessoal,

5.  Kitindividual de produtos de higiene e limpeza fornecido ao acolhido somente no
momento da entrada no servigo;

6. Kit de alimentacdo (cesta basica) fornecido ao acolhido somente no momento da
entrada no servico;

A(s) OrganizacOes da Sociedade Civil deve(m) se responsabilizar também pelos demais
custos com a rotina do Servico de Acolhimento em Republica, tais como tarifas publicas (agua e
luz), impostos, manutencado, entre outros, até que estes custos sejam assumidos pelos préprios
moradores.

8. EQUIPAMENTOS E ESTRUTURA FISICA EXIGIDOS:

A unidade deve assemelhar-se 0 mais possivel de uma residéncia, sendo que a estrutura
fisica deve comportar cozinha, lavanderia, sala, quartos, despensa, banheiros e espago de estar e
convivio. (Obs. As salas para atendimento e administrativa deverdo ser alocadas em espaco
diferenciado ao da unidade de acolhimento e devera dispor de equipamentos de informatica com
internet com capacidade para instalagdo do sistema IRSAS e outros que vierem a ser
necessarios).
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As unidades de Servico de Acolhimento em Republica para Adulto deverdo comportar no
méaximo 10 usuarios e Servico de Acolhimento em RepuUblica para Jovens (18 a 21 anos
advindos, prioritariamente, de Acolhimento Institucional de Criangas e Adolescentes) devem
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comportar no maximo 6 usuarios.

A estrutura fisica das unidades devem ainda garantir a acessibilidade aos usuarios com

deficiéncia e ser adequados as atividades conforme especificagoes.

9. EQUIPE TECNICA E CAPACIDADE MINIMA EXIGIVEL:

1. Coordenador (a):

Perfil

0

Deve ter formacdo de nivel superior e experiéncia na area de
atencéo;

Possuir experiéncia e conhecimento da rede de servicos das
politicas publicas afetas a pessoa em situacdo de rua.

Quantidade

01 profissional para atendimento para até 4 unidades.

Principais
atividades
desenvolvidas

Realizar a gestdo do servico; elaborar em conjunto com o0s
profissionais de nivel superior, demais

colaboradores e o0 acolhido, o Plano Individual de Atendimento
— PIA e reavaliacdo do mesmo se e quando necessario e
Relatério de Atividades; organizar a selecdo e contratacdo de
pessoal e supervisdo dos trabalhos desenvolvidos; articular
com a rede de servicos e Conselhos de Direitos; mediar
conflitos e interesses; gerenciar os cuidados relacionados a
unidade; organizar o0 cotidiano; desempenhar outras
atribuicdes pertinentes ao cargo.
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Perfil

(1 Formacdo minima de nivel superior nas citadas areas (servico

social/psicologia), com registro no Conselho de Classe,
experiéncia no atendimento a populagdo em situacdo de rua,
amplo conhecimento das legislacdes especificas da politica
de Assisténcia Social, direitos socioassistenciais e legislacdes
especificas.

Quantidade

Minima

Conforme: Sistema Municipal de Monitoramento e Avaliacdo
Aprovado no CMAS atraveés da resolucdo 060/2012:

O

Equipe técnica composta por uma dupla psicossocial:

psicdlogo e assistente social para até 4 unidades.

Carga Horaria Minima Indicada: 30 horas semanais.

Principais
atividadesdesenv
olvidas

Elaborar em conjunto com o coordenador, demais
colaboradores e o acolhido, o Plano Individual de
Atendimento e reavaliacdo do mesmo se e quando necessario
e 0 Relatério de Atividades; realizar o acompanhamento
psicossocial do usuario; supervisionar a gestdo coletiva da
moradia (regras de convivio, atividades domesticas
cotidianas, gerenciamento de despesas, etc); encaminhar os
acolhidos para outros servicos com objetivo de auto
sustentacdo e desenvolvimento da autonomia; acompanhar o
desenvolvimento pessoal e funcional dos usuarios;
encaminhar, discutir e planejar com outros atores da rede de
servigos, 0 acompanhamento das acolhidos; organizar as
informacbes dos residentes, na forma de prontudrio
individual; construir em conjunto com o0 usuario a
organizacédo do cotidiano e o desenvolvimento de adaptagdes;
promover o desenvolvimento dos usuarios como sujeitos de
direitos; preparacdo para o desligamento do acolhido do
servico e acompanhamento apo6s desligamento; executar
outras atividades correlatas a funcdo de acordo com as
determinagdes do coordenador; desempenhar outras
atribuices pertinentes ao cargo.
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ANEXO IV

Proposta / Plano de Trabalho para Celebracdo do Termo de

Colaboracéo

1. IDENTIFICACAO DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL

Razao Social OSC:

Nome Fantasia da OSC:

Endereco:

Telefones:

CNPJ:

Data de Abertura (constante no CNPJ):

Cidade:

CEP:

UF:

e-mail:

Nome do Responsavel Legal:

CPF do Responsavel Legal:

R.G. / Orgéo Expedidor:

Endereco do Responsavel Legal:

E-mail do Responsavel Legal:

Inscrita no Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS () sim () néo

N° Inscricdo no CMAS: Data inicial da Inscricdo no CMAS:

Inscrita no Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente —
CMDCA
()sim () néo

N° Inscricdo no CMDCA: Data inicial da Inscricdo no CMDCA:

2. JUSTIFICATIVA DA PROPOSTA / DESCRICAO DA REALIDADE E O NEXO COM

A ATIVIDADE PROPOSTA:

(Descrever neste campo a situagdo atual (problema), dados estatisticos do municipio ou do territério que pretende executar o
servico, descricdo sumaria do servico a ser executado, e o impacto social com o beneficio a populagéo a ser atendida, o
resultado a ser atingido.)
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3. OBJETO DA PARCERIA:

3.1. ESPECIFICACAO DO SERVICO / PROJETO:

4. OBJETIVOS:

4.1. Objetivo Geral:

4.2. Objetivos Especificos:

5. METAS E CAPACIDADE DE ATENDIMENTO:

5.1. Metas a serem atingidas

Quantidade de
Metas

Modalidade de Atendimento

Territorio de Atendimento

(de acordo com a territorializagdo Anexo I11)
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5.2. Publico Alvo

5.3. Prazo para a execucao das a¢des e cumprimento das metas

Data de inicio da Execucéo

Data Fim da Execucéo

01/01/2019 31/10/2020
5.4. Valor Global da Parceria
|RS |
5.4.1.Plano de Aplicacdo / Planilha de Custos
Descricdo da Despesa Valor Total
Total Global

5.4.2.Cronograma de Desembolso
Fevereiro - 2019 | Marco - 2019 Abril - 2019 Maio - 2019 Junho - 2019 Julho - 2019
R$ R$ R$ R$ R$ R$
Agosto - 2019 Setembro - Outubro - 2019 | Novembro - 2019 | Dezembro - 2019 | Fevereiro -2020

2019

R$ R$ R$ R$ R$ R$
Marco - 2020 Abril - 2020 Maio - 2020 Junho - 2020 Julho - 2020 Agosto - 2020
R$ R$ R$ R$ R$ R$
Setembro — 2020 | Outubro — 2020

*Nos meses de fevereiro, prever duas parcelas.
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5.5. Equipamentos e Recursos Materiais Disponiveis para a Parceria

5.6. Estrutura Fisica Disponivel para a Parceria

5.6.1. Imével proprio () Sim. ( ) Nao.
Em caso de ndo possuir imovel préprio, especificar o vinculo / forma de uso

5.7. Recursos Humanos Disponiveis para a Parceria

. - Principais Tipo de
Carga . ~ .
Funcio Quan:jtédade Horégria Hogzrlo Atividades e Ac¢desa | Vinculo com
¢ Serem a

Profissionais Trabalho : o x
SEMEEL Desenvolvidas Organizacio

* No campo “Tipo de Vinculo com a Organizagdo especificar se o colaborador é contratado pelo regime CLT, RPA,
MEI, Estagiério, Voluntario, outros especificar.
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6. ACOES A SEREM EXECUTAS E FORMA DE EXECUCAO
6.1. Formas de acesso:

6.2. Tempo de permanéncia:

6.3. Periodo de funcionamento com atendimento ao Usuario:

6.4. Alimentacéo:

6.5. Trabalho Social Essencial ao Servico:
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6.6. Documentos a Serem Produzidos:

6.7. Proposta Metodologica:

6.8. Relato de experiéncia da OSC na realizacdo de atividades ou projetos idénticos ao
objeto da parceria ou de natureza similar, em conformidade ao item 6.5.9 do edital,
observada alinea “u” do item 4.1 do edital (etapa declaratéria com posterior comprovacio).
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6.8.1. Tempo de Atuacdo da OSC no Territério Pretendido:
(observar o contido na alinea “u” do Item 4.1 do edital)

a) Especifico no servico / projeto pretendido:

b) Em servicos / projetos similares ao pretendido:

6.8.2. Tempo de Atuacdo da OSC no objeto pretendido, através de parceria com a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social.
(Observar o contido na alinea “u” do Item 4.1 do edital)

a) Especifico no servico / projeto pretendido:

b) Em servicgos / projetos similares ao pretendido:

7. PLANEJAMENTO

8. ARTICULACAO EM REDE:
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9. AQUISICOES DOS USUARIOS:

10. MONITORAMENTO E AVALIACAO:

11. INDICADORES DE AVALIACAO DE RESULTADOS:

(inserir todos indicadores propostos no anexo Il1, podendo ser incluidos indicadores
propostos pela OSC, desde que tenha a forma de mensuragao.)

12.DECLARACAO:

Na qualidade de representante legal da (0) [nome da Organizacédo da Sociedade Civil], declaro
para fins de prova junto a Prefeitura do Municipio de Londrina, para os efeitos e sob as penas da
Lei, que as informacdes apresentadas nesta Proposta sdo veridicas, e que inexiste qualquer débito
em mora ou situacdo de inadimpléncia com o Tesouro Municipal ou qualquer outro 6rgao ou
entidade da administracdo publica da esfera estadual e/ou federal, que impeca a transferéncia de
recursos publicos.

Londrina, xx de xxxxxx de 2018.

(Nome e assinatura do representante legal)
(Cargo)
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ANEXO V
EDITAL N°004/2018 - SMAS/FMAS

FORMULARIO DE RECURSO
A Comisséo de Selecéo
Eu,

CPF n° e RGn°
presidente da

CNPJ n° , venho, respeitosamente, perante essa
Comissdo de Selecdo, interpor o presente RECURSO contra o resultado preliminar,pelo(s)
motivo(s) abaixo justificados:

Data:

/

RECEBI EM: .
Londrina, / de 2018.

/2018

Assinatura do Requerente
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ANEXO VI
DECLARACAO SOBRE INSTALACOES E CONDICOES MATERIAIS

Declaro, em conformidade com o art. 33, caput, inciso V, alinea “c”, da Lei n° 13.019, de
2014, que a [identificacdo da organizacao da sociedade civil — OSC]:

»  dispde de instalacbes e outras condigdes materiais para o desenvolvimento das
atividades ou projetos previstos na parceria e 0 cumprimento das metas estabelecidas, em
condicdes de salubridade e seguranca adequadas.

ou
»  pretende contratar ou adquirir com recursos da parceria as condi¢cdes materiais para
o0 desenvolvimento das atividades ou projetos previstos na parceria e 0 cumprimento das
metas estabelecidas, em condicdes de salubridade e seguranca adequadas.

ou
»  dispde de instalacbes e outras condi¢cbes materiais, em condi¢cdes de salubridade e
seguranca adequadas para o desenvolvimento das atividades ou projetos previstos na
parceria € 0 cumprimento das metas estabelecidas, bem como pretende, ainda, contratar
ou adquirir com recursos da parceria outros bens para tanto.

OBS: A organizacao da sociedade civil adotara uma das trés redacdes acima, conforme a sua
situacdo. A presente observacao devera ser suprimida da versao final da declaracéo.

Local-UF, de de 20

(Nome e Cargo do Representante Legal da OSC)
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ANEXO VII

DECLARACAO

Declaro para os devidos fins, em nome da [identificacdo da organizacdo da sociedade civil — OSC], nos
termos da Lei Federal 13.019/2014 e Lei Municipal 9.538/2004 e Decreto Municipal n°1.210/2017, que:

a. ndo ha no quadro de dirigentes desta OSC, membro de Poder ou do Ministério Publico ou dirigente
de 6rgdo ou entidade da administracdo publica; ou seu cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o segundo grau.

b. N&o contratarei com recursos da parceria, para prestacdo de servicos, servidor ou empregado
publico, inclusive aquele que exerca cargo em comisséo ou funcdo de confianga, de 6rgdo ou entidade
da administracdo publica, ou seu cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o segundo grau;

c. Nao serdo remunerados, a qualquer titulo, com os recursos repassados provenientes dessa parceria:
(1) membro de Poder ou do Ministério Publico ou dirigente de 6rgdo ou entidade da administracdo
publica; (1) servidor ou empregado publico, inclusive aquele que exerga cargo em comissao ou funcéo
de confianca, de 6rgdo ou entidade da administracdo publica, ou seu cdnjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o segundo grau; e

(11 pessoas naturais condenadas pela pratica de crimes contra a administracdo publica ou contra o
patrimdnio publico, de crimes eleitorais para os quais a lei comine pena privativa de liberdade, e de
crimes de lavagem ou ocultagéo de bens, direitos e valores.

d. que ndo irei remunerar, com o0s recursos recebidos, pessoal da Diretoria desta Organizacdo da
Sociedade Civil e, ndo os irei contratar para a execu¢do do objeto da parceria, bem como ndo irei
contratar, nem remunerar servidor publico de qualquer esfera governamental para execucao do objeto da
parceria;

e. que os bens e direitos desta Organizagdo da Sociedade Civil, ndo constituem patriménio de
individuos;

f. que me responsabilizo pelo recebimento, pela correta aplicacdo e pela prestacdo de contas dos
recursos recebidos;

g. que esta Organizacdo da Sociedade Civil ndo possui divida com o Poder Pablico, bem como néo
possui inscricdo nos bancos de dados publicos e privados de protecdo ao crédito;

h. que nem eu, nem esta Organizacdo da Sociedade Civil e nem seus Dirigentes somos réus em agao

civil pablica ou outras acdes alusivas a desvio de recursos publicos ou qualquer acdo que envolva
prestacdo de contas reprovada, dendncia de irregularidade ou desvio de dinheiro;

Londrina, de de20 .

(Nome e Cargo do Representante Legal da OSC)
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ANEXO VIII

RELACAO NOMINAL ATUALIZADA DOS DIRIGENTES DA ENTIDADE

Nome do dirigente e
cargo que ocupa na OSC

Carteira de identidade, érgdo
expedidor e CPF

Endereco residencial,
telefone e e-mail

Londrina, de de20

(Nome e Cargo do Representante Legal da OSC)
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ANEXO IX

DECLARACAO DA NAO OCORRENCIA DE IMPEDIMENTOS

Declaro para os devidos fins, que a [identificacdo da organizacdo da sociedade civil — OSC] e
seus dirigentes ndo incorrem em quaisquer das vedacdes previstas no art. 39 da Lei n® 13.019, de
2014. Nesse sentido, a citada organizacao da sociedade civil - OSC:

a.

b.
C.

Esta regularmente constituida ou, se estrangeira, esta autorizada a funcionar no territério
nacional;

Né&o foi omissa no dever de prestar contas de parceria anteriormente celebrada;

N&o se encontra submetida aos efeitos das san¢des de suspensdo de participagdo em
licitacdo e impedimento de contratar com a administracdo, declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar com a administracdo publica, suspensdo temporaria da participacdo em
chamamento publico e impedimento de celebrar parceria ou contrato com érgdos e
entidades da esfera de governo da administragdo publica sancionadora e, por fim,
declaracdo de inidoneidade para participar de chamamento publico ou celebrar parceria ou
contrato com 6rgdos e entidades de todas as esferas de governo;

N&o teve contas de parceria julgadas irregulares ou rejeitadas por Tribunal ou Conselho de
Contas de qualquer esfera da Federagdo, em decisdo irrecorrivel, nos Gltimos 8 (oito) anos;

N&o tem entre seus dirigentes pessoa cujas contas relativas a parcerias tenham sido
julgadas irregulares ou rejeitadas por Tribunal ou Conselho de Contas de qualquer esfera
da Federacdo, em deciséo irrecorrivel, nos ultimos 8 (oito) anos; julgada responséavel por
falta grave e inabilitada para o exercicio de cargo em comissdo ou funcdo de confianca,
enquanto durar a inabilitacdo; ou considerada responsavel por ato de improbidade,
enquanto durarem os prazos estabelecidos nos incisos I, Il e 11l do art. 12 da Lei n° 8.429,
de 2 de junho de 1992.

Londrina, de de20 .

(Nome e Cargo do Representante Legal da OSC)
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ANEXO X

TERMO DE COLABORACAO

TERMO DE COLABORACAO N° _ /2018-
SMAS/FMAS, QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MUNICIPIO DE LONDRINA, POR MEIO DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL, E A ORGANIZACAO DA SOCIEDADE
CIVIL [NOME DA 0SC].

PROCESSO SEI NP XXXXXXXXX

Pelo presente, o MUNICIPIO DE LONDRINA, pessoa juridica de direito plblico, inscrita no
CNPJ sob 0 n°75.771.477/0001-70, com sede Administrativa localizada a Avenida Duque de
Caxias, 635, Londrina, Parana, neste ato representado por seu Prefeito Marcelo Belinatti Martins,
brasileiro, casado, residente e domiciliado nesta cidade de Londrina, doravante denominado
ADMINISTRACAO PUBLICA, por meio da SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL, doravante denominada ORGAO GESTOR, representada por Maria Inés Galvdo de
Mello, na qualidade de SECRETARIA MUNICIPAL e a Organizacio da Sociedade Civil [NOME
DA 0OSC], doravante denominada ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL ou simplesmente
OSC, inscrita no CNPJ sob 0 n° [NUMERO], com sede no [ENDERECO], neste ato representada
por seu presidente [NOME E NACIONALIDADE DO DIRIGENTE], portador do documento de
identificacdo [TIPO E NUMERO] e inscrito sob o Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF sob 0 n°
[NUMERQ], residente & [ENDERECO], que exerce a fungdo de [DENOMINACAO DO
CARGO/FUNCAO DO DIRIGENTE NA OSC], resolvem celebrar este  TERMO DE
COLABORAGCAO, decorrente do Edital de Chamamento Publico n. 04, de 2018, regendo-se pelo
disposto na Lei Federal n°® 13.019, de 31 de julho de 2014,Lei Federal n°® 8.742 de 07/12/1993, Lei
N° 12.435, de 6 de julho de 2011, na Lei Municipal n® 6.007 de 23/12/1994, na Lei Municipal n°
9.538 de 30/06/2004, nos Decretos Municipais n® 052/2010 de 26/01/2010, n° 438/2010 de
30/04/2010, n° 1162 de 19/11/2010, n° 74 de 26/01/2011 e n°1.210 de 11/10/2017, na Resolucdes
do CNAS n° 130 de 15 de julho de 2005, n° 109 de 11 de novembro de 2009 e n° 21 de 24 de
novembro de 2016, nas Resolugdes do CMAS n° 058 de 23/12/2011, n° 060 de 02 de agosto de
2012, n° 045/2018 de 20 de junho de 2018 e n° 65/2018 de 14 de setembro de 2018, nos demais
atos normativos aplicaveis, e mediante as clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

Este instrumento tem por objeto a concessdo de apoio da administracdo pablica municipal para a
execucéo de atividades da Protecdo Social Xxxx - Servigco de XXXXXXXXXXXXXX, para atendimento
direto e gratuito a populacdo em situacdo de vulnerabilidade e desprotecdo social, visando a
consecucgdo de finalidades de interesse publico e reciproco, conforme detalhamento contido no
Plano de Trabalho anexo a este instrumento.

Paragrafo Unico: Fazem parte do presente Termo, como se nele estivessem transcritos, os
seguintes documentos:
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| — Proposta / Plano de Trabalho;
Il — Resolugédo n° xx/2018 do CMAS;
Il — Processo SEI n® Xx.XXX.XXXxXx/2018-xx

CLAUSULA SEGUNDA - VALOR GLOBAL DA PARCERIA E DOTACAO

2.1. Este instrumento envolve transferéncia de recursos financeiros da ADMINISTRACAO
PUBLICA para a ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL com vistas & execugdo das
atividades previstas neste, conforme cronograma de desembolso previsto no Plano de Trabalho.
2.2. O valor global dos recursos publicos da parceria é de R$ 0,00 (Valor por extenso), dividido
em parcelas, de acordo com o cronograma de desembolso do Plano de Trabalho, cujos valores
serdo depositados em conta corrente exlusiva, isenta de tarifas bancérias, em banco oficial,
previamente indicada pela Organizacao da Sociedade Civil no Plano de Trabalho.
2.2.1 — A isencdo de tarifas bancérias de que trata o item anterior deverd ser solicitada via
oficio a instituicdo financeira, pela Organizacéo da Sociedade Civil.
2.2.2 — Até que a referida isencdo seja concedida, fica a Organizacdo da Sociedade Civil
responsavel pelo ressarcimento imediato a conta bancaria, de qualquer despesa porventura
cobrada pela institui¢do financeira.
2.3. Os repasses decorrerdo da seguinte Dotacdo Orcamentaria:
| - Unidade Orgamentéria: 25.030 — Fundo Municipal de Assisténcia Social
I - Programa de Trabalho: 08.244.0009.606x — Atividade da Protecdo Social XXxXxx
I11 - Natureza da Despesa: 3.3.50.43 — Subvencdo Social
IV - Fonte de Recursos Préprios e Externos.

CLAUSULA TERCEIRA - PRAZO DE VIGENCIA, EXECUCAO E EFICACIA

3.1 - Este instrumento tera vigéncia a partir da data de sua assinatura até 30 de novembro de 2020.
3.2 - A vigéncia podera ser prorrogada mediante termo aditivo, conforme consenso entre 0s
participes, ndo devendo o periodo de vigéncia ser superior a 48 meses.

3.3 - A vigéncia podera ser alterada por prorrogacdo de oficio, quando a ADMINISTRACAO
PUBLICA der causa a atraso na execucéo do objeto, limitada ao periodo do atraso. A prorrogacao
de oficio sera formalizada nos autos mediante termo aditivo, com comunicagdo a
ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL.

3.4 — O periodo de Execucdo seré a partir de 01/01/2019 até 31 de outubro de 2021.

3.5 — A eficécia deste instrumento fica condicionada a publicacdo do seu extrato no Jornal Oficial
do Municipio de Londrina, a ser providenciada pelo ORGAO GESTOR até 20 (vinte) dias apds a
assinatura.
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CLAUSULA QUARTA - LIBERACAO DOS RECURSOS

4.1 — O gestor da parceria atestard a possibilidade da liberagdo das parcelas dos recursos
transferidos em estrita conformidade com o cronograma de desembolso aprovado, exceto nos
casos a seguir, garantido o contraditério, nos quais os repasses ficardo retidos até o saneamento
das impropriedades:
| - quando houver evidéncias de irregularidade na aplicagéo de parcela anteriormente recebida;
Il - quando constatado desvio de finalidade na aplicacdo dos recursos ou o inadimplemento da
organizacdo da sociedade civil em relagdo a obrigacGes estabelecidas no termo de colaboracdo
ou de fomento;
Il - quando a organizagdo da sociedade civil deixar de adotar sem justificativa suficiente as
medidas saneadoras apontadas pela administracdo publica ou pelos 6rgaos de controle interno ou
externo.
Paragrafo anico: A prestacdo de contas das parcerias devera obedecer as regras estabelecidas
em normas especificas da administracdo publica.
4.2 — Sem prejuizo das situacbes elencadas no item anterior, a liberacdo das parcelas estara
estritamente condicionada ao cumprimento das metas, a apresentacdo da prestacdo de contas da
parcela anteriormente recebida e a comprovacao de regularidade fiscal, tributaria e trabalhista por
parte da ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL.
4.3 — Os recursos publicos repassados pela ADMINISTRACAO PUBLICA 4 ORGANIZACAO
DA SOCIEDADE CIVIL em decorréncia deste Termo, serdo aplicados conforme plano de
aplicacdo detalhado no Plano de Trabalho, utilizados exclusivamente e integralmente no
cumprimento do objeto de que trata a clausula primeira e, em estrita observancia as demais
clausulas e condi¢des avencadas neste instrumento.
4.4 — O repasse podera ser realizado de forma parcial ou proporcional, caso haja constatacdo de
cumprimento parcial das metas. O atraso ou ndo cumprimento injustificado das metas pactuadas
no plano de trabalho configura inadimplemento de obrigacéo, estabelecidos nos termos do inc. Il
do item 4.1 do caput, em conformidade com o art.48, inc. Il da Lei Federal 13.019/2014, sendo
passivel a retencdo dos repasses.

CLAUSULA QUINTA — CONTRAPARTIDA
5.1 - N&o seré exigida contrapartida financeira da ORGANIZAGCAO DA SOCIEDADE CIVIL.
CLAUSULA SEXTA — RESPONSABILIDADES

6.1 — A ADMINISTRACAO PUBLICA compete:
6.1.1 - acompanhar a execugdo da parceria e zelar pelo cumprimento do disposto neste
instrumento, na Lei Federal n° 13.019/2014, no seu regulamento e nos demais atos normativos
aplicaveis;
6.1.2 - transferir & Conta xxx da Agéncia xxx do banco xxx em nome da ORGANIZACAO DA
SOCIEDADE CIVIL os recursos financeiros da parceria, de acordo com o cronograma de
desembolso constante do Plano de Trabalho, limitada a disponibilidade financeira;

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Avenida Bandeirantes, n® 379 - Londrina - Parana
Telefones: (43) 3378-0370 / (43) 3378-0027



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LONDRINA
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Estado do Parana

6.1.3 - divulgar o objeto da parceria nos termos da legislacdo e orientar a ORGANIZACAO
DA SOCIEDADE CIVIL sobre como fazé-lo, mediante procedimentos definidos conforme seu
juizo de conveniéncia e oportunidade;

6.1.4 - apreciar as solicitacdes apresentadas pela ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL
no curso da execucao da parceria,;

6.1.5 - orientar a ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL quanto a prestacéo de contas; e
6.1.6 - analisar e julgar as contas apresentadas pela ORGANIZACAO DA SOCIEDADE
CIVIL.

6.1.7 - assumir ou transferir a responsabilidade pela execucéo do objeto, no caso de paralisacéo,
de modo a evitar sua descontinuidade;

6.2 — A ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL compete:
6.2.1 - executar o objeto da parceria de acordo com o Plano de Trabalho, observado o disposto
neste instrumento, na Lei Federal n° 13.019/2014, no seu regulamento e nos demais atos
normativos aplicaveis;
6.2.3 - com excecdo dos compromissos assumidos pela ADMINISTRACAO PUBLICA neste
instrumento, responsabilizar-se por todas as providéncias necessarias a adequada execuc¢do do
objeto da parceria apresentando funcionamento e atendimento satisfatorio, sempre primando
pela eficiéncia e eficicia, obedecendo aos padrdes minimos de qualidade estipulados pelo
ORGAO GESTOR;
6.2.4 — Aplicar os recursos repassados de forma integral e exclusivamente na execucdo do
objeto do presente Termo de Colaboracdo, em conformidade aos principios da legalidade, da
legitimidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da economicidade, da
eficiéncia e da eficacia
6.2.5 — Movimentar os recursos recebidos em conta exclusiva para esta parceria, conforme
indicacdo no plano de trabalho;
6.2.6 - responsabilizar-se, exclusivamente, pelo gerenciamento administrativo e financeiro dos
recursos recebidos, inclusive no que diz respeito as despesas de custeio, de pessoal e encargos;
6.2.7 - na concretizacdo de compras e contratacdes de bens e servigos, adotar métodos de
pesquisa de precos, realizado no minimo 03 (trés) orcamentos, zelando pela observancia dos
principios da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da economicidade
e da eficiéncia e em conformidade ao Decreto Municipal n°245/2009, dando publicidade aos
procedimentos que adotard para as compras e contratagdes que excederem o valor de
R$8.000,00 (Oito Mil Reais);
6.2.8 - realizar a movimentagdo de recursos da parceria mediante transferéncia eletronica
sujeita a identificacdo do beneficiario final e realizar pagamentos por depdsito na conta
bancéria dos fornecedores, funcionarios e prestadores de servigos;
6.2.9 — Os saldos dos repasses, enquanto nédo utilizados, serdo obrigatoriamente aplicados em
cadernetas de poupanca de instituicdo financeira oficial se a previsdo de seu uso for igual ou
superior a um més, ou em fundo de aplicacdo financeira de curto prazo ou operacao de mercado
aberto lastreada em titulos da divida publica, quando a utilizagdo dos mesmos se verificar em
prazos menores que um meés;
6.2.10 — realizar a manutencdo dos espagos fisicos, das instalacbes e dos equipamentos,
mantendo-o0s em condicdes de uso e condi¢Bes higiénico-sanitarias adequadas ao atendimento
prestado, em conformidade com as orientacdes da vigilancia sanitaria;
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6.2.11 — organizar os dados e informagdes sobre o servigco, com listagem nominal atualizada
dos usuarios, alimentacdo e consulta permanente do sistema IRSAS e outros sistemas;
elaboracdo de relatdrios e prontuarios; referéncia e contra referéncia com vistas ao
acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados;
6.2.12 — propiciar condicOes para que a equipe de colaboradores possam participar das reunioes
de comissdes dos servicos;
6.2.13 — elaborar e executar plano de educagdo permanente para equipe de trabalho;
6.2.14 — Renovar as certiddes negativas de debitos tributarios, fiscais e trabalhistas sempre que
vencidas.
6.2.15 - solicitar previamente 8 ADMINISTRACAO PUBLICA, caso seja de seu interesse,
remanejamentos de recursos e o uso dos rendimentos de ativos financeiros no objeto da
parceria, indicando a consequente alteracdo no Plano de Trabalho, desde que ainda vigente este
instrumento;
6.2.16 - responsabilizar-se, integralmente e exclusivamente, pelo regular pagamento de todos
0s encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais relacionados a execucdo do
objeto da parceria,ndo implicando responsabilidade solidaria ou subsidiaria da administracéo
plblica a inadimpléncia da ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL em relago ao referido
pagamento, os 6nus incidentes sobre 0 objeto da parceria ou 0s danos decorrentes de restricdo a
sua execucao;
6.2.17 - prestar contas mensalmente, até o dia 10 (dez) do més imediatamente subsequente ao
da realizacio da despesa, acgdo/atividade, 8 ADMINISTRACAO PUBLICA, por meio da
entrega da documentacdo comprobatdria dos gastos e relatério de atividades quantitativo, e até
0 dia 10 (dez) do més imediatamente subsequente ao fechamento do trimestre a entrega de
relatorio de atividades qualitativo, observado o estabelecido na Clausula Décima Quarta;
6.2.18 — ressarcir 8 ADMINISTRACAO PUBLICA, sem prejuizo das demais sancdes legais, 0s
recursos recebidos, devidamente corrigidos, quando:
a) nao for executado o objeto estabelecido neste termo;
b) os recursos forem utilizados em finalidade diversa daquela estabelecida neste termo e
no plano de trabalho;
c) houver falta de movimentacdo de recursos, sem justa causa, por prazo superior a 30
(trinta) dias;
d) ndo for apresentado, em prazo regulamentar, as prestacGes de contas, salvo quando
decorrente de caso fortuito ou por forga maior devidamente comprovado e aceito pela
ORGAO GESTOR;
e) ao final do prazo de vigéncia deste Termo de Colaboragédo, houver saldo de recursos
eventualmente ndo aplicados;
f) deixar de prestar contas, conforme critérios estabelecidos pela ADMINISTRACAO
PUBLICA.
6.2.19 - devolver & ADMINISTRACAO PUBLICA os saldos financeiros existentes ap6s o
término da parceria, inclusive os provenientes das receitas obtidas de aplicacGes financeiras, no
prazo improrrogavel de 30 (trinta) dias, sob pena de imediata instauragdo de tomadas de contas
especial;
6.2.20 - permitir o livre acesso dos agentes da ADMINISTRACAO PUBLICA, do ORGAO
GESTOR, da Controladoria Geral do Municipio, do Conselho Municipal de Assisténcia Social
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e do Tribunal de Contas, aos processos, aos documentos e as informacgdes relacionadas a
execucdo desta parceria, bem como aos locais de execucéo do objeto;
6.2.21 - A organizacdo da sociedade civil devera divulgar na internet e em locais visiveis de
suas sedes sociais e dos estabelecimentos em que exerca suas agdes todas as parcerias
celebradas com a administracdo publica, devendo incluir, no minimo:
| - data de assinatura e identificagdo do instrumento de parceria e do 6rgdo da administracédo
publica responsavel;
I - nome da organizacédo da sociedade civil e seu numero de inscrigdo no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica - CNPJ da Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB;
I11 - descricdo do objeto da parceria;
IV - valor total da parceria e valores liberados;
IV - valor total da parceria e valores liberados, quando for o caso;
V - situacdo da prestacdao de contas da parceria, que devera informar a data prevista para a sua
apresentacdo, a data em que foi apresentada, o prazo para a sua analise e o resultado
conclusivo.
VI - quando vinculados a execucdo do objeto e pagos com recursos da parceria, o valor total da
remuneracdo da equipe de trabalho, as fungbes que seus integrantes desempenham e a
remuneracao prevista para o respectivo exercicio.
6.2.22 — cadastrar, inserir, manter e atualizar, dados e informacg6es no IRSAS, SISC, SIT, e outros
sistemas informatizados conforme orientaces da ADMINISTRACAO PUBLICA, ORGAO
GESTOR e Tribunais de Contas.
6.2.23 — manter a guarda dos originais de notas fiscais, recibos, cOpias de cheque, extratos,
registros, arquivos, controles contébeis e demais documentos especificos para os dispéndios
relativos a execucdo deste Termo de Colaboracéo, pelo prazo de 10 (dez) anos ap0s a prestacdo de
contas final, conforme previsto no paragrafo Gnico do art. 68 da Lei n® 13.019.
6.2.24 — Manter ao menos a equipe minima de profissionais prevista no Sistema Municipal de
Monitoramento e Avaliacdo, por toda a vigéncia desta parceria, devendo repor os membros da
equipe de forma imediata nos casos de desligamento, licencas e afastamentos que ultrapassarem
30 dias.

CLAUSULA SETIMA — DESPESAS

7.1 - Poder&o ser pagas com recursos da parceria as seguintes despesas:
7.1.1 - remuneracdo da equipe encarregada da execucdo do plano de trabalho, compreendendo
as despesas com pagamentos de impostos, contribui¢des sociais, Fundo de Garantia por Tempo
de Servico - FGTS, férias, décimo terceiro salario, salarios proporcionais, verbas rescisorias e
demais encargos sociais e trabalhistas, alusivas ao periodo de vigéncia da parceria, conforme
previsto no plano de trabalho;
7.1.2 - diarias referentes a deslocamento, hospedagem e alimentagdo, nos casos em que a
execucdao da parceria 0 exija, com anuéncia e aprovacao prévia do Gestor da parceira;
7.1.3 - custos indiretos necessarios a execucdo do objeto, tais como internet, transporte,
aluguel, telefone, consumo de &gua e energia elétrica;
7.1.4 - bens de consumo, tais como alimentos (quando demonstrada a necessidade no plano de
trabalho, de acordo com a natureza ou o territério da atividade ou projeto), material de
expediente, material pedagogico, produtos de limpeza, combustivel e gas;
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7.1.5 - O pagamento de despesas com equipes de trabalho somente podera ser autorizado
quando demonstrado que tais valores:
a) - correspondem as atividades e aos valores constantes do plano de trabalho, observada a
qualificacdo técnica adequada a execuc¢do da funcao a ser desempenhada;
b) - sdo compativeis com o valor de mercado da regido onde atua a organizacdo da sociedade
civil e ndo ultrapassem o teto da remuneracdo do Poder Executivo, de acordo com o plano de
trabalho aprovado pela ADMINISTRACAO PUBLICA; e
c) - sdo proporcionais ao tempo de trabalho efetivamente dedicado a parceria, devendo haver
memoria de calculo do rateio nos casos em que a remuneracdo for paga parcialmente com
recursos da parceria, vedada a duplicidade ou a sobreposicdo de fontes de recursos no custeio
de uma mesma parcela da despesa;
d) - ndo estdo sendo utilizados para remunerar conjuge, companheiro ou parente, em linha reta
ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o segundo grau, de:
I- agente publico efetivo, ou com cargo em comissao ou funcdo de confianca que esteja
lotado na unidade responsavel pela execucao da parceria no 6érgdo ou entidade publica; ou
I1- agente publico efetivo, ou com cargo em comissdo ou funcéo de confianca cuja posicéo
no 6rgédo ou entidade publica seja hierarquicamente superior a chefia da unidade responsavel
pela execucdo da parceria.
7.2 - Nao poderéo ser pagas com recursos da parceria as seguintes despesas:
7.2.1 - despesas com finalidade alheia ao objeto da parceria e/ou despesas nao previstas no Plano
de Trabalho;
7.2.2 - pagamento, a qualquer titulo, de servidor ou empregado publico, ou seu conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o segundo grau, salvo nas
hipbteses previstas em lei especifica ou na lei de diretrizes orcamentarias;
7.2.3 - pagamento de juros, multas e corre¢do monetaria, inclusive referentes a pagamentos ou
recolhimentos fora do prazo, salvo quando as despesas tiverem sido causadas por atraso da
administracdo publica na liberagdo de recursos, sem justificativas;
7.2.4 - despesas com publicidade, salvo quando previstas no plano de trabalho como divulgacédo
ou campanha de carater educativo, informativo ou de orientacdo social, ndo podendo constar
nomes, simbolos ou imagens gque caracterizem promocao pessoal ou politica;
7.2.5 - pagamento de despesa cujo fato gerador tiver ocorrido em data anterior ao inicio da
vigéncia da parceria;
7.2.6 - pagamento de despesa em data posterior ao término da vigéncia da parceria.

CLAUSULA OITAVA - ALTERACAO DO PLANO DE TRABALHO E DO TERMO DE
COLABORACAO:

8.1 - A ADMINISTRACAO PUBLICA podera propor ou autorizar a alteracio do Plano de
Trabalho e do Termo de Colaboracdo, desde que preservado o objeto, mediante justificativa
prévia, por meio de Termo Aditivo ou Termo de Apostilamento, conforme o caso, devendo o
respectivo pedido ser apresentado em até 60 (sessenta) dias antes do término do periodo de
execucao.
8.1.1 - Seréa celebrado Termo Aditivo nas hipoteses de alteragdo do valor global da parceria e
em outras situacdes em que a alteragdo for indispensével para o atendimento do interesse
publico.
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8.1.2 - Seréa editado termo de apostilamento pela ADMINISTRACAO PUBLICA, ou quando a
organizacdo da sociedade civil solicitar remanejamento de recursos ou inclusdo/alteracdo de
itens no plano de trabalho, sem alteracdo do valor global da parceria.

8.1.3 - A ADMINISTRACAO PUBLICA providenciara a publicacdo de extrato do termo de
Apostilamento ou do termo aditivo no Jornal Oficial do Municipio de Londrina.

CLAUSULA NONA - TITULARIDADE DE BENS

9.1 - Os bens permanentes adquiridos, produzidos ou transformados em decorréncia da execucao
da parceria serédo de titularidade da Organizacdo da Sociedade Civil e ficardo afetados ao objeto da
presente parceria durante o prazo de sua duracdo, sendo considerados bens remanescentes ao seu
término, dispensada a celebracdo de instrumento especifico para esta finalidade.

9.2 - Os bens patrimoniais de que trata o item anterior, deverdo ser gravados com clausula de
inalienabilidade enquanto viger a parceria, sendo que, na hipotese de extin¢do da OSC durante a
vigéncia do presente instrumento, a propriedade de tais bens serd transferida a Administracdo
Pablica. A presente clausula formaliza a promessa de transferéncia da propriedade de que trata o
§5° do art. 35 da Lei n® 13.019, de 2014.

9.3 Quando da extingdo da parceria, 0s bens remanescentes permanecerdo na propriedade da
OSC, na medida em que os bens serdo Uteis a continuidade da execucdo de acGes de interesse
social pela organizacéo.

9.4 Na hipotese de extincdo da OSC ap0s a vigéncia do presente instrumento, a propriedade dos
bens remanescentes, adquiridos por meio desta parceria, sera transferida a outra pessoa juridica de
igual natureza que preencha os requisitos da Lei 13.019/2017 e cujo objeto social seja,
preferencialmente, 0 mesmo da entidade extinta.

CLAUSULA DECIMA - GESTOR DA PARCERIA

10.1 - Os agentes publicos responsaveis pela gestdo da parceria de que trata este instrumento, com
poderes de controle e fiscalizacdo, designados através da Portaria n® xx/2017 publicada no Jornal
Oficial do Municipio em [DATA], séo os seguintes:
- Titular: [NOME, NUMERO DE MATRICULA, CPF, CARGO]
- Suplente(s): [INDICAR SE SERA O CHEFE IMEDIATO DO TITULAR OU SE SERA UM
OUTRO AGENTE PUBLICO, FAZENDO CONSTAR NOME, NUMERO DE MATRICULA E
CPF]
10.2 - S&o atribuigdes do gestor:
| - Acompanhar e fiscalizar a execucdo da parceria;
Il - Informar ao seu superior hierarquico a existéncia de fatos que comprometam ou possam
comprometer as atividades ou metas da parceria e de indicios de irregularidades na gestdo dos
recursos, bem como as providéncias adotadas ou que serdo adotadas para sanar 0s problemas
detectados;
[l — Emitir Relatorio Técnico de Monitoramento e Avaliag&o;
IV — Realizar Visita Técnica “in loco ",
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V — Emitir parecer técnico conclusivo de andlise da prestacdo de contas final, levando em
consideracdo o contetdo do relatdrio técnico de monitoramento e avaliacdo de que trata o art.
59, da Lei n° 13.019/2014.
VI - Indicar a necessidade de disponibilizacdo de materiais e equipamentos tecnologicos
necessarios as atividades de monitoramento e avaliacao;
VIl — Atestar a possibilidade da liberacao das parcelas dos recursos.
10.3 — Na hipotese de o gestor da parceria deixar de ser agente publico ou ser lotado em outro
0rgdo ou entidade, a autoridade competente deverd designar novo gestor, assumindo, enquanto
1SS0 ndo ocorrer, todas as obrigacdes do gestor, com as respectivas responsabilidades.
10.4 — O detalhamento das atribui¢fes do gestor consta da portaria que o designou.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - MONITORAMENTO E AVALIACAO

11.1 - A execucdo do objeto da parceria sera acompanhada pelo GESTOR da parceria, pela
Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo e pela ADMINISTRACAO PUBLICA por meio de
acOes de monitoramento e avaliacdo, que terdo carater preventivo e saneador, objetivando a gestao
adequada e regular da parceria. A sistematica de monitoramento e avaliacdo desta parceria
funcionard de acordo ao estabelecido no plano de trabalho desta parceria e poderdo se utilizar
ferramentas tecnologicas, tais como redes sociais na internet, aplicativos e outros mecanismos que
permitam verificar os resultados da parceria;

11.2 - A Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo, designada pela portaria n® xxx/2017, publicada
no Jornal Oficial do Municipio de Londrina em [N° e DATA], atuara em carater preventivo e
saneador, visando o aprimoramento dos procedimentos, a padronizacdo e a priorizacdo do controle
de resultados.

11.3 - Caso considere necessario, a ADMINISTRACAO PUBLICA e/ou a Comissdo de
Monitoramento e Avaliacdo podera promover visita técnica in loco para subsidiar o
monitoramento da parceria, podendo notificar a ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL com
antecedéncia em relacdo a data da visita;

114 - A Comissdao de Monitoramento e Avaliacdo homologara o relatorio técnico de
monitoramento e avaliacdo emitido pelo gestor da parceria, que conterd no minimo:

a)- descricdo sumaria do objeto e analise das atividades realizadas, com foco no cumprimento das
metas e no beneficio social da execucdo do objeto;

b)- valores transferidos pela administracdo publica;

C)- secdo sobre analise de prestacdo de contas, caso a execucao da parceria ultrapasse um ano e as
acbes de monitoramento ja tiverem permitido a verificacdo de que houve descumprimento
injustificado quanto ao objeto; e

d)- secdo sobre achados de auditoria e respectivas medidas saneadoras, emitidos pelos 6rgdos de
controle interno ou externo voltadas a esta parceria.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ATUACAO EM REDE
N&o seré possivel a execucdo da parceria pela sistematica de atuacdo em rede prevista na Lei n°
13.019/2014.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — PRESTACAO DE CONTAS

13.1 - A prestagdo de contas consiste em um procedimento de acompanhamento sistematico em
que se analisa e se avalia a execucao da parceria, pelo qual seja possivel verificar o cumprimento
do objeto da parceria e 0 alcance das metas e dos resultados previstos, que observaré o disposto na
Lei n° 13.019/2014, no Decreto Municipal n°1.210/2017, a resolucdo n°28/2011 do Tribunal de
Contas do Estado do Parané e demais normativas vigentes, compreendendo duas fases:
a) apresentacdo das contas, de responsabilidade da organizagédo da sociedade civil;
b) andlise e manifestacdo conclusiva das contas, de responsabilidade da administracdo publica,
sem prejuizo da atuacao dos 6rgéos de controle.
13.1.1 - A apresentagéo das contas pela ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL, de que trata
a alinea a) do item 13.1 se dara pela insercdo, através de peticionamento eletrénico via SEI, de
Relatério de Cumprimento do Objeto e documentos comprobatdrios dos gastos com 0s recursos
publicos recebidos, até o dia 10 (dez) do més subsequente ao recebimento da parcela.
13.1.1.1.— O Relatério de Cumprimento de Objeto devera conter no minimo, o numero de
metas atendidas, a descricdo das acfes desenvolvidas para o cumprimento do objeto, a
demonstragdo do alcance das metas e dos resultados esperadose o comparativo de agdes
propostas com os resultados alcancados;
13.1.1.2 — Os documentos comprobatorios dos gastos com 0s recursos publicos recebidos,
devem conter no minimo:
a) extrato da conta bancéria e de aplicacdo, vinculada ao Termo de Colaboragéo;
b) notas fiscais, cupons fiscais, recibos, faturas, holerites, remessas bancarias, boletos
bancarios, comprovantes de transferéncias e comprovantes de pagamento;
c) orcamentos e lista de ganhadores (com data, valor, dados da ORGANIZACAO DA
SOCIEDADE CIVIL e do fornecedor, observado o estabelecido no Decreto Municipal
n°245/2009);
d) memoria de célculo do rateio das despesas, nos casos em que algum item do Plano de
Trabalho for pago proporcionalmente com recursos da parceria, para demonstrar que nao
houve duplicidade ou sobreposicao de fontes de recursos no custeio de um mesmo item.
e)comprovante de devolucdo de tarifa bancéria, juros e multas, saldos remanescentes da
conta bancéria especifica, quando houver;
13.1.2 — A anélise e manifestacdo conclusiva das contas, de que trata a alinea b) do item 13.1., se
dara da seguinte forma:
a) O ORGAO GESTOR analisara e emitira manifestacdo quanto ao item 13.1.1.1 - Relatério
de Cumprimento de Objeto;
b) A Controladoria Geral do Municipio, tendo em vista sua missdo institucional,analisara e
emitira manifestacdo quanto ao item 13.1.1.2 - documentos comprobatorios dos gastos com
0s recursos publicos recebidos, com observancia ao que dispde a Resolugdo n°28/2011 do
TCE-Pr e demais normativas aplicaveis.

13.3 — A prestagdo de contas final consistira na apresentacdo pela ORGANIZACAO DA
SOCIEDADE CIVIL do Relatério de Execucdo do Objeto Final, no prazo de 30 (trinta) dias apos
o0 término da vigéncia da parceria.

14.3.1 - O relatério de execugédo do objeto devera conter:
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| - Descricdo das acgOes desenvolvidas para o cumprimento do objeto, para demonstrar o
alcance das metas e dos resultados esperados e 0 comparativo de metas propostas com 0s
resultados alcangados;
Il - Relatério de execucdo financeira, com a descricdo das despesas e receitas efetivamente
realizadas e sua vinculagdo com a execugéo do objeto.
Il - Comprovacao do cumprimento do objeto, por documentos como lista de presenca, fotos,
depoimentos, videos e outros suportes;
IV - Documentos sobre o grau de satisfacdo do publico alvo, que poderdo consistir em
resultado de pesquisa de satisfacdo realizada no curso da parceria ou outros documentos, tais
como declaracédo de entidade publica ou privada local, ou manifesta¢do do conselho setorial.
13.4 — O parecer técnico do GESTOR sobre o Relatdrio de Execucdo do Objeto, considerando o
teor do relatorio técnico de monitoramento e avaliacdo, consistira na verificacdo do cumprimento
do objeto, podendo o gestor da parceria:
| — Concluir que houve cumprimento integral do objeto;
Il — Concluir que houve cumprimento com ressalvas, medicante justificativa suficiente quanto
as metas ndo alcancadas;
Il — Concluir que o objeto ndo foi cumprido e que ndo ha justificativa suficiente para que as
metas ndo tenham sido alcancadas, o que implicara emissdo de parecer técnico preliminar
indicando glosa dos valores relacionados a metas descumpridas sem justificativa suficiente, que
enseje emrejeicao da prestacdo de contas e determinacdo de imediata instauracdo de tomada de
contas especial.
13.4.1 - Com fins de diagnostico, para que a ADMINISTRACAO PUBLICA conheca a
realidade contemplada pela parceria, o0 parecer técnico abordara os impactos econémicos ou
sociais das acOes, o grau de satisfacdo do publico-alvo e a possibilidade de sustentabilidade das
acoes.
13.5 - A analise da prestacdo de contas final sera realizada pela Controladoria Geral do Municipio.
13.6 - O julgamento final das contas, realizado pela autoridade que celebrou a parceria ou agente
publico por ele delegado, considerard o conjunto de documentos sobre a execucdo e o
monitoramento da parceria, bem como o parecer técnico conclusivo.
13.7 - A decisdo final de julgamento das contas serd de aprovacdo das contas, aprovacdo das
contas com ressalvas ou rejeicdo das contas, com instauracdo da tomada de contas especial.
13.7.1 - A aprovacdo das contas com ressalvas ocorrerd quando, apesar de cumpridos 0s
objetivos e metas de parceria, for constatada impropriedade ou qualquer outra falta que néo
resulte em dano ao erério.
13.7.2 - A rejeicdo das contas ocorrera quando comprovada omissdo no dever de prestar contas;
descumprimento injustificado do objeto da parceria; dano ao erario decorrente de ato de gestédo
ilegitimo ou antiecondmico; ou desfalque ou desvio de dinheiro, bens ou valores pablicos.
13.8 - A ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL podera apresentar recurso administrativo no
prazo de 15 (quinze) dias ap6s sua notificagdo quanto a deciséo final de julgamento das contas.
14.8.1 - O recurso serd dirigido a autoridade que proferiu a decisdo, a qual, se ndo a
reconsiderar no prazo de 15 (quinze) dias, encaminhara o recurso a autoridade superior.
13.9 - Exaurida a fase recursal, no caso de aprovacdo com ressalvas, a ADMINISTRACAO
PUBLICA providenciara o registro das causas das ressalvas, que tera carater educativo e
preventivo, podendo ser considerado na eventual aplicacdo de sangdes.
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13.10 - Exaurida a fase recursal, no caso de rejeicéo das contas, a ADMINISTRACAO PUBLICA
devera notificar a ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL para que:
a)- devolva os recursos de forma integral ou parcelada, nos termos da legislagdo municipal, sob
pena de instauracdo de tomada de contas especial e registro no Sistema Integrado de
Transferéncias - SIT e enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da rejeigéo; ou
b)- solicite o ressarcimento ao erario por meio de acfes compensatorias de relevante interesse
social, mediante a apresentacdo de novo Plano de Trabalho, desde que a deciséo final néo tenha
sido pela devolucao integral dos recursos e que ndo tenha sido apontada a existéncia de dolo ou
fraude;
13.11 - Os débitos serdo apurados mediante atualizacdo monetaria, calculado através da
ferramenta disponivel no site do Tribunal de Contas do Estado do Paran4;
13.12 - Caso a execucdo da parceria ultrapasse um ano, a ORGANIZACAO DA SOCIEDADE
CIVIL providenciara prestagcdo de contas anual por meio da apresentacdo de relatério parcial de
execucdo do objeto, que observard o disposto na Lei n° 13.019/2014, em seu regulamento e as
seguintes exigéncias do ato normativo setorial;
13.12.1 - Caso haja a conclusdo de que o objeto ndo foi cumprido quanto ao que se esperava no
periodo de que trata o relatério mensal ou anual ou caso haja indicios de irregularidades, a
qualquer tempo, que possam ter gerado dano ao erario, a ORGANIZACAO DA SOCIEDADE
CIVIL serd notificada para que apresente Plano de Providéncias com vistas ao saneamento das
situac@es identificadas;

CLAUSULA DECIMA QUARTA — SANCOES

14.1 - A execucdo da parceria em desacordo com o Plano de Trabalho, com este instrumento, com
0 disposto na Lei Federal n® 13.019/2014, no seu Regulamento ou nas disposi¢cdes normativas
aplicaveis pode ensejar aplicacdo 8 ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL, garantida prévia
defesa, das seguintes sangdes:

| - adverténcia;

Il - suspensdo temporaria da participagdo em chamamento publico e impedimento de celebrar
parceria ou contrato com 6rgdos e entidades da esfera de governo da administracdo publica
sancionadora, por prazo ndo superior a dois anos; ou

Il - declaracdo de inidoneidade para participar de chamamento publico ou celebrar parceria ou
contrato com 6rgdos e entidades de todas as esferas de governo.

14.2 - E facultada a defesa do interessado antes de aplicacdo da sancdo, no prazo de dez dias a
contar do recebimento de notificacdo com essa finalidade.

14.3 - A sancdo de adverténcia tem carater educativo e preventivo e sera aplicada quando
verificadas irregularidades que ndo justifiguem a aplicacdo de penalidade mais severa.

14.4 - A sangdo de suspensdo temporéaria devera ser aplicada nos casos em que verificada fraude
na celebracdo, na execucdo ou na prestacdo de contas da parceria, quando ndo se justificar
imposicdo da penalidade mais severa, considerando a natureza e a gravidade da infragdo, as
peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou atenuantes e os danos.

14.5 - As sangdes de suspensdo temporéaria e de declaragdo de inidoneidade sdo de competéncia
exclusiva do titular da pasta.
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14.6 - Da decisédo administrativa sancionadora cabe recurso administrativo, no prazo de 10 (dez)
dias, contado da data de ciéncia da decisdo, podendo a reabilitacdo ser requerida apds 02 (dois)
anos da aplicacdo da penalidade.

14.6.1 - No caso da san¢édo de suspensao temporéaria ou de declaracdo de inidoneidade, o recurso
cabivel é o pedido de reconsideragéo.

14.7 - A situacdo de impedimento permanecerd enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicio ou até que seja providenciada a reabilitacdo perante a ADMINISTRACAO PUBLICA,
devendo ser concedida quando houver ressarcimento dos danos, desde que decorrido o prazo de 02
(dois) anos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - RESCISAO E DENUNCIA

15.1 - O presente Termo podera ser denunciado por qualquer das partes, desde que notificada a
outra parte, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ou rescindido unilateralmente pela
ADMINISTRACAO PUBLICA, por razdes de interesse publico, garantida 8 ORGANIZACAO
DA SOCIEDADE CIVIL a oportunidade de defesa.

15.2 - Os participes sdo responsaveis somente pelas obrigacfes do periodo em que efetivamente
vigorou a parceria.

15.3 - A rescisdo enseja a imediata adocdo das medidas cabiveis ao caso concreto, tais como a
aplicagdo de sangdes previstas neste instrumento, a notificagdo para devolugdo de recursos e a
instauracao de sindicancia ou de processo administrativo disciplinar, conforme a peculiaridade dos
fatos que causaram a necessidade de rescisao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO
Nos casos em que ndo for possivel solucdo administrativa em negociacdo de que participe o 6rgao
de assessoramento juridico da administracdo publica, fica eleito o Foro de Londrina, para dirimir
quaisquer duvidas ou conflitos decorrentes da parceria.
Londrina, de [MES] de [ANO].
Presidente da OSC

Maria Inés Galvao de Mello
Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Marcelo Belinati Martins

Prefeito do Municipio de Londrina| M/NUta aprova  (Doc.

Geral do Municipio.

SEIXxXx),

conforme Despacho Terminativo n°
xxxx (doc SEI xxx) da Procuradoria
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