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O SISTEMA IRSAS E A SUA IMPORTANCIA ESTRATEGICA PARA A IMPLANTACAO DA
VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL NO MUNICIPIO

2) APRESENTACAO

2.1 Introducao

No interior da politica de assisténcia social, até o ano de 2005 os prontuarios
eram efetivados em forma fisica, ndo havia sistema registrando o histérico dos casos, cada
servico tinha o seu prontuario e nele os fragmentos permaneciam registrados. Apo6s a
implantacdo de sistema informatizado, vislumbra-se a possibilidade de unificagéo de todas as
passagens de todos os membros da familia por todos os servicos da rede.

Em meados de 2003 o municipio estabeleceu parceriacom o BNDES- PMAT.
Dentre as agdes previstas nesta parceria, estava a aquisi¢do de sistema de informacéo para a
Politica de assisténcia social. Apds busca de parceiros e licitagdes frustradas, optou-se por
desenvolver internamente o sistema, contando com um estagiario e uma técnica de nivel
superior. Assim, surge o Sistema Irsas - Informatizacdo da Rede de Servicos Socioassistenciais,
entregue a rede socioassistencial em 2005. Ele estd disponivel desde entdo, atendendo a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e todos os servicos (governamentais e nao
governamentais/conveniados) da Rede Socioassistencial do Municipio, contam com acesso 0
INSS, Ministério Pablico, Cohab, ACESF, CMTU (para o servigo de reciclagem de residuos
solidos), Conselhos Tutelares, Secretaria de Educacdo do Municipio e do Estado, Secretaria de
Salde, Escolas de Educacgéo Especial, Secretaria da Mulher, Secretaria do ldoso.

O IRSAS esta alocado na Geréncia de Gestdo da Informacdo (GGl), parte
integrante da Diretoria de Gestdo do Sistema Municipal de Assisténcia Social. Entre outras
atribuicdes, esta Geréncia é responsavel pela permanente manutencdo do sistema e pela
sistematizacdo dos dados. Foi formalmente instituido pelo Decreto Municipal n® 1072/2008.

No ambito da politica de assisténcia social 0 IRSAS é utilizado em todas as
suas unidades de atendimento, em todos 0s seus servicos, inclusive na gestdo local dos
programas de transferéncia de renda do governo federal e municipal e na gestdo de beneficios
municipais. Contempla todas as peculiaridades dos servicos, registrando os dados do publico
atendido, e ocorréncias (tipos e motivos de atendimento) conforme as especificidades
identificadas. Esta funcdo permite que todos 0s servicos conhecam o0s atendimentos, as
vulnerabilidades e os encaminhamentos realizados, sempre compartilhando os dados dentro dos

principios éticos dos profissionais e seus conselhos de classe.
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2.2. Justificativa

Na chamada Era da Informacao?, os sistemas de informagdes gerenciais s&o
ferramenta estratégica de gestdo, ou seja:

Um desenvolvimento gerencial eficaz e eficiente pressupde, em qualquer
organizacgdo, a existéncia de infraestrutura informacional para tomada de
decisdo, de forma agil e segura. O sistema de informacao gerencial fortalece
o plano de atuacdo das empresas, a geracao de informaces rapidas, precisas
e principalmente Uteis, garantindo uma estruturacdo de gestdo diferenciada.
Além disso, melhora o processo de tomada de decisdes pelos gestores
(Bazzotti; Garcia, 2006, p. 1).

O IRSAS respondeu, inicialmente, a necessidade de prontuario digital do
publico usuério da politica municipal de assisténcia social, bem como emissao de relatorios de
conhecimento territorializado? da realidade, conhecimento do perfil do publico, dos servigos
que cada familia faz uso na rede, dos beneficios que utiliza, integrando o atendimento de forma
transversal, permitindo ainda que as familias sejam atendidas sempre a partir de sua histéria de
vida, sem interromper a construcdo coletiva dada pela rede de servigcos e eliminando as
distorcBes nas historias de vida dadas por cada membro do domicilio, bem como, permite a
eliminacéo de duplicidade de beneficios, contribuindo, assim, para o cumprimento do principio
da eficiéncia na administracéo publica, visto possibilitar a otimizacdo dos recursos e ampliacéo
de seu alcance. Atualmente contamos com 610 profissionais consultando e/ou alimentando
informacGes cotidianamente, registrando dados de 71.321 familias, 170.676 pessoas, sendo que
representa 31,13 % da populacdo municipal (548.249 —IBGE, Estimativa 2015).

Ao longo dos seus 10 anos de existéncia, o Sistema ampliou suas
funcionalidades para além do prontuério, possibilitando indmeras leituras de dados
territorializados. Esta ampliacdo oportunizou aos trabalhadores e gestores conhecimento da

realidade, mais especificamente o conhecimento das caracteristicas do publico demandatario

! Cf. CASTELLS, Manuel. A Era da Informacdo: Economia, Sociedade e Cultura Vol. 2 - O Poder da
Identidade. Sdo Paulo, Ed. Paz e Terra, 1999. Resenha de: AZEVEDO, Rodrigo Ghiringhelli de. Sociologias,
Porto Alegre, ano 1, no 2, jul/dez. 1999, p. 304 - 313. Disponivel em:
<http://seer.ufrgs.br/index.php/sociologias/article/view/6936/4210>. Acesso em: 10 nov. 2015.

2 “Territdrio” é conceito estratégico neste debate. A relacdo entre territério e politicas publicas constitui uma
dimensdo fundamental para a gestdo publica, uma vez que ele “representa muito mais do que o espago
geografico. Assim, o municipio pode ser considerado um territério, mas com multiplos espagos intraurbanos que
expressam diferentes arranjos e configuragdes socioterritoriais. Os territérios sdo espacos de vida, de relagbes,
de trocas, de construgdo e desconstrugdo de vinculos cotidianos, de disputas, contradigdes e conflitos, de
expectativas e de sonhos, que revelam os significados atribuidos pelos diferentes sujeitos (BRASIL, 2008, p. 54).
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da politica, das suas necessidades de protecdo e da rede socioassistencial que responde pela
efetivagdo da protecdo social. Com isto foi possivel dar inicio a vigilancia socioassistencial,
com a sistematizacdo das informagdes gerando diagndsticos socioterritoriais, possibilitando a
construcdo de um planejamento estratégico pautado nas reais necessidades do publico em seus
territérios. Permite emitir, por exemplo, relatério de risco para criancas e adolescentes a partir
da passagem dos mesmos na rede de protecdo socioassistencial, seja de média ou alta
complexidade (exposicao a riscos e/ou violagéo de direitos), tais como eventos e passagens de
abandono escolar, de atendimento familiar em situacdo de abrigo, uso continuo de substancias
psicoativas, entre outras variaveis que apontam a desprotec¢do deste publico.

A Geréncia de Gestdo da Informagéo, parte integrante da Diretoria de Gestéo

é a responsavel pela sistematizacdo dos dados e pela espacializacdo dos mesmos.

A observacao de riscos, vulnerabilidades e desprotecdes relativas a gestao e a
prestacdo dos servicos, se faz necessaria para que a Politica Municipal de
Assisténcia Social, em Londrina, se desenvolva de forma plena, assegurando
0s preceitos constitucionais e legais que regem esta politica publica
nacionalmente e aprofundando cada vez mais 0 acesso aos direitos
socioassistenciais no Municipio (CUNHA; MUSTAFA, 2015, p. 10).

Cabe ressaltar que 0 momento atual da assisténcia social traz para 0 municipio
novos desafios. A normatizacéo federal, a partir da aprovacdo da Lei 12435/11 (Lei do SUAS)
e da nova Norma Operacional Basica do SUAS, trouxe ao cenario a necessidade de
implementar uma das funcdes da assisténcia social ndo enfatizada até entdo. Trata-se da
vigilancia socioassistencial, funcdo para a qual o IRSAS se torna cada vez mais imprescindivel
como ferramenta para registro e efetiva gestdo, producéao e a sistematizacdo de informacdes
territorializadas sobre as situacdes de vulnerabilidade e risco que incidem sobre familias e
individuos. Para realizar esta atribuicdo, foi necessario redesenhar os territorios da Secretaria
de Assisténcia Social no sentido de promover a adequacéo aos setores censitarios do IBGE e
permitir a comparacdo dos dados do Censo e o Irsas. Este processo que foi realizado em
2014/2015.

A vigilancia considera ainda as diferentes etapas da vida do cidadao, desde a

infancia, passando pela adolescéncia, idade adulta e terceira idade. Entre suas tarefas, esta o
acompanhamento dos padrGes de oferta dos servicos nas unidades da assisténcia social,
produzindo e sistematizando informacfes que demonstrem a quantidade e qualidade dos

servicos ofertados.
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A rede socioassistencial de Londrina compde-se de 10 unidades de CRAS —
Centros de Referéncia de Assistencia Social, 3 CREAS - Centros Especializado de Referéncia
de Assistencia Social, 01 Centro de Atencdo a Populacdo em Situacdo de Rua, 36 unidades de
Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para criangas, adolescentes, jovens e
idosos, 29 unidades de acolhimento institucional para criangas, adolescentes, mulheres, adultos
e idosos e 01 programas de Economia Solidéaria.

A vigilancia é uma &rea de gestdo da informacdo dedicada a apoiar as
atividades de planejamento, supervisdo e execucao dos servicos socioassistenciais. Trabalha
através do fornecimento de dados, indicadores e analises que contribuam para efetivacdo do
carater preventivo e proativo da politica de assisténcia social, assim como para a reducao dos

danos. Nesse sentido,

a Vigilancia Socioassistencial emerge no cenario mais recente desta politica
como uma forma de assegurar a atencdo permanente as manifestacdes
instaladas e potenciais de vulnerabilidades e riscos nos diferentes territdrios,
ou seja, um estado de alerta constante com o que ja se constitui demanda a ser
alcancada pela acdo publica e 0 que pode vir a se tornar situacao prioritaria
caso tal alcance ndo se configure (SOUZA; TAVARES, 2015, p. 7).

A vigilancia socioassistencial deve estar estruturada em nivel municipal,
estadual e federal, e € a principal responsavel pela organizacao, no sistema de notificacGes, das
situacOes de violacdo de direitos. Ela contribui com as areas de protecdo social basica e de
protecdo social especial na elaboracdo de planos e diagndsticos, e na producao de analises
baseadas nos dados dos sistemas de informacdo afetos a politica nas trés instancias.

Abaixo, no item relativo ao desenvolvimento do projeto, se fara a ilustracéo

do uso das informacdes armazenadas no IRSAS.

2.3.0Dbjetivos

2.3.1 Geral

Garantir processos e meios necessarios & produgdo de informacdes, operacionais,

gerenciais e estratégicas no ambito da Politica Municipal de Assisténcia Social, centralizadas em um

Unico sistema, disponivel em rede, garantindo solucdes tecnoldgicas para melhoria continua do
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processo de gestdo da informacdo no trabalho, permitindo a realizacdo continua da vigilancia

socioassistencial, protecdo social e a defesa de direitos, ou seja, das fun¢des da politica.

2.3.2 Especificos

* Viabilizar a integracdo dos dados relativos ao pablico da politica de assisténcia social numa base de
dados unificada, disponibilizando todas as informacdes de forma agregada para a rede de servigos
(governamental e ndo governamental);

= |dentificar niveis de vulnerabilidade e cobertura de servicos e beneficios disponiveis nos territorios,
podendo ser utilizado como instrumento de controle gerencial e operacional.

= Descentralizar a gestdo e manutengdo dos Programas Municipal e Federal de Transferéncia de
Renda, possibilitando a leitura territorializada dos dados relativos aos usuarios inseridos nos
servicos, programas, projetos e beneficios da Politica de Assisténcia Social,

= Conhecer o perfil das pessoas atendidas vinculadas a politica de assisténcia e congéneres
no municipio, com énfase nos dados da pessoa e seus familiares (quem s&o), no
espaco/domicilio (onde estéo) e na insercao de servicos e beneficios (insercédo na rede), tais
como:

a) Permitir a emissdo de relatorios com base nos territorios e/ou servicos para
acompanhamento das familias em relacdo a todos os atendimentos realizados e da
cobertura dos Servicos;

b) Monitorar as atividades desenvolvidas pelos técnicos juntos as familias;

c) Controlar as atividades realizadas nos servicos, utilizando diviséo territorial baseada nas

areas censitarias do IBGE.
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3) DESENVOLVIMENTO
3.1 Descricéo do projeto

Avaliamos que nos campos anteriores houve ja a descri¢do do IRSAS, do seu
contetdo e suas funcionalidades. Propomo-nos fazer, abaixo, na descricdo dos beneficios
alcancados, a ilustracdo do uso dessa ferramenta, tanto no sentido de orientar a intervencéo
cotidiana dos profissionais da rede de protecdo socioassistencial, quanto no sentido de
proporcionar conhecimento e orientar o planejamento.

3.2 Beneficios alcangados

A oar Bl vigilincia Territorial. |

3.21 Relatorio de Relatério de Vigilancia Territorial.
Vigilancia Territorial: Periddo

. . De  p1p10/2015 - Até 31710/2015 ~
permite conhecimento de | ., ., Micro Rogifio
Cada territério em relagéo CEMTRO A - TERRITORIO LOCAL | -

L, . Critérios
aos beneficios Bensiicios pctes
. BF2 - Bolza Familia: Uimo Valor recebido em R Descumprimenta de Condicionalidades

concedidos em todas as DN UENT P st SRS v
instancias de governo, a | | e
- ~ - iseria - A%
insercdo em  servicos
municipais e as
principais acoes e
desenvolvidas com as 620
familias referenciadas no

Inclusdo Produtiva

dado territorio.

3.2.2 Relatério de Risco para
criancas e adolescentes: n Risco crianga iﬁ.dolescente @
permite 0 conhecimento de 2B a2l

todas criancas e adolescentes
residentes no referido territorio
em situacdo de risco pessoal e
social, classificada em sinalizacdo universal de alerta, (vermelho, amarelo e verde), sendo 0s
principais pontos observados: abordagem social para pessoas em situacdo de rua, atendimento
no Conselho Tutelar, acompanhamento escolar, identificacdo do publico prioritario para
servicos de convivéncia, encaminhamentos ao Centro de Apoio Psicossocial Infantil (CAPS I),
entrada em acolhimento institucional, insercdo em servi¢o de acolhimento familiar, passagem
pelos servicos que atendem violagdes de direitos, avaliacdo de SPA (substancias psicoativas),
responsaveis familiar em situacdo de alta complexidade, e agravantes tais como deficiéncias,
monoparentalidade, renda percapita inferior a ¥4 de salario minimo, entre outras situagbes no
ambito familiar. Este relatério se configura em um alerta para cada gestor territorial, como
ilustra a figura abaixo:
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Tipo de Risco |N2 de passagem |Programa(s)|PAF Dt Inicid Evento PAF Tipo de Pessoa |Tipo de agravante
3|CREAS I 30/06/2015- AVALIA(;EO PERIODICA PAF Dependente RF Deficiéncia Visual Deficiéncia Mental
] Dependente Defici&ncia Fisica
2|SCFW Dependente Defici&ncia Fisica
A(SCPW 13/10/2015- AVALIA(;‘.EO PERIODICA PAF Dependente Deficiéncia Fisica

18 Dependente Deficiéncia Mental
1 Dependente Defici&ncia Mental
29 Dependente Deficiéncia Multipla
41|SCFW Dependente Defici€ncia Multipla
2|SCFWV 01/09/2015-{PAF - PLANO DE ACOMPANH Dependente Deficiéncia Visual
2 Responsavel MONOPARENTAL ;
1 Responsdvel MOMNOPARENTAL ;
1 Responsavel MOMNOPARENTAL ;
1 Responsavel MOMOPAREMNTAL ;
1 Responsavel MONOPARENTAL ;
1 Responsavel MOMNOPARENTAL ;
1 Responsavel MOMNOPARENTAL ;
3 Responsavel MOMNOPARENTAL ;
1 Responsavel MOMNOPAREMNTAL ;
3 Responsavel MONOPARENTAL ;
3 Responsavel MOMNOPARENTAL ;
2 Responsavel MOMNOPARENTAL ;
3 Responsavel MOMNOPAREMNTAL ;
1 Responsavel MONOPARENTAL ;
9 Responsavel MOMNOPARENTAL ;
a4 Responsavel MOMNOPARENTAL ;
5 Responsavel MOMOPAREMNTAL ;
1 Responsavel MONOPARENTAL ;

*omitimos dados pessoais para fins de preservagio da identidade dos atendidos.

Bl Gerenciar PMTR FAMILLA

Unidades ~ ;s .
Unidads “alor PMTR Folha Fef-10/201 5] Gasta Frevista| Saldo Ref-10/2m15] - 323 GeStao de beneﬂClOS
[ CRas CEMTRO & 12.060,00 8.575.00
CRAS CEMTRO B 11.965.00 10.810.00 700,00 : P H HArIAGH
CR&S LESTE 27.000,00 18.945,00 1.395,00 660, mUﬂlClpals nos territorios:
CRAS NORTE & 56 575,00 49, 225.00 120000 X
CR&S NORTE B 30.295,00 26.045,00 795,00 455, 1 A i 1
CRAS DESTE & 19.3650.00 16.805.00 565,00 980, permlte a Cada tecnico gerenCIar
CR&S DESTE B 26.685,00 23.295,00 1.700,00 .80,
CRAS RURAL 24.710.00 17.425.00 2.100.00 185, i i 103
CR&S SUL A 25.070,00 23.565,00 165,00 350, as metas e d IStrlbU |ga0 dO
CRAS SULE 18.620.00 11.975.00 2.366.00 4.280,00 L. L.
~I'| beneficio municipal de
Valor destinado ao PMTR  Walor gasto Ref-1042015  Gasto Previsto  Saldo Ref-10/2015
252.230.00 204.560.00 11.585.00 31.085.00 tranSferénCia de renda q ue é
H
Micro territério da unidade CRAS CENTRO A R . , . .
[Micra T enitris [Valor PMTR Micra|Folha Ref10/2015| Gasto previsto| Salda Ref10/2018 = distribuido equtatlvamente entre
»[TERRITORIO LOCAL | 4.525,00 3.660.00 500,00 FE.00
TERRITORIO LOCAL 1l 4 380,00 2 7a0.00 400,00 121000 1 -
TERRITORIO LOCAL Il 3.145.00 2.345.00 100,00 700,00 as fam' I 1aS reS|dentes NnosS

territdrios mais vulneraveis.

Irnpririr Unidade Selecionada

- Relatdrio de Cupom Alimentacdo EI@
LoNDRINA concessdo de  cupom de

o Cupom de alimentagio - Programa Fome Zero
Ly

Selecione og pardmetros abaiko para gerar o relatdnio dos cupons fornecidos e programados. al | menta(;éo . gera uma |IStage m

Por exemplo: a gestdo de

L
FOMEZERD

Beneficic: I~ de territdrios, com nomes e
documentos das familias,
E ntidade: Iz‘
T ermitdrio: Iz‘

Teitrio locat: execucdo do beneficio.
Més de referéncia 11/2015 (EN

garantindo a transparéncia na

[ Inzerir logomarcas no relatorio. = Gerar Listagem

l E- Fechar
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3.2.4 Comunicacdo em rede:
Todo usuario do Sistema tem

acesso a troca de mensagens,

apresentando  demandas e
discutindo casos e  seus
procedimentos.

- Gerenciador de Mensagens - IRSAS TALK EI@
Caixa de Entrada iters Erviadas
Lo Clique duas vezes para abrir a mensagem desejada abaixo. | E’l) Atualizar | | —-L]jl E rwiar
= 5
DaTA REMETENTE |#55UNTD | -
L 1241172015 10:45:35  bruna.bueno duplicidade
1041142015 10:24:37  liliane_lankaites DOACARD

28/10/201512:33:39
2641072015 12:19:21
08/10/2015 16:44:09
0641072015 16:18:34
24/09/2015 12:10:16
24/09/2015 11:03:45
15/09/2015 13:28:40
15/09/2015 13:27:32
14/09/2015 08:03:09
09/09/2015 13:23:58
09/09/2015 12:00:57
03/09/2015 13:50:27

andressa_beje
angelica. netto
tayna.reis
evelyn hatanaka
luciana.hayama
luciana.hayama

daniel_silva
carmelita_souza
soraya.campos
angelica.netto

A3z mensagens lidas irdo desaparecer automaticamente apds 30 dias.

claudines. perozin CONVITE PARA 0 ABRACDO NO LAGD DOMING

gesielene. carvalk Assembléia para representante do CRP no CHMA! _

BFA cancelado por Averiguacio.
Tomate Cereja

duplicidade

Migragdo de IRSAS - URGENTE
Migrar IRSAS

Migarar o IRSAS

doacdo leite ezpecial

Exclusao lrsas

Doagdo de colchio casca de ovo
Doagdo de L3 e Linha para croché

.E' Fechar

3.2.5 Elaboracéo de diagnosticos socioterritoriais: possibilita a elaboracdo de estudos que

caracterizem o publico atendido e os atendimentos e beneficios socioassistenciais ofertados em

cada um dos territorios e/ou microterritérios de atuagdo. A imagem abaixo ilustra as diferentes

variaveis consideradas: escolaridade, idade, raca, ocupacdo, renda, regido (territorio) de

residéncia, entidade responsavel pelo cadastramento, programa e/ou beneficio no qual foi

inserida a pessoa atendida.

m Escolha oz pardmetros do perfil das pessoas que irdo aparecer no relatdrio

* Tipo de pessoa [ - *Sexd Todos -
" Estuda: Todos M *Nascido de 154111997 B a 121172005 [
Deficiéncia Todos - ABAC CENTRO DE EDUCACED INFANTIL - COD:1 s ———
Escolas: |[7] ADELIA D BAREOSA C E PROF E FUND MED - COD:2 W Todas
ADVEMTISTA COLEGIO EI EF EM - COD:3 ————
Escolaridade 01- Analfabeto - COD: o —m— ALBIND F.SANCHES CE - E FUND MED PROF - COD:S ~ | [ Henhum |
02 - Até 42 zérie incompleta do ensino fundamental - COD:2 W Todos ATANGND - COD3
03 - Corn 42 série completa do ensino fundamental - COD:3 T ror | Ocupagio: N 3 -
04 - De 52 a 82 gérie incompleta do ensino fundamental - COD:4 = IMI iH?IEIED %%FEET?C'\.AAAGEFD'\‘E)TSEDD:% W Todos
Rlaca: AMARELA - COD:4 Al — AUKILIO IDOSO - COD:14 - | [ Nenkum |
BRANCA - COD:1 W Todos =
INDIGENA - COD:E P— Bairros: ' Baimo
MED INFORMADO - COD:0 - | [ Nenhum | /
. ALDEIA INDIGEMA - COD:1E ~
Reaido CENTRO & -COD:E [ Todos | oD%
CENTROB -COD:8 .- COD: -
cop: = Programas: |[7] ARORDAGEM PROGRAMADS - COD:506
LESTE -COD:4 " Henh : W Todos
= (" Henhum | ACOLHIMENTA INSTITUCIONAL - COD:46 (eEadoss|
ABALON - 455, BENEF. AGAPE DE LONDRINA -COD:498 & BPC - COD:M = | [ Henhum |
) ABRIGO CANTO DE DALIA - COD:1183 ¥ Todos
e ACESF - ADM DE CEMITERIDS E SERVIGOS FUNERARIOS - Beneficios: E;#ggpﬂ-FCDDL[IJ-&D;gGAMENTD coba
AME -COD:1478 = | [T MNenh - COD: W Tod
= SSTETEY EXTRATO FOLHA PAGAMENTO - PMTF - COD:3405 (eEFiadesse
“ulnerabilidade: Empregadn - | L_ahi ey |
Desempregado até 2 anos o 5
Desempiegada de 3 a 5 anas Periode: 1 310,/2015 ate  1211/2015
Desempregado acima de 5 anos
Em habitagdo de rizco
Com qualificacdo profissional S Renda de a
| Listar Telefone
| = Expartar || @ Gerar Relatdno | !a Fechar |
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O SISTEMA IRSAS E A SUA IMPORTANCIA ESTRATEGICA PARA A IMPLANTACAO DA
VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL NO MUNICIPIO

Abaixo apresentamos 0s mapas com a divisdo espacial adotada no &mbito da
politica de assisténcia e com 0s servi¢os que compdem a rede de protecdo socioassistencial.
Em seguida, alguns exemplos da utilizacdo dos dados para a realizacdo de diagnosticos, que,
como foi dito anteriormente, contribuem para a efetivagdo da fungdo de vigilancia
socioassistencial, que por sua vez subsidia a gestdo e o planejamento das a¢cfes neste campo de

intervencdo do servigo publico municipal.

8 e TERRITORIOS - SMAS A L e SERVICOS DA REDE A

I 80000

NORTE A

a0

CENTRO B

sita T

anooo oo
Legenda Legenda

Importante salientar a valiosa contribuicdo de diversas areas do conhecimento
nesse processo de manutencdo e exploracdo dos dados fornecidos pelo Sistema: Servico Social,
Tecnologia da Informacdo, Geografia e Sociologia.

A titulo de exemplo de como sdo utilizados os dados gerados pelo IRSAS na
elaboracao de diagnésticos para a vigilancia socioassistencial, apresentamos abaixo
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Quantidade de criangas e adolescentes por territério, segundo
IBGE e IRSAS

20000

15000

E fatal il

Norte Oeste Leste Centro Rural

COIRSAS HIBGE

Fonte: IRSAS (dados do publico ativo nos dois ultimos anos) e IBGE (dados censitarios de 2010)

Trata-se de estudo em andamento para subsidiar decisbes sobre o recorte
territorial para implantagdo do quinto Conselho Tutelar. A diviséo territorial aqui adotada ndo
é aquela oficialmente instituida no Municipio, e sim a dos territérios de atuacdo dos servicos

socioassistenciais (mapa da pagina anterior, dos Territorios SMAS).

s CRAS LESTE A !\leste mapa, do territorio Leste, se Cruzam as
RENDARF até 12 xQTDE0a18 ™ | informacOes sobre renda dos responsaveis
' T ' ' por domicilio (dado do Censo de 2010) com
a quantidade de criancas e adolescentes. A
maior concentracdo de familias cujo
responsavel tem renda de até % salario é
indicada pela cor mais escura (vermelha), e a
quantidade de criancas (também dado
censitario) aparece em cada um dos setores
censitarios que compdem o territorio em
questao.
Os dados do IBGE constituem-se em ponto
de partida importante, ao qual podem ser
comparados os dados dos atendimentos
ofertados pela politica de assisténcia,
verificando, assim, o nivel de cobertura que
ela é capaz de assegurar. Temos muito o que
avancar ainda nesse sentido, contudo hoje
/. >, ) . . sabemos que uma viséo clara da realidade €
T T wee ™ possivel, e com certeza chegaremos 14, tendo
® ST | 0 IRSAS como um farol a nos guiar, porque
acreditamos, como Carlos Rodrigues
Brandio, que “o estudo e o conhecimento da realidade sdo necessidades imperativas do ponto
de vista dos que querem transforma-la” (BRANDAO, 1999, p. 19).

T
7428000

T
7427000

T
7426000

T T T T T
7421000 7422000 7423000 7424000 7425000

T
7420000
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4) CUSTO-BENEFICIO

O Sistema IRSAS representou um grande avango para a gestdo da politica de
assisténcia social do municipio, que foi o primeiro da federacdo a contar com tal tipo de sistema,
tendo reconhecimento publico na VIII Conferéncia Nacional de Assisténcia Social em 20009.

Foi indicado pelo BNDES uma boa préatica de gestdo de politica publica,
considerado como uma solucdo doméstica com custo inexpressivo, uma vez que foi produzido
tdo somente com 0s recursos humanos ja existentes, uma vez que o0s recursos disponibilizados
pelo 6rgdo financiador ndo foram utilizados.

Diferentemente das solu¢des corriqueiramente adotadas na area publica, de
compra ou terceirizacdo de sistemas de informagdo por preco incomparavelmente maior, e
ainda com dificuldade de contemplar as especificidades da nossa prépria realidade, deixando
os profissionais & mercé da empresa contratada, o IRSAS tem a grande vantagem de acolher e
administrar permanentemente as demandas locais.

5) IMPACTO DO PROJETO PARA A ADMINISTRACAO PUBLICA

A implantacdo do Sistema possibilitou:

= Garantiu que todos os cidaddos tenham seus cadastros para acesso a beneficios e insercéo
em Servicos socioassistenciais no municipio;

= Eliminou a duplicidade de pessoas/domicilio nas listagens de beneficios, impedindo a
multiplicidade de concessdes;

= Permitiu a busca ativa continua de potencial publico para a assisténcia social e outras
politicas,

= Garantiu a imediata localizacdo de inUmeras pessoas desconectados de suas familias;

= Possibilitou conhecer o custo de cada pessoa atendida nos beneficios socioassistenciais;

= Sistematizou o registro e padronizacédo de registros de atendimento nos niveis de protecao;

= Garantiu o compartilhamento imediato de informacbes por parte de toda a rede
socioassistencial;

» Possibilitou a sistematizacdo dos dados para a construgdo de diagnosticos que subsidiem o
planejamento e a gestao.

= Conhecimento e redefinicao dos territorios de abrangéncias do CRAS para fins de garanti ade

cobertura por todos os territérios.
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6) CONSIDERACOES FINAIS

6.1 Por que o projeto deve ganhar o Prémio de Boas Préaticas na Administracdo Publica?

Acreditamos que o IRSAS é merecedor de reconhecimento e premiacao
como uma boa pratica em administracdo publica por todos os motivos descritos neste projeto,
e em especial porque...
= E um projeto inovador, de baixo custo e grandes beneficios para o municipio. Exemplo
dessa inovacgdo é que no campo da assisténcia social ele foi o primeiro sistema do tipo
criado em nivel municipal, e ainda hoje existem apenas dez municipios brasileiros
desenvolveram sistema semelhante, os demais ainda utilizam prontuérios fisicos,

= O seu uso, tanto como ferramenta de operacionalizagédo dos trabalhos, quanto como
ferramenta de orientacé@o de planejamento tem importancia estratégica para a realizacao
dos objetivos da Politica de Assisténcia Social, contribuindo desta forma para ampliar o
alcance da protecdo social e da garantia de direitos a populacdo, muito especialmente
aquela que se encontra as margens das riquezas e beneficios capazes de garantir uma vida

digna e a efetiva cidadania a populacéo londrinense.

6.2 Quais as perspectivas do projeto para o futuro?

Por se tratar da ferramenta essencial para o cumprimento das atribui¢bes da
Politica Municipal de Assisténcia Social e, consequentemente, da rede de protecdo
socioassistencial, faz-se mister que o IRSAS responda com seguranca, agilidade e
confiabilidade as demandas desta area, carecendo de constante e permanente manutencdo
preventiva e atualizacdo para atender as novas funcionalidades que se fizerem necessérias,
sendo:
= Manter atualizacdo continua conforme a legislacédo pertinente a area de assisténcia social,

em constante atualizacéo;

= Ampliar os relatérios, possibilitando amplo olhar sobre a realidade;

= Efetivar a vigilancia socioassistencial no municipio.
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6.2 Informagbes complementares

Para maior conhecimento do trabalho descrito neste projeto, sugerimos o
acesso as paginas do IRSAS e da Vigilancia Socioassistencial, e também um pequeno video
elaborado a partir de fotografias que retratam o cotidiano do trabalho socioassistencial

desenvolvido pela rede de protecdo governamental e ndo governamental.

= P&gina do IRSAS:
http://www1.londrina.pr.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=1046&
Itemid=1272

= Pagina da Vigilancia Socioassistencial:

http://www1.londrina.pr.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=19948
&ltemid=1977

= Video Olhares (disponivel na Pagina da Secretaria de Assisténcia e no Youtube):
= http://wwwl.londrina.pr.gov.br/index.php?option=com_content&view=frontpageplus
&Itemid=178
= https://www.youtube.com/watch?v=EmkLPshSZ_Q
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