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Regulacio social tardia : caracteristica das politicas sociais latino-americanas na
passagem entre o segundo e terceiro milénio'
Aldaiza Sposati’

Este artigo se propode a identificar o impacto do neoliberalismo nas politicas
sociais latino-americanas a partir da categoria regulacio social tardia. O
modelo de Welfare State europeu do final do segundo quartil do século XX,
embora sob o capitalismo, fundou uma forma de regulagdo social sob a égide da
cidadania e do pleno emprego. A centralidade da regulacdo econdmica no
mercado — ¢ ndao no Estado, como no Welfare State — que caracteriza a
orientacdo neoliberal, traz alteragdes substantivas e especificas aos processos de
regulagdo social que sdo inaugurados s6 ao final do século XX. Na América
Latina o impacto do modelo neoliberal ndo serd o de “desmanche social” como
aludem os criticos as alteragdes que provoca nas politicas sociais para prover
direitos sociais do primeiro mundo. O dever social do Estado na América
Latina, e possivelmente nos paises do sul da Europa, s6 se manifesta apos os
periodos ditatoriais e amalgamado as lutas pelo Estado de Direito. Isto ocorre
principalmente no ultimo quartil do século XX, quando se da também a
expansao da regulacdo neoliberal. O modo de regulacdo estatal do social vai ser
determinado por este conjunto de situagdes, que aqui denominamos de
regulacio social tardia, que provocam uma série de caracteristicas as politicas
sociais latino-americanas ou a outros paises europeus cuja regulacdo social data
do final do século XX.

Analisar a relagdo entre neoliberalismo e politicas sociais na América Latina significa
afirmar que se trata de uma relagdo bem mais complexa do que a imediata afirmac¢ao de um processo de
“desmanche social” ou de “(des)regulamentacdo de politicas sociais” no rastro de ocorréncias em
paises do primeiro mundo cuja regulacao social sob o modelo Welfare State iniciou ao final da metade
do século XX.

Ao abordar aqui o tema de politicas sociais latino americanas, ou de surgimento ao final do
século XX, ¢ preciso ter claro que as estamos contextualizando em sociedades subalternas a regulagdo
econdmica dominante exercida pelo mercado financeiro ou pelos “grandes” da economia mundial.

O Brasil dentre outros paises latino-americanos so6 reconhece os direitos sociais ¢ humanos
no ultimo quartil do século XX apos lutas sangrentas contra ditaduras militares que, embora
empregando a ideologia nacionalista — ou o modelo desenvolvimentista de Estado-Na¢do — ndo
praticavam (ou praticam) a universalidade da cidadania.

Ao contrario de um “desmanche social”, nestes paises marcados pela violagao de direitos
humanos e sociais até os anos setenta, vai ocorrer sim, a constru¢ao de um novo modelo de regulacao
social que vincula democracia e cidadania e ¢ descentrado da nocdo de pleno emprego ou de garantia
de trabalho formal a todos. Este modelo de regulagdo social se afasta da universalizagdo dos direitos
trabalhistas e se aproxima da conquista de direitos humanos ainda que de modo incipiente.

A categoria trabalho, e seus direitos, ¢ descentrada, perdendo lugar para a categoria
mercado, resultante do enquadramento globalizado ao neoliberalismo. Este enquadramento ocorre
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também por determinagdes supranacionais orientadoras das politicas sociais através dos fundos de
financiamento internacionais e reguladores da divida externa (e interna no mais das vezes).

O movimento social por direitos humanos e sociais, embora demande reconhecimento da
cidadania para todos, vai se confrontar com a precedéncia da regulagdo econdmica que descentra a
condi¢do — ainda que virtual — de cidaddo para a de consumidor.

A exemplo, os direitos sociais no Brasil foram de reconhecimento tardio. O direito a
educacdo publica sé apareceu ao final do segundo quartil do século XX — Constituicdo de 1946 — e
dentro de forte movimento de educadores e intelectuais de destaque. Até hoje ainda ha criancas sem
vagas em ensino fundamental ou analfabetas aos 10 anos de idade.

Outros direitos sociais como a saude publica, s6 foram reconhecidos nas ultimas décadas do
século XX — Constitui¢cdo de 1988. Neste momento, a sociedade ja luta por direitos difusos entre os
quais os de género, os etarios, de etnia, de opcao sexual. Os movimentos nacionais e internacionais de
mulheres, negros, idosos, criangas, homossexuais ja ganhara repercussdo como direitos de minorias
quando direitos de maiorias nao tinham também se efetivado.

Caracterizo como regulagdo social tardia os paises nos quais os direitos sociais foram
legalmente reconhecidos no ultimo quartel do século XX e cujo reconhecimento legal ndo significa que
estejam sendo efetivados, isto ¢, podem continuar a ser direitos de papel que ndo passam nem pelas
institucionalidades, nem pelos or¢amentos publicos. Portanto, ndo cessa a luta dos movimentos pela
inclusdo de necessidades de maioria e de minorias na agenda publica. Embora estejam inscritos em lei,
seu carater difuso ndo os torna autoaplicaveis ou reclamaveis nos tribunais.

Este “gap” cria uma distincia entre o perfil legal do pais que se mostra avangado e as
condicoes reais da populacao que permanece excluida do alcance efetivo do disposto em lei. Isto faz
conviver o confronto entre o real e o legal que considera sob o formalismo juridico o real ndo legal,
como clandestino, ¢ traz também, a necessidade de ser estabelecida a relagdo critica entre o social, o
econdmico e o juridico.

Esta reflexdo busca destacar os fatores condicionantes da regulagcao social tardia
particularizando os amalgamas que desenvolve através do convivio com a regulagdo econdmica
neoliberal “hegemonica”. Certamente isto € também espaco para se pensar nos movimentos contra-
hegemonicos a esse convivio que raramente se traduz pela boa companbhia.

Defendo portanto que o impacto do neoliberalismo em paises de regula¢ao social tardia,
como o Brasil, ndo pode ser caracterizado com afirmagdes impressionistas como a de “desmanche
social” sem cair numa transmutacao de experi€éncia européias para a América Latina de forma
mecanica que ignora suas efetivas ocorréncias historicas. Talvez nunca se tenha falado tanto do social
como nestas ultimas décadas na América Latina. Mais ainda, os gastos sociais permanecem de
comportamento crescente nos orcamentos publicos ndo ratificando teses sobre “crises do Welfare
State” europeu justificatorias da redugdo de gastos sociais publicos.

Estes fatos ndo significam contudo que o neoliberalismo ndo tenha abalado a regulagado
social do Estado na América Latina, mas sim, que ocorre uma particularidade nesse impacto que nao ¢
visivel através das categorias européias que descrevam a questao.

As politicas sociais nestes paises, € no ultimo quartil do século XX, se caracterizam por:

* reconhecimento de direitos sociais com lutas protagonizadas por movimentos sociais € nao por
movimentos sindicais;

* diluicdo desse reconhecimento em lutas locais, no ambito de cidades, dando carater difuso a
efetivacdo de direitos sociais para todos, isto €, territorializando direitos embora o pais nao
constitua uma federagao;

* fragilidade da continuidade do reconhecimento dos direitos sociais ou de sua permanéncia ou do
modo de sua permanéncia na agenda publica, j& que se tornam dependentes da “sensibilidade
politica” do grupo no governo e ndo, efetivamente, resultado de conquistas consolidadas
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reclaméveis nos tribunais como direitos ndo efetivados pelo Estado.

O impacto do neoliberalismo em sociedades de regulacio social tardia, como ¢ o caso da
sociedade brasileira, ndo ocorre nem pelo desmanche social, nem pela redugdo de gastos sociais. Estas
sociedades ndo viveram o pacto de Welfare State fundado no modelo keynesiano ou beveridgiano.
Estados ditatoriais ndo incluiam pactos democraticos de universalizacdo de cidadania. Sdo, portanto,
sociedades carentes de um contrato social alargado, o que torna uma tensdo continua a construgdo
universal da cidadania e a superacdo do divisor entre pobres e ndo pobres. Pior ainda, o conceito de
cidadania ¢ chancelado como luta contra a pobreza o que nao afianca direito a ninguém.

A “nova” regulacdo social tardia vai combinar o desejo e a luta por direitos sociais, ndo
mais fundados na condig¢do de trabalho, com a luta pela democracia. A combinagao entre movimentos
sociais, democracia politica e democracia social inaugura o que denomino de politicas sociais de
terceira geracio.

E nesse processo complexo e de miltiplas nuances que, sem pretensdo de esgotar a questio,
aqui se trata, de modo central, da protecao e desenvolvimento da vida humana e ndo da prote¢ao ou
crescimento financeiro do mercado ou do mundo dos negocios. Esta em questdo a ética solidaria por
meio da qual o social preserva e capacita o homem e a mulher em suas relagdes, desejos, qualidade de
vida sem degradacdo de si, da natureza e do “lugar—mundo” em que vivem. Como diz Milton Santos,
pensa-se o mundo a partir do lugar.

Por certo, o protecionismo humano ¢ avesso as teorias de mercado que consideram toda e
qualquer forma de prote¢ao humana uma proposta de acomodagdo, deseducativa do ponto de vista do
interesse do lucro e do consumo. Nao aceito que os riscos da vida devam ser problemas de resolugdo
pessoal e individual. Isto € proprio da l6gica do mundo dos negocios. Alias, estes tém sido muito mais
protegidos do que os humanos.

Quero dizer da distancia entre as regras que orientam o mundo dos negdcios e aquelas
voltadas a0 mundo dos humanos. No mundo dos negocios, planeja-se para anos os financiamentos e os
créditos na relacao investimento-lucro. Sao anos de concessoes, isencoes, subsidios, sustentados, no
mais das vezes, por verbas publicas. Em contrapartida, no mundo dos humanos, as “regras” restringem-
se ao uso de tratos emergenciais, circunstanciais e residuais com resolugdes de curto prazo. Os
negdcios tém crédito, os humanos ndo.

Sob o entendimento da hegemonia econdmica neoliberal, os programas sociais sao geridos
pelo principio da alta rotatividade, deslocando-se para o individuo a responsabilidade em superar riscos
sociais. Sob este principio, ndo sdo geradas garantias sociais mas “permanéncias” de acesso como se
fossem “vistos temporarios” para o mundo da protecdo social. Quando ndo temporarios, a condicdo da
garantia social ¢ tdo rebaixada em seu alcance e padrdo de qualidade que nao consegue afiancar
autonomia ou seguranca aos cidadaos que sdo seus usuarios.

Um comentario que me parece significativo € o de apontar a discrepancia de velocidade das
decisdes entre 0 mundo humano e o mundo dos negocios. No mundo dos negécios as velocidades das
decisdes sao supersonicas. No mundo do humano, da protecdo e desenvolvimento humano, as decisdes
caminham lentamente, como se as respostas chegassem através de um carro puxado por bois, salvado ¢é
claro, a dignidade do boi. E preciso justificar muito o mundo do humano quando o discutimos sob a
hegemonia neoliberal. A divida social acumulada nos paises de regulacdo social tardia significam
muitos anos humanos desperdicados, que ndo sdo recuperaveis por programas sociais de curta
permanéncia, que ampliam nos seus relatdrios o nimero de atendidos, mas nunca os de incluidos. Sdo
“politicas sociais” que operam sob a égide da alta rotatividade. Encurtam-se o alcance em tempo de
duragdo dos programas sociais para que garantam alta rotatividade e déem mais resultados nos niumeros
e ndo propriamente na condi¢do de vida dos cidadaos. Os usuarios no caso, nao t€ém direito ao tempo
de permanéncia e acesso ao programa que ¢ estabelecido sem perspectiva de consolidagdo de um
direito. Nao se trata de um direito permanente. O acesso ¢ determinado por um ano, meio ano, dois
anos. Nao ocorre a inclusdo da perspectiva indenizatdria aqueles que tiveram seus direitos negados por



VII Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracion Publica, Lisboa, Portugal, 8-11 Oct. 2002

muito tempo.

O trato das politicas sociais dentre os paises tém sensiveis diferencas; por isso, considero
bastante adequada a teoria de Esping-Andersen ao considerar a existéncia de regimes de politicas
sociais. Todavia, este autor caracteriza os modelos de regimes de Welfare State pelo modo de gestao
interna das politicas sociais e o alcance das provisdes sociais para o cidaddo. Aqui se acresceu novos
elementos cujo grau de incidéncia dentre os paises de regulacao social tardia trara diferengas entre eles
mesmos, além de trazer novos elementos para a analise de Esping-Andersen.

De forma sintética, diria que os paises de regulagdo social tardia apresentam trés grandes
determinantes:

* os condicionamentos do processo historico-politico que fundam o modelo de contrato social e o
alcance do reconhecimento da cidadania (universal, a segmentos, elitizada, etc.) e da garantia de
minimos sociais;

* a forma de combinagdo da responsabilidade publica e social entre Estado-Sociedade-Mercado e o
modo de gestdo dos multiplos agentes;

* a hegemonia democratica no processo de gestdo do pais, da regido, da cidade e suas relagdes de
submissdo aos agentes financiadores externos e de externalidade em relacdo aos movimentos e lutas
mundiais no cumprimento das agendas internacionais.

A combinagao destas trés grandes determinantes por certo traz marcas distintas ao contrato
social estabelecido entre sociedade-estado-mercado e, por conseqiiéncia, as politicas sociais entre os
paises com regulagdo social datada no final do século XX.

Esping-Andersen desenvolveu um estudo seminal onde construiu tipologias de welfare
states. Com todas as criticas sobre o carater embrionario do ponto de vista tedrico do uso de tipologias,
o estudo de Andersen possibilita varias reflexdes. E certo que Titmuss em 1958 e 1974 ja havia
construido uma tipologia de welfare state caracterizando-os desde um modelo residual. Nesta reflexao
embora beneficiada por Esping-Andersen ndo se esta preocupado com tipologias de welfare mas sim
em entender o welfare como um tipo de regulagdo social entre Estado-Sociedade e Mercado, que
historicamente teve uma precedéncia do Estado. Outras formas de regula¢do social podem ter
centralidade na sociedade ou no mercado. Portanto o que se quer aqui ¢ examinar antecedentes, e
conseqiientes, para o formato das politicas sociais na América Latina cuja formacao histérico e social
diverge da européia, ber¢co do modelo welfare state da metade do século XX.

Antecipo que, do que venho observando, hd muitas semelhangas entre os paises, de
regulacao tardia com os de regulacdo beveridgiana da metade do século XX, quanto ao modo pelo qual
consideram e incorporam “os mais pobres” na totalidade da populagdo e do alcance dos direitos sociais.
Hé sempre alguma forma de discriminagao e dificilmente os programas de erradicagdo da pobreza se
orientam pela condi¢do de “ndo pobreza”.

O fendmeno da exclusdao social da sociedade de regulagdo neoliberal coloca um freio na
expansdo da universaliza¢do da cidadania. Assim parece persistir a dualidade entre a regulacdo social
para os ainda consumidores e os ndo consumidores. Entendo que superar esta dualidade e seus efeitos
nefastos ¢ uma das pautas necessarias para uma agenda social mundial.

Talvez seja este também um desafio que aproxima neste terceiro milénio as regulacdes
sociais de tradi¢do beveridgianas e as novas regulacdes sociais sob o dominio neoliberal.

Como se pode depreender, a concepgao de politica social adotada neste texto identifica-se
com o conjunto de provisdes de necessidades sociais do cidaddo que sdo incluidas como de
responsabilidade social e publica. O financiamento publico ¢ uma categoria primordial, o que coloca
em segundo plano o carater estatal da produ¢do do servigo ou da resposta dada. O agente publico ndo
precisa ser necessariamente um funcionario do Estado. Podera ser um agente comunitario ou uma
organizag¢do como o proprio MST — Movimento dos Sem Terra — brasileiro, que reivindica o controle e
execugdo direta na aplicacdo de verbas estatais para os projetos sociais que implanta em seus
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assentamentos € acampamentos.

Instala-se aqui uma forte polémica no sentido de caracterizar as iniciativas de aplicagdo de
verbas publicas que significam a ampliagdo do controle social e da democracia, daquelas que se
orientam pela refilantropizacao do social ou empecilho a efetivagao de direitos sociais.

Trata-se no caso de uma exigéncia ndo s6 pelo resultado de politica social, mas também
pelo modo pelo qual ela ¢ gerida. Abre-se o campo de debate sobre a gestdo social e em duas
dimensdes. Uma que acentua a presenca do social nas agdes em qualquer area (econdOmica, urbana,
infraestrutura, comunicacao etc) quer pelo processo de desigualdade econdmica do capitalismo, quer
pela exigéncia da eqiiidade que passa a envolver medidas includentes de minorias nas diversas agdes
(pessoas com deficiéncia, género, etnia, discriminagdo positiva etc). Outra, que particulariza um modo
de gestdo que alia o processo participativo de gestdo a qualidade do resultado.

Esta dimensao foi acentuada na gestao das politicas sociais brasileiras até por determinagao
da Constituigao de 1988.

As politicas sociais devem ser geridas por conselhos de constituicdo paritdria entre
membros do governo e da sociedade civil. Estes representantes dos segmentos da sociedade
(trabalhadores dos servigos sociais, usuarios, delegacdes de organizagdes sociais) sdao eleitos por
processos submetidos a controle social.

Esta nova forma de gestdo vai exigir processos decisorios abertos e tende a provocar uma
ruptura com as praticas populistas. Todavia, ndo ¢ raro a presenga de manobras politicas para que tais
conselhos se transformem em ‘“caixas ressonancia” do grupo no governo. Mesmo com este limite
politico, tais conselhos tém provocado novas questdes para a gestdo democratica das politicas sociais
publicas.

E o modo de inclusdo dessas respostas no ambito da gestdo do Estado ou na agenda e
orgamento publicos que configuram as caracteristicas da regulacdo social. Pode-se entender aqui o
papel inovador das experiéncias do Org¢amento Publico Participativo como forma de avango
democratico no controle da agenda social estatal através da construgdo participativa das despesas
estatais.

Ao construir o conceito de regulagdo social tardia, ndo s6 considero a politica social como
uma mediagao para respostas coletivas as necessidades sociais como também uma forma de regulagdo
tripartite entre Estado-Sociedade e Mercado. E falsa a leitura que a regulagdo estatal se da fora dessas
relagdes. Mais ainda, ¢ a centralidade ou ndo do Estado, ou de sua responsabilidade publica, que vai
estabelecer o alcance e o padrdo das respostas sociais. O escopo dessa regulacdo social supde o
reconhecimento publico do direito a satisfagdo de determinadas necessidades sociais. Estas deixam de
ser consideradas como privadas e individuais e passam a ser de ambito publico.

Em cada sociedade, este reconhecimento publico se d4& em momentos historicos diversos
com alcances diferenciados quanto a universalizacao, qualidade e continuidade da provisdao. Nao se
trata s6 do reconhecimento das conseqiiéncias da questdo social, mas do modo pelo qual se constroi (e
se re-constroi) a responsabilidade publica pela questao social no interior da regulacao social.

Um dos tragos marcantes das sociedades de regulacdo social beveridgiana ¢é a
universalidade da ‘“cidadania fundada na etnia”. O Estado-Nacdo reconhece “seus filhos” como
cidaddos, dai a prevaléncia da etnia e, por contraponto, da discrimina¢io racial. E o direito social
submetido a nacionalidade. Nao chegamos ainda a direitos sociais universais. A exemplo, ja existem
politicas econdmicas transnacionais e globalizadas, isto ndo ocorre porém quanto as politicas sociais
que permanecem “nacionalizadas”. Sua transnacionalidade ocorre através de pautas de lutas resultantes
de articulagdes de movimentos sociais. Outro modo de influéncia global no social resulta de
determinagdes de agentes financeiros como o FMI. Todavia a aplicacdo da determinagdo ¢ de ambito
nacional.

Os paises de regulagdo tardia, colonizados desde sua origem na relacdo com a “civilidade
branca”, construiram sua vida social com baixa discrimina¢do ao estrangeiro. Pelo contrario, a
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“supremacia do estrangeiro” trouxe seu imediato reconhecimento como cidaddo, governante onde os
povos originais da terra, os indigenas, ¢ que ficaram sem reconhecimento cidaddo. Trata-se portanto de
uma etnia ao revés do que a praticada no primeiro mundo.

Modelos politicos discricionarios criam a ruptura com o principio da igualdade e a difusao
da cultura autoritaria que ¢ elitista e ndo universal.

Com estas afirmagdes trago para o debate o peso da categoria cultura politica de um pais
como determinante do modelo de regulacdo social ao final do século XX. Isto tem relacdo com a base
politica do Estado, mas sobretudo com a hegemonia na sociedade civil de exigéncias de
universalizagdo de direitos sociais, sem discriminagdes. Falo da consciéncia da sociedade civil sobre a
efetiva igualdade de direitos.

Uma primeira premissa para analisar o impacto neoliberal em paises de fragil regulacao
social, até o ultimo quartil do século XX, ¢ a de que o reforgo a difusdo da cultura privatista e liberal,
trazida pelo neoliberalismo, nesse mesmo periodo, cria obstaculos a universalizagdo dos direitos sociais
pois refor¢ca a cultura elitista, autoritaria e privatista dominante no “nacionalismo discriminatério”.
Nesta forma de nacionalismo n3o fundada na universalizacdo da cidadania, por mais paradoxal que
possa parecer, nem todos nascidos em um mesmo pais sdo de fato iguais nos acessos. A centralidade no
mercado propria do neoliberalismo substitui o conceito de cidadania pelo de consumidor, difundindo o
conceito da regulacao social aqueles que ndo tem capacidade propria de prover suas necessidades pelo
consumo do mercado. A nocao de direito ao acesso a respostas publicas como condi¢do universal fica
fragilizada e ¢ reforcado o modelo politico da subsidiariedade, que propde a regulacao estatal para o
ultimo plano ou s6 quando ocorrer auséncia de capacidade da familia ou da comunidade um prover tais
necessidades. Reduz-se a responsabilidade publica como condigdo bésica do direito e se “compensa o
mercado”—e ndo o cidaddo—transferindo precarios recursos para que “indigentes” possam consumir ou
realizar os “bad jobs”.

Uma caracteristica das agdes do Estado no campo social em paises de regulacdo social
tardia ¢ a de responder fragil e temporariamente aos direitos sociais. Falo da auséncia de consolidacao
do direito social na agenda publica e sua transmutacdo em programas sociais particularizados por
partidos politicos e em diversos niveis nacional, regional ou local. Assim ocorre uma tensdo
heterogénea pelo conceito ou amplitude do direito a partir de ideologias politicas.

A conquista do direito social supde um pacto entre Sociedade-Mercado-Estado sob a égide
da universalizacao da cidadania. Nos paises de regulagdo social tardia, o impacto neoliberal se traduz
pela fragilidade desse pacto ou até mesmo pela sua inexisténcia, ja que a cultura de direitos sociais a
politicas sociais ¢ substituida por agdes sociais e ndo, propriamente, por politicas sociais publicas
duradouras. Elas se transformam em programas de governos, com isto desmanchando “a possibilidade”
da “responsabilidade publica” efetiva. Chamo atencdo para o conceito de desmanche da possibilidade
e ndo da condi¢ao real ja alcancada.

O questionamento do formato do contrato social em paises de regulacdo social tardia
ganha centralidade para as conquistas de direitos universais de cidadania. A refundacao do contrato
social, dando-lhe bases mais alargadas, deve também ser suposto de uma agenda social mundial.

A cultura politica privatista reforcada pelo neoliberalismo exerce forte impacto em
paises latino-americanos com baixo reconhecimento historico de direitos sociais provocando niao
uma auséncia de “politicas sociais”, ou seu desmanche, mas uma forma de regulacio que
distancia a relacio entre politica social e direito social.

Os direitos sociais seguem fortes em seu enunciado pelos dispostos legais, mas tém sua
pratica fragilizada pelo baixo ou inexistente reconhecimento na burocracia estatal. Afirmaria que se
trata de reconhecimento simbélico, sem perspectiva universalizante, que transmuta as politicas sociais
em acdes programaticas, circunstanciais para os que tem dificuldade em consumir a pregos de mercado.
Ou ainda, no que Boaventura Santos chama de Estado Paralelo, onde o alcance do disposto nas leis ¢
limitado por uma burocracia estatal de tradi¢do autoritdria, tecnocratica, que ndo possui a cultura de
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direitos e cidadania.

* caracteristicas da gestiao das politicas sociais sob a regulacio social tardia

Ja apontei que nos paises de regulacdo social tardia ¢ impossivel separar o alcance da
democracia do alcance dos direitos sociais. Esta, diria, ¢ uma marca fundamental dessa regulacdo. Uma
segunda grande marca mostra que, perversamente, o crescimento dos direitos sociais nesses paises vai
se dar, exatamente, no momento que a hegemonia econdmica neoliberal se instala nos paises do
primeiro mundo. E o momento em que a difusdo da idéia do welfare state ndo serve e esta em crise.
Portanto, o processo de regulamentagdo dos direitos sociais nesse periodo significa remar contra a
corrente ou desenvolver uma luta contra-hegemomica.

A forte desigualdade econdmica-social nos paises de inser¢do subalterna no mundo
econOmico traz como impacto na regulacao social tardia uma reducdo do alcance da politica social.
Desloca-se a cobertura e a no¢do de demanda da universalidade dos cidaddos para reinscrevé-la como
limitada aqueles com baixa ou inexistente capacidade de consumo no mercado. Esse procedimento
focaliza as politicas sociais nos mais pobres, o que resulta em equivaler a provisao social em atengdo a
pobreza. Neste caso, ocorre também uma precarizacao dos servicos ja que dirigidos aos mais pobres e,
ao mesmo tempo, a ma qualidade e precéria cobertura das politicas passa a ser mais um agravante da
miserabilidade dos “cidadaos potenciais”.

Isto vem promovendo um efeito perverso nos resultados da gestao da politica social. Ocorre
a precarizagao das respostas ja que a condicdo de qualidade ¢ reservada ao mercado, onde por
conseqiiéncia amplia o distanciamento entre as pré-condi¢des de exigéncia de acesso a politica social e
as reais condi¢des de vida da populagao. Um exemplo paradigmatico, ainda que escolhido de modo a
radicalizar a afirmagdo, ¢ o da atencdo a satide do morador ou moradora de rua que lhe exige cuidados
ou medicagdes a hora certa quando sequer relogio ou nogdes de tempo possui para controle em sua
“correria” diaria, usando sua forma de descri¢ao do cotidiano.

Neste afastamento, vao ocorrer politicas sociais mediadoras com vinculos com o mercado.
As politicas sociais precisam ser mediadas por formas auxiliares como a bolsa-escola para que a
crianga freqiiente a escola ja que a atengdo da escola nao ¢ plena. Quero dizer com isto que a provisao
parcial da politica social ¢ cumplice da politica neoliberal que combina a necessidade de provisdo no
mercado via o consumo de determinados bens como vestimentas, materiais, transporte, por meio de
recursos individuais.

O alcance das politicas sociais em contexto de desigualdade e exclusdo deve alargar-se para
dar conta das condicdes efetivas de vida de seus usudrios. O campo das necessidades se amplia. No
caso a educagdo ndo requer sO6 bom professor ou boa sala de aula, mas também boa merenda, bom
material escolar, bom transporte.

O trato setorial strictu sensu das politicas sociais ndo inclui condicdes mediadoras de
enfrentamento das desigualdades sociais para acessar a essas politicas e esta acdo excludente quando o
Estado se exime de suprir tais pré-requisitos.

E sabido que os excluidos o sdo por multiplos motivos: culturais, politicos, civilizatérios,
pela auséncia de condigdes para o desenvolvimento humano e ndo s6 pelo trabalho mas, embora o
neoliberalismo € o novo modo de organizagdo da producdo sejam os causadores da reducdo de
empregos, o modelo das politicas sociais parece ignorar isso e fundamenta seus procedimentos na
dependéncia de que o cidaddo mantenha-se na condi¢cdo de consumidor de bens no mercado.

Os programas sociais selecionam os usuarios pela auséncia de renda, ou se centram em
prover renda, atuando de forma desvinculada de um conjunto de programas fundamentais para a
insercao e inclusdo social. Os programas de rendimento minimo sdo desvinculados do conjunto de
propostas alteradoras da qualidade de vida do lugar onde os demandatérios vivem.

O modelo de regulagao social publica garantindo a protecao e o desenvolvimento da vida
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humana ¢ substituido, sob a hegemonia neoliberal, pelo apelo prioritario a prote¢do ao mercado e a
protecao aos negocios.

Grande parte dos programas sociais estatais sob tal orientagdo sdo substituidos por
programas de transferéncia de auxilios regulares mensais sob a forma de renda minima. Nao se alteram
os dispéndios orcamentérios mas, o modo de acesso ao fundo publico passa a ser também individual
através da transferéncia de um auxilio financeiro. Este submete a possivel garantia social ao “desejo”
do beneficiario em consumir os bens postos ao alcance do valor do auxilio recebido. Neste caso, se alia
uma politica de mercado a uma condi¢ao de provisdo social. Com a garantia da renda minima, os novos
consumidores, antes indigentes, passam a ter por um dado tempo, crédito no mercado podendo
consumir produtos onde vivem. Esta rede de consumo circunstancial injeta recursos indiretamente na
economia, ficando na dependéncia da vontade do mercado gerar, ou ndo, novos empregos ¢ salarios
compativeis com a capacitagao ocupacional dos novos consumidores para que possam sair da condi¢ao
de desempregados.

Caso isto ndo ocorra, o programa trard um resultado sazonal ou uma “onda” de consumo e
de acessos de curta duragdo, ja que transfere a condigdo de acesso a garantias sociais ao modo
individual de gestdo do risco. Outra atracdo apresentada para estes programas ¢ a de romper com o
“perfil administrado” pelo Estado na satisfacio de necessidades individuais permitindo que o
consumidor tenha “liberdade” de consumir “o que deseja”.

Estes programas de “transferéncia de renda” tém sido difundidos. No Brasil, por exemplo,
sao multiplos: vale-gas, vale-comida, vale-escola, vale-erradicagdo do trabalho infantil etc. Muitos
desses “vales” tém por teto 5 ddlares por més por usudrio, o que os torna mais simbolicos do que
efetivos para o poder aquisitivo dos seus beneficiarios.

Mais ainda, como grande parte da gestdo social ainda mantém a presenca das primeiras-
damas, as mulheres dos governantes, o acesso aos vales ¢ mediado por fortes manifestacoes de
populismo, como o das solenidades publicas de distribui¢do dos vales pelos governantes e suas esposas
desfazendo a nog¢do de direito pela de benesse. Estes modos patrimoniais de gestdo do social
permanecem no terceiro milénio, confundindo dadiva com direito.

Outra ocorréncia personalista do acesso social, que caracteriza a “refilantropizacao” dos
direitos, sociais vem ocorrendo através da associagdo do mundo dos negdcios ao mundo social através
de agdes sociais de empresas.

Empresérios e empresas bem sucedidas criam fundagdes sociais e propagam pela midia
suas acoes exemplares. Difunde-se a cultura patrimonial nas respostas sociais. Artistas, astros do
futebol, campedes mundiais, criam fundagdes sociais que, além de aliviar os impostos, constroem
novas imagens sociais de mecenas ou patronesses. Estas experiéncias parecem deslocar o anterior papel
de primeira dama, afiliado a esposa do governante, a agora multiplas “primeiras” damas e cavalheiros,
flexibilizados e desterritorializados do Estado para a sociedade civil tendo todavia em comum, a tatica
de fragilizar a politica social publica.

Difunde-se de outro modo a cultura personalista da primeira-dama que nada tem com a
garantia de direitos sociais. Mais ainda, dilui a regulag¢@o social do Estado em multiplas iniciativas
pontuais desvinculadas de uma politica social de direcao universalizante.

Sob a regulagdo social tardia, o modelo politico dominante ndo ¢ mais o de Estado-Nagao.
Alias, o que ocorre ¢ uma acelerada passagem entre Estado-Nacao-Democratico para o Estado-
transnacionalizado.

Os movimentos de luta pelo Estado de direito, confronto a ditadura, constitui¢ao do Estado
democratico que marcam o final dos anos 60 e a década de 70 — mesmo com Portugal de Salazar e na
Espanha de Franco, dentre outras ditaduras européias — tém rapida passagem pela cultura dos direitos
do Estado-nagao. Isto faz prevalecer no ideério popular o imaginario ditatorial do nacionalismo, face ao
seu possivel imagindrio democratico. Ou, sendo menos pessimista, isto exige um processo de luta
pelos principios democraticos.
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Como diz Boaventura Santos, ndo raro, estas “experiéncias democraticas” ndo sdo
associadas a efetiva redistribuicdo. Democracia sem redistributividade ¢ o mesmo que afirmar a
existéncia de um ‘“demo-fascismo”. Seguramente sdo formas de “convivios perversos”, ou de “maé
companhia”, como termino por denominar carinhosamente, que aparecem sob varias modalidades na
regulacdo social tardia.

Nao se pode desconsiderar nesta analise as condi¢des favorecedoras no “primeiro mundo” a
uma forma de regulacao sob contrato alargado onde se destaca:

* o esforco de reconstrugdo nacional do pds guerra que exigia a contribuicao de todos;

» as fortes lutas historicas marcadas por classes sociais seja contra os nobres na Revolugao Francesa,
ou pelos operarios, mineradores nos confrontos ingleses, reforcando a consciéncia igualitaria de
cidaddo;

* ¢, acres¢o, um papel subestimado nas analises que foi a existéncia e a ruptura com as diversas
formas de Poor Law. As lutas sociais contra a segregacdo dos mais pobres, sua disciplina e
auséncia de provisdo desencadeou também maior consciéncia contra a discriminagdo. O que nao
significa sua inexisténcia no primeiro mundo.

Diversamente desta realidade de ruptura e, tomando o exemplo do Brasil ou de Portugal,
trago a atualidade a institui¢ao das Misericordias. Criadas ao final do século XV permanecem até hoje
nos dois paises a atender os mais pobres, € no caso brasileiro com forte presenga em todo o territério
nacional. Quero assinalar a presenca da continuidade deste agente social cuja concepgdo data da
monarquia, € tem por ideario a organizagao da filantropia através da qual os mais ricos ajudam os mais
pobres.

Uma caracteristica necessaria nos paises de regulacdo social tardia ¢ a refundagdo do
conceito de cidadania. Nao para restringi-lo e sim para alarga-lo em seu alcance e inclusao.

Outra ocorréncia que marca a gestao social no Brasil ¢ o deslizamento da responsabilidade
do Estado nacional para o Estado local. Certamente uma das marcas da regulagdo social keynesiana ¢ a
da responsabilidade do Estado-Nacdo. A tal ponto que, em muitos paises europeus, o conceito de
Estado ¢ imediatamente associado a instancia nacional raramente se aplica essa concep¢do a instancia
local.

A marca da regulacdo social tardia ¢ também da diluicdo do alcance nacional dos direitos a
processos locais. Este fato traz novas exigéncias a gestdo local nem sempre compativeis com o poder
de aplicacdo de taxas e impostos pelos municipios.

Assim se desloca a luta nacional para uma luta local. O social vai se identificar com o local
trazendo por exigéncia a revisao do ambito de competéncias dos municipios, via de regra esvaziados
pelos processos ditatoriais. Assim desenha-se nova luta pela reformulagdo da capacidade dos
municipios.

Estas caracteristicas trazem outra marca para a regulacao social tardia, Ao contrario da
regulagcdo beveridgiana, ela ndo ¢ centrada em um agente, o Estado central, mas sim realizada por
agentes multiplos quer no ambito do Estado, quer da sociedade e at¢ mesmo do mercado através, como
jé assinalado, pelos novos benfeitores sociais.

Os avancos na regulacdo social tardia surgem quando se instala a combinagdo entre as
condi¢des de acesso com a gestdo democratica dos servicos, programas e projetos. Isto vem ocorrendo
sobretudo em ambito local, no caso brasileiro.

O compromisso politico do gestor local com a justica social, a ética, a cidadania, a
democracia passam a ser vetores fundamentais para o avango da regulacdo social estatal em confronto
com o dominio do mercado. Isto ndo significa porém, a estatizagdo da agdo municipal, isto ¢, que seja
provida tao sé pelo modelo tradicional dos servigos estatais providos com trabalhadores submetidos ao
estatuto de funcionario publico. Os multiplos sujeitos democraticos aparecem fortemente no ambito
local como movimentos, ONGs, foéruns, voluntarios, empresarios comprometidos com a
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responsabilidade social que se dispde a estar presente na proposicdo, execu¢do, avaliagao e partilha do
financiamento orcamentario de multiplas formas.

A democratiza¢dao da gestdo supde combinar o projeto de desenvolvimento solidario com
um projeto de civilidade, isto ¢, que altere ndo s6 os acessos mas a responsabilidade e exigéncia da
sociedade. Exige-se aqui um novo estatuto da regulacdo social dos municipios pela incorporagdo da
questao social e a ampliagdo do conceito estatal para a concepgao da agao publica.

Nao basta, porém, indicar uma nova forma de gestdo social que ndo exerca ela mesma uma
refundacdo do contrato social. Tem ocorrido multiplas formas conselhistas de gestdo das politicas, mas
estas podem correr o risco de operar pela concepgao tradicional da tutela sem incluir, na regulagdo que
exercem, as efetivas dimensoes dos direitos e da cidadania.

Outra questdo diz respeito a desigualdade de acesso a direitos dentre os moradores das
varias cidades ou mesmo bairros do pais. A inexisténcia da universalidade do direito no ambito
nacional traz, por conseqiiéncia, o acesso ao direito limitado a area de abrangéncia do bairro ou da
cidade. Isto supde dupla exigéncia. A primeira exige uma articulacdo nacional para vigilancia das
discrepancias aos direitos sociais, ja que ocorre a territorializacdo dos direitos. A segunda exige a
instalagdo de novos mecanismos de controle dos gastos sociais diluidos em multiplos gestores. O
ambito nacional ao transferir recursos federais para os municipios exerce um novo poder politico — de
refor¢o a aliangas politico-partidarias — trazendo por decorréncia, uma diferenciagao de condigdes de
acesso aos programas sociais dentre os moradores de vérias cidades.

E preciso operar uma refundagdo molecular do contrato social como exercicio para uma
alteracao nacional e global desse contrato.

* caracteristicas do trabalho em paises de regulacio social tardia

A marca fundamental do keynesianismo, no primeiro mundo, foi a de realizar a associa¢ao
entre provisdo de pleno emprego com provisdo de politicas sociais combinando a provisdo social pelo
Estado e a provisao individual pelo salario obtido através de relagdo formal de trabalho. Esta nao ¢
contudo, a situacao dos paises de regulacdo social tardia onde o pleno emprego nunca foi realidade e
sim, a combinagdo entre massas de trabalhadores informais sem direitos trabalhistas e sociais
reconhecidos com percentuais variados em sua aproximagdo a 50% dos trabalhadores em condigdo
formal.

O traco marcante das sociedades de regulacdo social tardia ¢ da diferenciacdo do alcance e
da qualidade da politica social se destinada ao trabalhador formal e o informal. Quero dizer que o
escopo da politica social ndo se da pela etnia, pela nacionalidade, pela cidadania, mas pela “segura”
condi¢ao de consumidor.

O trabalhador formal para além do acesso a educacdo publica introduz na sua pauta de
negociagao salarial as chamadas clausulas sociais. Através destas conquistas dé-se o acesso ao sistema
de saude privado, avesso ao sistema publico, dentre outras conquistas para transporte, alimentagao etc.
Este processo tende a criar dois sistemas de provisdo onde o sistema publico se destina aos
desempregados, os informais e os pobres, isto €, para “os outros”. A nocdo de publico ndo ¢
incorporada como direito cidadao de todos, mas condi¢ao de acesso a quem nado consegue ter condi¢des
de consumir servicos privados.

Este modelo ¢ distante quer do pleno emprego keynesiano, quer do padrao social/cidadao
beveridgiano. Trata-se de um novo modelo, onde ndo hd um prévio reconhecimento universal da
cidadania, ou um contrato social alargado. Ele se assenta fundamentalmente num principio privado de
ser consumidor no mercado.

Ocorre, portanto, pela auséncia de um contrato social alargado, o nao alcance de direitos a
todos, mesmo que de uma mesma nacionalidade, conforme os paises de primeiro mundo. E certo que a
presenca da escravidao — de negros ou de indigenas — ou hoje, a discriminagdo com migrantes de paises
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mais pobres em busca de emprego criam acessos discriminados as atengdes sociais.

A auséncia do contrato formal, acentuada na regulacao neoliberal com acordos de trabalho
“sem direitos trabalhistas”, agrava a condi¢do de incerteza da prote¢do social e precarizacdo na
qualidade de provisao publica de necessidades sociais.

Este mecanismo, perversamente, se volta contra o proprio cidaddo como se fosse dele a
responsabilidade pela inexisténcia de trabalho formal ou resulta-se de sua desqualificagdo, a situacao de
desprotecdo em que se encontra.

Estas consideragdes ilustram a afirmacdo de que na regulacdo social tardia inexiste um
contrato social alargado entre sociedade, Estado e mercado, capaz de, promover a universalidade da
inclusdo social

Os trabalhadores que tém sua subsisténcia vinculada ao mercado informal sdo submetidos a
praticas ou programas sociais, processados como regulagdes ad hoc, isto ¢ situagao a situacao diluidas
em formas proprias adotadas pelo grupo no governo. As atengdes sociais sdo sancionadas pela
concessao, benesse, “primeiro damismo” e sempre como regulagdes ad hoc, sem carater universal e
sem alcance do direito reclamével na justica. Ndo sdo politicas sociais para cidaddos, sdo praticas e
programas para necessitados.

A regulagdo social centrada na condi¢do de trabalhador formal praticada no Brasil desde a
segunda década do século XX, criou identidades e reconhecimentos parcelares dos direitos sociais dos
cidadaos brasileiros perante o Estado.

Iniciada tal regulagdo pelo reconhecimento do direito a remuneracdo pelo acidente de
trabalho, primeiro transito entre a responsabilidade individual para a responsabilidade coletiva e social,
as conquistas sociais ocorreram de modo corporativo e ligadas aos interesses do padrao economico do
pais. Os direitos sociais do trabalho estiveram no primeiro momento vinculados aqueles que
trabalharam nos meios de transporte para a exportagao (portudrios e ferroviarios), mas ndo se
estenderam aos trabalhadores rurais apesar da economia agro-exportadora. Estes s6 vao ter
reconhecidos seus direitos meio século depois, sendo primeiro os homens e sO posteriormente as
mulheres, o que ¢ recente como conquista e ainda nao se pode dizer de valor igualitario.

A auséncia de um contrato social alargado, com base na responsabilidade publica e social,
discrimina acessos pela condi¢do “formal ou ndo” de trabalho. Isto reflete uma dualidade de alcance na
regulacao social tardia. Esta dualidade constroi o convivio entre aqueles que tém direitos e os outros,
que vivem num mundo de provisdes entre “quase-direitos” e benesses (estatais ou privadas).

Nao hé, portanto, uma regulacao social universal como nao ha o reconhecimento universal
da cidadania. Esta situacdo faz conviver a continuidade de movimentos sociais (locais, regionais e
nacionais) pelo alargamento do contrato social e inclusdo de novos segmentos ou situagdes sob a
responsabilidade publica.

A exemplo, aqueles que vivem nas ruas das cidades, ou os sem-teto, os “homeless”, ndo sao
contados nos censos oficiais brasileiros por que ndo tém domicilios e a metodologia do censo conta os
brasileiros a partir da moradia. Assim, os censos oficiais ainda nao incluem todos os brasileiros. Muitos
mapas oficiais das cidades ndo incluem todas as ruas, ou todas as quadra por que estas ndo tem seu
parcelamento de solo regularizado.

No processo de regulagdo social tardia, os movimentos sindicais cedem lugar para os
movimentos sociais. SAo mulheres, idosos, criancas ¢ adolescentes, entre outros, que reivindicam seus
direitos diferenciados. O mundo formal do trabalho vincula o acesso aos direitos sociais como parte da
regulacao trabalhista. Todavia, em uma sociedade que nunca atingiu o pleno emprego e, muito menos,
a consolidacdo extensiva do trabalho formal esta vinculacdo entre direito social e condi¢do formal de
trabalho ¢ perversa. Os direitos sociais que nascem da luta dos movimentos sociais nao passam pela
vertente do trabalho, mas das condi¢cdes de vida de homens, mulheres, criangas, adolescentes, jovens,
idosos etc. O confronto politico desses movimentos cria tensdes em prol do contrato social fundado na
cidadania.
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Sdo sobretudo as mulheres que ganham uma preponderancia no movimento de luta pelos
direitos sociais. Isto traz um trago interessantissimo ao formato da regulacao social tardia que chamo de
luta pelo direito no cotidiano. A busca do direito no cotidiano, exige a passagem do “direito de papel”,
ao direito de fato num espago territorial determinado. A tensdo pela concretude do direito tem forte
incidéncia em governos locais.

Na regulagdo social tardia ocorre, portanto, um deslizamento das responsabilidades
nacionais para as locais no campo social. Isto pode ser desenvolvido como uma tatica de gestdo
neoliberal de redugdo de acesso aos possiveis direitos como uma efetiva possibilidade de concretizar
uma nova gestdo democratica do social até por incluir a heterogeneidade das condi¢gdes de vida do
local. Todavia, sdo poucas as analises sobre a territorializacao das politicas sociais.

As lutas sociais demarcadas pela eqiiidade trazem também novas marcas as politicas sociais
de regulacdo social tardia. Nao bastam respostas articuladas pelos setores sociais tradicionais:
educagdo, saude, assisténcia social, habitagdo etc. Elas precisam estar associadas a perspectivas
intersetoriais e a atengdo a grupos/segmentos sociais especificos. A politica de saude ndo sera inclusiva
se ndo tiver um programa para a mulher ou para a mulher adolescente ou idosa. O mesmo pode se dizer
da pessoa com deficiéncia. As politicas se tornam complexas pela multiplicidade que devem conter. Ao
mesmo tempo em que a dimensao setorial fica insuficiente ¢ ampliado o escopo difuso que também se
particulariza em territdrios.

Mais ainda, o processo de exclusdo social aguga até mesmo as pré-condi¢des dos cidadaos
para se constituirem em usuarios das politicas sociais.

A destitui¢do, o desemprego trazido pelo modelo econdomico neoliberal e excludente faz
com que modelos tradicionais de provisdo social nao alcance as condi¢des reais de vida de segmentos
da populacdo. Um dos resultados concretos da exclusdo é a apartagdo social, isto ¢, a existéncia de
fragdes invisiveis do Estado por que “descartaveis” no processo produtivo.

Esta nova espolia¢do, que ¢ maior do que a marginalizacdo, faz com que a exclusdo seja a
forma perversa de pertencimento ao mundo dos incluidos.

A crianca para ir a escola precisa de roupa ou do material escolar que a familia, sem
emprego fixo ou vivendo de baixa remuneracao, ndo tem condi¢des de arcar. Os idosos s0s nao t€m
condi¢des de pagar habitacdo com o valor irrisério da aposentadoria e terminam indo para as ruas. Os
documentos exigidos para a inclusdo em alguns programas sociais sao barreira para o acesso. Enfim, o
modelo de combinacdo entre politicas sociais publicas com provisdes no mercado — compra do
remédio, do alimento, da roupa etc. — vai se tornando inviavel exigindo que o gasto publico inclua a
provisdo de condigdes bésicas para o acesso dos proprios programas sociais.

O neoliberalismo vem agugar este processo dual de cidadania social e de “quase cidadania”
pela presenga da exclusdo e da apartacdo social. Estas acentuam pela discriminagdo uma condig@o de
inclusdo pela exclusdao nas sociedades do terceiro milénio. S3o os “descartaveis”, que ficam invisiveis
ao acesso social.

Esta andlise quanto a prevaléncia do mercado na regulacdo social tardia mostra a
permanéncia ja da dualidade entre o econdmico e o social. Esta dualidade leva a residualidade das
politicas sociais. Este quadro exige por contraponto um movimento de forte articulacdo entre o
econdmico, o social e o juridico para provocar o avango das politicas sociais.

Consideracoes finais
No limite desta exposicao registrei algumas caracteristicas fundamentais do que denomino

de regulacio social tardia:
1. O reconhecimento/conquista dos direitos sociais ocorre em paises subalternos, ao mesmo tempo em
que o welfare state entra em crise nos paises do primeiro mundo e provoca a ruptura entre o social e
0 econdmico, cuja unidade foi base da regulacdo keynesiana. A regulagdo social tardia ¢ demarcada
por um conceito liberal do econdmico e uma difusdo do principio privatista no social que trunca a
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possibilidade de universalizagdo da cidadania. Este processo €, no mais das vezes, encoberto por
uma formulagdo avangada no campo das leis que nao ¢ alcancavel pela realidade de vida de todos;

2. A demanda pelo reconhecimento dos direitos sociais tem por marca fundamental os movimentos
sociais (e ndo os movimentos sindicais), todavia, isto ndo vai significar o cardter universal da
cidadania e sim a manuten¢do de forma dual das coberturas sociais. Aquelas vinculadas aos direitos
trabalhistas que alcangam s6 os trabalhadores formais e as frageis coberturas para os informais. A
regulagdo neoliberal provoca o crescimento do mercado informal de trabalho criando novos
conflitos e dualidades nas garantias sociais;

3. Estes movimentos, em grande parte encabecados por mulheres, exigem do Estado uma nova agenda
de inclus@do no mundo publico de necessidades sociais entendidas até entdo, como privadas. Ao
mesmo tempo, a regulacdo liberal segue o caminho inverso: fazer retornar ao mundo privado
respostas que eram da esfera publica. A forte presenga feminina nos movimentos traz também uma
demanda pela visibilidade dos direitos sociais no cotidiano, no proprio lugar onde vivem e ndo por
direitos conceitualmente estabelecidos sem lugar concreto. E a mulher que cuida mais intensamente
da saude ou da educagdo do filho, da comida na panela, da precariedade de moradia, ou do limite
do salario para dar resposta durante os 30 dias do més;

4. As demandas dos movimentos ultrapassam a partida, o perfil tradicional das politicas/necessidades
setoriais (saude, habitacdo, educagdo etc.) e sdo mescladas com direitos especificos de novos
segmentos: mulheres, idosos, criangas, jovens, etnias, opc¢do sexual, deficientes, drogaditos,
populacdo em situagao de risco. Por conseqiiéncia, o modelo tradicional das politicas sociais
fundadas na igualdade e homogeneidade ¢ posto como insuficiente, exigindo-se um novo modelo
capaz de encontrar uma gestdo matricial entre igualdade e eqiiidade. Trata-se, portanto, de uma
exigéncia de politicas sociais complexas em Estados que sequer instalaram os modos tradicionais
das politicas sociais. Falo da exigéncia de uma nova geragao de politicas sociais sem que tenha sido
assentada uma velha geragao;

5. O vinculo entre conquista da democracia do Estado de Direito com a conquista dos direitos sociais
vai atribuir grande peso ao processo participativo na concepgao e gestdo das politicas sociais e ndo
s0 aos seus resultados. As novas formas de gestdo do social, como nova geragdao das politicas
sociais, vao implicar o fortalecimento da democracia participativa na tomada de decisdes sobre
prioridades e financiamento. Por vezes, a participagdo pode se apresentar pela sua caricatura através
do participacionismo, ou seja, com uma roupagem aparente, e nio necessariamente conseqiiente. E
este o caso quando cooptado pelo tradicional populismo quer da direita quer da esquerda;

6. A concepcdo da cidadania social ndo matrizada pelo modelo de Estado-Nagdo, proprio da fase
expansionista e organizada do capitalismo desloca-se da concepgao universal pautada na etnia. A
“moderna concepgao de cidadania neoliberal” ¢ “focalizada” em acessos de restrito alcance social e
vincula claramente direitos com obrigagdes. Passam a existir san¢des e controles para permanéncias
nos programas sociais, que oferecem oportunidades — mesmo que frageis — e exigem
responsabilidades — nem sempre poucas. Os gastos sociais passam a incluir avaliagcdes regulares a
fim de constatar, ou ndo, a presenca da fraude aos critérios das “focaliza¢des”, a fim de averiguar se
sao efetivamente os mais pobres dentre os pobres que estdo se valendo da protegao social,

7. A subordinagao da regulacio social a um mundo globalizado fica sobre-determinada pelo modo de
insercdo na economia mundial — em geral de modo subalterno — e submetida a disciplinas
transnacionais. O Estado-Nagdo agora ¢ transnacional com impacto direto para aqueles que nao
conseguiram o reconhecimento cidadao.

Estes pontos cruciais sdo, todavia, contestados por movimentos e lutas sociais contra
hegemonicas onde se destaca:

* a importancia das agendas sociais mundiais — e nacionais — resultantes de cupulas, foruns,
conferéncias que criam tensdes ao reducionismo da regulacao social tardia;

* a articulagdo em rede mundial, mediada pela internet, d4 velocidade ao processo de comunicagao e
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unifica¢do de lutas criando novos horizontes. A exemplo a agenda mundial para mulheres, criangas,
1dosos, entre outros;

* a politizagdo da concepgdo e da presenca da exclusdo social nas mais diversas realidades coloca a
centralidade do debate sobre risco social e humano, incertezas sociais ao invés de garantias e
segurangas. Isto permite a difusdo do debate ético sobre a qualidade de vida sob uma dire¢do
civilizatdria e confrontar o sofrimento humano causado pela exclusdo social, desnaturalizadora;

* aexigéncia em superar os limites das agdes sociais denominadas de combate a pobreza, ja que ndo
se pautam pelos direitos sociais e nem ela condi¢do de ndao pobreza ou de confronto a concentragdo
de renda. E preciso construir modelos de politicas sociais para o terceiro milénio que ao invés de
praticar o reducionismo ou o focalismo operem a intersetorialidade, a territorialidade e a eqiiidade;

* o alargamento do contrato social tendo por base a universalidade de cidadania passa a ser de
urgéncia para aqueles que entendem que o mundo deve ter uma qualidade civilizatoria eticamente
superior a protecdo ao mercado e ao lucro.
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