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Resumo: O artigo relata a histéria da Vigilancia Socioassistencial no Municipio de Londrina,
Parana, com énfase nos avancos e limites atualmente identificados neste aspecto da gestédo
da Politica Municipal de Assisténcia Social. Faz uma analise da contribuicdo de cada area
de atuacéo profissional envolvida na Gestao da Informacéo — Servigco Social, Tecnologia da
Informacéo, Geografia e Sociologia —, mostrando a importancia fundamental do trabalho
interdisciplinar para a efetivagdo desta importante funcdo, que € estratégica para a
efetivacdo da protecéo e da defesa de direitos, para a consolidacdo do SUAS.
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Abstract: Abstract: This article describes the history of social assistance surveillance in
Londrina, Parana, emphasizing the advances and limits currently identified in this aspect of
the management of the Social Assistance Policy. Analyzes the contribution of each
professional area involved in Information Management - Social Services, Tech Information,
Geography and Sociology - showing the fundamental importance of interdisciplinary work for
the realization of this important function, which is strategic for the realization of protection

and advocacy for human rights to consolidate the Social assistance nacional Systen.
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INTRODUCAO

No atual contexto neoliberal de desmonte estatal, de escassos investimentos em
politicas publicas, tirar um tempo para a reflexdo em meio ao turbilhdo de demandas

praticas, todas urgentes e relevantes, € um grande desafio. Enfrenta-lo, porém, nos
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possibilita 0 exercicio da pratica e € um modo de manter viva a esperanca de transformacéao
dessa realidade, de promocdo de avancos rumo a reconquista dos direitos usurpados da
populacdo que nos cabe atender no ambito da politica de Assisténcia Social. Ao
compartilhar nossa experiéncia, nossas potencialidades e nossas dificuldades, queremos,
no didlogo, ampliar nossos limites, e ampliando-os, ampliar o acesso do publico aos direitos,
ao mesmo tempo em que, neste processo, acabamos por pensar Nos NOSsos proprios, que
também ndo tém conseguido escapar da violagao.

O reconhecimento socioterritorial das vulnerabilidades exige producdo de dados
desagregados para area de abrangéncia do CRAS. O trabalho social com familias deve,
necessariamente, ser pensado em sua dimensao territorial, pois € nesses espacos que as
relacbes sociais e 0 acesso a programas, projetos, beneficios e servicos acontecem.
Consequentemente, a relag@o entre territério e politicas publicas constitui uma dimenséo

fundamental para a gestéo publica.
Politica social, assisténcia social e cidadania:

Em Londrina, a Politica Municipal de Assisténcia Social, instituida pela Lei
11.088/2010, tem a importante missdo de assegurar a consolidacdo das diretrizes,
principios e objetivos da Politica Nacional de Assisténcia Social, de forma a organizar as
acfes — tanto governamentais quanto ndo governamentais — em uma rede integrada
de protecéo social, concebida como direito de cidadania e responsabilidade do Estado.

O que se busca, portanto, é o pleno reconhecimento do caréater de politica publica de
Estado a politica de assisténcia social, condicdo imprescindivel para banir
definitivamente as praticas pontuais e ndo afiancadoras da protecdo social, um

direito da populacdo em situagdo de vulnerabilidade e risco pessoal e social,
destinataria da politica (LONDRINA, 2010, p. 2).

A instauracdo da Politica Municipal, em 2010, foi resultado de todo um processo

anterior, uma construcdo de décadas, da qual se fara aqui um breve resumo.

Breve retrospectiva do caminho que conduziu a politica atual

Até o final de 1992 o trabalho na area de Assisténcia Social em Londrina foi
desenvolvido por entidades sociais e por um Departamento de Servico Social, vinculado a

Secretaria Municipal de Saude e Promocédo Social.
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A Secretaria Municipal de A¢éo Social foi criada em 1991, através da Lei Municipal
n°4.910, de 26 de dezembro, mas a sua implantacao ocorreu somente em janeiro de 1993, e
sua regulamentacdo no més de marco do mesmo ano. Com a aprovacéo da Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS) — Lei Federal n° 8742, de 07 de dezembro de 1993, a Secretaria
passou a orientar suas acgdes pelos preceitos e diretrizes dessa nova Lei.

No ano de 1997 houve um processo de reforma administrativa na Prefeitura
Municipal de Londrina, e a Secretaria Municipal de Assisténcia Social teve nova alteracéo de
sua organizacdo, clareando desta forma a sua relagdo com as demais politicas publicas,

evidenciando seu campo concreto de atuacdo, o que consta na Lei n° 7.302/97.

Em 2004, a partir das diretrizes da Politica Nacional da Assisténcia Social, de sua
gestdo na perspectiva do Sistema Unico de Assisténcia Social e das discussées da Norma
Operacional Basica (NOB/SUAS), houve nova adequacgdo na estrutura da Secretaria,
através da Lei Municipal 9.681, de 22 de dezembro de 2004, com vistas a garantir as
seguintes segurangas: seguranca da sobrevivéncia (de rendimento e autonomia); de
acolhida; de convivio ou vivencia familiar, por meio de Prote¢cdo Social Basica e Protegéo

Social Especial.

A estrutura atual da secretaria municipal de assisténcia social

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social € o 6rgdo gestor desta politica no
Municipio. Vem buscando manter sua organizagdo e ac¢des em consonancia com as
normativas e orienta¢cdes nacionais. Para tanto, conta atualmente com a seguinte estrutura,
diretoria de protecdo social basica, diretoria de protecdo social especial, diretoria de gestédo
e diretoria administrativa. Cada uma destas diretorias representa um nivel de protecéo e
estrutura suas acdes com estes fins. A geréncia de gestdo da Informacéo, parte integrante
da diretoria de gestéo é a responsavel pela sistematizacdo dos dados e pela espacializagédo

dos mesmos.

Dentre as fungBes da Assisténcia social: protecdo, defesa de direitos e vigilancia
social, destaca-se a vigilancia que refere ao conhecimento da presenca das vulnerabilidades
sociais da populacdo e dos territérios, a partir da producéo, sistematizacao de informacdes,
indicadores e indices territorializados da incidéncia dessas situacdes sobre individuos e
familias nos diferentes ciclos de vida. Segundo a Lei 12.435/2011, visa analisar
territorialmente a capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades,

de ameacas, de vitimizacbes e danos.
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A rede socioassistencial territorializada

Como ja foi dito na introducdo deste estudo, a territorializacdo € um dos eixos
estruturantes desta Politica. Segundo KOGA, 2003, p.33 apud SANTOS, 2012, p. 86, a
nocao de territorialidade relaciona-se a cidade concebida como “um territério multiplo, como
o chao concreto das politicas, a raiz dos nimeros e a realidade da vida coletiva”.

Desta forma, as acgbes socioassistenciais de acordo com D’Almeida, 2011 devem
ser planejadas territorialmente para possibilitar a superagdo da fragmentacdo, e gerar a
vigilancia social das exclusfGes que estdo presentes nos territérios mais vulneraveis.

A vigilancia socioassistencial requer o ordenamento, ou seja, 0 planejamento e a

organizacao do territério. Neste sentido colocamos a

“territorializacdo como instrumento fortalecedor da democratizagdo por permitir o
conhecimento objetivo das diferencas de acessos (...) é preciso entender o territorio
como um espaco dinAmico de relagBes onde necessidades e possibilidades se
confrontam no cotidiano”. (Sposati, 2008:1)

Segundo o MDS, as a¢des publicas da area da assiténcia social

“devem ser planejadas territorialmente tento em vista a superacédo da fragmentacéo,
o alcance da universalidade de cobertura, a possibilidade de planejar e monitorar a
rede de servigos, realizar a vigilancia social das exclusdes e estigmatiza¢fes
presentes nos territérios de maior incidéncia de vulnerabilidade e carecimentos.”
(MDS,2008,p.53)

Ainda na questédo territorial e seguindo as diretrizes do SUAS, o Municipio de
Londrina foi subdividido em 10 territorios para efeito da prestagdo de servigos
socioassistenciais, especialmente os de prote¢do social. Em cada um desses territorios
localiza-se um CRAS. O mapa abaixo ilustra a divisdo territorial no perimetro urbano do
Municipio (o Distrito Sede), onde se localizam nove dos 10 CRAS. O décimo é um CRAS
itinerante que atende a zona rural do Municipio.

Cada um dos territorios dos CRAS é subdividido em micro territérios para uma
melhor organizagdo e atendimento ao publico.

Uma questdo que dificulta a leitura da realidade nos territérios em questéo, € que
esta divisao territorial ndo coincide com a divisdo de bairros e regides oficialmente adotada
pelo Municipio. Outro problema para localizar espacialmente os indicadores analisados € a
comparacdo de dados da politica com as divisbes do IBGE. Sua existéncia, contudo,
remete-nos aquilo que ja foi constatado por importantes estudos acerca da territorializacéo

nas politicas publicas: que nem sempre tem sido utilizada de modo correto, e que, nao raro,
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cada politica desenha seu proprio territério, correspondente a sua légica de gestdo e suas

préprias disponibilidades de pessoal.
Histérico da territorializacdo da assisténcia social

A experiéncia inicial da geografia na Secretaria se deu com dois estagiarios e a
primeira aproximacao foi identificar espacialmente o publico do beneficiario do Programa
Bolsa Familia. O trabalho foi muito lento, uma vez que a cada pessoa foi marcada no mapa
manualmente. A caixa econdmica ndo disponibilizava listagem completa dos beneficiarios e
0 municipio ainda estava tateando na integracdo do sistema proprio Irsas- Sistema de
Informacao da Rede Socioassistencial e o cadastro Unico para programas sociais.

O Sistema Irsas - Informatizacdo da Rede de Servigos socioassistenciais
desenvolvido pela equipe técnica da Secretaria Municipal de Assistencia Social em
2005/2006, encontra-se no ar desde entdo atendendo a Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e todos os servigcos da Rede Socioassistencial Governamental e Ndo Governamental.
Além disso, esse sistema também esta disponivel para o INSS, Ministério Publico, Cohab,
ACESF, CMTU (para o servico de reciclagem de residuos solidos), Conselhos Tutelares,
Secretaria de Educacdo do Municipio e do Estado, Secretaria de Saude, Escolas de
Educacao Especial, Secretaria da Mulher, Secretaria do ldoso. Na Secretaria de Assisténcia
Social o IRSAS é utilizado em todas as suas unidades de atendimento, em todos os seus
servicos, inclusive na gestdo local dos programas de transferéncia de renda do governo

federal e municipal e na gestéo de beneficios municipais.

Este sistema visa garantir melhores processos e meios necessarios a producdo de
informacfes operacionais, gerenciais e estratégicas no ambito da Politica Municipal de
Assisténcia Social, garantindo solu¢des tecnoldgicas para melhoria continua do processo de
trabalho, para o alcance dos objetivos desta politica publica. Viabiliza a integracdo dos
dados relativos ao publico da politica de assisténcia social numa base de dados unificada,
disponibilizando todas as informagbes de forma agregada para a rede de servicos. Ele
também é um instrumento de vigilancia social que permite ao gestor a identificacdo de niveis
de vulnerabilidade e cobertura de servi¢os e beneficios nos territérios, podendo ser utilizado
como instrumento de controle gerencial e operacional, possibilitando a leitura territorializada
dos dados relativos aos usuarios inseridos nos servi¢os, programas, projetos e beneficios da
Politica de Assisténcia Social

Em 2012 voltou ao quadro da gestdo de Informagdo uma nova estagiaria de
geografia. H4 época, o sistema de informacao ja estava consolidado, a diviséo territorial das

unidades de protecdo social bésica e especial mais amadurecida junto as equipes, mas nao
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havia mapas digitais para materializar o processo. A grande ambicdo deste momento era
digitalizar os territérios e consolidar os mapas com dados de realidade. As producbes dos
mapas comegaram a constituir a territorializacdo, processo realizado em conjunto com as
equipes dos servigcos que participaram de todo o trabalho. Neste processo de sistematizacéo
o olhar para os territérios da assisténcia social eram aqueles que contavam com areas de
vulnerabilidade e risco social. Estimava-se a possibilidade de unificacdo das areas
censitarias com as areas de abrangéncia dos CRAS, mas no momento néo foi possivel.
Abaixo iremos demonstrar o resultado da diviséo territorial pautado no software
Arcgis para demonstrar a composi¢cdo do territorio no ano de 2012. Neste mapa a
preocupacdo inicial era referenciar as areas que pertenciam a cada unidade. Havia
sobreposicdo de territdérios e varios espacos vazios entre territdrios de cada unidade. As

areas nao vulneraveis ndo apareciam nos mapas.
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Mapa 01: Area de abrangéncia dos CRAS - 2012
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Em 2013 iniciamos um novo processo na Secretaria de assisténcia social. Nesta
época, contavamos com um Gedgrafo que pode orientar na configuracdo da nova divisdo da
territorializacao junto ao estagiario. Neste momento o perfil do publico atendido nas
atividades da politica de assisténcia social tomavam outra dimenséo, indo além da renda.
Os servigcos ampliados no periodo passaram a atender vitimas de violéncias de todos os
perfis e regides da cidade de Londrina.

A necessidade de referenciar todo o municipio em territrios vinculados a protecao
social, o novo encaminhamento e metodologia de trabalho foi de vincular cada area de

abrangéncia as areas censitarias.

O processo foi iniciado em conversas com as coordenacdes de unidades e com o
apoio de experiéncia vivida, as mesmas apontaram as areas de abrangéncias das unidades
que foram unificadas de acordo com as &reas censitarias configuradas de acordo com o
IBGE, censo de 2010. A partir desta experiéncia, nos € possivel comparar os dados do

censo com os dados do Irsas que séo coletados em tempo real nas unidades.
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Contribuicdes para a vigilancia socioassistencial

A vigilancia deve prover o planejamento das agbes com informagdes de bases
territorializadas. Assim, a partir dos desenhos dos territorios seré possivel identificar quais
sdo as manifestagbes de vulnerabilidade, riscos e desprotecoes presentes nos territorios
do municipio e o grau de adequacdo da oferta dos servigos, programas, projetos e
beneficios de acordo com a demanda apresentada pelos dados do IBGE, identificando as

familias atraves de sistema local.

Para o desenvolvimento da vigilancia socioassistencial no municipio de Londrina
considera-se 0 uso do Sistema de Informagfes da Assisténcia Social como ferramenta
principal.

A observacdo de riscos, vulnerabilidades e desprotecoes relativas a gestdo e a
prestacdo dos servigos, se faz necesséaria para que a Politica Municipal de Assisténcia
Social, em Londrina, se desenvolva de forma plena, assegurando 0s preceitos
constitucionais e legais que regem esta politica publica nacionalmente e aprofundando cada

vez mais 0 acesso aos direitos socioassistenciais no Municipio.

CONCLUSAO:

Redesenhar os territorios da Secretaria de Assisténcia Social para a aquisicédo e
adequacdo das informacbes é de fundamental valia para a realizagdo da Vigilancia
Socioassistencial, 0 que gerarou nao sé a criagdo de um sistema completo de informacdes,
mas, também, acarreta o alcance do planejamento estratégico dentro das atribuicdes da
Assisténcia Social.

Contudo, podemos considerar que o novo mapeamento dos territorios permite
levantar importantes aspectos dentro do ambito tecnolégico e informacional do ponto de
vista dos recursos humanos. Permite detectar possibilidades de avancos na gestdo do
servigo da Secretaria e identificar variaveis necessarias a gestao.

O conhecimento das vulnerabilidades no territério de todo o municipio é de grande
valia quando se tem a ciéncia de que ha grande subjetividade nos territorios trabalhados. E
preciso considerar diversos fatores ao trabalhar um territério vivido, pois nele encontram-se

as marcas que o justificam. Alterar uma regido para melhorar a gestédo implica diretamente

10
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no cotidiano do publico atendido e no modo de administra-lo. Contando com esses
aspectos, pode-se observar quado delicado se torna o assunto em questdo, e qual a real
importancia dos dados existentes para a vigilancia socioassisténcial.

No entanto, para uma gestdo concisa € preciso conhecer ndo s6 a necessidade de
cada localidade, mas também qual a subjetividade ali vivenciada. Com isso, os resultados
aqui obtidos criaram a acessibilidade as informacdes, tornanando uma ferramenta cada vez
mais necessaria e essencial para o processo de gestdo das politicas publicas
proporcionando um melhor método de gerar dignésticos efetivos.
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