
 
RELATÓRIO DE ATENDIMENTO PROTEÇÃO SOCIAL ESPECIAL. 

2018, 2019 E 20201 

 

ATENDIMENTOS PARTICULARIZADOS: 
São consideradas atendimentos particularizados todos os atendimentos realizados por 

técnicos de nível superior, destacando assistentes sociais e psicólogos. As principais demandas 
destes atendimentos foram para solicitação de benefícios e para inclusão ou atualização no 
cadastro único para programas sociais.  
 
RELATÓRIO DO REGISTRO MENSAL DE ATENDIMENTO - RMA POR ANO.  
 

CENTRO POP 
 
                                                            Tabela 1 - Atendimento Proteção Social Especial 

ANO QUANTIDADE MÉDIA/MÊS 

2018 7.403 617 

2019 14.298 1192 

2020 20.516 2052 
                                                            FONTE: Relatório Mensal de Atendimento - RMA no site do Ministério de                      
Cidadania.  

 

 

 

 
1 Para o ano de 2020 os dados de atendimento de CRAS e CREAS são de janeiro à outubro, os demais 
anos são de janeiro a dezembro. 
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Apesar da Pandemia no ano de 2020, a demanda de atendimento do Centro POP que já 

vinha aumentando de forma expressiva desde a crise financeira de 2008 (considerada por 

muitos economistas como a pior crise econômica desde de a Grande Depressão). Entre outros 

fatores destacamos o desemprego, não acesso a renda, fragilidade dos vínculos familiares e 

comunitários, uso abusivo de substancias psicoativas, entre outros são alguns dos motivos para 

o crescimento da população em situação de rua. 
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