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TRILHA DA CIDADANIA'

O caminho do acolhido, desde a entrada até o desligamento

A Politica de Assisténcia Social € disposta na Lei Organica de

Assisténcia Social, Lei n.° 8.742/1993 e traz em seu bojo:

Art. 1° A assisténcia social, direito do cidadao e dever do
Estado, ¢é Politica de Seguridade Social nao
contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de acoes de iniciativa
publica e da sociedade, para garantir o atendimento as
necessidades basicas.

As acoes desenvolvidas no ambito da Politica de Assisténcia Social
orientam-se pela Constituicao Federal/88, pela Lei Organica de
Assisténcia Social (LOAS/93, atualizada pela Lei 12.345/11), pela
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004), pela Norma
Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social
(NOB/SUAS/2012), pela Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS/2006), pela Tipificacao Nacional de
Servicos Socioassistenciais /2009, pelo Protocolo de Gestao Integrada de
Servicos, Beneficios e Transferéncia de Renda no ambito do SUAS,
Resolucoes do Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS e demais

normativas vigentes.

De acordo com a Tipificacado Nacional de Servicos
Socioassistenciais de 2009 pgs 35 e 36, cabe destacar que sao
segurancas afiancadas no ambito da Protecao Social Especial de Alta
Complexidade da Politica de Assisténcia Social as seguintes segurancas:

1) seguranca de acolhida; 2) seguranca de convivio ou vivéncia familiar,

! Trabalho apresentado no 12 Semindrio de Assisténcia Social - Mostra de Trabalhos da Universidade
Estadual de Londrina. Prefeitura Municipal de Londrina. Secretaria Municipal de Assisténcia Social.
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Ramos, Eloi Alexandre Pereira Neto, Genoveva de Souza Pereira Oliveira, Lidia da C. Lobacki e Sara
Elaine de Oliveira Alexius, 2019.
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comunitaria e social; 3) seguranca de autonomia individual, familiar e

social.

Além disso, diante da Questado Social que € o “conjunto das
expressoes das desigualdades da sociedade capitalista madura que tem
uma raiz comum: a producao social € cada vez mais coletiva, o trabalho
torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriacdo de seus
frutos, mantém-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade”
(lamamoto, 1998), suas expressoes como a desigualdade social, a
pobreza e a exclusao social, bem como o aprofundamento das mesmas
se torna imprescindivel uma acao Intersetorial para que se ofereca
respostas concretas na magnitude das desprotecoes vivenciadas pela

sociedade contemporanea.

ACOLHIDA

1) Processo de insercao no acolhimento
Para entrada no servico de acolhimento, € realizado um Estudo de caso
envolvendo os servicos de acolhimento e a Casa de Passagem.
Havendo vagas e a possibilidade de acolhimento, € aceito o acolhimento

da crianca ou do adolescente.

OBS.: No ato do acolhimento a Casa de Passagem devera entregar o relatorio
do caso com os dados de escola, endereco e contatos da familia de origem, o
gue foi realizado e dados colhidos em Estudo de Caso com a Rede de Servicos
acerca da familia e do acolhido. Ademais, todos os documentos pessoais da

crianca/adolescente que estiverem sob seus cuidados.

No entanto, para um acolhimento sem danos, € necessario que
algumas medidas sejam tomadas antes da medida ser aplicada pelo Judiciario.
Envolvendo um Estudo de Caso completo por parte da Rede de Servigos e

Conselho Tutelar, acompanhados da Casa de Passagem. Contemplando o que
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segue, preconizado pelas OrientacBes Técnicas do Servico de Acolhimento de
Criangas e Adolescentes:

. Composicdo familiar e contexto sécio econémico e cultural no
qgual a familia esta inserida;

o Mapeamento dos vinculos significativos na familia extensa e
analise da rede social de apoio da crianca ou adolescente e de sua
familia (familia extensa, amigos, vizinhos, padrinhos, instituicdes,
etc.);

. Valores e costumes da comunidade da qual a familia faca
parte, especialmente, no caso de minoria étnicas ou comunidades
tradicionais;

. CondicGes de acesso da familia a servicos, programas e
projetos das diversas politicas publicas que possam responder as
suas necessidades;

° Situacdes de vulnerabilidade e risco vivenciadas pela familia
que repercutam sobre as capacidade de prover cuidados;

° Situacdo atual da crianca ou adolescente e de sua familia,
inclusive motivacdo, potencial e dificuldades da familia para exercer
seu papel de cuidado e protecao;

. Historia familiar e se ha padrBes transgeracionais de
relacionamento com violag&o de direitos;

. Situacgdes atuais e pregressas de violéncia intrafamiliar contra a
crianca e adolescente, gravidade e postura de cada membro da
familia em relacdo a mesma;

o Nos casos de violéncia intrafamiliar, se ha consciéncia da
inadequacdo e das consequéncias negativas destas praticas para a
crianca e adolescente e se ha movimento em dire¢do a mudanca e a
construgéo de novas possibilidades de relacionamento;

o Analise da intensidade e qualidade dos vinculos entre os
membros da familia (vinculacdo afetiva, integracdo, interesse e
participac@o na vida da crianca e adolescente;

o Percepcdo da crianga ou adolescente em relagdo a
possibilidade de afastamento do convivio familiar — se demonstra, por
exemplo, medo de permanecer na familia ou tristeza por afastar-se
da mesma;

o Possibilidade de intervencdo profissional e encaminhamentos
gue visem a superacdo da situacdo de violagcao de direitos, sem a
necessidade de afastamento da crianga e do adolescente da familia;
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. Nos casos de violéncia intrafamiliar, se ha possibilidade de
afastamento do agressor da moradia comum para a manutencdo da
crianca ou adolescente na moradia em condicdes de protecdo e
seguranca (Art. 130 do ECA);

. Grau de risco e desprotecédo ao qual a crianca ou adolescente
estara exposto se nao for afastada do ambiente familiar;

. Verificagdo da existéncia de pessoa significativas da
comunidade para a crianca ou adolescente que possam vir a acolhé-
los, de forma segura, no caso de necessidade de afastamento da
familia de origem. (2012, p. 30,31).

Caso haja a necessidade do acolhimento, de acordo com o risco e
vulnerabilidade social que a crianca e adolescente se encontram, deve-se
analisar o perfil da demanda para que assim seja identificado um acolhimento
gue melhora atenda suas peculiaridades.

[...] salvo nos casos em que o afastamento de sua comunidade de
origem for essencial para garantir-lhes seguranca, deve-se evitar que a
inclusdo em servicos de acolhimento resulte no rompimento ou na fragilizacao

dos vinculos comunitarios e de pertencimento preexistentes.

2) Recebimento

Na fase de entrada da crianca ou adolescente ao acolhimento
institucional é realizada a acolhida, pois a partir da acolhida estas criancas e/ou
adolescentes se sentirdo mais seguros e preparados para enfrentar o
desconhecido. Esta fase da acolhida é muito importante, pois pode obter
sucesso no processo de adaptacdo ou pode desencadear a rejeicdo das
situacles institucionais, diante do fato de algumas criancas e adolescentes
desconhecerem o acolhimento institucional.

No primeiro momento, em que a crianca ou adolescente é
acolhido, é realizada a apresentacdo dos técnicos (psicologo, assistente social,
coordenacdo) que faz a recepcdo, e posteriormente realizado a escuta. O
momento da escuta é essencial para que possam se sentir acolhidos e
verdadeiramente convidados a se inserir no acolhimento. O momento e a forma

de entrada na instituicdo demarcam as possibilidades da saida da entidade.
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Isto significa que todas as atitudes de recepcao sao significativas para a
qualidade do percurso que a crianga e o adolescente poderao ter nas demais
etapas do processo de acolhimento.

A equipe técnica do servico juntamente com a Coordenacdo
avalia qual unidade é melhor para receber o novo acolhido. Logo apds, os
cuidadores daquela unidade sdo informados e as criancas também. Passam
entdo a preparar a casa, 0 quarto, o espaco no guarda-roupa e tudo o que for
necessario de acordo com as demandas daquela crianca ou adolescente.

A partir dos 12 anos, o adolescente ao ser acolhido passa pelo
Escritorio Técnico, onde é acolhido pela equipe técnica de referéncia. Conhece
o restante da equipe, pode falar sobre 0 que, no seu ponto de vista, ocasionou
o acolhimento, e sao colocados também as normas e regulamentos da
Instituicdo e da Unidade onde vai residir.

Logo apéds, a equipe o leva até a Unidade de acolhimento onde
passara a residir. A/o cuidador/a e os demais acolhidos apresentam a casa, 0
local onde podera guardar seus pertences, e sua cama.

Menores de 12 anos sé&o encaminhados diretamente da Casa de
Passagem para a Unidade onde sera acolhido. Ele sera recebido pelo técnico
de referéncia, cuidador/a e demais acolhidos.

Em caso de recém-nascido ou bebés até 01 ano de idade
poderdo vir diretamente encaminhados pelo Judiciario, oriundos de
Maternidades, Hospitais ou outros locais. Nesse caso, faz-se a insercdo na
prépria Unidade de Acolhimento com os cuidadores, e que séo informados pela
Equipe Técnica do acolhimento e da recepc¢do melhor necessaria para o novo
acolhido, especialmente quando trazidos para acolhimento apos as 18h ou aos
finais de semana.

As informacdes referentes a acrianca e/ou adolescente devera ser
repassadas aos agentes responsaveis pela fase de acolhimento, para que
aquela crianga ou aquele adolescente possa ser imediatamente identificado

podendo ser chamado pelo seu nome, além de ter sua idade e condi¢des de
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saude conhecidas, para que suas caracteristicas proprias e especiais possam
ser atendidas de imediato. E o caso, por exemplo, das criancas e/ou
adolescentes com deficiéncia ou que tenham problemas de saude que exijam
atendimentos especializados e uso de medicamentos.

Todo o processo de Insercdo e Recebimento é articulado com a
Central de Vagas, Casa de Passagem e demais servi¢cos de acolhimentos, em

reunides e acordos prévios.

3) Escuta

Ainda neste primeiro momento, a escuta é realizada também, com
o intuito de adquirir informacdo se a crianca e/ou adolescente tem o
conhecimento do motivo pelo qual foi afastado do convivio familiar e esta
sendo abrigado. Segundo Dolto 1984, mais grave que as separacdes e
rupturas sé@o as incertezas da crianca e do adolescente sobre seu presente e
futuro, pois, muitas delas ndo sao informadas sobre os motivos da
transferéncia de moradia, nem mesmo sobre o que podera ocorrer a partir do
acolhimento. Para a autora, o carater tragico ndo é introduzido apenas pelo
abandono ou pelo acolhimento, circunstancias que poderdo superar se forem
ajudadas, mas por ficarem submetidas a davidas, incertezas e a um estado de
espera permanente.

E importante dialogar com a crianca e o adolescente enquanto
sujeito protagonista de sua propria vida. Falar sobre si, perguntar e ser
informado sobre tudo o que podera viver neste local de acolhida. Constitui
estabelecer bases para uma relacdo clara de cooperacdo e confianca.
Conversar sobre suas impressdes quanto ao fato de ele ter sido afastada do
convivio com a familia, amigos e toda sua rede de referéncia e esclarecer que
o servico de acolhimento é um direito, oferecido para a sua protecao.
Conversar sobre sua historia de vida, abrindo espaco para que a crianga ou o

adolescente expresse seus sentimentos, desejos, angustias e duvidas quanto
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as vivéncias pregressas, ao afastamento da familia de origem e sua situacao
familiar.

Segundo o0 documento Orientacbes técnicas: servico de
acolhimento para crianca e adolescentes (Conanda/CNAS) salienta que, para
os servigos de acolhimento, a maneira e 0 momento de conversar devem ser
organizados e revestidos de uma postura cuidadosa. Sendo assim, este
momento € realizado com cautela para que ndo se sinta rejeitado ou
abandonado.

Entretanto ndo é recomendavel questionamentos dirigidos as
criancas e aos adolescentes sobre as situacdes vivenciadas que possam fazé-
los lembrar de experiéncias traumatizantes, entre outras. O ideal € dar a voz as
criangas e adolescentes para que 0S mesmos possam se expressar conforme
suas possibilidades e necessidades.

Estes cuidados necessitam ser tomados para evitar referéncias e
julgamentos sobre a situacdo e sobre sua familia, pois, por mais dificeis que
possam ter sido suas experiéncias de abandono ou vitimizacdo, aquelas séo as
pessoas com guem a crianca mantém vinculos, mesmo que conflitantes, e a
vivéncia da separacdo € tdo ou mais ameacadora que a convivéncia cotidiana
com o perigo.

Isso deve ocorrer também nas situacdes que chegam criancas e
adolescentes de outras instituicdes, varias criancas de uma mesma familia ou
grupo de irmaos, pois nestes casos exige uma atencao redobrada por parte do
agente receptor. Nesses casos o0 ideal € que todas as criancas e 0S
adolescentes se apresentem.

Segundo o Estatuto da Crianca e do Adolescente de 1990, o fato
de estarem na mesma situacdo ndo deveria implicar que um, por exemplo, o
mais velho, fale em nome de todos os outros. Mesmo que ele seja o primeiro a
informar sobre os irmaos ou colegas menores, é relevante que cada um possa,
ao menos, dizer seu nome, idade e ter seus dados pessoais registrados

individualmente. Em seguida, eles devem ser convidados para conhecerem
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juntos a entidade, saberem onde e com quem estardo a partir daquele
momento nao podendo serem separados por sexo, idade e outras
caracteristicas.

Contudo estes cuidados devem ser tomados com as criancas e
adolescentes que se encontravam em situacao de rua. Segundo Brasil 2009,
as criancas e adolescentes que estejam em situacao de rua, a acolhida inicial
deve fazer parte de uma estratégia de sensibilizacdo para o acolhimento no
servico e construgcdo de vinculo de confianga com o mesmo. Ao longo do
processo de trabalho pela saida da rua, além dos aspectos aqui mencionados,
deve-se trabalhar também o significado do “estar e n&o estar na rua’,
expectativas, desejos e temores quanto a retomada do convivio familiar e

social, dentre outros aspectos.

A crianca precisa entender que essa solucdo imediata é importante
na preservacdo de sua propria vida e que o abrigo cumpre uma
funcdo em determinado periodo, até que haja decisdo sobre o seu
retorno a familia ou sobre futura colocacdo em familia substituta.
Deste modo, é essencial que os profissionais que trabalham na
entidade compreendam que se considerarem como parte integrante
de um dispositivo nocivo, isso pode acabar refletindo no modo de agir
com a crianca ou o adolescente acolhido e na conducéo do caso pela
entidade. DUTRA, Leila 2014, p. 133.

Como ja foi citado anteriormente no momento dessas conversas
e/ou atendimentos € importante que o técnico e ou cuidador social possibilite
uma expressao livre da crianca ou do adolescente, dando lhe oportunidade de
espaco para que o mesmo possa falar sobre sua histéria de vida, sentimentos,
desejos, angustias e duvidas quanto as vivéncias e sobre seu afastamento da
familia de origem e sua situacao familiar.

Apés esta etapa, é apresentado ao acolhido o espaco fisico do
acolhimento institucional como um todo e a casa e quarto que 0 mesmo ira
permanecer, bem como o local onde guardara seus pertences. Sera

apresentado as outras criancas e adolescentes que estdo em situacdo de
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acolhimento e também aos cuidadores sociais. Esta etapa € realizada sem

formalidade para que os mesmos se sintam a vontade.

DIAGNOSTICO

A realizacdo do diagnéstico se da por meio da realizacdo do
Estudo de Caso, que tem como objetivo subsidiar a decisdo acerca do
afastamento da crianca ou adolescente do convivio familiar. Sendo que este
Estudo é realizado logo no primeiro més em que o acolhido € inserido.

A Rede de Servigcos que acompanha a crianga/adolescente e seus
familiares é convocada pela Instituicdo de Acolhimento para participar do
Estudo de Caso. Sendo imprescindivel a articulagdo com o Conselho Tutelar,
NAE (Nucleo de Apoio Especializado a crianca e ao adolescente), Geréncia de
Servico de Alta Complexidade, CRAS, CREAS Il e CREAS Il (de acordo com
0s casos), UBS Local, Escola onde a crianca ou adolescentes estudou ou
estuda, CAPS I, CAPS AD, CAPS Ill (de acordo com 0s casos).

Na impossibilidade de se reunirem, a Equipe Técnica obtera,
através do IRSAS, as informacbOes relevantes, bem como fara contato
telefénico com a Rede de Servicos para o conhecimento da situacdo do
acolhido, bem como saber o que ja foi feito antes da medida de acolhimento.

A realizacdo do estudo de caso devera ser definida a partir de
acordos formais entre os o6rgdos envolvidos considerando a realidade, os
recursos existentes e as competéncias legais de cada 6rgdo da rede de

atendimento e do sistema de garantia de direitos.

O estudo diagnéstico deve incluir uma criteriosa avaliacdo dos riscos
a que estdo submetidos a crianca ou adolescente e as condi¢des da
familia para superacdo das violacdes de direitos observadas e o
provimento de prote¢do e cuidados. Com a devida fundamentacao
tedrica, o estudo deve levar em conta a prote¢cdo e a seguranca
imediata da crianca e do adolescente, bem como seu cuidado e
desenvolvimento em longo prazo. (2012, p. 29)
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Durante o periodo de diagnéstico, todos devem ser ouvidos
incluindo membros da familia, a crianca e/ou adolescente, pessoas da
comunidade que possuam vinculos e profissionais que prestam atendimentos
aos familiares. Ainda deve ser analisado membros existentes na familia
extensa ou comunidade, pessoas que possam estar recebendo este infante e

evitando assim o processo de acolhimento.

ACOMPANHAMENTO

Durante o periodo de acolhimento toda a equipe técnica,
juntamente com o cuidador social, devera favorecer a construcéo da vinculacao
de afeto e confianca. E importante, ainda, que ao longo do acolhimento a
crianca e o0 adolescente tenham a possibilidade de dialogar com a equipe
técnica e com o cuidador social sobre suas impressfes e sentimentos
relacionados ao fato de estar afastado do convivio com a familia. Assim que o
acolhido da entrada no servico de acolhimento os préximos passos a serem

tomados constituem em tarefas dos cuidadores sociais que:

e Verificam como estdo os pertences e se a crianca e/ou adolescente
necessita de algum item de higiene, roupas ou calcados e fazer a
solicitacdo para a pessoa que cuida dessa parte (servicos gerais). O
processo de integracdo na unidade e com os demais acolhidos é
realizado pelo cuidador/a;

e Realizam o agendamento na UBS a primeira consulta para passar pelo
Clinico Geral ou Pediatra (respeitando a idade), e realizada as primeiras
intervencdes e cuidado com a satde. E solicitado exames de rotina para
verificar as reais condicfes dos acolhidos para um atendimento de

gualidade.

J& a equipe técnica fara os seguintes encaminhamentos:
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e Em posse do relatério, fara o contato com as Escolas da regido,
solicitando vaga para transferéncia escolar. Havendo vaga, é pego entédo
a declaracé@o de vaga e imediatamente, vai-se a escola de origem para
pegar a transferéncia e assinar a abdicacédo de vaga. Volta-se entdo na

nova escola e faz a matricula.

OBS.: E adquirido o uniforme escolar para que, ja no primeiro dia de aula na
nova escola, a criangca ou adolescente possa se apresentar devidamente

uniformizado.

e Verifica se 0os documentos pessoais do acolhido existem e se estdo em
boas condi¢cbes. Diante da negativa, os documentos sao providenciados
de acordo com a necessidade de cada acolhido, tais como: Certiddo de
Nascimento (22 via), Carteira de Identidade, CPF, e a partir de 14 anos,

a Carteira de Trabalho.

OBS.: Em caso de recém- nascido, o Documento Certiddo de Nascimento é
requerido pela Vara de Infancia e Juventude, através do DNV (Documento de

Nascido Vivo).

1) Construcao do PIA

Por meio do Plano de Atendimento Individual (PIA), que é
realizado o acompanhamento da crianca/adolescente no acolhimento. Sendo
gue é pensado e construido em conjunto com as criangas e adolescentes,
buscam-se hipéteses para seu desenvolvimento enquanto protagonista de sua
prépria histéria. Nesse sentido, o Acolhimento Institucional Lar Analia Franco
utiliza o PIA para atingir tal objetivo e, assim sendo, acredita-se que se faz
necessario oferecer condi¢cdes objetivas para que criancas e adolescentes
possam pensar e sonhar com seu proprio futuro.

O PIA é um dos instrumentos, ou seja, uma das ferramentas
composta de sinais e indicadores que levam a uma investigacdo sobre a
crianca e ao adolescente e seu meio, sendo este ultimo entendido como as

circunstancias ou os contextos em que o individuo esta inserido ou que ja fez
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parte. Este instrumento contém as informacdes disponiveis e relevantes, que
levam a um conhecimento mais aprofundado sobre cada crianca e
adolescente. Estas informag¢des sao reunidas em um prontuario e, deve-se
considerar varios pontos importantes para elabora-lo, como: a histéria de vida
(o motivo do acolhimento, as referéncias sociais e familiares), as necessidades,
os valores, os desejos e sonhos, a potencialidade e as aptiddes da crianca e do
adolescente, a rede de servicos que atende a familia deste ou a ele proprio
dentro de cada territorio. (Novos rumos do acolhimento, p. 71)

O PIA devera propor acdes investigativas e acfes de atendimento
gue serdo desenvolvidas durante a rotina coletiva e as abordagens individuais,
visando atender aos objetivos especificos, segundo a demanda de cada um,
para superar a vulnerabilidade e conquistar a vida fora do acolhimento, bem
como da rede de servicos que atendem esta crianca e/ou adolescente.

J4, o educador social estad realizando o acompanhamento do
acolhido, ocupando o tempo em que este ndo esta inserido em nenhuma outra
atividade, promovendo atividades ludicas e de lazer, atividades de reflexdo e
autoconhecimento, atividades de interacéo social.

Além da atuacédo direta com a crianca ou adolescente acolhido, o
acompanhamento da situacao familiar é realizado pela equipe técnica por meio
de entrevista individual e familiar; visitas domiciliares; estudos de casos,
orientacdo individual, grupal e familiar; encaminhamento e acompanhamento
dos integrantes da familia a Rede de Servicos, conforme as demandas
identificadas; por meio do incentivo as visitas das familias, sua participacdo na
vida cotidiana da crianca e do adolescente. No caso de impossibilidade de se
trabalhar com a familia de origem, a equipe técnica fard a busca de outros
familiares com possibilidades de se trabalhar a vinculacdo e um possivel
encaminhamento futuro de desligamento.

No entanto, na impossibilidade do retorno para familia de origem
ou extensa, a Instituicdo realiza o acompanhamento inicial do processo de

aproximacdo do acolhido com a familia substituta, fornecendo os dados
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pregressos sobre a criangca ou adolescente e correspondente orientacao,
avaliacdo quanto a possibilidade para o desligamento, discussdo quanto ao
periodo com técnicos da Vara da Infancia e da Juventude para fechamento do
caso.

OBS.: A equipe técnica tem 30 dias para construir o PIA e
encaminhar para a Vara de Infancia e Juventude, via Projudi, para a
apresentacdo na Audiéncia Preliminar agendada pela VIJ. Trimestralmente a
equipe técnica realiza a atualizacdo do PIA e a construgdo do relatorio
pormenorizado para apresentacdo nas Audiéncias Concentradas e Audiéncia

de Reavaliacao.

ENCAMINHAMENTOS

Cotidianamente os acolhidos tém suas agendas preenchidas por
acles que criteriosamente sdo construidos pela equipe técnica com base nos
Estudos de Casos realizados com a rede de servicos socioassistencial, de
saude, soécio juridico, educacional entre outros, tendo como norte as

especificidades e subjetividades de cada acolhido, sempre colocando a crianca

e/ou adolescente como protagonista no processo e tomada de decisdes.

Educacao e Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Neste sentido a equipe do acolhimento realiza diariamente o
encaminhamento para a escola, este encaminhamento supera a superficial
acdo de apenas enviar o acolhido para a escola, realizamos um preparo
anterior no sentido de construcéo, onde o0 mesmo perceba que a escolarizacao
podera apresentar para si um futuro, que o acesso ao mundo de trabalho e em
profissdes que agregue um valor remuneratorio amplo e varias possibilidades.

Ainda observando no processo de escolarizacdo a troca nas
relagdes sociais que contribui para a socializacao e a percepgéo de mundo do
acolhido, sensibilizando para um mundo além dos muros do acolhimento,

principiando o processo de autonomia e de protagonismo nos acolhidos.
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Para, além disso, as criancas acolhidas, de acordo com a faixa
etaria sdo inseridas no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos, mas pertos de sua Unidade de Acolhimento. Sdo colocados na
Central de Vagas no IRSAS. Visto que tais servigos proporcionam
atividades que contribuem para o desenvolvimento integral dos acolhidos,
para a construcéo de novos conhecimentos, formacgéo de atitudes valores, bem

como a convivéncia social.

Saude

Viabilizando um pleno desenvolvimento da saude dos acolhidos,
todos sao referenciados e atendidos na Unidade de Saude Béasica mais
proxima da Unidade de Acolhimento onde passam por consultas, vacinas,
atendimento odontologico. Sempre que necessario realizamos
encaminhamentos emergenciais para o PAI — Pronto Atendimento Infantil e ou
para a UPA — Unidade de Pronto Atendimento, além de estabelecer parceria
com a UNIMED - Londrina para alguns atendimentos de especialidades.

Observando o desenvolvimento de cada acolhido de forma
individual, e em discussdo de caso, compreendemos a necessidades de
encaminhamentos para acompanhamento psicolégico clinico, pois este
atendimento auxilia na identificacdo de suas potencialidades e fragilidades, no
enfrentamento das suas frustacbes com prisma nas perdas constantes em
suas trajetérias de vida, na exposi¢cdo a vulnerabilidades e riscos sociais e as
violéncias vivenciadas. Ainda contribui para melhora da autoestima e para a
preparacao para a vida independente. Assim estabelecemos diversas parcerias
com clinicas e psicologos autbnomos e realizamos o0 encaminhamento.

Alguns acolhidos realizam acompanhamento do CAPS i (em
grupos ou individual, conforme a avaliacdo daquele servi¢co), outros s&o
acompanhados por Neurologistas. Com a parceria com a Saude do Municipio,

todos os acolhidos sédo avaliados pelas profissionais da Saude, estreitando o
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vinculo entre Unidade Basica de Servico e Acolhimento. A equipe do NASF tem
acompanhado mensalmente as Unidades de Acolhimento.

Cultura e lazer

Julgamos importante salientarmos, que neste viés de construcdo
de novas formas de olhar a vida, o estabelecimento de vivéncias culturais e
fortalecimento da cultura proprio sdo imprescindiveis, assim buscamos sempre
nos ater em meios que possibilite a participacdo dos acolhidos em atividades
gue buscam o ladico e imaginario o inteligivel e a imaginacdo. Com isso dentro
das possibilidades concretas do acolhimento sempre nos envolvemos em

musica, teatro, poesia, leituras entre outras.

Construcao de novos rumos para os Adolescentes

Os adolescentes, a partir de 14 anos, sao inseridos em cursos de
profissionalizacdo. Visto que € através da capacitacdo profissional que
eles conseguirdo desenvolver habilidades e competir de forma menos
desigual com outros jovens no mercado de trabalho. Os Servicos de
Aprendizagem existentes no Municipio ofertam vagas para os Acolhidos
gue possuem, pela sua condicdo de medida de protecédo, prioridade de
insercdo no Mundo do Trabalho de Adolescente Aprendiz.

O desenvolvimento da autonomia e a preparacdo para
emancipacao de criancas e adolescentes sdo alguns dos objetivos e desafios
colocados a todas as Instituicdes de acolhimento. Assim, ao completarem 18
anos, estes jovens que, em alguns casos, viveram a maior parte de sua vida
em acolhimento institucional, enfrentam o momento de sair da instituicdo. Esta
fase da vida do jovem é um momento muito delicado para 0s mesmos.
Portanto, prepara-lo para seu desligamento é algo que se torna imperativo para
toda equipe técnica envolvida.

Deste modo, a preparacdo para a emancipacdo e 0

desenvolvimento da autonomia dentro dos Acolhimentos Institucionais sao



% PREFEITURADE | secretaria Municipal de
LON DRINA | Assisténcia Social

questdes que devem ser trabalhadas nestes ambientes. E preciso preparar 0s
adolescentes que estdo prestes a completar a maioridade, para que possam,
no futuro, ter recursos para gerir a propria vida, fazer escolhas e tomar
decisbes. Nesse sentido, Freire (1997), nos ensina que a autonomia é uma
discussdo que se impde no processo educativo. Para ele a relacdo entre
autoridade e liberdade € o ponto de equilibrio capaz de estabelecer a
legitimidade de ambas. Assim, a autonomia €, portanto, um processo dialético
de construcdo da subjetividade individual, que depende das relacdes
interpessoais desenvolvidas nos espagos vivenciais. Para Freire (1997, p.121).

A autonomia consiste no amadurecimento dos seres para si, que,
como vir a ser e ndo ocorre em data marcada [...], a construcdo da
autonomia precisa estar centrada em experiéncias estimuladoras da
dimensdo e da responsabilidade, vale dizer em experiéncias
respeitosas da liberdade.

O primeiro passo para o0 desenvolvimento da autonomia € a
escuta do adolescente sobre sua historia de vida. Segundo Gulassa (2010) sao
varias as ferramentas que podem ser utilizadas para se trabalhar a autonomia
no ambiente de Acolhimento Institucional, como: a recepcdo da crianca e do
adolescente que sera acolhido, para que se sinta participante do ambiente que
esta sendo inserido; promover a consciéncia de si e construir o projeto de vida;
resgatar e valorizar a historia de vida de cada um; valorizar a singularidade de
cada adolescente; manter espaco aberto e continuo para o didlogo e a
participacdo; construir vinculo entre acolhidos e os profissionais que 0s
atendem; sempre estar atento ao que ocorre com o0s adolescentes e haver um
espaco para a discussdo destes fatos; estimular a busca pelo conhecimento,
criatividade e curiosidade para possibilitar alternativas de solucbes de
problemas; incentivar a participacdo em cursos profissionalizantes e projetos,
bem como frequéncia escolar e; criar espacos para o ludico e o brincar. De

acordo com Paulo Freire,
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Educar é fazer com que o ser humano se perceba como sujeito
livre, capaz de pensar, sentir, intervir, transformar, sonhar, decidir e
romper, num processo de inconcluséo, levando-o a reconhecer que
“a Histodria é tempo de possibilidade e ndo de determinismo, que o
futuro [...] é problematico e ndo inexoravel” (FREIRE, 1996, p. 21,
grifos do autor).

Deste modo, acreditamos que o reconhecimento das instituicoes
de acolhimento como espacgos de protecdo e promocao do desenvolvimento
integral da crianga e do adolescente, significa compreender a fundamental
importancia que a Educagao tem nestes espagos como forma de garantir “que
o0 tempo presente na instituicdo seja vivido como possibilidade de
desenvolvimento da crianca e do adolescente e que o bem-estar seja téo
importante quanto o bem-sair” (GUARA, 2006, p. 64). Todos os servicos de

acolhimento devem proporcionar:

e O trabalho voltado para o possivel desligamento desde o
acolhimento, conscientizando a familia sobre o aspecto da
provisoriedade da medida de protecdo, bem como os aspectos
negativos advindos do prolongamento desta situacdo para 0s
adolescentes;

e A saida dos jovens sem auxilio familiar: insercdo em atividades
gue promovam a autonomia, incluindo-se aquelas que viabilizam o
aprendizado domeéstico, a organizacdo e manutencdo do espaco
fisico e os cuidados com os proprios pertences;

e Encaminhamento para a Republica;

e Insercdo em cursos profissionalizantes e insercdo ao mercado de
trabalho.

e Orientacdes quanto ao gerenciamento de sua renda (poupanca).

e Trabalho individual e de grupo com temas variados relacionados
ao futuro proximo — pés-acolhimento.

e Insercdo em atendimento psicoterapico.
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e Trabalhar no estreitamento de vinculo afetivo com familiares.

Posterior ao desligamento, a Instituicdo permanece realizando o
acompanhamento da criangca ou adolescente durante seis meses, com visitas

domiciliares, contato telefénico e articulacdo com a Rede de Servicos.
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