
 
 

RELATÓRIO DE ATENDIMENTO PROTEÇÃO SOCIAL ESPECIAL. 

2018, 2019 E 20201 

 

ATENDIMENTOS PARTICULARIZADOS: 
São consideradas atendimentos particularizados todos os atendimentos realizados por 

técnicos de nível superior, destacando assistentes sociais e psicólogos. As principais demandas 
destes atendimentos foram para solicitação de benefícios e para inclusão ou atualização no 
cadastro único para programas sociais.  

Apesar de observarmos o crescimento das demandas da política de assistência social em 
2020, o Serviço de Medidas Socioeducativas com suas especificidades tem os dados em caminho 
oposto, com a diminuição significativa, isso mesmo considerando que o relatório de 2020 é 
apenas até outubro. Entre os motivos desta queda em atendimento está o fechamento, durante 
a pandemia, dos órgãos responsáveis pelos encaminhamentos para o serviço. 
 
 

SERVIÇO DE MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS - CREAS II 

                                                            Tabela 5 - Atendimento Proteção Social Especial – CREAS II 

ANO QUANTIDADE MÉDIA/MÊS 

2018 3.593 299,42 

2019 7.293 607,75 

2020 2.942 294,2 
                                                            FONTE: Relatório Mensal de Atendimento - RMA no site do Ministério de 
Cidadania. 

 

 

 
1 Para o ano de 2020 os dados de atendimento de CRAS e CREAS são de janeiro à outubro, os demais 
anos são de janeiro a dezembro. 
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