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LISTA DE SIGLAS

CNAS - Conselho Nacional da Assisténcia Social

CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social

CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
MP — Ministério Publico

ONGs — Organizacdes nao Governamentais

PAEFI — Servico de Protecéo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
PAIF — Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia

PMTR — Programa de Transferéncia de Renda Municipal

PNAS — Politica Nacional da Assisténcia Social

SEAS - Servico Especializado em Abordagem Social

SMAS - Secretaria Municipal de Assisténcia Social

SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social
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APRESENTACAO

A Abordagem Social voltada a pessoas em situacdo de rua teve inicio
em Londrina em 1993, através do Programa Sinal Verde que contemplava duas linhas
de acdo, o atendimento ao morador de rua adulto e a abordagem de criancas e
adolescentes em situagao de rua. Em 2002, contudo, essas linhas de ac¢des foram
incorporadas ao denominado Projeto Sinal Verde.

Em 2005, este servico foi alocado na Geréncia de Servi¢cos de Média
Complexidade, sendo executado em parceria com a entidade EPESMEL até o ano de
2011, quando a Secretaria Municipal de Assisténcia Social assumiu a execuc¢éo do
servico que passou a contar com equipe prépria composta por servidores publicos,
educadores sociais e profissionais técnicos de diferentes areas, sendo um servico da
protecdo social especial de média complexidade, denominado CREAS 1, a luz do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS de 2004.

Com base na legislacao, no final de 2010, a partir da Tipificacéo
Nacional dos Servicos Socioassistenciais (Resolucdo CNAS 109/2009), os projetos
gue antes compunham o CREAS | — Sinal Verde passaram a compor Servicos
especificos. Esta alteracdo teve como base a avaliacdo de que a referéncia de
atendimento as criancas e adolescentes e pessoas adultas abordadas em situacdo de
rua deveria se concentrar em espacgos diferenciados, seguindo normativa federal.
Assim sendo, o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS -
CENTRO POP), passou a contar com dois servicos: o Servico Especializado em
Abordagem Social (SEAS) e o Servico Especializado para Pessoas em Situagcéao de
Rua.

O Servico de Abordagem funcionou juntamente com o Centro POP
até o ano de 2020. Com a necessidade de adequar as normativas e regulacdes do
SUAS e a fim de criar a identidade de cada servigo, ocorreu a reestruturacao e cada
Servico passou a contar com estruturas fisicas separadas e metodologias proprias de
trabalho visando atender as demandas dos usuarios e suas necessidades, conforme

a oferta de cada servico, respeitando suas especificidades.
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O presente instrumento técnico € uma versao preliminar que tem por

objetivo tracar o percurso do trabalho a ser desenvolvido pelo Servico Especializado
em Abordagem Social — SEAS e se encontra em consonancia com as diretrizes
estabelecidas pela Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS (2004), com as
especificacdes do Servico estabelecidas na Tipificacdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais (2009) e com as orientagdes sobre ele contidas no Caderno de

Perguntas e Respostas (2013).

O Capitulo 1 é composto pela identificacdo do servigo, publico alvo,
objetivos geral e especificos, perfil e atribuicdo das equipes, local de atuacao, canais
de comunicacéo e definicdo e conceitos importantes.

O Capitulo 2 apresenta a metodologia do servico, principais
elementos do trabalho essencial do SEAS, quadro geral de situacdes encontradas,
acOes desenvolvidas e intervencgoes.

O Capitulo 3 indica a Referéncia e Contrarreferéncia e traz
apontamentos das principais relacdes e articulacdes que o SEAS estabelece entre os
Servigos socioassistenciais e com outros servigos da rede.

Por fim, o presente Plano de Trabalho ainda conta com o ANEXO 1 -
Central Telefébnica de Abordagem Social — SEAS com a sistematizacdo dos
procedimentos e o ANEXO 2 - Abordagem Social de Criancas e Adolescentes e

Pontuacdes sobre a Rede de Protecdo a Crianca e Adolescente.
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CAPITULO |

1. Identificacdo do Servi¢co Especializado em Abordagem Social

Ofertado no ambito da Protecdo Social Especial de Meédia
Complexidade, o Servigco Especializado em Abordagem Social, de acordo com a
Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (2009), configura-se como um
importante canal de identificacdo de situacdo de desprotecéo social, por violacéo de
direitos, tais como: trabalho infantil, exploracdo sexual de criancas e adolescentes,

situacao de rua, uso abusivo de crack e outras drogas, dentre outras.

A abordagem social constitui-se em processo de trabalho planejado
de aproximacgdo, escuta qualificada e construgcdo de vinculo de
confianga com pessoas e familias em situagcdo de risco pessoal e
social nos espagos publicos para atender, acompanhar e mediar
acesso a rede de protecéo social. (Caderno SEAS, p. 7, 2013)

Neste sentido as ac¢cOes do servico sdo organizadas a partir do
mapeamento territorial continuo dos locais com incidéncia da popula¢do em situacéo
de rua, executando o trabalho de forma continuada e planejada, na perspectiva de
garantia de direitos e elaboracdo de novos projetos de vida. Para tanto, o SEAS possui
equipes de referéncia de nivel fundamental, médio e superior.

O SEAS por compor a Politica de Assisténcia Social tem em seu
trabalho o foco no atendimento a populacdo de forma a prover as trés garantias
ofertadas por esta politica, sendo elas: a garantia de sobrevivéncia, de acolhida e de
convivéncia familiar e comunitaria, ndo sendo de sua linha de acdo a retirada
compulséria de pessoas das ruas, mas de atendimento e acompanhamento, como
parte fundamental dos servi¢os socioassistenciais. Busca a insercao das pessoas em
situacdo de rua na politica de assisténcia social e demais politicas publicas de direitos
(saude, justica, educacado, dentre outras), visando garantir a protecdo social dos

usuarios atendidos. Destaca-se que este servico atua de forma articulada e
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complementar com o Centro Pop, ou seja, Servico Especializado para Pessoas em

Situacdo de Rua, também alocado na Média Complexidade.

Salienta-se que o atendimento € para pessoas que vivem nos
espacos publicos, ndo adentrando em espacos privados, salvo quando se trata de
“mocos”, em especial locais de comércio, como supermercados, shoppings e centros

comerciais privados.

1.1 Publico alvo do SEAS

Criancas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias em
situacdo de desprotecdo social que utilizam os espacos publicos como forma de

moradia e/ou sobrevivéncia. (Caderno SEAS, p. 8, 2013)

1.2 Objetivos do SEAS

1.2.1 Geral:

Desenvolver protecdo social por meio da oferta de abordagem social
continuada e planejada em espacos publicos/mocés, ampliando as possibilidades de
acesso das pessoas em situacao de rua a servicos socioassistenciais e das demais
politicas publicas, na perspectiva da garantia de direitos. Construir com 0s usuarios
um processo de saidas das ruas e acdes para a sua reinsercdo familiar e comunitaria

ou vida independente.

1.2.2 Especificos:

¢ Identificar familias e individuos em situacdo de rua que se encontram em
desprotecao social, os quais também possuem direitos violados, identificando
a natureza destas violacbes para inicio de processo de atendimento para
construcéo de projetos de vida;

e Identificar e manter atualizado o mapeamento territorial dos locais com

incidéncia de pessoas em situacao de rua;

10
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» Realizar abordagem nas areas urbanas de pessoas em situacao de rua, tendo
como publico prioritario criancas e adolescentes, idosos, mulheres, pessoas
com deficiéncia, migrantes e indigenas, com vistas a construgéo de alternativas
de superacao da situagao de rua vivenciada por estes sujeitos;

e Promover aos usudrios a garantia dos seus direitos por meio do acesso a rede
de servicos e a beneficios assistenciais e de outras politicas publicas no intuito
da garantia de direitos e protecdo social, fazendo também o contraponto com
0S usuarios sobre deveres e respeito a pactos de convivéncia;

e Realizar o acompanhamento das pessoas em situacdo de rua dos territorios,
com vistas a tracar juntamente com o0s usuarios, possibilidades de superagéo
da situacdo de rua, bem como as estratégias e articulacdes necessarias para
0 processo de referenciamento destes a rede socioassistencial;

e Promover a¢des de sensibilizacdo junto a comunidade local para divulgacéo do
trabalho realizado, dos direitos da pessoa em situacdo de rua e
estabelecimento de parcerias que contribuam com estratégias no atendimento

da populacéo em situacao de rua.

1.3 Perfil e atribuicdes da equipe do SEAS

De acordo com a Resolugcdo CNAS n° 09, de 18 de abril de 2013, em
cada unidade de oferta do Servigco especializado em Abordagem Social devera ser
assegurada equipe técnica de referéncia para a sua execuc¢ao, essa equipe deve ser
composta por, no minimo 3 (trés) profissionais, sendo, pelo menos, 1 (um) desses de

nivel superior, tendo em vista o carater especializado do servico.

Em relacdo aos profissionais de nivel superior faz-se necessario
observar as disposicdes da Resolucdo CNAS n° 17, de 20 de junho de 2011. E
importante ressaltar que a equipe técnica de referéncia mencionada acima podera ser
ampliada de acordo com as necessidades locais, observados: a incidéncia das
situacdes de risco pessoal e social no municipio/DF; o tamanho dos territérios; a
disperséo territorial das situacdes de risco; os dias e turnos de funcionamento do

Servigo; entre outros aspectos.

11
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SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL
Equipe do SEAS Londrina
01 Coordenador (a)
01 Técnico de Gestao (TGP)
02 Assistentes Sociais
24 Orientadores Sociais
12 Auxiliares Educativos
Equipe Complementar
02 Arte Educadores
01 Educador Par

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Secretaria Nacional de Assisténcia Social.
Caderno Perguntas e Respostas: Servigo especializado em Abordagem Social. SUAS e Populacao
em Situacdo de Rua - volume 4. Brasilia, 2013.

1.3.1 Quadro de Recursos Humanos — SEAS

A seguir os quadros com o perfil e atribuicdes dos trabalhadores do
SEAS.

Quadro 1: Perfil e atribuicbes do (a) Coordenador (a) do SEAS:

COORDENADOR (A)

Perfil

e Escolaridade de nivel superior;

e Experiéncia na area social, em gestédo publica e coordenagéo de equipes;

e Experiéncia e conhecimentos sobre populacdo em situacao de rua;

e Conhecimento das normativas e legislagdes referentes a politica de Assisténcia

Social e as pessoas em situacao de rua;

12
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e Habilidade para comunicac¢éo, coordenacdo de equipe, mediacao de conflitos,
organizacédo de informacéo, planejamento, monitoramento e acompanhamento

de servigos.

Principais atribui¢cbes

e Atrticular, acompanhar e avaliar o processo de implantacdo do SEAS e seu (s)
servico (s), quando for o caso;

e Coordenar as rotinas administrativas, os processos de trabalho e os recursos
humanos da Unidade;

e Participar da elaboragédo, do acompanhamento, da implementacao e avaliagéo
dos fluxos e procedimentos adotados, visando garantir a efetivacdo das
articulacbes necessarias;

e Coordenar a relagéo cotidiana entre o Centro POP e as demais Unidades e
servigos socioassistenciais, especialmente com os servicos de acolhimento
para populacdo em situacao de rua;

e Coordenar o processo de articulacéo cotidiana com as demais politicas publicas
e orgaos de defesa de direitos, recorrendo ao apoio do 6rgdo gestor, sempre
gue necessario;

e Definir com a equipe, a dindmica e o0s processos de trabalho a serem
desenvolvidos na Unidade;

e Discutir com a equipe técnica, estratégias e ferramentas tedrico-metodol6gicas
gue possam qualificar o trabalho;

e Coordenar a execucao das acdes, assegurando didlogo e possibilidades de
participacdo dos profissionais e usuarios;

e Coordenar o acompanhamento do(s) servico (s) ofertado, incluindo o
monitoramento dos registros de informacdes e a avaliacdo das acgles
desenvolvidas;

e Coordenar a alimentacdo dos registros de informacdo e monitorar o envio
regular, de informac¢des sobre a Unidade ao 6rgdo gestor;

¢ Identificar as necessidades de ampliacdo do RH da Unidade ou capacitacdo da
equipe e informar ao 6rgao gestor de Assisténcia Social;

13
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e Contribuir para avaliacdo, por parte do 6rgdo gestor, dos resultados obtidos pelo
Centro POP;

e Participar das reunibes de planejamento promovidas pelo 6rgao gestor de
Assisténcia Social e representar a Unidade em outros espacos, quando
solicitado;

e Coordenar os encaminhamentos a rede e seu acompanhamento.

Quadro 2: Perfil e atribuicdes dos técnicos de nivel superior daequipe do SEAS:

TECNICO DE NIVEL SUPERIOR

Perfil

e Escolaridade minima de nivel superior;

e Conhecimento das normativas e legislacdes referentes a politica de Assisténcia
Social e as pessoas em situacao de rua;

e Conhecimento da rede socioassistencial, das demais politicas publicas e
orgaos de defesa de direitos;

e Conhecimentos tedricos, habilidades e dominio metodoldgico necessérios ao
desenvolvimento de trabalho social com pessoas em situacéo de rua;

e Conhecimentos e desejavel experiéncia em trabalho em equipe interdisciplinar,
trabalho em rede e no atendimento a familias e individuos em situacao de risco

pessoal e social, por violacdo de direitos.

Principais atribuicdes

e Acolhida, escuta qualificada, oferta de informacdes e orientacoes;

e Elaboracdo, com os usuarios, do Plano de Acompanhamento Individual e/ou
Familiar,

e Considerando as especificidades e particularidades do acompanhamento
especializado de cada usuario;

e Realizacdo de acompanhamento, por meio de metodologias e técnicas

individuais e coletivas que contemplem as demandas identificadas;

14
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e Realizacdo de visitas domiciliares a familiares e/ou pessoas de referéncia,

sempre que possivel, com vistas ao resgate ou fortalecimento de vinculos;

e Articulacdes, discussoes, planejamento e desenvolvimento de atividades com
outros profissionais da rede, visando ao atendimento integral dos usuarios
atendidos e qualificacao das intervencgoes;

e Realizacdo de encaminhamentos monitorados para a rede socioassistencial,
das demais politicas publicas e 6rgao de defesa de direito;

e Participacdo nas atividades de capacitacdo e formacao continuada;

e Participacéo nas reunides para avaliagdo das acoes e resultados atingidos no
(s) Servico(s) e planejamento das acOes a serem desenvolvidas; na defini¢cao
de fluxos de articulacdo; no estabelecimento de rotina de atendimento e
acolhida dos usuarios; na organizacdo dos encaminhamentos, fluxos de
informagdes e procedimentos;

e Estimulo a participacdo dos usuarios na definicdo das acGes desenvolvidas ao
longo do acompanhamento;

¢ Alimentacédo de sistema de informacéo, registro das acdes e planejamento das
atividades a serem desenvolvidas;

e Relacionamento cotidiano com a rede, tendo em vista o melhor

acompanhamento dos casos.

Fonte:
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/Perguntas_Servico_Ab
ordagemSocial.pdf

Fonte:http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/orientacoes _centr
0_pop.pdf (adaptado para SEAS).

Quadro 3: Perfil e atribuicbes dos Orientadores Sociais da equipe do SEAS:

ORIENTADORES SOCIAIS

Perfil

* Ensino Médio Completo

* Possuir Carteira de Habilitagao “B” ou superior

15
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» Aprovacgao no Curso de Formacéao Especifica que se constituira em etapa final do

concurso para provimento do cargo, conforme regulamentacao especifica.

« Atuar em atividades socioeducativas e de convivéncia e socializa¢ao, visando a
atencdo, defesa e garantia de direitos e protecdo aos individuos e familias em
situacOes de vulnerabilidade e/ou risco social e pessoal, que contribuam com o
fortalecimento individual, familiar e coletivo, tendo como publico usuario: a)
individuos e familias em situagc&o de rua; b) adolescentes em conflito com a lei; c)
criancas e adolescentes vitimas de violéncia intra e/ou extrafamiliar; d) criancgas e
adolescentes no trabalho infantil, na exploracdo comercial sexual ou na
mendicancia; e) populacdo indigena em situacdo de rua; f) mulheres vitimas de
violéncia; e, g) pessoas com deficiéncia e idosas em situagdo de ameaga ou
violagao de direitos. Descrigao

Principais atribuicdes

Desenvolver atividades instrumentais e registro para assegurar direitos,
(re)construcdo da autonomia, autoestima, convivio e participacdo social dos
usuarios, a partir de diferentes formas e metodologias, contemplando as dimensées
individuais e coletivas, levando em consideracdo o ciclo de vida e acgles
intergeracionais; « Assegurar a participagao social dos usuarios em todas as etapas
do trabalho social; « Apoiar e desenvolver atividades de abordagem social e busca
ativa de familias e individuos, inclusive daqueles que utilizam os espacos publicos
como forma de moradia e/ou sobrevivéncia (feiras, pracas, terminais rodoviarios,
lixdes, semaforos, entre outros); « Atuar na recepgao dos usuarios, em unidades
publicas, ruas, pracas, viadutos, espacos publicos, feiras, terminais de 6nibus e
rodoviérias, domicilios, e demais territérios no Municipio, possibilitando ambiéncia
acolhedora; * Apoiar na identificacdo de familias e individuos com direitos violados,
a natureza das violagdes, as condicbes em que vivem, visando o estabelecimento
de vinculos e a insercdo familiar e/ou comunitaria, bem como o registro de
necessidades e demandas dos usuarios, assegurando a privacidade das
informagdes; ¢ Apoiar e participar no planejamento das acbes, avaliacédo e
monitoramento de processos e fluxos de trabalho; « Organizar, facilitar oficinas e

desenvolver atividades individuais e coletivas de vivéncia nas unidades e/ou na

16



e

:»,, PREFEITURA DE | secretaria Municipal de

LON D RI NA Assisténcia Social

comunidade; Orientar e monitorar 0s usuarios na execucao das atividades, inclusive
de higiene e alimentagao; « Apoiar na organizacdo de eventos artisticos, ludicos e
culturais nas unidades e/ou na comunidade; « Apoiar a equipe na realizagao de
mapeamento/diagnostico socioterritorial no municipio, referente a incidéncia de
situacoes de vulnerabilidade e risco social, bem como identificacdo das
potencialidades dos territorios, com vistas ao planejamento das agdes; « Apoiar no
processo de mobilizacéo, sensibilizacdo da sociedade, campanhas intersetoriais
nos territorios de vivéncia para a prevencao e o enfrentamento de situacdes de risco
social e/ou pessoal, violagdo de direitos e divulgacdo das acdes das unidades
socioassistenciais; *« Apoiar na elaboracao e distribuicdo de materiais de divulgagao
das agdes; * Apoiar os demais membros da equipe de referéncia em todas as etapas
do processo de trabalho; « Apoiar na elaboracao de registros fisicos e eletrénicos,
das atividades desenvolvidas, subsidiando a equipe com insumos para a relacao
com os 6rgados de defesa de direitos e para o preenchimento do Plano de
Acompanhamento Individual e/ou familiar; « Apoiar e desenvolver atividades de
escuta, orientacao, informacgéo, encaminhamentos e acesso a servi¢os, programas,
projetos, beneficios, transferéncia de renda, ao mundo do trabalho por meio de
articulacdo com politicas afetas ao trabalho e ao emprego, dentre outras politicas
publicas, contribuindo para o usufruto de direitos sociais; * Apoiar no
acompanhamento dos encaminhamentos realizados; « Apoiar na articulagdo com a
rede de servigos socioassistenciais e politicas publicas; ¢ Participar das reunides de
equipe para o planejamento das atividades, avaliagdo de processos, fluxos de
trabalho e resultado; « Desenvolver atividades que contribuam com a prevengao de
rompimentos de vinculos familiares e comunitarios, possibilitando a superacao de
situagbes de fragilidade social vivenciadas; < Apoiar na identificacdo e
acompanhamento das familias em descumprimento de condicionalidades;

Informar, sensibilizar e encaminhar familias e individuos sobre as possibilidades de
acesso e participacdo em cursos de formacao e qualificagcéo profissional, programas
e projetos de inclusdo produtiva e servigos de intermediacdo de mao de obra;
Acompanhar o ingresso, frequéncia e o desempenho dos usuarios nos cursos por

meio de registros periddicos; ¢ Apoiar no desenvolvimento dos mapas de
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oportunidades e demandas; * Receber supervisdo técnica continuada para o

exercicio de suas atribuicoes;

* Realizar treinamentos na area de atuacéo, quando solicitado.

Quadro 4: Perfil e atribuicbes dos Auxiliares Educativos da equipe do SEAS:

AUXILIARES EDUCATIVOS

Perfil

e Escolaridade nivel fundamental
e Atuar em atividades relativas a area de cuidados de higiene e alimentacao,
atendimento geral, abordagem de rua e apoio as pessoas em situacdo de

vulnerabilidade social.

Principais atribuicdes

e Manter atualizado no cadastro do usuario, o registro dos atendimentos ocorridos
no horario de trabalho do Centro Pop, repeitando sempre o sigilo sobre as
informacgdes que vierem a tomar conhecimento durante o atendimento;

e Observar e registrar as ocorréncias de toda a ordem no ambito do
desenvolvimento do projeto que inclua as pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social,

e Registrar ligacoes telefénicas nos sistemas de IRSAS;

e Operar equipamentos e sistemas de informatica e outros, quando autorizado e
necessario ao exercicio das demais atividades;

e Manter organizados, limpos e conservados 0s materiais, equipamentos e locais
de trabalho que estéo sob sua responsabilidade;

e Prestar atendimento geral as pessoas em situagcédo de vulnerabilidade social no

tocante aos encaminhamentos de suas necessidades;

Quadro 5: O papel do Arte Educador e do Educador Par no processo de

abordagem social:
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PAPEL DO ARTE EDUCADOR

Desenvolver oficinas artisticas/culturais, de convivéncia e socializa¢ao visando
a atencao, defesa e garantia de direitos, protagonismo a adolescentes/jovens e
familias em situagBes de vulnerabilidade e risco social e pessoal;

Desenvolver atividades instrumentais e registro para assegurar direitos,
construcdo da autonomia, autoestima, convivio e participacdo social de
adolescentes e jovens, a partir de diferentes formas e metodologias,
contemplando as dimensdes individuais e coletivas, levando em consideracao
o ciclo de vida e ac0es intergeracionais;

Apoiar equipe técnica dos servicos na identificacéo e registro de necessidades
dos usuarios atendidos, assegurando a privacidade das informacées;

Elaborar planejamento das oficinas e eventos;

Organizar, facilitar oficinas e desenvolver atividades individuais e coletivas de
vivéncia nas unidades e, ou, na comunidade;

Acompanhar, orientar e monitorar adolescentes, jovens e adultos na execugao
das atividades;

Organizar eventos artisticos, ludicos e culturais nas unidades e, ou, na
comunidade;

Participar das reunides de equipe para o planejamento, avaliacao de processos,
fluxos de trabalho e resultado;

Realizar e organizar registros de frequéncia, individuais sobre o
desenvolvimento pessoal de cada usuario, avaliacdo e outros que se fizerem

necessarios.

Papel do Educador Par

Executar o trabalho apenas em conjunto com a equipe da Arteeducacdo e/ou
Servigo Especializado em Abordagem Social (SEAS);
Iniciar a conexdo com as pessoas em situacdo de rua que estiverem nas

unidades de acolhimento ou nas ruas na busca de indicar que h& possibilidades

de superacao desta condic¢éo;
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Principais atividades a serem desenvolvidas pelo Educador Par

e No didlogo junto a populagdo de rua partilhar parte de sua histéria, com
indicativos dos momentos dificeis e como conseguiu superar estes;

e Participar do planejamento das oficinas e eventos;

e Atuar como facilitador na comunicacéao entre arte educadores, profissionais do
SEAS junto a populacéo de rua;

e Orientar a populagcédo de rua quanto ao uso responsavel do espaco urbano, de
forma a ndo acumular lixo e respeito aos moradores do entorno onde se
encontram;

e Participar das reunides de equipe para o planejamento, avaliacdo de processos,
fluxos de trabalho e resultado;

e Realizar e organizar registros de frequéncia, individuais sobre o desenvolvimento

pessoal de cada usuario, avaliacao e outros que se fizerem necessarios.

1.3.2 Conceitos norteadores para a atuacao do Arte Educador e do Educador Par

A educacdo de pares, ou educacdo entre pares, que € uma
metodologia que busca criar espaco de troca de saberes entre pessoas ou grupos que
tem o mesmo perfil e compartilham de experiéncias semelhantes. Esse espaco de
troca facilita o intercambio de conhecimentos e praticas, em especial em contextos
nos quais a vulnerabilidade social e histérico de violéncias institucionais dificultam a
adesdao, a intervencdes de servicos publicos e instituicdes.

O ideal é que todas as equipes de abordagem social possuam um
profissional que tenha vivenciado a situacdo de rua. Ele atua com facilitador ou
multiplicador das acdes do Servico Especializado de Abordagem Social junto a
populacao da area de atendimento da equipe, colabora no planejamento da insercao
da equipe do territério, contribuindo com estratégias para a abordagem inicial e para
a melhor vinculacdo da equipe nos atendimentos. A presenga de uma pessoa com

trajetdria de superacéo da situacao de rua na equipe pode contribuir como referencial
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positivo as outras pessoas em situacdo de rua, e também para o processo de
vinculagao. (Instituto Ipés, pg 10 e 11).

A Arteeducacdo no SUAS configura-se como estratégia de
intervencdo que visa potencializar as habilidades de cada individuo, bem como
possibilitar canais de expressao pela via da arte com vistas a cidadania. No universo
da rua, a Arteeducacao vem como uma das formas de aproximagao do servigco com o
usuario.

No que se refere as competéncias de um Educador Social, observa-
se que este exerce o papel de apoio individual dos usuarios do servi¢o para alcance
de seus objetivos, principalmente no exercicio do protagonismo para cidadania. Isto

implica, por exemplo:

e Apoiar as pessoas em seu desenvolvimento para que elas mesmas
possam desenvolver e solucionar os seus problemas individuais ou
grupais;

e Potencializar as habilidades de cada um, permitindo com que 0 mesmo

decida por si mesmo;

Em outras palavras, o importante é empoderar a pessoa para que ela
seja capaz de entender e atuar dentro de sua comunidade, através de suas proprias
perspectivas, conhecimentos e habilidades, e quando se menciona sobre as
competéncias exigidas ao Educador Social na atualidade, pode-se utilizar uma sintese
de conhecimentos, habilidades a atitudes imprescindiveis a atuacéo do profissional.

Segundo Mezzaroba (2008), o Educador Social deve ter a

competéncia para intervir, refletir e avaliar (adaptado, 2022):

Competéncia para intervir

O Educador Social deve atuar diretamente nas situagbes com
fundamento tedrico e experiéncia pratica. Essa resposta nao significa
resolver o problema, mas sim desencadear acbes para que ele seja
solucionado.

Competéncia para avaliar

O Educador Social deve saber planejar, organizar e refletir com
relacéo as suas acoes e intervencgdes futuras. Deve saber refletir sobre
sua propria prética, avaliando sua intengdo, acdo e resultado
esperado.
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Competéncia de reflexao

O Educador Social junto a sua equipe de trabalho e outros colegas
deve saber refletir sobre os problemas de ambito profissional para uma
melhor compreensédo, favorecendo assim, o desenvolvimento da
profissdo nos espacos publicos.

Desta forma, o trabalho do Educador Social deve desenvolver a

Promocao da Cidadania através do Ludico, a igualdade e respeito entre os atores

envolvidos na acdo, o fortalecimento do protagonismo dos sujeitos, a defesa de

direitos.

1.3.3 Principios Orientadores para o Arte Educador e Educador Par

a)

b)

f)

9)

h)

Perspectivas da defesa social (protetivas) e educativas das definidas no
Estatuto da Crianca e do Adolescente ECA e o Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo (SINASE), rompendo com a ldgica punitiva e
repressiva,

Responsabilidade solidaria da familia, sociedade e Estado pela promocéo e
defesa dos direitos de criancas e adolescentes — art. 227 da Constituicdo
Federal e art, 4° do ECA,

Promocéo dos Direitos Humanos dos usuarios atendidos;

Garantia da participacdo dos(as) usuarios(as) no processo de elaboracdo e
avaliagdo das oficinas;

Reconhecimento das necessidades pedagogicas, preferindo-se aquelas que
visem ao fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios;

Ter o carater educativo preponderante ao sancionatoério, ou seja, nenhuma
atividade deve ser designada a pessoas que nao querem participar;

Garantia do atendimento especializado para pessoas com deficiéncia — art.
227, paragrafo Unico, inciso Il da CF;

Mobilizacdo da opinido publica no sentido da indispensavel participacdo dos

diversos segmentos da sociedade;
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i) Exigéncia e compreensao, enquanto elementos primordiais de reconhecimento

e respeito aos usuarios, sejam eles criancas, adolescentes ou adultos, durante
o atendimento;
j) Diretividade no processo, evitando o autoritarismo, ou seja, ser diretivo e

pressupor a autoridade competente.

Diante disso, no que se refere a composicdo da equipe, faz-se
imprescindivel a priorizacdo de trabalhadores com o perfil e habilidades para o
desenvolvimento do trabalho social com pessoas em situagédo de rua, conforme

aponta o Caderno de Orientagdes do SEAS (ano, pg 31 e 32):

e Conhecimento da legislacao referente a Politica de Assisténcia Social, direitos
socioassistenciais e direitos e legislacdes relacionadas a segmentos
especificos da populacéo (criancas e adolescentes, mulheres, idosos, pessoas
em situacao de rua, pessoas com deficiéncia, entre outros); conhecimento e
desejavel experiéncia de trabalho em equipe interdisciplinar e trabalho em rede;
conhecimentos e habilidades para escuta qualificada de familias e individuos;
conhecimento da realidade do territorio e da rede de articulacdo
socioassistencial, das demais politicas publicas e 6rgéos de defesa de direitos;
desejavel experiéncia no atendimento a familias e individuos em situacéo de
vulnerabilidade e risco pessoal e social; habilidades para: trabalhar com
imprevistos; ouvir e dialogar sem posturas de julgamento; se comunicar em
linguagem acessivel; construir vinculos de confianca e referéncia com pessoas
e territérios; relacionar-se com a diversidade; perceber/ identificar
especificidades dos territérios; registrar informacdes; entre outras.

Ademais, as relacées de trabalho sdo pautadas no Estatuto do
Servidor do Municipio de Londrina e nos Codigos de Etica profissionais. Preza-se pelo
trabalho integrado e interdisciplinar, bem como o respeito ao sigilo profissional por
todos os trabalhadores.

Seguindo a Constituicdo Federal de 1988, em seu Art. 37, que

determina que a Administracao Publica direta ou indireta, de qualquer dos poderes da
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Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, obedecera a cinco

principios: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Assim como no trabalho do Centro Pop, o trabalho do SEAS também
deve ser estabelecido de forma imparcial impedindo discriminagdes e privilégios, pois
a acdo dos agentes publicos ndo deve ser atribuida a pessoa fisica do agente publico,
mas a pessoa juridica estatal a que estiver ligado. Por isso o cuidado para que o
usuario do servico tenha o vinculo com o servico e ndo na figura do servidor, para que
o trabalho ndo seja inviabilizado. Essa € uma linha ténue e o grande desafio diario no
exercicio do trabalho.

Deve-se considerar que na relacdo de atendimento ndo sejam
incorporados aspectos pessoais para a busca de atendimentos informais. Pensando
no momento atual em que muitas relacdes sdo estendidas para as redes sociais, este
€ o cuidado que os trabalhadores precisam ter, para ndo estabelecer uma relacao de
amizade com o usuario do servigo, mas sim uma relacao institucional respeitando os
horéarios e limites do servico e utilizando de ferramentas institucionais (como celulares,

WhatsApp e redes sociais proprias do servico).

1.4 Local de Atuacdo do Seas

A Abordagem social no municipio de Londrina é realizada em espacos
publicos, ruas, pracas, "mocos" e locais mapeados com maior incidéncia de populagéo
em situacao de rua, mendicancia, trabalho infantil, exploracdo sexual, entre outras

situagOes de violacéo de direitos.

1.5 Canais de Comunicacao e Solicitagbes de Atendimentos a Populacdo em

Situacao de Rua

No municipio de Londrina 0 SEAS esta alocado em uma sede
administrativa propria, com funcionamento de segunda a sexta-feira das 8h as 00h,

sdbado das 9h as 20h e domingos e feriados das 9h as 15h, exceto os feriados de
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Natal, Ano Novo e Sexta-feira Santa. Em situa¢des excepcionais, em decorréncia de

intempéries como o frio quando se realiza a “Operagao Noite Fria”, os horarios de
funcionamento séo passiveis de alteracdo, no sentido de se adequarem a realidade e
necessidades momentaneas.

A sede é utilizada exclusivamente para permanéncia das equipes da
abordagem, para atendimentos sociais programados ou para incluséo e atualizacéo
de cadastro Unico de pessoas em situacao de rua acompanhadas por este servico,
nao sendo aberta ao publico em geral.

As equipes do SEAS contam com uma escala de profissionais que
compdem o sobreaviso aos finais de semana e feriados, visando o suporte necessario
aos auxiliares educativos e orientadores sociais nas situacées as quais nao seja
possivel a resolutividade sem este apoio.

O SEAS possui uma Central de Atendimento Telefonico vinculada a
um numero de telefone (43 - 99991-4568) o qual é o utilizado para a divulgacdo do
servico a comunidade e rede de servicos, esta Central Telefénica foi implantada em
marco de 2020 com o objetivo de qualificar os atendimentos prestados aos USUarios,
pois foi identificado que existia uma sobrecarga as equipes que estavam nas ruas, e
tinham que atender os usuarios e também as chamadas telefonicas. Outro fator
importante € que no momento da chamada ndo possuiam acesso ao Sistema de
Informacdo da SMAS para agilizar os atendimentos, o que gerava interrup¢ao do
atendimento in loco e prejuizo a escuta qualificada do usuario e dos encaminhamentos
gue seriam realizados posteriormente.

Nesse sentido, a Central de Atendimento Telefénico tem como
objetivo dar agilidade ao atendimento das chamadas para acionamento dos servicos
prestados pelo SEAS. Visa qualificar o atendimento presencial dos usuarios por parte
dos orientadores sociais e auxiliares educativos, tendo em vista que com a Central
Telefbnica as equipes em atendimento na rua dedicam-se exclusivamente ao
atendimento dos usuarios sem interrupgodes.

Outro aspecto importante em relacdo a isso esta no aperfeicoamento
dos registros de informacdes dos atendimentos prestados pelo servico, com a
finalidade aprimorar e registrar 0os processos de trabalho, foi construido um Manual de

Atendimento da Central Telef6nica, disponivel no Anexo 1.
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1.6Defini¢cdes e Conceitos

Existem perfis diferentes para os moradores em situacao de rua, e a
cada perfil deve ser aplicado metodologias diferentes de abordagem, desta forma
segue o descritivo dos perfis identificados e atendidos pelo servico no municipio de

Londrina:

e Situacdo Circunstancial de Rua: Caracteriza-se pelo individuo que possui
algum vinculo familiar e/ou comunitério, mas pode encontrar-se eventualmente
em situacao de rua,

e Trecheiro: Individuo que passa a maior parte do tempo viajando, “correndo o
trecho”, inclusive realizando alguns percursos a pé, sem uma motivacao
aparente, ndo fixa moradia em lugar algum;

e Pessoas em situacdo de rua em transito: Individuo que passa por diversas
cidades de forma constante, utilizando recursos da Assisténcia Social, préprios
ou provenientes de doacédo, no intuito de chegar a um destino definido;

e Migrante em situacado de rua: Procedente de outro municipio, Estado ou pais;

e Pessoa em situacdo de rua: Entende-se como a pessoa que faz da rua um
espaco de moradia, subsisténcia e das relagbes pessoais, com vinculos
familiares e/ou comunitarios rompidos e/ou fragilizados;

e Mocé: Termo utilizado para designar espacos publicos ou privados de
ocupacao irregular, onde ha permanéncia ou aglomeracdo de pessoas em
situacado de rua, fazendo desses espacos locais de moradia fixa ou temporaria;

s Pessoa em situacdo de rua que residem em moco: Difere-se das pessoas
em situagdo de rua por tentar fixar moradia em local que Ihe oferega alguma
privacidade e/ou organizacdo; geralmente ocupam terrenos, casas e predios

abandonados;

Para o atendimento destes diferentes publicos o SEAS possui trés
metodologias diferentes, como aspecto central esta o foco do que vem a ser uma

Abordagem Social, que se constitui em uma atividade de aproximagao dos agentes
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publicos ao usuario em situacdo de desprotecdo social, esta acdo pode ocorrer

mediante solicitacdo da comunidade, da rede de servi¢cos, ou do proprio usuario,

assim a equipe possui a seguinte descricdo quanto as formas de abordagem:

e Abordagem Solicitada: E a abordagem desencadeada pela solicitacdo do

proprio usuario, pela comunidade ou pela rede de servicos. Tais abordagens,
embora tenham origem a partir de uma demanda pontual, podem resultar em
um processo de acompanhamento programado do usuario, além de ser a
principal estratégia de facilitacdo do acesso das pessoas em situagdo de rua a
rede socioassistencial e aos seus direitos;

Abordagem Programada: Constitui-se em Abordagens planejadas e
sistematicas em locais previamente identificados, de permanéncia de pessoas
em situacao de rua com acao de busca ativa intencional,

Abordagem Intersetorial: Constitui-se em uma Abordagem Programada, em
locais e com periodicidade definida, realizada pela Equipe de Abordagem
Social em conjunto com o Servico de Saude Béasica (Consultério na Rua) e
Servicos da rede de Saude Mental, podendo envolver demais politicas publicas,

conforme necessidade.
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CAPITULO 2

2. Metodologia do Servico Especializado em Abordagem Social no

Municipio de Londrina

2.1 Trabalho Social Essencial ao SEAS

O SEAS para ter efetividade no trabalho deve possuir conhecimento
dos territérios os quais demandam sua a¢ao, com planejamento e definicdo das areas
de atuacdo da(s) equipe(s), areas com incidéncia de situacdes de desprotecdes
sociais devido a vivéncia de rua, devendo identificar estas probleméticas e realizar
prévios diagndsticos socio territoriais para que estes norteiem as acdes. Este
processo requer um olhar apurado sobre a realidade com aproximacdes continuas,
sensibilidade e compreenséo das dinamicas e contradicées inerentes a cada territorio;
as necessidades, trajetérias e relacdes estabelecidas entre os sujeitos que nos

territdrios convivem e transitam; as redes sociais instituidas, etc.

No processo de atendimento as pessoas em situacdo circunstancial
de rua ou moradores em situacdo de rua ha a necessaria promoc¢ao da informacéao
sobre os direitos individuais e sociais dos usuarios, principalmente os direitos
relacionados a politica de assisténcia social, esclarecendo sobre viola¢des de direito
e 0S meios de garantir que estes sejam respeitados, e como a vivéncia em sociedade
requer também o respeito ao direito de outros cidadaos, cabe ao servico esclarecer
sobre a necessaria convivéncia comunitaria, € que para iSSo 0S usuarios devem
também respeitar seus pares, e 0s servicos que sdo atendidos. Para todas estas
acOes h& a necesséria escuta qualificada como instrumento para uma boa acolhida
do usuario e para o desenrolar das intervengdes que se fizerem necessarias, sempre
com respeito a historia e trajetoria de cada sujeito, bem como as necessidades e

demandas apresentadas.
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Neste processo de diagnéstico socio territorial, atendimento

qualificado através da escuta e orientacdo, os profissionais do SEAS tém a funcéo de
levar ao conhecimento dos sujeitos as ofertas que estdo disponiveis na rede de
servico, face as demandas de cada situacédo. Para isso, a(s) equipe(s) deve(m)
conhecer as ofertas, o que inclui: o endereco das instituicdes, servigcos e 0rgaos; as
competéncias e o trabalho desenvolvido por cada um; e as formas possiveis de
acesso. Para promover encaminhamentos com resolutividade é necessario que os
profissionais do servico monitorem os encaminhamentos, a fim de garantir a concreta
insercéo dos sujeitos na rede de servigos bem como nos 6rgaos de defesa de direitos

existentes conforme o caso.

Tratando-se de articulagcdo com arede de servicos, destaca-se que
este trabalho tem como finalidade promover a conex&o, 0 acesso e a vinculacao de
familias e individuos a servicos, programas e projetos ofertados diretamente pelo
poder publico ou por entidades e organizacdes no ambito do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS). Por representar a referéncia de atendimento aos usuarios
que usam 0s espacos publicos como moradia, muitas vezes a equipe do SEAS
precisara planejar acbes de integracdo e transicdo do atendimento de familias e
individuos para os servicos ofertados nas unidades de referéncia dos territérios, com
a perspectiva da participacdo em atividades e nos acompanhamentos realizados no
ambito destas unidades. Especificamente sobre 0s servigcos socioassistenciais
existentes no municipio ha o desenvolver de construcdo de fluxos baseados na
Portaria de Referéncia e Contrarreferéncia (Portaria SMAS/GAB 14 de 2020) destes
servicos, com vistas a integralidade da protecdo, de forma a evitar a fragmentacéo

e/ou a sobreposicao de acgdes.

Além da rede socioassistencial existem outros servicos alocados em
outras politicas publicas setoriais que também necessitam que o SEAS faca a
articulacdo para o atendimento dos usuarios, assim para promover a conexao, o
acesso e a vinculacdo de familias e individuos a estes servicos, programas e/ou
projetos, desenvolvidos pelas demais politicas, ha a busca de que os usuarios sejam
atendidos em seus proprios territérios onde vivem e/ou transitam. O processo de

construcdo da articulacao intersetorial entre as diversas politicas publicas exige um
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continuo didlogo entre as diferentes areas e pactuacbes de carater coletivo, que

devem considerar a diversidade, as particularidades, os limites e as especificidades
de cada area, visando estabelecer nexos de interdependéncia e complementaridade.
Para tanto, € necessario criar espacos de comunicacdo, negociacdo, mediacdo e
estratégias, no sentido de estabelecer convergéncia nas a¢bes e nos resultados
esperados (Orientagdes Técnicas: CREAS, 2011).

Existe também a necessaria articulacdo e interlocucdo com os
orgaos do Sistema de Garantia de Direitos, especialmente os chamados érgaos de
defesa de direitos, como por exemplo: Conselhos Tutelares; Defensoria Publica;
Poder Judiciario; Ministério Publico; servicos de assessoramento juridico e assisténcia
judiciaria; ONGs que atuam com defesa de direitos; entre outros. Um importante papel
da(s) equipe(s) do servigo € informar aos individuos e familias em situacéo de risco
nos espacos publicos, quais 6érgaos podem ser acessados a partir das especificidades
de suas demandas, assim como promover 0os encaminhamentos necessarios. Para
tanto, a(s) equipe(s) deve(m) conhecer a localizacdo desses 0rgaos, suas

competéncias, procedimentos e rotinas de acesso.

Diante do exposto define-se como acbes necessarias do Servico
Especializado em Abordagem Social ao atendimento da populacdo as seguintes

acoes:

e Abordagens individuais e coletivas: servigo social; Orientador Social e
auxiliares educativos;

e Agendamento e realizacéo do Cadastro Unico ao publico atendido;

e Agendamento e encaminhamento e transporte (quando necessario) para
acesso a documentacdes pessoais;

e Acompanhamentos individuos na sede ou nos pontos de programadas para
sujeitos em processo de desprotec¢ao social;

e Garantir o0 acesso aos beneficios socioassistenciais: passagens
intermunicipais e interestaduais para retornos familiares, vales transportes
para encaminhamentos propostos.

e Solicitacdo de beneficios de prestagédo continuada;
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e Articular com a rede de servicos socioassistencial o acesso dos usuarios a

beneficios de transferéncia de renda municipal e federal, cupom alimentacéao.

e Viabilizar o acesso a outras politicas publico, especialmente esporte, cultura,
educacao, saude, trabalho e outras;

e Articulagbes com a rede de servicos das politicas publicas, entidades
filantropicas, organizacdes ndo governamentais e outras;

e Encaminhamento para alimentagdo e higiene pessoal no Servico de

Acolhimento Institucional.

2.2. Central de Atendimento Telefénico

O ano de 2020 trouxe para a populacdo mundial o desafio de lidar
com a Pandemia COVID-19, e em uma escala de territério no municipio de Londrina
houve a necessidade das politicas publicas se reinventarem na forma de oferta de
seus servicos. Na politica de Assisténcia Social isso nao foi diferente, em especial no
SEAS em meio a um contexto de que muitos servidores deveriam estar protegidos em
suas residéncias, pois ndo havia ainda acesso a vacinacao para protecao a este virus,
e a falta de servidores em sede para atendimento as chamadas da comunidade e
suporte as equipes que estavam nas ruas, houve um planejamento para que fosse
implantado uma central telefénica, operacionalizada a principio pelos servidores que

estavam legalmente respaldados a realizarem a modalidade de teletrabalho.

A Central de Atendimento Telefénico foi decisiva para a manutencao
de um atendimento com qualidade aos usuarios no tempo de pandemia, € mesmo
apos todos os servidores retornarem ao trabalho presencial apds completarem o ciclo
de vacinacdo, a SMAS decidiu manter Central como processo de trabalho diante da
analise da efetividade dos ganhos de sua implantagdo, como a agilidade do
atendimento as chamadas da comunidade, possibilidade de consulta em tempo real
ao sistema de informacdes da Secretaria Municipal de Assisténcia Social dos dados
dos usuarios que estavam em atendimentos nas ruas, ambiente silencioso que
permite aos atendentes focar a atengdo com aumento da quantidade de pessoas
atendidas e maior didlogo com a rede de servigos, em especial Central de Vagas de
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Acolhimento Adulto. Segue detalhamento no ANEXO 1. MANUAL DA CENTRAL DE
ATENDIMENTO DO SEAS SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL
PROTOCOLO PARA TELEATENDIMENTO.

2.3 Quadro Resumo Geral das Acdes, Objetivos e Metodologia

acionamento dos servicos

prestados pelo SEAS.

Qualificar o atendimento dos
USuarios por parte dos
orientadores sociais e auxiliares
educativos, pois, com a Central
Telefébnica, podem se dedicar
exclusivamente ao atendimento
dos usuarios, sem preocupacdo
com o atendimento das demandas

telefonicas.

Organizar melhor o processo de
sistematizacdo dos dados, das
demandas apresentadas e
aperfeicoar 0 registro de
informacdes sobre 0s
atendimentos  prestados pelo

servigo.

ACAO OBJETIVO METODOLOGIA
Central Dar agilidade ao atendimento das | A partir de escalas de trabalho,
Telefonica chamadas  telefbnicas para | manter no minimo um servidor por

turno, para o atendimento dos
usuarios, comunidade ou rede de
servicos que entram em contato
solicitando o atendimento do SEAS.
A Central telefénica funciona das 8h
as 23h ininterruptamente de
segunda a sexta-feira, nos sabados
das 9h as 19h e nos domingos das
9h as 14h. Podendo sofrer
alteracdes conforme periodo do

ano ou demandas apresentadas.

Registro de todas as chamadas
recebidas, quantificando assim o
trabalho desenvolvido por tipo de

solicitacao.

Cabe destacar que a Central
telefbnica tem o seu encerramento
uma hora antes para solicitagbes
externas, a fim de garantir a
finalizagdo  dos  atendimentos
iniciados nas ruas e registro dos
atendimentos realizados no dia,
sendo assim o horario de

funcionamento da Central
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telefénica é de segunda a sexta-
feira das 8h as 23h, sdbado das 9h
as 20h e domingos e feriados das
9h as 14h.

Troca de

Plantao

Promover a continuidade nos
procedimentos definidos por parte
das equipes e dos turnos de
trabalho, garantindo assim maior
efetividade no
atendimento/acompanhamento

dos usuarios.

Realizacdo de reunido de troca de
plantdo a partir da socializacdo das
informacbes entre as equipes de
trabalho, duas vezes ao dia, das
13h as 14h entre as equipes
matutina e vespertina e das 18h as
19h entre as equipes vespertina e

noturna.

Reflexdo conjunta para decisao
coletva sobre as melhores
estratégias de atendimento dos

casos.

Registros de

Informacgdes

Promover a todos os profissionais
do SEAS, bem como de outros
servigos socioassistenciais e do
6rgdo gestor (de acordo com a
permissdo de cada um), acesso a
informacodes sobre 0s
atendimentos/acompanhamentos
prestados aos usuarios,
favorecendo assim a continuidade

do atendimento.

Favorecer a construcdo de
diagnosticos através de producgéo
de dados sobre os atendimentos

do servigo.

Realizagdo diaria de registro no
IRSAS de todos os atendimentos
prestados pelo servico, destacando
o local em que ocorreu, 0 nome dos
integrantes da equipe gque prestou o
atendimento e um resumo das
informacg0des prestadas pelo usuéario

e das percepcdes da equipe.

Alimentacdo diaria do sistema
disponivel no Blog com registro dos
atendimentos prestados nos locais
definidos como  pontos de
abordagem programada,
enfatizando, sobretudo, as

percepcdes sobre o local.
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Facilitar a comunicacdo entre os
profissionais do servico, tendo em

Sistematizacdo, no caderno de

vista a integracdo do servico que .
grac s 9 Demandas, das demandas diarias

atua em trés turnos de trabalho. .
do servico.

Registrar informagdes sobre os .
Registro, no caderno de

atendimentos realizados a L
Comunicacdo, de recados e/ou

familias e individuos nos espacos . ~
orientagbes para os turnos de

publicos. Instrumentalizar o 6érgao
trabalho subsequentes ou para a

gestor com informacdes sobre as i

equipe em geral.
situacdes de riscos pessoais e
sociais observadas e identificadas
no territério. Nos registros com
informacdes sobre 0s
atendimentos, é necessaria a
observancia pela(s) equipe(s) do
sigilo e da privacidade
necessarios, de modo a
resguardar informagdes relatadas
pelos usuérios. Tais informacdes
devem ser restritas a(s) equipe(s)
do servico que podera(ao) avaliar
a socializacdo de alguns de seus
aspectos com profissionais de
outros servigcos ou 6rgaos para 0s
quais se realizou
encaminhamento, quando
necessario. Atualmente a equipe
utiiza o Sistema IRSAS com
informacgé&o restrita do usuario e
outros instrumentos de controle

interno.
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Abordagem

Solicitada

Atender solicitacbes da
comunidade, da rede de servicos
e do préprio usuario de modo a
identificar, atender e encaminhar
as demandas apresentadas pela
pessoa em situacdo de rua e

necessidades identificadas.

Deslocamento da equipe até o local
informado. Atendimento do usuario
a partir de escuta qualificada,
acolhida, avaliagcéao e
encaminhamento das demandas

apresentadas.

(Abordagens solicitadas podem se
desdobrar em abordagens
programadas quando identificada a

necessidade de acompanhamento).

Acompanham
ento de Casos
Referenciado
s pelo SEAS

Fortalecer vinculo com o usuario e
construir o Plano individual de
acompanhamento, conforme o
processo de vinculagdo com o
usuario, visando a superagdo da
situacdo de rua e/ou vinculagéo

aos servicos de referéncia.

O PIA deveré ser revisado sempre
gue necessario ou a cada 06

meses.

Os acompanhados contardo com o
acompanhamento técnico e com o
apoio dos auxiliar educativos e
Orientadores Sociais que
contribuirdo  nas  articulagdes
necessarias, conforme pactuado no
PIA.

O PIA deve conter Histérico familiar;
Trajetéria de vida; Demandas
apresentadas a Politica de
Assisténcia  Social; Demandas
apresentadas de outras politicas
sociais e as pactuagbes para 0O

acompanhamento.

Séo considerados casos
acompanhados pelos SEAS
agueles que néo estdo vinculados a

nenhum outro servigo da rede.

Abordagem

Programada

Estabelecer e fortalecer vinculo
com o0 usuario, acompanhar e
construir novos projetos de vida.

Mapear e Monitorar espacos de

Cada equipe, por turno de trabalho,
organiza uma listagem de locais
pré-estabelecidos para realizacdo
de abordagens programadas, na

perspectiva do monitoramento do
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permanéncia das pessoas em

situacao de rua.

local e acompanhamento dos que

nele vivem.

Construcdo de um Plano de
Trabalho para cada local

especifico.

Abordagem

Intersetorial

Garantir a integracao das politicas
publicas e a integralidade da
protecdo social voltada a pessoa

em situacgéo de rua.

Acbes intersetoriais das equipes
multidisciplinares para o]
estabelecimento de estratégias de
intervencdo conjunta nos espagos
publicos de permanéncia de
individuos e ou grupos em situacao

de rua.

Realizacao de abordagens
regulares e sisteméaticas a locais e
pessoas pré-estabelecidas, com a
participacdo de representantes das
politicas de salde e de assisténcia

social.

Visita

Institucional

Apresentar o SEAS aos demais
servicos socioassistenciais e de
outras politicas publicas.
Conhecer os servigos prestados
pela rede de servigcos publica e
privada e estabelecer vinculo e
articulacdo sistematica com os

mesmos.

Visitar usuarios acompanhados
pelo servico e que estejam
institucionalizados em  outros
servicos da rede (acolhimentos
institucionais, comunidades

terapéuticas, hospitais, etc.).

Realizacdo de visitas periddicas
e/ou eventuails nos Sservigcos
socioassistenciais e de outras

politicas publicas.
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Visita

Domiciliar

Conhecer a realidade social do
usuario e avaliar o contexto

familiar.

Aproximagdo e conhecimento da
realidade da familia do usuario por
parte da equipe do SEAS, para
de de
possibilidade de

de vinculos,
solicitacdo de apoio familiar no
do

usuario para possivel reinsercao do

realizacdo coleta
informacoes,

fortalecimento

atendimento as demandas

mesmo no convivio familiar ou

retorno familiar.

Participacéo
em Estudos

de Caso

Discutir, analisar e dar
encaminhamentos sobre casos
complexos que envolvam outros
Servigos socioassistenciais e de

outras politicas publicas.

Articulacdo de estudo de caso,

sempre que identificada a
necessidade de articular a rede de
servigos para tracar estratégias em
conjunto para melhor atender o
usuario, bem como participagdo em
de

solicitados por outros servigos.

estudos casos quando

Encaminham

entos

Viabilizar o acesso do usuario a
servicos socioassistenciais e/ou
de outras politicas publicas, bem
como a defesa e garantia de

Realizacdo de contatos telefénicos,
visitas institucionais e eventuais
deslocamentos do usuario aos

servicos. Atualizar-se sobre os

direitos. fluxos e protocolos dos demais

servigos, preencher formulério de
encaminhamento, acompanhar o
atendimento elou realizar
monitoramento sobre a efetivacdo
do mesmo.

Participacéao Discutir, refletir e dar | Periodicamente (uma vez por més)

em Reunifes | encaminhamentos para | realizacéo de:

de Equipe e | demandas relacionadas  ao

Supervisao cotidiano do trabalho.
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Avaliar e reestruturar a

metodologia de trabalho.

Acolher e dar encaminhamentos
as demandas especificas do

servigo e seus profissionais.

- Reunido geral de equipe ou
reunides por turno de trabalho com

a coordenacao;

- Supervisdo em grupo e/ou
individual entre a coordenacgédo do

servigo e os profissionais;

- Supervisdo mensal da Geréncia
de Média Complexidade com a

coordenagao;

- Supervisdo mensal da Geréncia
de Meédia

Coordenacdo com equipe geral ou

Complexidade e

por turnos.

de

Ferramentas,

Revisado

Instrumentos,

Manuais e

Adequar as ferramentas,
instrumentos e outros materiais de
as

do

apoio as normativas e

necessidades concretas

Sempre que necessario, realizar a
revisdo coletiva das ferramentas,
de

materiais de apoio disponiveis para

instrumentos trabalho e

Cadernos de | servigo. 0 servico. Com superviséo do 6rgao
Orientagéo gestor.

Atividades de | Promover a qualificacdo do | Promocdo de estratégias de
Planejamento | servico, a alteragdo de percursos | planejamento e avaliagdo do

e Avaliacdo

do Servico

estabelecidos ao servigo,
revisbes/adaptacdes necessarias
e definicdo de novas metodologias

de trabalho, quando pertinente.

servico com supervisdo do 0rgéo

gestor mensalmente (detalhada na

participacao de equipe e
supervisao).

Promocdo de estratégias de
planejamento e avaliacdo do

servico com a participagdo dos

usuarios, de forma integrada ao
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Centro Pop, e com supervisdo do

orgao gestor, de forma semestral.

Formacao Aprimorar a condicdo técnica de | Realizar, mensalmente atividades
Permanente todos os profissionais que atuam | de capacitacdo sobre temas que
no servico. possam contribuir para a pratica
cotidiana do servico, com

supervisdo do érgao gestor.

2.4 Quadro Geral: Contextualizacdo das Situacfes encontradas pela

Abordagem Social e as A¢des desenvolvidas ao Publico em Situacéo de Rua

Situagcdes encontradas Acdes desenvolvidas

Criangcas e adolescentes | e Trata-se de um publico prioritario. A abordagem inicial

em situacdo de rua dos educadores/orientadores sociais deve ocorrer no
sentido de identificar a crianca e/ou adolescente,
investindo no processo de vinculagdo e escuta
gualificada para a compreenséao da situacao.

e Sempre que necessario, mediante a complexidade da
situacdo encontrada, sera realizado o atendimento
social pela equipe técnica do SEAS.

¢ Quando houver possibilidade de retorno familiar, este
sera realizado pela equipe do SEAS. Cabe a equipe
orientar 0s responsaveis quanto aos deveres e
direitos preconizados pelo ECA.

e Cabe ao SEAS articular estudo de caso, o mais breve
possivel, visando o inicio e/ou continuidade do
acompanhamento da familia, pelos servicos da rede
de Assisténcia Social (CRAS e/ou CREAS), havendo
a obrigatoriedade do envio de notificacdo ao
Conselho Tutelar e Vigilancia Epidemiol6gica pelo
SEAS (Ficha SINAN — Conforme Resolugéo n°.
011/2020 Caderno de Orientacdes; Fluxo de
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Protecdo a Crianga e ao Adolescente vitima ou
testemunha de violéncia no municipio de Londrina).
Nas situac¢des onde o retorno familiar n&o for possivel
elou viavel, o atendido, a depender da avaliacdo da
equipe e do nivel de desprotecédo, o Conselho Tutelar
sera acionado para que sejam feitos os devidos
encaminhamentos pela rede de protecédo, cabendo ao
referido 6rgdo a avaliagdo para acolhimento
institucional, apos esgotadas todas as possibilidades,
devendo ao SEAS a obrigatoriedade do envio de
notificagdo ao Conselho Tutelar e Vigilancia
Epidemiol6gica dos casos novos.

Cabe ao SEAS a observancia de reincidéncias,
visando a retomada das ac¢des de acompanhamento
da situacao pela rede de protecao. Os casos s6 seréo
objeto de notificacdo novamente se identificada nova
situacao de desprotecdo além da que ja foi notificada.

Migrantes em situagcdo de

rua

Realizacdo de abordagem inicial pelos
educadores/orientadores  sociais para escuta
gualificada que permita o entendimento da situacao,
bem como as articulagbes necessérias, visando a
superacao da situacao de rua.

Esta em processo 0 estabelecimento de fluxos entre
0 SEAS e o0 novo servigo ofertado pela SMAS através
de Termo de Parceria com a Caritas Migrantes que
se iniciou a partir de 29/04/2021.

Articulacdo com a Céritas para identificar se a familia
€ ou foi atendida pelo servigo. Caso seja necessario,
encaminhar ou agendar atendimento dos sujeitos
abordados, com objetivo de verificar a documentacao
elou informacao de atendimentos e

encaminhamentos relacionados aos usuarios.
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e A Céritas, realizando o atendimento, verificard os

encaminhamentos  necessarios (documentacao,
articulagdo com as demais politicas).

Sempre que possivel, o SEAS poder4, em acao
conjunta com Caritas, contribuir na articulacdo com a
rede de Servicos para acesso e vinculagdo do usuério
aos servicos da rede de Assisténcia Social e de
outras politicas publicas.

Casos novos que envolvam criancas e adolescentes,
cabe aos SEAS a obrigatoriedade do envio de
notificagdo ao Conselho Tutelar e Vigilancia
Epidemioldgica. Casos j& acompanhados sO serédo
notificados novamente caso apresentem situagao
nova de violagcdo de direitos. Caso contrario,
permanece a  articulagio com a rede
socioassistencial. Cabe ao SEAS a observancia de
reincidéncias, visando a retomada das ac¢bes de

acompanhamento da situacdo pela rede de servicos.

Gestantes em situacédo de

rua

Trata-se de um publico prioritario. A abordagem inicial
dos educadores/orientadores sociais visa identificar a
situacdo, acolher, fazer a escuta qualificada, resgatar
o0 histérico de vida e estabelecer vinculos para
realizacdo dos encaminhamentos pertinentes.
Sempre que necessario, mediante a complexidade da
situacdo encontrada, seré realizado o atendimento
técnico pela equipe técnica do SEAS.

Analisar a possibilidade de retorno familiar. A
insercdo em acolhimento/pernoite serd viabilizada
gquando esgotadas as possibilidades de retorno
familiar.

Realizar contato com o Consultério na rua, visando o
acompanhamento necessario, para
inicio/continuidade do pré-natal com vistas a protecéo

da gestante e do nascituro.
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e ApOs o atendimento, o SEAS devera enviar ficha de

notificacdo (SINAN) para a Vigilancia Epidemiologica
e Conselho Tutelar, bem como realizar as
articulacoes necessarias para
atendimento/acompanhamento pela rede de servicos
(CRAS,CREAS/CENTRO POP) mediante estudo de
caso.

O SEAS seguira os fluxos vigentes em relagdo as
Gestantes em situacdo de rua do municipio de

Londrina.

Idosos em situacéo de rua

Trata-se de um publico prioritario, neste sentido, a
abordagem inicial pelos educadores/orientadores
sociais aos idosos em situacao de rua visa identificar
a situagao, acolher, fazer a escuta qualificada,
resgatar o historico de vida e estabelecer vinculos
para realizacdo dos encaminhamentos pertinentes.
Sempre que necessario, mediante a complexidade da
situacdo encontrada, seré realizado o atendimento
técnico pela equipe técnica do SEAS.

A equipe do SEAS, sempre que possivel, realizara o
contato com os responsaveis/familiares em ato, a fim
de analisar a possibilidade de retorno familiar. A
insercdo em acolhimento/pernoite seréd viabilizada
gquando esgotadas as possibilidades de retorno
familiar.

ApoOs o atendimento, o SEAS deverd enviar ficha de
notificacdo (SINAN) para a Vigilancia Epidemioldgica
e ao Servico PAEFI, bem como fara as articulagdes
necessarias para acompanhamento/atendimento
pela rede de servicos (CRAS,CREAS/ CENTRO
POP) mediante estudo de caso.

Cabe ao SEAS a observancia de reincidéncias,
visando a retomada das a¢des de acompanhamento

da situacéo pela rede de servigos.
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Pessoas com deficiéncia

em situacao de rua

Trata-se de um publico prioritario, desta forma a
abordagem inicial pelos educadores/orientadores
sociais a pessoa com deficiéncia em situacao de rua
busca identificar a situacéo, acolher, fazer a escuta
gualificada, resgatar o histérico de vida e estabelecer
vinculos para realizagdo dos encaminhamentos
pertinentes.

A equipe do SEAS, sempre que possivel, realizara o
contato com os responsaveis/familiares em ato, a fim
de analisar a possibilidade de retorno familiar. A
insercdo em acolhimento/pernoite seréd viabilizada
gquando esgotadas as possibilidades de retorno
familiar.

Sempre que necessario, mediante a complexidade da
situacdo encontrada, seré realizado o atendimento
técnico pela equipe técnica do SEAS.

ApoOs o atendimento, o SEAS deverd enviar ficha de
notificac@o (SINAN) para a Vigilancia Epidemioldgica
e ao Servico PAEFI, bem como fara as articulacdes
necessarias para acompanhamento/atendimento
pela rede de servicos (CRAS,CREAS/ CENTRO

POP) mediante estudo de caso.

Mulheres em situacdo de

rua e de violéncia

Realizacdo de abordagem inicial pelos
educadores/orientadores social a mulheres vitimas
de violéncia e em situacdo de rua, a fim de identificar
a situacdo, acolher a usuaria, fazer a escuta
gualificada, resgatar o histérico de vida e estabelecer
vinculos para os encaminhamentos pertinentes.

Analisar possibilidade de retorno familiar. A insergcéo
em acolhimento/pernoite sera viabilizada quando
esgotadas as possibilidades de retorno familiar.

Sempre que necessario, mediante a complexidade da
situacdo encontrada, seré realizado o atendimento

técnico pela equipe técnica do SEAS.
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e Sendo identificada a situagéo de violéncia de género,

a equipe do SEAS fard a sensibilizacdo da mulher
para o registro de boletim de ocorréncia na Delegacia
da Mulher ou Delegacia de Policia Civil (fora do
horério comercial). A equipe fara, preferencialmente,
acompanhamento desta mulher na delegacia.

De acordo com a demanda apresentada e com
consentimento da usuaria, sera viabilizado o
atendimento desta pelo Centro de Referéncia ao
Atendimento & Mulher — CAM.

ApOs o atendimento, a equipe do SEAS devera enviar
ficha de notificacdo (SINAN) a Vigilancia
Epidemiologica e ao CAM, bem como articulagdo
para atendimento e acompanhamento pela rede de
Servigos (CRAS, CREAS), mediante discussdo do
caso.

Casos de violéncia caracterizada como doméstica,
gue necessitem de acolhimento, serdo acionados o0s
servigos da Secretaria de Politicas para Mulheres.
Cabe ao SEAS a observancia de reincidéncias,
visando a retomada das ac¢des de acompanhamento

da situagéo pela rede de servigos.

Pessoa em situacédo de rua
em decorréncia de

desentendimento familiar

Realizar abordagem inicial pelos
educadores/orientadores  sociais para escuta
gualificada que permita o entendimento da situacao,
bem como as articulagbes necessérias, visando
promover o retorno familiar.

Sempre que necessario, sera articulado o
atendimento técnico para mediacdo da situacdo e
realizacdo dos encaminhamentos necessarios.
Havendo possibilidade de retorno para outro
municipio, o técnico podera viabilizar a concessao de

passagem.
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A Insercdo em acolhimento institucional podera se
realizar quando esgotadas as possibilidades de

retorno familiar.

Pessoa em situacdo de rua

em Mendicancia

Ao atender um adulto em mendicancia, a equipe
procederd a abordagem a fim de identificar a pessoa,
resgatar seu histdrico de vida e estabelecer vinculo
COm O USUArio.

Levantamento das demandas e motivos de
exposicao a situacdo de mendicancia.

De acordo com a demanda apresentada, sera
ofertado e viabilizado ao usuario o acesso aos
servigos da rede (Higiene, Alimentacéo, atendimento
social, solicitacdo de documentagdo, acolhimento,
etc.)

Nas situagcbes em que a pessoa em mendicancia
possuir residéncia fixa em Londrina, esta podera ser
orientada a procurar 0 CRAS, sendo realizado
posteriormente o contato com o CRAS para

discusséo do caso e efetivagdo do encaminhamento.

Pessoa em situagédo de rua
desorientada e/ou com

demanda de saude mental

Ao atender o adulto desorientado e/ou com questao
de saude mental, a equipe procedera a abordagem a
fim de identificar e acolher a pessoa.

Sempre que necessario, a equipe articulara o
atendimento do usuério junto ao CAPS Il ou
acionamento do SAMU.

Cabe a equipe avaliar a necessidade de acionamento
do técnico para atendimento e demais
articulagbes/encaminhamentos, ap6s a devido
atendimento de saude (sempre que este se fizer

necessario).

Pessoa em situagédo de rua

em Transito

Ao atender um adulto em transito, a equipe procedera
a abordagem a fim de identificar a procedéncia,

histéria de vida e demandas apresentadas.

45



%

PREFEITURA DE Secretaria Municipal de

LON D RI NA Assisténcia Social

De acordo com a demanda apresentada, sera
ofertado e viabilizado ao usuario o acesso aos
servicos da rede (Higiene, Alimentagéo, atendimento
técnico, solicitacdo de documentacédo, acolhimento,
servicos de salde, etc.)

Cabe a equipe avaliar a necessidade de acionamento
do técnico para atendimento e/ou avaliacdo quanto a

concessao de passagem, quando for o caso.

Pessoas em situacdo de
rua que fazem da rua seu
espaco de moradia
(espacgos publicos e

moco6s)

Ao atender usuarios que fazem da rua seu espaco de
moradia, a abordagem proceder4d no sentido de
resgatar o historico de vida e estabelecer vinculos
com a pessoa atendida por meio da escuta
qualificada, sempre na perspectiva de superagéo da
situacdo de rua.

De acordo com a demanda apresentada, sera
ofertado e viabilizado ao usuario o acesso aos
servigos da rede (Higiene, Alimentacao, atendimento
social, solicitacdo de documentacdo, acolhimento,
acesso a servigos de saude, atualizacdo de cadastro,
etc.)

A construcdo gradativa de vinculos deve acontecer
com cautela, respeitando os cédigos que regem os
grupos atendidos, e deixando claros os objetivos e
valores que balizam as acfes do SEAS.

O atendimento técnico sistematico objetiva a
elaboracgéo do PIA pelo SEAS, no sentido de construir
acbes que promovam, em conjunto com a rede de
servigos, a superacdo da situacao de rua vivenciada,
bem como a transi¢ao e vinculacdo do usuario a rede
de servicos, como CENTRO POP, CRAS, CREAS,

entre outros.

46



e

:»,, PREFEITURA DE | secretaria Municipal de

LON D RI NA Assisténcia Social

2.5 Intervengéo do SEAS

As acgbes focadas no atendimento e acompanhamento do usuario
deverdo ser planejadas a partir do processo de observacdo, mapeamento e
abordagem nos locais onde existam pessoas em situacdo de rua, com o objetivo
prioritario de trabalhar a possibilidade de retomada do vinculo familiar e/ou com
espaco de protecao.

O atendimento ocorre a partir do contato direto com o publico
atendido. Conforme a urgéncia e gravidade da situacédo identificada, a equipe
responsavel pela abordagem poderéa dar um encaminhamento emergencial ao caso,
garantindo-se, sempre, a posterior discussao do mesmo. O acompanhamento do caso
deve ser capaz de apontar quais encaminhamentos suplementares ou adicionais o
mesmo requer, bem como, sugerir eventual mudanca de rumo na estratégia de
revinculagdo empreendida.

O enfoque das acdes deve ser a garantia de direitos com foco na
superacao da situacdo de rua. Nesse aspecto, é fundamental a interface efetiva com
a rede de atendimento.

Na Abordagem Social, devera ser privilegiado o estabelecimento do
vinculo entre a equipe, mais especificamente o educador social e/ou educador par e
0 usuéario atendido. Os encaminhamentos sao realizados em momentos posterior, ou
seja, apo6s a construcdo de uma relacdo dialégica e horizontal de confianca. Busca-
se, com a presenca constante do educador social na rua e a existéncia de uma rede
acolhedora, agil e articulada, bem como os processos de acompanhamento do usuério
pela rede de servigos provocar o surgimento de uma expectativa favoravel quanto aos
encaminhamentos relacionados a protecao de direitos.

Destacamos que o atendimento técnico visa estabelecer vinculo para
construgdo de novos projetos de vida, contato com a familia e possibilidades
alternativas em relacdo a rua, também avalia as demandas mais imediatas como,
documentacédo, acolhimento, articulagdo para acesso a saude e quando possivel
também é ofertado o acompanhamento sistematico para inicio de processo de

vinculacdo deste usuario a rede de servigos.
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O acompanhamento técnico destina-se ao acompanhamento das
pessoas referenciadas (por técnico) no SEAS, e tem por objetivo, em primeira
instancia, o referenciamento do usuario a rede de servicos socioassistencial.

Ainda sobre o acompanhamento de usuarios referenciados ao SEAS,
quando ndo houver vinculacdo a outro Servico da rede, devera ser realizado a
elaboracao do PIA na perspectiva de superacdo da rua, com vistas ao promogéao de
acesso a Servico do Acolhimento Institucional, Servico de Acolhimento em Republica,
retornar para a familia, alugar um espaco (pensionato, edicula, quartos) para uma vida
independente ou até mesmo permanecendo na rua, quando o usudrio deste servico
nao aceita encaminhamentos alternativos.

Quando se trata de casos novos, ou seja, pessoas que estdo
acessando pela primeira vez o servico, ou ainda estdo passando pela situacéo de rua
pela primeira vez, a perspectiva de atendimento é identificar as demandas sociais
iniciais, bem como as suas potencialidades. Destaca-se que o0 acolhimento
institucional se caracteriza como ultima alternativa. Nestas situacdes foca-se no
mapeamento das relacdes familiares e comunitarias, como formas de protecéo social,
a fim de evitar a permanéncia em situacao de rua e garantir condicdes elementares
de protecdo. Em qualquer das situagOes, havendo solicitagdo de compra de
passagem, esta devera ser realizada através da avaliacéo técnica tendo como base

0s critérios vigentes.
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CAPITULO 3

3. Relacédo do Servico Especializado em Abordagem Social com a Rede de

Servigos Socioassistencial

Entendendo que para se alcancar objetivos propostos no que se
propde este servico € de suma importancia a articulacdo e esforgcos conjuntos de
diferentes servicos, politicas publicas e demais sujeitos e seguimento seja publico ou
privado e organizados pela sociedade civil. No &mbito politica de assisténcia social
iniciou-se em 2019 a discussao para implantacdo da Referéncia e Contrarreferéncia
dos servicos socioassistenciais, para que a familia/individuo possam ser atendidos a
partir de suas necessidades e contar com acompanhamento necessario diante dos
diversos direitos violados.

Nas legislacdes gerais da politica de assisténcia social ha o indicativo
das ofertas que devem ser garantidas, bem como as premissas para a elaboracao da
referéncia e contrarreferéncia entre os servicos, programas e projetos do SUAS, assim
resumidamente temos:

e LeiFederal N°8.742/1993 que a politica de assisténcia social prové os minimos
sociais esse realizado através de um conjunto integrado de acdes;

e LeiFederal N°12.435/2011 a qual institui o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) e indica que acfes da politica de assisténcia devem ocorrer de forma
descentralizada e participativa integrando a rede publica e privada para a
oferta de servicos, programas, projetos e beneficios;

e A lei municipal N° 11.088/2010 que instituiu uma concepgédo de servicos,
programas, projetos e beneficios focados na centralidade familiar, banindo
praticas pontuais, e indica como objetivo geral “Promover um conjunto

integrado de ac¢des de iniciativa publica e da sociedade civil organizada”.

Tratando-se de organizacdo juridica, as leis sdo 0s maiores
instrumentos normatizadores, e uma lei municipal ndo se sobrepde a uma lei federal,

desta forma as trés leis acima indicadas séo as que possuem peso para que todas as
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outras normatizagfes sejam implantadas e implementadas na politica de assisténcia

social, e as trés possuem em seu conteldo a indicacdo da necessidade de integracdo
para a protecao integral.

Temos ainda as resolucdes de conselhos de direito com mais
instrumentos normatizadores, como a Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais, Resolu¢do do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS)
N° 109/2009, que estabelece os servicos desta politica, indicando o objetivo, publico
alvo, as entregas que estes devem ter e a referéncia e contrarreferéncia entre eles.

Apbs a publicacdo da tipificacdo houve um campo fértil para a
publicacao de orientacdes técnicas federais para a execucao destes servigos e todas
elas sendo validadas pelo CNAS para que fossem divulgadas na busca de
implantac&o de servicos bem como a melhora dagueles que ja estavam em execucao.

Diante deste contexto, apds cerca de dez anos de publicacdo da
Tipificacdo e nove anos da publicacdo da Lei Federal que instituia o SUAS, em 2019
0 municipio de Londrina iniciou uma discusséo coletiva para organizar as ofertas para
gue a integralidade e centralidade na familia fossem parametrizadas. Assim, ao final
de 2020 h& a publicac@o da primeira Portaria de Referéncia e Contrarreferéncia dos
Servigos Socioassistenciais do Municipio de Londrina, Portaria N° 19/2020.

A referida portaria traz clareza sobre o papel de cada um dos servicos
socioassistenciais ofertados no municipio de Londrina, com o foco de identificar qual
servico poderia ser a referéncia da familia e quais poderiam ser contrarreferéncia,
tendo como pauta o melhor atendimento ao publico e sua condicao de vulnerabilidade
e desprotecao.

Neste prisma o Servico Especializado de Abordagem Social — SEAS
passa a ser referéncia para a populacdo em situacdo de rua que ainda nao se
vincularam ao Servi¢co Especializado para Pessoas em Situacéo de Rua - Centro Pop.
Havendo também outros publicos atendidos esporadicamente pelo SEAS, como
indicado anteriormente, sdo exemplos de formas de atendimento baseado na portaria:

a) Pessoas em situacdo de rua em transito: que o servico avalia as condicdes
sociais para a aquisicdo de passagem rodoviaria,
b) Pessoas em situacao circunstancial de rua: possuem residéncia nos territorios

de Londrina;
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c) ldosos e/ou Pessoas com Deficiéncia em situacdo de rua;

d) Familias com criancas e adolescentes, ou criangas e adolescentes sozinhos,

em situacao de rua.

Nos dois primeiros casos 0 SEAS tem acgao pontual, no primeiro
concedendo passagem rodoviaria e no segundo referenciando no servico PAIF ou
PAEFI do territorio.

Na terceira situacdo o SEAS deve efetuar avaliacdo caso a caso para
identificar se ainda precisa atender por mais tempo para entéo referenciar em servico
Centro Pop, PAIF ou PAEFI, mantendo-se assim como contrarreferéncia.

Contudo, no ultimo caso, onde ha familias com criancas e
adolescentes, ou criancas e adolescentes sozinhos em situagéo de rua o SEAS nunca
sera a referéncia, visto tratar-se de um publico que é inadmissivel estarem vivendo
nas ruas, ndo sendo possivel a intervencédo eficaz por uma equipe que atende nas
ruas, havendo a necessidade de envolvimento do Servico PAEFI caso haja a
permanéncia da situacdo, ou PAIF quando tratar-se de situacdo esporadica.
Independente dos casos, ha a obrigatoriedade de realizar Ficha de Notificacdo ao
Conselho Tutelar e Vigilancia Epidemioldgica.

3.1Da Relagcdo com os Servi¢cos da Rede Socioassistencial

3.1.1 Relagdo com os CRAS

Os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) sao unidades
publicas que estdo localizadas nos territérios e que ofertam, obrigatoriamente, o
Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), podendo ofertar ainda
outros servicos tipificados enquanto servigos de protecéo social basica. O CRAS deve
realizar ainda o referenciamento dos servigos de protecdo social basica no territério.
Assim, o CRAS ¢ a unidade de servico da politica de assisténcia social que tem por
responsabilidade ofertar servicos e beneficios de carater preventivo e que tem por
atribuicdo articular a rede de servicos socioassistenciais e a rede intersetorial do

territorio na perspectiva de desenvolver uma protecao social integrada e integral, com
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foco no fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, na garantia de

sobrevivéncia e na garantia de acesso a direitos socioassistenciais e de outras
politicas.

Nesse sentido, a interlocucdo entre o Servico Especializado em
Abordagem Social e o de Protecdo e Atendimento Integral a Familia deve ser
permanente e planejada. Tanto na perspectiva de favorecer uma intervengéo
preventiva do trabalho desenvolvido pelo CRAS, quanto na perspectiva de favorecer
o rompimento do ciclo de violagcbes de direitos, atribuicAo dos servicos
socioassistenciais de média e alta complexidade. Ou seja, um planejamento
sistematico e o didlogo permanente entre as equipes dos dois servicos podera
promover o aprimoramento da prevencdo da incidéncia de pessoas que saem dos
territdrios e passam a viver em situacao de rua, bem como podera fortalecer uma rede
de servicos mais preocupada e preparada para realizar o apoio necessario para
aqueles individuos que sairam das ruas e retornaram para os territérios.

Pessoas em situacdo de rua no territorio se tiver moradia no territério
mesmo sendo irregular sera feito contato com CRAS para articulacédo de atendimentos
e referenciamento do usuario.

Nos casos em que ndo tiver residéncia no territério o
acompanhamento sera realizado pelo SEAS e/ ou Centro Pop até que a pessoa fixe
residéncia.

Concretamente, a interface entre o SEAS e o CRAS devera acontecer
a partir das seguintes estratégias:

e Identificacdo preventiva por parte das equipes dos CRAS, de pessoas que
estejam na iminéncia de rompimento de vinculos familiares e comunitarios e
realizacdo de um trabalho de fortalecimento de vinculos, de apoio, e de
encaminhamentos as demandas familiares apresentadas;

e Reunides sistematicas entre as equipes dos CRAS e do SEAS para
apropriagdo dos servicos desenvolvidos em cada ambito e para o
aprimoramento de fluxos, bem como para a construgdo de processos
permanentes de reflexdo/acdo e capacitacdo com foco no publico especifico

da pessoa em situacao de rua;
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e Acolhida e escuta qualificada das equipes dos CRAS ao publico em situacéo

de rua que ainda tém o CRAS como sua unidade de referéncia dentro da
Politica de Assisténcia, na perspectiva de evitar a vinculagdo do mesmo aos
servicos de média e alta complexidade, identificando-se assim se ha vinculos
familiares e comunitarios, projetos de vida capazes de serem resgatados e
apoio dos beneficios e servicos publicos de forma a prevenir a vinculacéo
permanente dessa pessoa a condi¢ao de rua;

¢ Realizacdo de estudos de casos entre as equipes dos CRAS e do SEAS, tanto
na perspectiva de se definir acdes que previnam a situacdo de rua, quanto na
perspectiva de se evitar a reincidéncia ou provocar o rompimento de situacdes
de violagdo de direitos;

e Participacédo das equipes do SEAS nas reunides de rede e/ou subredes que
acontecem nos territérios de maior incidéncia de pessoas em situacao de rua,
na perspectiva da ampliacdo dos conhecimentos dessa equipe sobre o0s
trabalhos desenvolvidos nos territérios, bem como para que a rede
socioassistencial e intersetorial esteja cada vez mais em contato com as
especificidades das discussfes relacionadas ao publico em situacao de rua,
ampliando assim propostas de trabalho articulado que possam favorecer a

prevencao e protecado social nos territérios;

Em sintese, a interface do SEAS com os CRAS precisa ser cada vez
mais intensa e mais planejada, de forma a favorecer avancos na perspectiva da

protecado social integral.

3.1.2 Relagdo com os CREAS

Os Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) sédo unidades de servico que referenciam o Servico de Protecédo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI). Trata-se de um servico
de média complexidade dentro da Politica de Assisténcia Social, que atua com
pessoas e familias que sofrem violagBes de direitos. Nesse sentido, as pessoas em

situacao de rua, publico alvo do SEAS, em municipios em que o Centro POP ainda
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nao foi instalado, sdo atendidas nos CREAS. Em Londrina, contudo, o atendimento as

pessoas em situagdo de rua é referenciado no Centro POP ou no SEAS.

Sendo assim, a interface mais comum existente entre o SEAS e o0s
CREAS de Londrina, se efetiva a partir de estudos de caso ou do encaminhamento
das notificacdes de violéncia por meio das chamadas Fichas SINAN nos casos de
idosos e pessoas com deficiéncia, criancas e adolescentes seguem fluxo préprio. Os
estudos de casos sdo momentos em que 0S servicos que compdem a rede
socioassistencial e/ou de outras politicas publicas, se rednem para discutir a situacéo
de familias e ou individuos que s&o atendidos simultaneamente por vérios servi¢os. O
objetivo é pensar, de forma coletiva, sobre o caso, compartilhar informacgdes e definir,
em conjunto, possiveis encaminhamentos, pensando sempre na melhor estratégia de
protecdo para a familia ou individuo.

As notificacdes de violéncia através das Fichas SINAN devem ser
realizadas tdo logo haja uma suspeita ou confirmacdo de violéncia por parte de
qualquer servico publico ou da rede conveniada, contra criancas, adolescentes,
mulheres, idosos e pessoas com deficiéncia.

Para cada um desses publicos, h4 um percurso definido para onde as
Fichas SINAN devem ser encaminhadas.

No caso do SEAS, ao identificar uma situacéo de violéncia vivenciada
por pessoas que se encontram em situacao de rua, devera preencher e encaminhar a
Ficha SINAN: Ressaltamos que, no caso de pessoa ou familia atendida
simultaneamente pelo SEAS e por um CREAS, a responsabilidade pelo
referenciamento do acompanhamento do caso serd sempre do CREAS, por ser a
unidade de servico responsavel pela oferta do PAEFI, gue é um servico que referencia
todos os demais no ambito da Protecéo Social Especial. Contudo, tendo em vista que
o vinculo se constitui em elemento determinante para o bom desenvolvimento das
acOes dos servigos socioassistenciais, destacamos que nos casos em que o CREAS
assumir o referenciamento, transitoriamente a equipe do SEAS realizard o

acompanhamento em carater de contrarreferéncia.

3.1.3 Relagcdo com o Centro Pop
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O Centro POP de Londrina oferta o Servico Especializado para

Pessoas em Situagdo de Rua, conforme estabelecido pela Tipificacdo Nacional de
Servicos Socioassistenciais (2009). Nesse sentido, o publico atendido por esse
servico tem o mesmo perfil do publico atendido pelo SEAS, ou seja, trata-se de
pessoas em situacdo de rua. Contudo, enquanto os usuarios do Servi¢o Especializado
para Pessoas em Situacdo de Rua sdo atendidos na sede do Centro POP ou com
visitas programadas para 0S que estdo em acompanhamento em superacdo da
situacdo de rua, os usuarios do Servico Especializado em Abordagem Social sado
atendidos nos espacos publicos/mocos. Assim, enquanto 0s usuarios do primeiro
servigo buscam por atendimento na unidade do Centro POP, os usuarios do segundo
servico sdo acessados na rua, por meio de busca ativa ou ainda por solicitacdo dos
préprios usuarios, da comunidade ou da rede de servicos.

Outra diferenca importante entre os dois servigos, conforme a
Tipificacdo, esta centrada na metodologia de trabalho de cada um. Enquanto o Servi¢o
Especializado para Pessoa em Situacdo de Rua, ofertado no Centro POP, se
materializa predominantemente por meio do atendimento técnico individual ou grupal
(do servico social, da psicologia e ou da terapia ocupacional), e por meio da
construcéo de espagos de convivéncia entre os usuarios, fortalecendo a sociabilidade
entre eles e a troca de experiéncias para a construcao de novos projetos de vida; e 0s
auxiliares educativos e orientadores sociais no Centro Pop possuem acfes
especificas detalhadas no Plano de Trabalho daquele servico, ja no SEAS, o trabalho
se desenvolve, predominantemente, pela realizacado de abordagens programadas ou
solicitadas e acompanhamento de pessoas nao referenciadas, conduzidas por
auxiliares educativos e/ou orientadores sociais, sob a supervisdo de técnicos de
referéncia, identificando e estabelecendo vinculos com os usuarios nas ruas, de forma
a atender suas demandas emergenciais e vincula-los aos demais servigcos
socioassistenciais e de outras politicas publicas.

Nessa perspectiva, o SEAS desenvolvera esforco no sentido de
promover 0 acesso dos seus usuarios ao Servigco Especializado para Pessoas em
Situagao de Rua, com foco no acompanhamento técnico sistematico desses usuarios.
Contudo, alguns usuarios, por inumeros motivos (dificuldades de locomocéo, de

saude, nao reconhecimento da importancia do atendimento, dificuldades de
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relacionamento com outros frequentadores dos servigos, dentre outros) irdo resistir a

vinculacao ao Servico Especializado para Pessoas em Situagédo de Rua ofertado pelo
Centro POP e a outros servigos socioassistenciais e de outras politicas. Nesses
casos, 0 SEAS realizard o acompanhamento desses usuarios nas ruas e por vezes
realizara a interlocucdo com os demais servicos socioassistenciais e de outras
politicas na perspectiva da complementaridade do atendimento sempre visando a
superacao da situacao de rua.

Por outro lado, quando os agentes do SEAS conseguem efetivar a
vinculacdo dos usudrios ao atendimento prestado pelo Servigco Especializado para
Pessoas em Situacdo de Rua, serd processado um periodo de transicdo do
referenciamento do acompanhamento do usuario, de um servigo para o outro. Ou seja,
havera um periodo intermediario em que ambos 0s servi¢os estardo desenvolvendo o
acompanhamento articulado, um enquanto referéncia, que é o caso do Servico
Especializado para Pessoas em Situagdo de Rua, e outro enquanto contrarreferéncia,
gue € o caso do SEAS, com divisdo de responsabilidades. Uma situacdo que bem
exemplifica esse processo, refere-se aos casos de usuarios que vem sendo
acompanhado pelo SEAS e que apresentam as devidas condi¢cdes para 0 processo
de superacdo de rua, necessitando assim do beneficio vinculado ao Programa de
Transferéncia de Renda Municipal (PMTR) para dar inicio ou retomar sua vida
independente. Nesses casos, 0 controle e acompanhamento quanto ao recebimento
desse beneficio é de responsabilidade dos técnicos do Servico Especializado para
Pessoas em Situacao de Rua.

Assim, haverd inicialmente por parte do SEAS, a demanda do
beneficio ao Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua, a partir da
avaliacdo dos técnicos de referéncia deste servico e, havendo a disponibilizacdo do
beneficio, inicia-se um processo de transicdo da vinculacdo do usuario do Servigco
Especializado em Abordagem Social para o Servigo Especializado para Pessoa em
Situacdo de Rua — CENTRO POP, por meio do qual continuard sendo acompanhado
enquanto estiver recebendo o referido beneficio e/ou enquanto tecnicamente for
avaliada a pertinéncia do acompanhamento.

De modo geral, a interface entre o Servigco Especializado para Pessoa

em Situacdo de Rua e o Servico Especializado em Abordagem Social deve ser
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construida a partir de planejamento e avaliacdo articulada e sistemética, tendo em

vista atenderem o mesmo publico, sendo necessario, portanto, estabelecerem uma
complementaridade entre o0s servigos, otimizando o trabalho e, sobretudo,
promovendo um atendimento socioassistencial mais adequado as necessidades do
seu publico.

Sobretudo, os referidos servigos devem somar esfor¢cos de forma
planejada para o desenvolvimento de diagnosticos, pesquisas, campanhas,
capacitacdes, mobilizacdo da sociedade em torno do tema da pessoa em situacao de

rua e articulacdo com outros setores para a defesa de direitos desse publico.

3.1.4 Relacdo com a Central de Vagas para Acolhimento Institucional Adulto

A Central de Vagas € um servico contratado pela Secretaria Municipal
de Assisténcia Social (SMAS) para realizar a gestdo das vagas em acolhimentos para
adultos (masculinas e femininas). Esta gestdo consiste no controle do niamero de
vagas disponiveis nos acolhimentos, bem como na avaliacdo/autorizacao para a sua
ocupacado. Assim, o SEAS tem constante interlocu¢cdo com este servico, tendo em
vista as demandas por acolhimento oriundas do nosso publico. ApGs a avaliacdo da
equipe do SEAS e identificacdo da necessidade de vaga em acolhimento, a equipe
faz a solicitagdo dessa vaga a Central Telefénica de Atendimento do SEAS que, por
sua vez, a encaminha para a Central de Vagas Adulto da Alta Complexidade, sendo
gue esta verificara a disponibilidade da vaga e fara uma analise sobre as condicdes
de saude do usuério e sobre o atendimento dos critérios técnicos por parte deste, para
a ocupacéao da vaga, finalizando assim o processo com a resposta sobre a autoriza¢ao
ou ndo da vaga para o usuario que o SEAS esta atendendo.

Em casos excepcionais, em que o usuario deixa de atender a algum
critério, mas, a equipe do SEAS avalia a pertinéncia técnica da concessdo da vaga
para 0 mesmo, a equipe do SEAS, normalmente representada por sua referéncia
técnica, ird contatar a Central de Vagas com o objetivo de esclarecer a situacao.
Contudo, é prerrogativa da Central de Vagas, a partir de critérios técnicos e dos fluxos

pactuados, autorizar ou ndo a ocupacao da vaga. Nesse sentido, o relacionamento da
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equipe do SEAS com a Central de Vagas devera sempre se pautar em critérios

técnicos e terd como objetivo articular esforgcos para a protecao social de pessoas em
situacdo de rua através do acesso ao acolhimento institucional, tendo este enquanto
um dos passos a serem percorridos no processo de constru¢do de novas trajetorias
de vida, até mesmo da saida das ruas.

Considera-se importante ressaltar no documento que a negativa da
vaga precisa ser devidamente justificada, e que na analise da autorizacdo ou ndo da
vaga deve ser considerado o direito de acesso aos servicos e a garantia da protecao
social. Conforme Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (2009, p. 50), os

acolhimentos devem contribuir para:

e Reducdo das violagdes dos direitos socioassistenciais, seus
agravamentos ou reincidéncia;

e Reducdo da presenca de pessoas em situacdo de rua e de
abandono;

e Individuos e familias protegidas;

e Construcdo da autonomia;

e Individuos e familias incluidas em servicos e com acesso a
oportunidades;

e Rompimento do ciclo da violéncia doméstica e familiar.

Também neste ponto, avalia-se necessario estabelecer com o0s

acolhimentos prazo maximo para restricbes de acesso dos usuarios e, ainda, que logo

apos a restricdo deve ocorrer estudo de caso com a rede, e avaliacdes periddicas do
motivo que ensejou a restricdo. Ou seja, 0 servigco que determinar a restricdo, deve
imediatamente promover o agendamento de estudo de caso.

E que, para além da restricdo por si sO, deve ser elaborado um plano
de atendimento individual ao usuario restrito, a fim de buscar a superacao da condi¢éao
que levou a restricdo e para garantir sua protecdo social e acesso aos demais
Servicos.

Faz-se necesséaria a realizacdo de estudos de casos periddicos
envolvendo as equipes do SEAS, a Central de Vagas e os Acolhimentos, dentre outros
servigos, a fim de se pensar de forma articulada sobre situacdes mais complexas e

definir estratégias de intervencdo conjuntas e ou para cada servico, além de
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encaminhamentos. Tais estudos de casos tém por objetivo articular esfor¢cos entre a

rede de servicos para viabilizar protegcdo social efetiva em casos de maior
complexidade.

O aprimoramento de pactuacdes, fluxos e protocolos sao tratados nas
reunides mensais da Comissédo de Acolhimento Adulto, Centro Pop e Abordagem
Social sob supervisdo das Geréncias de Média e Alta Complexidade da Diretoria da

Protecdo Social Especial.

3.1.5 Relag&o com os Servigos de Acolhimento Institucional Adulto

Os Servicos de Acolhimento estdo vinculados a Alta Complexidade
dentro da Politica de Assisténcia Social, pois, atendem o publico que estdo com 0s
vinculos familiares e comunitarios rompidos temporaria ou definitivamente. Nesse
sentido, o publico majoritario atendido pelos Acolhimentos no municipio de Londrina,
€ 0 publico em situacdo de rua e ou situacdo circunstancial de rua. Assim, a
interlocucdo entre o SEAS e os Acolhimentos é constante. Como ja destacado
anteriormente, a mediacdo entre o SEAS e os Servicos de Acolhimento é realizada
pela Central de Vagas que gerencia as vagas em Acolhimento.

E importante sinalizar que o encaminhamento dos usuarios atendidos
pelo SEAS para os acolhimentos institucionais é apenas uma das estratégias
tangiveis ao servico. Sendo assim, os objetivos do trabalho desenvolvido pelo SEAS
sdo muito mais abrangentes e ndo se esgotam no encaminhamento do usuario ao
Acolhimento. Ha que se considerar, inclusive, que o encaminhamento ao Acolhimento
requer uma avaliacdo prévia, pois, nem sempre o acolhimento de um usuario significa
sua protecdo. Ha casos, sobretudo, quando se trata de pessoas que estdo ha pouco
tempo nas ruas, pessoas muito jovens, que ndo tém comprometimento com uso de
substancia psicoativas ou quando estdo em uso muito abusivo, que tém problemas
graves de saude mental, dentre outros, que séo analisados mais criteriosamente antes
de serem encaminhados para o Servico de Acolhimento. Nesses casos, tenta-se
prioritariamente esgotarem-se as possibilidades de retorno familiar, identificagéo de

familia extensa ou de rede de solidariedade ou ainda encaminhamento para servigos
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especializados como € o caso de servi¢os para tratamento de salude mental ou para

tratamento de dependéncia quimica.

Vale destacar ainda que os Servicos de Acolhimento possuem
equipes técnicas de referéncia e, portanto, 0 acompanhamento dos casos, durante o
periodo de acolhimento, é realizado pela equipe do proprio Acolhimento em
consonancia com a Portaria n°14 de 23 de outubro de 2020 sobre Referéncia e
Contrarreferéncia. Contudo, como as pessoas em situacdo de rua transitam
frequentemente entre a rua e os Acolhimentos, ora esse acompanhamento acontece
pela equipe do SEAS, ora pela equipe do Acolhimento. Nesse sentido, se faz
necessaria uma intensa articulacéo entre os profissionais do SEAS e dos Servigos de
Acolhimento com o objetivo de trocar informacgdes, analisar e refletir sobre os casos e
definir estratégias e encaminhamentos possiveis para cada caso. Isto ocorre por meio
de contatos telefénicos, envio de relatérios e estudos de casos.

Além da integracdo realizada nas reunibes mensais Comissdo de
Acolhimento Adulto, Centro Pop e Abordagem Social poderdo se definir outros
calendarios de reunibes periddicas para interacdo entre as equipes técnicas e
coordenacdo dos acolhimentos e as referéncias técnicas e coordenacdo do SEAS,
com foco no aprimoramento dos fluxos e protocolos estabelecidos. Nos meses de abril
a junho de 2021 foram realizadas reunifes quinzenais para fortalecimento desta
integracdo e a proposta para o segundo semestre € que estas reunides extras
permanecam de forma mensal. Esta estratégia deve ajudar a construcao de objetivos
comuns entre os dois servigos no desenvolvimento do atendimento/acompanhamento

dos usuarios.

3.2Servicos da Rede Intersetorial

3.2.1 Relag&o com o Consultério na Rua

O Consultério na Rua pertence a politica municipal de saude e esta
inserido na Atencéo primaria a Saude, sendo a equipe de referéncia com o qual o
SEAS possui articulacao continua. Isso se da pelo fato de trabalharem exclusivamente

com o0 mesmo publico — pessoas em situacdo de rua. O objetivo de tal articulacéo é
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fazer com que esse publico tenha suas necessidades acolhidas e atendidas e seus

direitos garantidos, tanto no que se refere aos direitos socioassistenciais, quanto aos
direitos relacionados a saude.

Assim, a interface entre o SEAS e o Consultorio na Rua € intensa e
permanente e precisa ser cada vez mais aprimorada. As pessoas em situacao de rua
apresentam demandas variadas e muitas delas estdo relacionadas as politicas de
assisténcia social e de saude. Nesse sentido, o trabalho articulado entre servicos
dessas areas € fundamental para que as pessoas em situacdo de rua consigam
acessar mais e melhor seus direitos correlatos.

No cotidiano de trabalho, essa interface se expressa quando
realizamos discussédo de casos com a equipe do Consultério na rua, com o objetivo
de definir estratégias de intervencao ou de solicitar apoio entre 0s servicos para que
as demandas apresentadas pelo usuério possam ser acolhidas no ambito de cada
politica; quando o SEAS aciona o Consultério na Rua ou € acionado por ele para
atendimento de uma pessoa em situacao de rua que apresenta demandas de saude
e de assisténcia social; e quando atuamos em conjunto por meio das abordagens
programadas ou intersetoriais.

De modo geral essa articulacao tem se tornado cada vez mais intensa
e tem produzido bons frutos, contudo, se faz necessario ampliar e capacitar a rede de
servigcos socioassistenciais e de saude como um todo, para que o atendimento desse
publico seja cada vez mais integral, avancando a patamares mais elevados de
protecdo social. No que tange as Pessoas em Situacdo de Rua vale lembrar que as
mesmas podem e devem ser atendidas em todos os demais servicos, tanto de saude
guanto de assisténcia social, mas em virtude da quebra de vinculos, os mesmos

acessam mais amplamente através das equipes do SEAS e do CnaR.

3.2.2 Relacdo com os Servigos de Saude Mental

No atendimento de pessoas em situacao de rua, acompanhadas pelo
SEAS, existem as demandas por servicos de saude mental. Também é bastante
recorrente para o SEAS, o atendimento de pessoas em situacdo de rua que

necessitam ser atendidas e, mais que isso, acompanhadas por servicos de saude
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mental. Nesse sentido, as articulagbes com tais servicos que s&o responsaveis no

atendimento a essas demandas sdo primordiais.

A saber CAPS Infantil, CAPS AD, CAPS 3, as comunidades
terapéuticas e as clinicas e hospitais psiquiatricos fazem parte do rol de servigos que
precisamos estar bem articulados, em permanente didlogo e com os quais precisamos
sistematicamente aprimorar fluxos. Assim, a interface que possuimos com tais

Servigcos € permanente.

3.2.3 Relacdo com os demais Servicos de Saude

Com os demais servicos de saude, UBSs, UPAs, Farmécias,
Hospitais Gerais, SAMU, dentre outros, a articulagdo do SEAS é também bastante
reincidente, contudo, o que prevalece sdo encaminhamentos pontuais e emergenciais.

Ademais, considera-se importante destacar o estabelecimento de
fluxos e protocolos intersetoriais para aprimorar os atendimentos com as UPAs e com
o0 SAMU, pois estes servicos sdo demandados com frequéncia pelo publico PSR
também atendido pelo SEAS e ha necessidade de avango para superacdo dos
desafios apresentados, considerando que este publico apresenta resisténcia aos
servicos de saude e condi¢des fisicas e psiquicas que dificultam a permanéncia em
esperar por longo periodo de tempo, inviabilizando o acesso e também no sentido de
atender as demandas emergenciais de saude do publico em situacdo de rua,
compreendendo os limites de atuacédo do SEAS, como por exemplo, a impossibilidade
do SEAS em transportar um usuario desacordado, em abstinéncia de SPA e/ ou com
suspeita de doenca infecto contagiosa.

3.3 Relagdo com as demais Politicas Publicas

Faz-se importante destacar que a intervencdo a populagcdo em
situacdo de rua requer uma acao intersetorial, interdependente e complementar de

todas as politicas publicas. Ademais, pessoa em situacéo de rua faz jus a direitos e
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estes estdo relacionados as mais diversas areas de atuacao do Poder Publico. Nesse

sentido, a interface do SEAS e os servigos que compdem as politicas de educacao,
habitacdo, cultura, trabalho, dentre outras, deve ser a cada dia aprimorada e
intensificada.

Atualmente, contudo, a politica de maior interface e com a qual ja
temos didlogo sistemético, alguns fluxos e protocolos estabelecidos e até mesmo
algumas intervencdes articuladas, é a politica de saude. Contudo, as pessoas em
situacdo de rua devem ter acesso a educacdo, habitacdo, cultura, esporte, lazer,
trabalho, dentre tantos outros direitos, principalmente para que possam de fato
efetivarem a superagcdo da situacdo de rua. Assim, cabe ao SEAS facilitar esse
acesso, levar as demandas das pessoas em situacdo de rua ao conhecimento dessas
politicas, estabelecer didlogo e fomentar que cada vez mais elas reconhecam esse
publico e suas demandas e realizem uma protecdo social que alcance também esse
publico, dentro do seu escopo de intervencao.

Hoje realizamos pontualmente a mediacéo desse acesso. Ainda figura
um trabalho de caso a caso. Nao ha uma dinamica permanente e estruturada de
relacionamento entre o SEAS e 0s servi¢cos dessas politicas publicas. Assim, esse
desafio precisa ser gradativamente enfrentado.

Em Londrina o Decreto N° 1385, de 32 de outubro de 2014
regulamenta o Comité Pop Rua o qual apresenta um grande desafio para sua
efetivacao, visto que ha uma abrangéncia quanto a responsabilidade de qual pasta
sera a coordenacao geral, assim ficou sobre a politica de assisténcia social durante
muitos anos a incumbéncia de “puxar” as reunides, e sempre com enorme energia
empreendida para que todas as pastas estivessem presentes, 0 que nao ocorria,
sendo que apenas cinquenta por cento das secretarias possuiam representantes,
desta forma em 2020 houve uma mudanca de estratégia, com a articulacdo da
assisténcia com secretarias especificas como saude, habitacdo e trabalho.

Assim, o Comité Pop Rua vem sendo operacionalizado com pautas

especificas entre as politicas publicas e a construcéo de fluxos intersetoriais.
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CONSIDERACOES FINAIS

O Servico Especializado em Abordagem Social tem sido fundamental
para o desenvolvimento das politicas publicas para populacdo em situacao de rua,
tendo em vista suas principais fungfes de identificacdo do publico alvo, mapeamento
dos locais de vivéncia e concentracao desta populacao, sensibilizacdes, orientacoes,
retornos familiares e/ou comunitarios, articulagbes para acesso a rede
socioassistencial e intersetorial, além de acompanhamento das pessoas ainda néo
referenciadas a outros servigos.

O ano de 2019 foi um marco para o Servico Especializado de
Abordagem Social, pois apdés mais de sete anos sem contratacdo de servidores
publicos foram chamados vinte e cinco profissionais de um concurso para Orientador
Social que exigia a formacgéo de nivel médio, isso possibilitou uma maior ampliacéo
da protecdo social as pessoas em situacao de rua, com o aumento de abordagens as
pessoas em situacdo de rua, passando de uma média mensal de 140 pessoas
abordadas para mais de 400.

Em 2020, em meio ao inicio da pandemia, foram identificadas
necessidades de mudanca da oferta deste servico, com uma coordenacédo propria e
ndo mais compartilhada com o Centro Pop, com uma sede propria e principalmente
com uma metodologia especifica, desta forma os ultimos anos tém sido de constantes
aprimoramentos para a melhoria da oferta e ampliacdo da protecdo social que a
politica de assisténcia social se prop8e a fazer no SUAS.

Este Plano de Trabalho € a sistematizacdo de uma versao preliminar
publicada e construida a muitas méos, deve ser apresentada a sociedade como uma
prestacdo de contas do trabalho executado, mas também como um documento
norteador para o préprio servico e ainda para outros atores que buscam informacgdes
para estruturacdo deste servico. Ademais, seu carater preliminar indica que deve ser
revisto e atualizado a medida que o trabalho é aprimorado.

Sabemos que a realidade social é dinAmica, que a estrutura social
presente em nosso pais colabora para o acirramento das desigualdades sociais, as

quais junto as dificuldades de ofertas de politicas publicas setoriais que respondam
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as demandas a elas postas, levam a inumeras desprotecbes, sendo as
vulnerabilidades presente na vida da populagéo em situacéo de rua uma das questdes

latentes em nosso cenario atual.
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