PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LONDRINA
Estado do Parana

A DEMANDA PARA A POLITICA DE ASSITENCIA SOCIAL NA PANDEMIA

1. Apresentacio:

O primeiro semestre de 2020, em que se o aprofundou a crise financeira e 0
desemprego em massa, além dos impactos das reformas trabalhista e previdenciaria, que
representaram a retirada de direitos dos trabalhadores, teve como agravante a pandemia do novo
corona virus — COVID- 19! que, desde marco de 2020, vem impondo medidas restritivas de
circulacdo, gerando, consequentemente, a reducgéo da atividade econdmica, o que tem reflexos
diretos nas condi¢fes de vida da populacdo. Em razdo disso, a procura por Servicos
socioassistenciais foi intensificada na medida do aprofundamento da crise gerada pela auséncia

de autonomia de renda, que foi se agravando no periodo.

Para fazer frente a esse aumento da demanda, a Politica de Assisténcia Social vem
buscando ampliar 0s recursos para garantir a seguranca de sobrevivéncia, pelo acesso a renda e
a beneficios, sem deixar de considerar e primar pelas segurancas de acolhida e de convivio,
conforme preconizado no Plano de Contingéncia elaborado no &mbito da Secretaria Municipal
de Assisténcia Social.

Isso se da pautado no Decreto Federal n° 10.282, de 20 de marco de 2020, que
regulamenta a Lei 13.979/2020, o decreto declarou, em seu art. 3° os servigos publicos e
atividades essenciais, indispensaveis ao atendimento das necessidades inadidveis da
comunidade, assim considerados aqueles que, se ndo atendidos, colocam em perigo a
sobrevivéncia, a salde ou a seguranca da populacdo, dentre os quais € incluida a Assisténcia

Social.

Considerando a essencialidade declarada em relacdo a assisténcia social, as ofertas
prestadas no &mbito dos CRAS, dos CREAS e do Centro POP foram mantidas disponiveis a
populacédo, adaptadas as normas da Saude, inclusive com atendimentos remotos nas situacdes

de viabilidade dessa medida. Além disso, novas formas de relacdo entre os trabalhadores e

1 O Decreto Municipal n° 346, de 19 de marco de 2020 decreta situacdo de emergéncia no Municipio

de Londrina, como medida de enfrentamento da pandemia decorrente do novo corona virus (COVID-19) e d&
outras providéncias
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usuarios foram estabelecidas e novas unidades de acolhimento foram organizadas em parceria
com a rede socioassistencial, com a Igreja cat6lica e outros segmentos, possibilitando a
ampliacdo das vagas de acolhimento em 250 unidades.

Nas unidades de Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de vinculos - SCFV houve
suspensdo das atividades presenciais, porém com a adogdo de medidas que representassem a
presenca da protecdo social da assisténcia social e a garantia das segurangas previstas no Plano
de contingéncia, como a distribui¢do de alimentos, de Kits pedagdgicos e materiais de higiene
basicos, além da ado¢do de medidas alternativas de acompanhamento das criancas, adolescentes
e suas familias. As equipes destes servicos se integraram num processo de atuacdo junto as
unidades de CRAS no intuito de contribuir para o acesso da populacgdo a esta politica, devido

ao volume de usuarios buscando servicos e beneficios.

A demanda nas unidades ja estava se avolumando devido ao aumento do desemprego
e auséncia de renda para sobrevivéncia, com a intensificacdo da procura da populacdo mais
desprotegida pela assisténcia social e, com o advento da pandemia, novos segmentos, tais como,
autdbnomos, desempregados em decorréncia das restricdes impostas a economia por essa
situagdo de pandemia, trabalhadores do mercado formal com suspensdo dos contrato de
trabalho, profissionais com alta escolaridade, entre outros, até entdo ainda nao identificados nas

unidades, comecaram a vir em busca de atendimento.

Nesta abordagem, que tem o propoésito de apresentar a demanda para esta area nesses
tempos de pandemia, entendeu-se necessario assinalar qual € o publico que se coloca como
demandatario, identificando aspectos gerais do publico atendido na politica de assisténcia social
nesse periodo, com destaque para o perfil deste publico (identificados no sistema IRSAS) e para
o tipo de atendimento solicitado.

Para tanto, seguiu-se como parametro a divisao socioterritorial utilizada na politica de
assisténcia social na cidade de Londrina, em 10 territorios, sendo que cada territorio conta com
uma unidade de CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia Social que atende a protecao
social béasica, além de unidades complementares territorialmente localizadas, e de equipes de
referéncia de outras unidades e servicos, sejam da protecdo social basica ou da protecéao social

especial.
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2. PERFIL DO PUBLICO REFERENCIADO?:

As familias referenciadas na politica de assisténcia social por meio do sistema IRSAS
no primeiro semestre de 2020 totalizam 99.222, com alta incidéncia de familias unipessoais, ou
seja, aquelas familias formadas por apenas um individuo 43% do total, como se pode verificar
no grafico abaixo, onde é possivel observar a distribuicdo deste publico pelos territérios da
politica de assisténcia social. Quando destacamos a referéncia de permanéncia como rua/moco,

ndo consideramos residéncia, mas é hoje a condicéo apresentada pela pessoa/familia.

Grafico 1- Familias por territorio

Familias e familias unipessoais ativas no sistema IRSAS - 1¢
semestre de 2020
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E altamente consideravel, ainda, o nimero de mulheres que buscam na Politica de
Assisténcia Social (PAS), tendo destaque, no entanto, a presenca masculina como maioria na

situacdo de rua, conforme o grafico abaixo:

2 Familia referenciada, aquela que estd vinculada ao servico e compareceu a0 menos uma vez nos
Gltimos dois anos.
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Graéfico 2- Sexo dos responsaveis familiares
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Responsaveis familiares por sexo e territdrio
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Outro as aspecto a considerar sobre os Responsaveis familiares (RF) é a condicao de

deficiéncia (fisica, mental, mdltipla, auditiva ou visual). Este elemento, agregado a outras

vulnerabilidades,

dificulta a familia protagonizar a propria sobrevivéncia, conforme

apresentamos no Grafico 3- Responsaveis familiares com deficiéncia por territorio. No

Graéfico 4- Percentual de RF com deficiéncia por territdrio apresentamos o percentual de

responsaveis familiares com deficiéncia em relacéo ao total de responsaveis familiares de cada

territorio.

Gréafico 3- Responsaveis familiares com
deficiéncia por territorio

RF com deficiéncia por territorio
1574

1800
1600
1400
1200
1000

1370
1248 195
80 | |
0

60
Fonte: Irsas

1336

889
507
413 | I

o

575 623

o

40
20

o O

Grafico 4- Percentual de RF com deficiéncia
por territério
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No que tange a escolaridade dos responsaveis familiares, identifica-se que se concentra
nos primeiros anos da educacdo formal, sendo que 6.815 chefes de familias ainda s&o analfabetos,
ou seja, 6,9% dos usuarios ativos; 49.802 frequentaram o ensino fundamental, sendo este
segmento 50% dos usuarios ativos. 30% (29.231) frequentaram até o ensino médio, 2,6% (2.583)
possuem ensino superior completo e 3,1% (3.058) ensino superior incompleto. Destacamos a
quantidade de 216 pessoas com pos-graduacdo, especializacdo, mestrado e doutorado. Muito
embora fique evidente a importancia da qualificacdo profissional e educacional, em tempos
pandémicos elas ndo sdo garantia de acesso a renda, visto que antes da pandemia haviam 1972
responsaveis familiares ativos com ensino superior incompleto, 1.565 com ensino superior
completo, 82 com pds-graduacdo, 35 com mestrado e 3 com doutorado, evidenciando o0 aumento

da demanda de usuarios com nivel superior pela Politica de Assisténcia Social.

Gréfico 5 - Escolaridade dos responsaveis ativos
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Em relacdo a faixa etaria, é possivel observar que a grande maioria, 73% dos RF’s
estdo na fase produtiva, isto é, entre 18 e 59 anos. Outro aspecto a destacar séo os rendimentos
insuficientes de 3855 idosos acima de 80 anos que vem em busca da PAS como estratégia de

sobrevivéncia, ou outras ofertas desta politica.
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Quando destacamos adolescentes como RF € preciso compreende-los na condigdo
adolescentes mées de familia, em acolhimento institucional, no cumprimento de medidas, entre

outros.

Graéfico 6 - Faixa etaria dos responsaveis ativos
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No tocante a raca dos RF, quando observado isoladamente, destaca-se a raca branca
com 48% do publico como a maior concentracdo de RF, num total de 47.847. Mas quando
observada a juncdo das categorias de negros e pardos, o contingente quase que se iguala, com
41% das familias atendidas. Se comparado a populacgéo total da cidade segundo o IBGE 2010,
a populacéo negra (autodeclarados pretos e pardos) € quase 3 vezes menor que a branca, visto
que os autodeclarados negros correspondem a 26% do total da populacdo, enquanto que
autodeclarados brancos correspondem a 70%, 0 que representa uma participacdo bem maior
dos negros enquanto publico da assisténcia social, pois embora sejam proporcionalmente menor
que brancos em relacdo a populacdo total, enquanto publico da assisténcia social a
proporcionalidade quase se iguala. Destacamos que 0 quesito cor ou raca é autodeclarada e

parte da prépria identidade da pessoa em relagdo ao grupo a que pertence.
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Graéfico 7- Raca dos responsaveis ativos Gréafico 8- Cor autodeclarada da populacéo
segundo IBGE 2010
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Fonte: IRSAS Fonte: IBGE Cidades - 2010

Nota: O IRSAS utiliza para autodeclaracdo @  Nota: O IBGE utiliza a categorizagdo de cor ou raca
categorizagdo de raca, entre branca, negra, parda, entre branca, preta, parda, amarela e indigena. Negros

amarela e indigena, divergindo do IBGE. representam a jungao de pretos e pardos.

No tocante as novas familias que buscaram a Politica de Assisténcia Social no primeiro
semestre de 2020, 0 Grafico 9- Raca dos novos RF's do primeiro semestre de 2020 apresenta
a raca autodeclarada dos novos responsaveis familiares desse periodo, demonstrando que a raga
predominante continua sendo a branca, seguida pela parda.
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Grafico 9- Raca dos novos RF's do primeiro semestre de 2020
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Outro dado importante de andlise é quanto a ocupacdo dos RF, onde fica claramente
demonstrada a situacdo de desprotecdo social a que as familias estdo submetidas, pois verifica-
se que 26% dos responsaveis familiares constantes do sistema IRSAS encontram-se
desempregados, conforme apresentado no Gréafico 10- Ocupacdo dos Responsaveis ativos.
Outro aspecto a destacar é a quantidade de pessoas inseridas no mercado formal, 11%, porém
essa insercdo ndo se coloca como fator que garanta a protecdo, pois a renda é insuficiente para
manter todos os dependentes e as despesas domésticas. A nova categoria dos trabalhadores

auténomos representando 5% dos RF’s, um novo publico da politica de assisténcia social.

Observa-se, ainda, que mesmo aqueles que estavam sob a prote¢do social do Estado,
isto é, aposentados e beneficiarios do BPC, no momento da pandemia buscaram prote¢do na

assisténcia social.

No Gréfico 11- Ocupacdo de novos RF's do 1° semestre de 2020 apresentamos a
ocupacdo dos Responsaveis Familiares que buscaram a Politica de Assisténcia Social no
primeiro semestre de 2020, que evidencia que o desemprego é fator predominante entre os

novos RF’s.
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Gréafico 10- Ocupacdo dos Responsaveis Gréfico 11- Ocupacao de novos RF's do 1°
ativos semestre de 2020
Ocupacgdo dos RF’s Ocupagdo dos novos RF's do 12
30000 semestre de 2020
26221

25000 Autonomo [ 598

20000 Aposentado [l 233

15000 11227 N3o trabalha [l 427

9383 9666

10000 Mercado informal B 129
4174 4392 4587
5000 I I Mercado formal [l 343
) [
© <& @/z} > &0

Estudante [ 529

3 & & &
& P ¢ ¢ o o & Desempregado NN 2130
3 N o & R 5§
P S N R A o
(9
& & @e@ on‘v 0 1000 2000 3000
Fonte: Irsas

Fonte: Irsas

A renda dos Responsaveis Familiares se apresentou muito baixa, sendo que 20.411
familias tém renda familiar de até R$ 89,00, o que significa que tém sua sobrevivéncia

comprometida e buscam a politica de assisténcia social como estratégia de sobrevivéncia.
Gréfico 12 -Renda dos Responsaveis ativos
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Quando observamos a renda das familias negras e pardas, as que recebem até R$ 89,00
representam 52% das familias. Na associacdo de renda, raca e género, verifica-se que as
familias com RF mulher negra comm renda de até R$ 89,00 representam 39% do total de

familias.
Renda dos Negros e Pardos Renda das Mulheres Pardas e
Negras
0,

10566 32% 39%
16735 \

905 37%

3697 41%

= 0,00 a 89,00 = 89,01 a 178,00 = 0,00 a 89,00 = 89,01 a 178,00
m 178,01 a522,50 acima de 522,50 m 178,01 a2522,50 acima de 522,50

Estas familias contam com dependentes em sua maioria tambem na faixa etaria
produtiva. O numero de criancas e adolescentes, publico prioritério, totaliza 52.701 (50 % dos
dependentes), o que representa uma grande fragilidade na composi¢cdo das familias, pois o
maior publico ndo tem autonomia e depende dos RF’s. Em contraponto, os idosos representam

apenas 9% do total dos dependentes.
Gréfico 13- Faixa etaria dos dependentes
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3. PERFIL DE NOVAS FAMILIAS

Além das familias anteriormente referenciadas, neste periodo do 1° semestre de 2020,
foram atendidas 6.549 novas familias, no total de 10.983 pessoas, com uma media mensal de
1831 novas familias no semestre. Assim sendo, do total de familias referenciadas (99.222), 7%

sdo novas familias atendidas no periodo mencionado.

No Graéfico 14 - Novas familias e pessoas no 1° semestre de 2020, demonstramos 0
aumento expressivo da quantidade de pessoas e familias a buscarem a PAS neste periodo, e se
comparado ao primeiro semestre de 2019 através do Grafico 15- Novas familias e pessoas no
1° semestre de 2019 é possivel verificar o aumento da demanda pela PAS no Municipio em
2020.

Grafico 14 - Novas familias e pessoas no 1° Grafico 15- Novas familias e pessoas no 1°
semestre de 2020 semestre de 2019
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Neste mesmo periodo do ano de 2020, retornaram a PAS 15.718 familias, que se
encontravam antes da pandemia em condi¢fes de relativa autonomia e ndo buscavam nos
servicos socioassistenciais estratégias de sobrevivéncia, conforme apresentamos no Gréafico 16-

Pessoas que retornaram apos dois anos. No que tange ao retorno das familias nesse periodo, o
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aumento € crescente e se observados 0os meses de maio a junho, o aumento percentual chega a
98%.

Grafico 16- Pessoas que retornaram apos dois anos
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4. ATENDIMENTOS

Toda a demanda pela PAS esta distribuida nos territorios da cidade. Em toda a rede e
todos os territorios foram realizados 218.901 atendimentos no semestre, sendo que a média
mensal € de 36.484 atendimentos no periodo, conforme gréafico a seguir.

12
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Grafico 17- Atendimentos da Politica de Assisténcia Social - 1° semestre de 2020
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Se analisarmos os atendimentos registrados no primeiro semestre do ano de 2019
através do Gréfico 18- Atendimentos da Politica de Assisténcia Social - 1° semestre de 2019
é possivel comparar o aumento registrado em 2020, intensificado pela pandemia do Covid-19

a partir do final do més de marco e inicio do més de abril.

Gréafico 18- Atendimentos da Politica de Assisténcia Social - 1° semestre de 2019
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Destacamos as solicitacdes das familias que no primeiro semestre de 2020
compareceram aos servicos. O perfil das novas familias que adentraram a PAS em tempos de
COVID-19 aponta que a partir do decreto do isolamento social houve um atendimento as
orientagcdes médicas e sanitarias, mas aos poucos as multiplas necessidades foram trazendo as
familias de volta para os servigos socioassistenciais, sendo que a partir de maio um grande
contingente de familias/ pessoas vem buscando a Assisténcia social como estratégia de
sobrevivéncia, para cadastro unico ou acolhimento. Além da busca por acesso a acolhimentos,

e Cadastro Unico, as estratégias de sobrevivéncia foram as grandes demandas, conforme

apresentado no Gréfico 19- Atendimentos solicitados no 1° semestre de 2020.

Grafico 19- Atendimentos solicitados no 1° semestre de 2020
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Diante disso, novas estratégias de atendimentos foram elaboradas no periodo, de
maneira a garantir a manutencao dos preceitos sanitérios e as orientacbes da OMS de isolamento
social. Algumas familias obtiveram beneficios de forma remota e/ou entrega em espécie no

domicilio, garantindo assim a continuidade da protecdo social as familias durante a pandemia.
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