LEI N° 11.088, DE 3 DE DEZEMBRO DE 2010.

SUMULA: Aprova a Politica Municipal de Assisténcia Social no Municipio de
Londrina.

A CAMARA MUNICIPAL DE LONDRINA,
ESTADO DO PARANA, APROVOU E EU,
PREFEITO DO MUNICIPIO, SANCIONO A
SEGUINTE

LEI:

Art. 1°  Fica aprovada a Politica Municipal de Assisténcia Social no
Municipio de Londrina, constante do Anexo Unico desta lei.

Art.2° O Municipio de Londrina, através do Conselho Municipal de
Assisténcia Social, procederd avaliacdes periddicas da implementacdo da Politica
Municipal de Assisténcia Social.

Art. 3° O Poder Executivo empenhar-se-4 na divulgacdo desta Politica
e da progressiva realizagdo de seus objetivos e metas, para que a sociedade a conhega
amplamente e acompanhe sua implementagao.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas
as disposi¢des em contrario

Londrina, 3 de dezembro de 2010.
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ANEXO UNICO

APRESENTACAO

A Politica Municipal de Assisténcia Social em Londrina tem sido
desenvolvida de modo a assegurar os preceitos constitucionais e legais que regem esta
politica publica nacionalmente e, ainda, ampliar o acesso aos direitos socioassistenciais
no Municipio. Nessa direcdo, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, 6rgdo gestor
desta politica no municipio, vem buscando manter sua organizacdo e acdo em
consonancia com as novas normativas e orientacdes em ambito nacional, implantando-
as de acordo com a realidade municipal.

Assim, em consequéncia das inovagdes propostas pelo novo texto da
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS 2004), pela Norma Operacional Basica
do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS 2005) e das regulagdes
complementares afetas, faz-se necessario manter atualizada a Politica Municipal, de
modo a atender o novo desenho vigente, que instituiu o Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS).

Além disso, hd a preocupagdo em atender o resultado das avaliacdes
realizadas nas conferéncias municipais de assisténcia social, neste caso, especialmente
as relativas a VI e VII Conferéncias , realizadas em 2005 e 2007, as quais tracaram
metas e efetuaram um balango, quanto aos avangos, desafios e ac¢des prioritarias desta
drea, para consolidar a assisténcia social como politica puiblica permanente e fortalecida
em nosso municipio.

O que se busca, portanto, € o pleno reconhecimento do caréter de politica
publica de Estado a politica de assisténcia social, condi¢cdo imprescindivel para banir
definitivamente as praticas pontuais e ndo afiancadoras da prote¢do social, um direito da
populacdo em situacdo de vulnerabilidade e risco pessoal e social, destinatiria da
politica. Nao se pode mais aceitar que tais condicdes de vida sejam utilizadas como
meio para a autopromog¢do de alguns segmentos sociais, ou enfrentadas com base na
benemeréncia. A assisténcia social faz parte do Sistema de Prote¢do Social Brasileiro,
como um dos pilares de sustentacdo da Seguridade Social, e € assim que € concebida em
Londrina. Esta é uma conquista histdrica que resulta da acdo de muitas forgas sociais
do municipio; comprometidas com a defesa dos direitos sociais, que acreditaram que
outra historia é possivel, uma histéria de respeito a condi¢do de cidadania da populacio
londrinense.

A Politica Municipal ora proposta tem a importante missio de assegurar a
consolidacdo, no Municipio, das diretrizes, principios e objetivos da Politica Nacional
de Assisténcia Social, de forma a organizar a acdo — tanto governamental, quanto néo
governamental — numa rede integrada de efetiva Prote¢do Social, concebida como
direito de cidadania e responsabilidade do Estado.



INTRODUCAO

A Politica Nacional da Assisténcia Social (PNAS), instituida a partir da
Resolugdo n° 145 do Conselho Nacional de Assisténcia Social, emitida em 15 de
outubro de 2.004 e publicada no Didrio Oficial da Unidao em 28/10/2004 — trouxe
novas condi¢des, para que a Assisténcia Social seja efetivamente reconhecida enquanto
Politica Publica, conforme preconiza a Lei n® 8.742 de 07 de dezembro de 1.993.

Também, a Norma Operacional Basica (NOB), vigente a partir da
Resolucdo n°® 130 do Conselho Nacional de Assisténcia Social, emitida em 15 de julho
de 2.005 e publicada no D.O.U. em julho de 2.005, que trata da gestdo da Politica
Nacional de Assisténcia Social, na perspectiva do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), veio exigir nova formatacdo na organizacdo da Politica Municipal de
Assisténcia Social, mediante a estruturacio do d6rgdo gestor, a profissionalizacdo da
gestdo e a provisdo de orcamento préprio para a sua execugao.

Diante disso, no Municipio de Londrina, fez-se a reorganizacdo da
Politica Municipal de Assisténcia Social, em conformidade com os ditames da
legislacdo e normas vigentes. Os servigos foram estruturados nos respectivos niveis de
protecdo, tendo sido realizada a territorializacdo das respectivas areas de abrangéncia.

A gestdo assim ordenada representa os interesses da coletividade, tendo
carater universal de acordo com o estabelecido na legislacdo afeta, com participacdo da
sociedade civil nas fases de formulacdo, decis@o, execug¢do e fiscalizacido de resultados,
especialmente por meio do Conselho Municipal de Assisténcia Social.

Nesse processo de gestdo da politica de assisténcia social em ambito
municipal, assumem papel central: o reconhecimento das conquistas e dos desafios, a
politica de recursos humanos, a estruturagdo dos servigos de acordo com os niveis de
protecdo social estabelecidos pela nova normatizagdo, o exercicio da vigilancia
socioassistencial e da defesa social e institucional, a articulacdo da rede desta politica e
desta com outras dreas de politicas publicas, o financiamento, a gestdo da informacéo,
inclusive com a utilizacdo de tecnologias que contribuam para sua qualificacdo, o
monitoramento e avaliacdo, a participagcdo popular e o controle exercido pelo Conselho
da drea e afetos.

Tal conducdo pretende fortalecer a acdo com centralidade na familia,
considerando as especificidades sdcio-territoriais, numa atuacdo descentralizada e
articulada.



1. A realidade social do municipio de Londrina

O Municipio de Londrina, terceiro maior da regido sul do pais, destaca-
se pelo seu forte setor de servicos, apresenta bons indices de desenvolvimento,
refletidos no IDH-M (indice de Desenvolvimento Humano Municipal), que no ano de
2000 foi de 0,824 o que o coloca entre os 10 municipios com os maiores indices do
Estado do Parana.

Entretanto, temos altos indices de concentragio de renda e de
desigualdade social, que se refletem num coeficiente de Gini® de 0,580.

Dados da ultima Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD),
realizada pelo IBGE em 2006, revelam a existéncia de 40.378 familias vivendo em
situacdo de pobreza — ou 137.285 pessoas3 — com renda per capita de até 1/2 saldrio
minimo. Em relacdo a populagdo total estimada de 2006 (495.656), tinhamos um
percentual de 27,7% de pobres no municipio.

No Cadastro Unico para Programas do Governo Federal
(CadUnico/dez.2009), Londrina tem 34.777 domicilios (124.386 pessoas) cadastrados.

Outro importante indicador de que temos ainda muito que avancar rumo 2
conquista da plena cidadania é o Indice IPARDES de Desempenho Municipal (IPDM)?,
que em 2007 foi de 0,7452. O indicador de trabalho, renda e producdo agropecudria teve
o menor desempenho (0,6551) entre os trés que compdem o indice. No outro extremo,
ficou a satdde, com desempenho de 0,8903 e, no meio, a educacdo, com 0,6903.

Alguns indicadores de condi¢des habitacionais das familias pobres do
municipio, também, evidenciam a sua situacio de exclusdo. De acordo com dados do
Perfil de Londrina 2009 (Ano-Base 2008), existem em Londrina 30 ocupagdes
irregulares em dreas publicas, nas quais residem 1.391 familias (4.803 pessoas), e cinco
ocupagdes irregulares em dreas particulares, onde residem 401 familias, num total de
1.465 pessoas. Outros 24 assentamentos estdo aptos a serem regularizados; ali residem
2.817 familias (9.823 pessoas). Os assentamentos e favelas urbanizadas somam sete
dreas, onde se encontram 4.838 familias (18.858 pessoas). Somando tudo, temos 59
dreas ndo regularizadas, ocupadas por 4.609 familias, ou 16.091 pessoas. Somando-se as
sete areas regularizadas, chegamos a um niimero de 9.447 familias (34.949 pessoas) em
condicdes habitacionais precérias.

1 O IDH-M é baseado nos dados dos Censos Demogréficos do IBGE, realizados a cada 10 anos. E composto pelas varidveis de renda, escolaridade e
longevidade (esperanga de vida). Vai de 0 a 1 (quanto mais préximo do 1 melhor o desempenho), sendo considerado alto a partir de 0,8.
2 Este indice analisa o desempenho de gestdo e a¢des publicas, considerando trés eixos principais: trabalho-renda, saide e educa¢do. Como a maioria

dos indicadores é calculada com base nos dados dos Censos Demogrificos, sendo o tltimo do ano de 2000. . L. A
Considerando que este indice varia

entre 0 e 1 e que, quanto mais proximo do zero, maior a desigualdade — e inversamente, quanto mais perto do 1, maior a igualdade

— temos um nivel mediano de equidade e justiga social.
3 Cilculo baseado no nimero médio de membros por familia em 2006: 3,4.

4 O IPDM resulta do aprofundamento da metodologia do Indice Firjan de Desenvolvimento Municipal. Considera, com igual ponderacdo, as trés principais areas
de desenvolvimento econémico e social, a saber: a) emprego, renda e produg¢do agropecudria; b) educagio; c) saide. A leitura dos resultados para o indice final é
feita a partir da valores variando entre O e 1, sendo que quanto mais préximo de 1, maior o nivel de desempenho do municipio com relagio ao referido indicador

ou o indice final.



Tais dados apontam para a situagdo multidimensional de vulnerabilidade
social em que se encontram essas familias, ou seja, além da auséncia de renda,
encontram-se em situacdo de fragilidade pessoal e social, considerando a privagdo do
acesso a servicos de qualificagdo, educacdo, satude, cultura, trabalho, moradia etc.,
exposicdo a riscos sociais: violéncia, trafico, aliciamento, exploracdo sexual, trabalho
infanto-juvenil, abandono, fragilizacio de vinculos familiares.

Alguns dados relacionados aos segmentos especialmente vulneraveis,
como as criancas e os idosos, complementam este breve diagndstico da realidade
municipal.

Segundo dados do Perfil da Populacio Idosa de Londrina, elaborado pela
Secretaria Municipal do Idoso em 2009, vivem atualmente no municipio, 61.822
pessoas com 60 ou mais anos de idade. Este nimero representa 12,1% da populacio
total, estimada em 510.710 habitantes (IBGE/2009). Estamos 1 ponto percentual acima
da média nacional, estimada em 11,1% na ultima Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilio (PNAD/IBGE), divulgada em setembro/2009. De acordo com pesquisa
realizada por aquela Secretaria em 2003, em 63% dos casos atendidos, a renda mensal
das pessoas idosas era de até um saldrio minimo, e os demais 37% contavam com renda
de um a dois saldrios. Do total destes idosos, 31% foram vitimas de agressdes fisicas ou
verbais e 29% vitimas de abandono familiar. Este quadro revela para a cidade, ao
mesmo tempo, grande demanda e certa precariedade no atendimento de idosos em
situacdo de risco pessoal e social.

As criangas e adolescentes representam 29,88% da populagdo, um total
de 150.999 pessoas, das quais 16,75% s@o criangas de até 11 anos (84.641 pessoas) e
13,13% sdo adolescentes entre 12 a 19 anos (66.358 pessoas) (IBGE, 2008). Existe um
grande contingente de criancas e adolescentes expostos a riscos pessoais e sociais, fato
relevante na formulacdo de politicas sociais, que garantam a viabilidade do pleno
desenvolvimento de suas criangas e adolescentes, percorrendo o caminho do
compromisso politico e da responsabilidade social.

No que se refere as regides da cidade de Londrina, podemos considerar a
regido sul como a de maior concentra¢do de familias em situacdo de vulnerabilidade .
Entre os principais indicadores de vulnerabilidade, podem ser apontados: a insuficiéncia
da rede de servigos disponivel em atender a demanda; o desemprego e o subemprego de
um contingente populacional considerdvel; a renda insuficiente para prover o necessario
a sobrevivéncia; um ndmero significativo de pessoas vinculadas ao trifico de drogas
como estratégia de sobrevivéncia; criancas e adolescentes em situagdo de risco,
perambulando pelas ruas da cidade e da regido; um nimero expressivo de moradias
subnormais, em especial, no Jardim Unido da Vitdria V, VI, e a Ocupagdo Vila Feliz.



A regido leste da cidade apresenta altos indices de criancas e adolescentes
em situacdo de risco pessoal e social nas ruas da cidade em estratégias de sobrevivéncia:
mendicancia, catadores de papel, aliciamento pelo trafico tanto na prépria comunidade
onde residem como também em outras dreas. Entretanto, as familias também estdo
expostas a outras situagdes vulnerdveis como servicos publicos insuficientes ou a ndo
existéncia de servigos para atendimento as demandas especificas; a violéncia decorrente
do trifico de drogas e de uma seguranca publica ineficiente; e o nimero elevado de
pessoas na condigdo do subemprego, com baixa ou auséncia de qualificacdo e
escolaridade.

A realidade da regido norte ndo € diferente das j4d citadas, principalmente
no que se refere as familias que sobrevivem com renda advinda de trabalhos
esporadicos, com baixa escolaridade e qualificacdo profissional. Por se tratar da maior
regido do municipio, a rede existente naquela localidade néo responde a necessidade da
populacdo, principalmente, quando se trata de sadde, educacdo infantil, assisténcia
social e habitagao.

Ainda nessa regido, quanto a drea da habitacdo, é importante especificar
que hé concentracdo do maior nimero de ocupagdes irregulares em dreas publicas e
particulares, cuja maior parte das moradias € das consideradas habita¢cdes subnormais.

A regido Oeste possui, em linhas gerais, a mesma realidade das demais;
entretanto, apresenta uma diversificacdo diante de sua amplitude geografica. Um
problema comum a todas as regides refere-se ao trafico de drogas e suas consequéncias,
no entanto, essa regido possui dimensdes alarmantes, ocasionando, inclusive, uma
apartacdo entre bairros, tais como Nossa Senhora da Paz, Leste Oeste, Rua Pantanal e
outros que se encontram nas proximidades. Isso acaba por dificultar o acesso da
populacdo a rede de servigos j4 insuficiente. No outro extremo da regido, estdo os
bairros Jodo Turquino e Maracand, que passaram por um processo de urbanizagdo,
através da parceria entre governo municipal e Unido. Porém, estdo em um territério
desprovido de equipamentos publicos, principalmente no que se refere ao tnico servigo
de convivéncia socioeducativa, que atende 200 criangas e adolescentes, representando
uma pequena parcela de criangas e adolescentes de 7 a 14 anos da regiao.

A regido Central, embora agregue bairros de maior poder aquisitivo,
conta com bairros com grande concentragdo de populacdo em vulnerabilidade e risco. E
o caso da Vila Marizia, do Cantinho do Céu, entre outros.

A d4rea rural apresenta muitas especificidades decorrentes da sua
dimensdo geografica. Como resultado do processo de mecanizagdo do campo e
concentracdo de terras nas maos de poucos proprietdrios, hd um grande contingente de
pessoas residindo nos distritos em situacdo de desemprego, contando com trabalhos de



boia fria apenas em periodos de safra, e nos demais ndo conseguem insercio em
trabalhos nas dreas urbana, devido a prépria falta de qualificagdo bem como de lugares
ocupaveis.

Entre os oito distritos rurais, apenas trés contam com servi¢os de apoio
socioeducativo para criangas e adolescentes. Outra problematica existente diz respeito a
insuficiéncia de a¢des de outras politicas, como educagdo, saide, cultura e esporte.

Diante da realidade do municipio e das diretrizes estabelecidas na Politica
Nacional de Assisténcia Social, torna-se imprescindivel o investimento em agdes que
potencializem o protagonismo do publico alvo desta politica.

2. Historico da Politica de Assisténcia Social

A histdria da Assisténcia Social no municipio de Londrina tem marcos
fundamentais que indicam o caminho em busca da efetividade e do fortalecimento da
Politica, pautada nos principios republicanos de sociedade justa e igualitdria, que tem
como ponto de partida o espago local, o municipio, o territério e a comunidade.

A luta e o engajamento de muitos resultaram na estruturagdo desta
politica publica.

No Municipio de Londrina, o trabalho na area de Assisténcia Social, até o
final do ano de 1992, foi desenvolvido basicamente pela prestacdo de servicos das
instituicdes filantropicas e por um pequeno Departamento de Servigo Social, vinculado
a Secretaria Municipal de Satide e Promocdo Social.

A criagdo de uma secretaria especifica para esta drea, denominada
Secretaria de A¢do Social, deu-se pela Lei n° 4.910, de 26 de dezembro de 1991, porém,
a efetiva implantacdo desta estrutura ocorreu em janeiro de 1993 e sua regulamentacéo
deu-se no més de marco desse mesmo ano.

Antes desse periodo, ndo havia uma rede de servicos no ambito
governamental, os profissionais atuavam nas comunidades sob a perspectiva de
assessoria as organizacdes e na administracdo de alguns beneficios oferecidos de forma
esporadica.

Durante o ano de 1993, houve a implanta¢do de uma rede governamental
de servigos, sobretudo na érea de crianca e adolescente. Nesse periodo, a primeira casa
abrigo para criangas e adolescentes foi implantada e, também, os servicos de
contraturno escolar, atualmente, denominados servicos de convivéncia sdcioeducativa.
Vale ressaltar que esta rede j4 obedecia ao pressuposto da descentralizagdo e



acessibilidade, pois os servigos foram implantados nas regides mais vulnerdveis da
cidade e zona rural.

Em julho de 1993, no ambito da reforma administrativa vivenciada pela
Prefeitura Municipal de Londrina, a Secretaria teve sua estrutura alterada, através da Lei
n°5.460/93, porém, tendo em vista que, também no ano de 1993, a Assisténcia Social, ja
inserida no tripé da seguridade social juntamente com a sadde e previdéncia social pela
Constituicao Federal de 1988, com a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS - Lei n°
8.742/93), sancionada em 07 de dezembro de 1993, compreendida entdo como politica
publica e devida a quem dela necessitar, a Secretaria Municipal de Acdo Social
desenvolveu suas propostas de acordo com os preceitos e diretrizes dessa nova lei.

Com o advento da LOAS e do ECA (Estatuto da Crianga e do
Adolescente) e da Implantagdo dos Conselhos Municipais da Crianca e do Adolescente
e da Assisténcia Social, a assisténcia social passou por um ampliado debate social no
municipio, na busca do reordenamento institucional dos servigos historicamente
desenvolvidos e da implantacio dos servigos necessarios.

No ano de 1997, através de nova reforma administrativa da Prefeitura
Municipal de Londrina, a Secretaria Municipal teve nova alteragdo de sua organizagio,
imprimindo cariter mais articulado com as demais politicas publicas e, em 2002, passou
a ser denominada Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

A partir das diretrizes da Politica Nacional da Assisténcia Social (2004),
de sua gestdo na perspectiva do Sistema Unico de Assisténcia Social e das discussdes da
Norma Operacional Basica — NOB/SUAS (2005), houve a necessidade de nova
alteracdo na legislacdo do municipio, com vistas a garantir as seguintes segurangas:
seguranga da sobrevivéncia (de rendimento e autonomia); de acolhida; de convivio ou
vivéncia familiar, especialmente por meio da disponibilizacdo de servicos e beneficios
dentro dos niveis de Protecdo Social Bédsica e Especial. Essa nova configuragdo da
Politica Nacional foi consubstanciada na estrutura da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, através da Lei Municipal n® 9.681, de 22 de dezembro de 2.004.

Em 2.005, através do Decreto n° 53, de 28 de janeiro de 2.005, alterado
posteriormente pelo Decreto n° 297, de 07 de julho de 2.005, foi efetivado o regimento
interno da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, para a adequacdo do
funcionamento da estrutura desta, como 6rgao gestor da Politica de Assisténcia Social
do Municipio, em conformidade ao Sistema Unico de Assisténcia Social.

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social é, de acordo a lei que a
instituiu e com seu Regimento Interno, o érgdo responsdvel por coordenar, executar,
manter e aprimorar o sistema de gestdo da politica e dos servigos de Assisténcia Social,



respeitando os principios e diretrizes de participagdo, descentralizacdo e controle das
acdes, com o envolvimento e articulagdo do Conselho Municipal de Assisténcia Social e
dos Conselhos de Direitos afetos. Nesta direcdo, compete a esta Secretaria:

L coordenar o Sistema Unico de Assisténcia Social no Municipio de
Londrina em conformidade com a Politica Nacional de Assisténcia
Social vigente;

1L promover um conjunto integrado de acdes socioassistenciais
bdsicas e especializadas de iniciativa publica e da sociedade civil
organizada para atendimento das necessidades sociais do publico alvo
da Assisténcia Social, conforme preconiza a Lei Orgdnica da Assisténcia
Social e a Politica Nacional de Assisténcia Social;

111 organizar os servigcos de forma descentralizada, considerando as
especificidades socioterritoriais;

1V. prover servicos, programas, projetos e beneficios de protecdo
social bdsica e ou especial para familias, individuos e grupos que se
encontram em situacdes de vulnerabilidade e riscos, assegurando a
centralidade na familia, a convivéncia familiar e comunitdria;

V. cofinanciar a Politica de Assisténcia Social;

VI.  formular a Politica Municipal de Assisténcia Social, elaborar o
Plano Municipal de Assisténcia Social e o orcamento da Politica
Municipal de Assisténcia Social;

VII.  contribuir com a inclusdo e a equidade dos usudrios e grupos
especificos, ampliando o acesso aos bens e servigos socioassistenciais
bdsicos e especiais em dreas urbana e rural;

VIII.  organizar e gerir a rede municipal de inclusdo e protecdo social,
composta pela totalidade de servicos, programas e projetos existentes em
sua drea de abrangéncia, respeitando uma das Diretrizes da Politica
Nacional de Assisténcia Social - comando tnico da Politica de
Assisténcia Social no Municipio;

IX. executar o0s beneficios eventuais, servicos assistenciais,
programas e projetos de forma direta e coordenar a execucdo realizada
pelas entidades e organizagdes da sociedade civil;

X. definir padrées de qualidade, formas de acompanhamento,
monitoramento e avaliacdo das agcdes governamentais e ndo
governamentais de dmbito local;

XI. articular-se com outras politicas setoriais de dmbito municipal
com vistas a inclusdo dos destinatdrios da assisténcia social;

XII.  executar, acompanhar e avaliar o Beneficio de Prestacdo
Continuada;

XIII. atender o publico usudrio da Politica de Assisténcia Social
constituida por cidaddos e grupos que se encontram em situacoes de



10

vulnerabilidade e riscos, tais como familias e individuos excluidos, com
perda ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e
sociabilidade, mediante  servicos  socioassistencias bdsicos e
especializados;

X1V. executar, manter e aprimorar o sistema de gestdo da politica e
dos servicos de assisténcia social, respeitando as diretrizes preconizadas
pela Politica Nacional de Assisténcia Socia, como: comando unico das
acdes, participacdo da populagdo, primazia da responsabilidade do
Estado e centralidade na familia;, e os principios da supremacia do
atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de rentabilidade
economica,  universalizacdo dos direitos sociais,  respeito da
dignidade do cidaddo, igualdade de direitos no acesso ao atendimento,
divulgacdo ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos
socioassistenciais, critérios para sua concessdo e controle das agoes,
com o envolvimento e articulacdo do Conselho Municipal de Assisténcia
Social, do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente, do Conselho Municipal de Pessoas com Deficiéncia, do
Conselho Municipal de Saiide, do Conselho Municipal de Educacdo, do
Conselho Municipal do Trabalho, do Conselho Municipal do Idoso e
outros; e

XV.  executar outras atividades afins no ambito de sua competéncia.

As atividades desta Secretaria tém sido desenvolvidas de forma a
assegurar a prestacdo da Assisténcia Social, como direito do cidaddo e dever do Estado,
como politica publica de prote¢@o social nao contributiva destinada a cidadaos e grupos
que se encontram em situacdo de vulnerabilidade e/ou risco social, desenvolvida na
forma do Sistema Unico de Assisténcia Social.

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social tem, sistematicamente,
buscado aprimorar sua forma de atuacdo para melhor desempenhar seu papel de 6rgio
gestor desta politica publica em Londrina e o tem feito a partir da avaliacdo dos
processos em andamento e da estrutura organizacional e técnica implantadas.

Na busca pela eficicia, eficiéncia e efetividade das acdes desenvolvidas,
0 acompanhamento, o monitoramento e avaliacdo de servicos governamentais e ndo
governamentais t€m se concretizado como um importante instrumento de gestdo,
especialmente por meio da agdo das comissdes temadticas, do acompanhamento
sistemdtico de todos os servigos, programas, projetos e beneficios desenvolvidos, a
gestdo da informag@o, a organizacdo e o planejamento das acoes.

Destaca-se aqui o comprometimento e a responsabilidade das instituicdes
ndo governamentais, mantenedoras de servigos socioassistenciais que, no decorrer desta
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histéria, tém passado pelo constante reordenamento de suas acgdes, em busca da
qualidade dos servicos prestados e maior atengdo as demandas dos usudrios destes
servigos. Pela via do co-financiamento publico, estas institui¢des consolidam-se cada
vez mais, como parceiros fundamentais na consolidag@o da Politica no municipio.

Pela relagdo instituida com os prestadores de servicos, usudrios e demais
agentes desta Politica e pelo disposto nas leis e no regimento anteriormente
mencionados, o respeito aos Conselhos, como legitimos espacos de participagdo da
sociedade na formulacdo, acompanhamento e fiscalizacdo da politica de assisténcia
social no municipio € principio orientador de todas as agdes.

Londrina foi o primeiro municipio a implantar o Conselho Municipal de
Assisténcia Social (CMAS) no Estado do Parana, um dos primeiros do Brasil, o que se
deu no ano de 1995, eleito durante a I Conferéncia Municipal de Assisténcia Social
realizada em abril de 1995, em cumprimento a defini¢do da Lei Municipal n® 6.007/94,
aprovada no dia 23 de dezembro de 1994.

De 14 pra cd, o CMAS tem se debrugado sobre as questdes afetas a
politica publica a que € vinculado de forma bastante atuante, deliberando por critérios
de partilha de recursos, pelas diretrizes do Plano Municipal de Assisténcia Social, por
normativas que orientam a prestacdo dos servigos e por critérios de qualidade, pela
organizagdo do provimento de beneficios de acordo com o estabelecido na legislagdo,
pela proposta orcamentdria para a drea da assisténcia social, entre outras matérias de
relevancia para este campo no municipio.

O CMAS tem realizado a cada dois anos, sistematicamente, a
Conferéncia Municipal de Assisténcia Social, tendo sido a ultima realizada, nos dias 10
e 11 de julho de 2009, com o tema: Participacdo e Controle Social no Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS).

Importante ressaltar que a composicio do Conselho conta com a
participacdo de cinco usudrios titulares e cinco suplentes, sujeitos fundamentais nas
discussoes e deliberacdes acerca desta Politica.

A exemplo da direcdo implantada, a partir das novas normatizagdes desta
area, na perspectiva do SUAS, pode-se evidenciar que o processo de financiamento
desta politica tem sido aprimorado sistematicamente em Londrina.

A gestdo financeira desta politica tem se dado de acordo com o
estabelecido na legislagdo afeta, uma vez que o municipio, ao criar o Fundo Municipal
de Assisténcia Social, através da Lei n° 6.007/94 e de sua efetiva implantagdo e
funcionamento, cumpre o artigo 30 da Lei Orgénica da Assisténcia Social.
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Além da criagdo do Fundo Municipal de Assisténcia Social, na histéria

do financiamento desta politica no Municipio de Londrina, alguns fatos podem ser
destacados, tais como:

L

II.

III.

No ano de 1997, o Governo Federal passou a executar a transferéncia dos
recursos via fundos, ndo procedendo mais ao repasse diretamente as entidades.
Isso levou o municipio a organizar a relagdo com a rede ndo governamental,
também, para a operacionalizacdo do recebimento dos recursos transferidos e
seu repasse a rede destinatdria, a partir do estabelecimento de critérios de
partilha. Nesse periodo, eram alocados no Fundo Municipal apenas os recursos
destinados ao cofinanciamento dos servicos ndo governamentais;

No ano de 2002, todos os recursos, inclusive municipais, destinados a prestagio
dos servigos, programas, projetos e beneficios da assisténcia social, tanto
governamentais quanto nao governamentais, passaram a ser operados no Fundo
Municipal de Assisténcia Social, com controle do Conselho;

A partir do ano de 2006, a partilha dos recursos passou a ser pautada na
avaliacdo dos servicos, a partir de laudos técnicos elaborados com base no
Sistema de Monitoramento e Avaliagdo.

3-Politica Municipal de Assisténcia Social.

A Politica Municipal de Assisténcia Social, a luz do que a Politica

Nacional (PNAS) e a Norma Operacional Bésica da Assisténcia Social (NOB/SUAS)
estabelecem, busca desenvolver trés funcdes principais, para assegurar sua prestacao
como direito do cidaddo e dever do Estado: a protecdo social, a vigilancia
socioassistencial e a defesa social e institucional. Desta forma, esta Politica, nos termos
da propria PNAS, “configura-se como possibilidade de reconhecimento piiblico da
legitimidade das demandas de seus usudrios e espaco de ampliacdo de seu
protagonismo” .

A protecdo social de assisténcia social, neste contexto, deve garantir as

segurangas anteriormente mencionadas, quais sejam:

L.

1L

III.

seguranga de sobrevivéncia, de rendimento e de autonomia, que implica na
garantia de que todos tenham uma forma monetiria de assegurar sua
sobrevivéncia, independentemente de suas limitagdes para o trabalho ou do
desemprego;

seguranga de acolhida, que implica na provisdo as necessidades humanas, como
o direito a alimentag@o, ao vestudrio e ao abrigo, proprios da vida humana em
sociedade;

seguranga de vivéncia familiar ou convivio, que implica no fortalecimento e/ou
recuperagdo dos vinculos pessoais, familiares, de vizinhanca, de segmento
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social, reconhecendo que a dimensdo societiria da vida desenvolve
potencialidades, subjetividades coletivas, construcdes culturais, politicas e os
processos civilizatérios.

A PNAS aponta que, marcada pelo cardter civilizatério presente na
consagracdo de direitos sociais, a LOAS exige que as provisdes assistenciais sejam
prioritariamente pensadas no ambito das garantias de cidadania sob vigilancia do
Estado, a quem, cabem a universalizacdo da cobertura e a garantia de direitos e acesso
aos servigos, programas, projetos e beneficios sob sua responsabilidade. Nesta direcao,
também, a PMAS se volta com prioridade para o desenvolvimento das outras duas
funcdes atribuidas a esta drea de politica pubica — a vigilancia socioassistencial e a
defesa social e institucional.

A vigilancia refere-se ao conhecimento da presenca das vulnerabilidades
sociais da populagdo e dos territérios, a partir da producdo, sistematizacdo de
informagdes, indicadores e indices territorializados da incidéncia dessas situagdes sobre
individuos e familias nos diferentes ciclos de vida.

A defesa social e institucional implica na garantia do direito do usudrio
de acesso a prote¢do social basica e especial para a busca de condi¢gdes de autonomia,
resiliéncia e sustentabilidade, protagonismo, acesso a oportunidades, capacitacdes,
servigos, condi¢des de convivio e socializagdo.

Para assegurar o cumprimento dessas fungdes, a politica de assisténcia
social é operada com base em principios, diretrizes, objetivos e acdes estratégicas, os
quais serdo abordados a seguir:

a. Principios

Em consonancia com o disposto na LOAS, capitulo II, sec¢do I, artigo 4° e
na Politica Nacional de Assisténcia Social, a Politica Municipal de Assisténcia Social -
PMAS rege-se pelos seguintes principios democraticos:

I. supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigé€ncias de
rentabilidade econOmica;
II. Universalizagdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatirio da acdo
assistencial alcangdvel pelas demais politicas publicas;

III. Respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e
servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e comunitéria, vedando-
se qualquer comprovagdo vexatéria de necessidade;

IV. Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacdo de qualquer
natureza, garantindo-se equivaléncia as populacdes urbanas e rurais;
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V. Divulgacido ampla dos beneficios, servicos, programas e projetos assistenciais,
bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para sua
concessao.

b. Diretrizes

A organizagdo dos servigos da Politica Municipal de Assisténcia Social
tem como base as diretrizes da Lei Orgénica de Assisténcia Social (art.5°) e as
especificidades das demandas sociais do municipio de Londrina. Desta forma, sdo
diretrizes da PMAS:

I. Concepgdo da Politica de Assisténcia Social como direito e respeito a condi¢io
do usudrio enquanto cidad3o.

II. Primazia da responsabilidade do Poder Publico Municipal na conducio desta
Politica, garantindo o comando tnico das acdes.

III. Descentralizagdo da Politica de Assisténcia Social no municipio de Londrina,
com a garantia da prestagio dos servigos assistenciais, com a
regionalizagdo/territorializag¢do do atendimento, considerando as
especificidades da 4drea de abrangéncia, dos segmentos prioritdrios e o estudo e
diagndstico da demanda.

IV. Democratizagdo e transparéncia no processo de publicizacdo da rede de
prestacdo de servigos assistenciais.

V. Ampliagdo da participacdo do usudario nos servicos e nos espacos deliberativos
- através dos Conselhos Municipais, bem como na condugdo e
acompanhamento dos servigos oferecidos.

VI. Centralidade na familia para concepcdo e implementacdo dos beneficios,
servigos, programas e projetos.

VII. Garantia de agdes articuladas entre as politicas setoriais, visando ao pleno
atendimento dos usudrios da Politica de Assisténcia Social.

VIII. Ampliagdo qualitativa e quantitativa do acesso do usudrio, buscando a
efetivacdo da universalizacdo dos direitos sociais, a fim de tornar, o usudrio da
Politica de Assisténcia Social, alcancdvel pelas demais politicas publicas.

IX. Melhoria da qualidade da prestagdo de servigo da Politica de Assisténcia Social.

c. Objetivos

A Politica Pablica de Assisténcia Social, direito do cidadido e dever do
Estado, como politica publica de protecdo social ndo contributiva destinada a cidaddos e
grupos que se encontram em situacdo de vulnerabilidade e/ou risco social, desenvolvida
na forma do Sistema Unico de Assisténcia Social, realiza-se de forma integrada as
politicas setoriais, considerando as desigualdades socioterritoriais, visando, seu
enfrentamento, a garantia dos minimos direitos sociais, ao provimento de condi¢des
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para atender contingéncias sociais e a universalizacdo dos direitos sociais. Sob essa
perspectiva, objetiva:

Objetivo Geral
I. Promover um conjunto integrado de acdes de iniciativa publica e da sociedade
civil organizada, para garantir ampliacdo do sistema de protecdo social e o
acesso aos direitos previstos na Legislacdo Social Brasileira.

Objetivos Especificos
I. Prover servicos, programas, projetos e beneficios de protecdo social bésica e, ou,
especial para familias, individuos e/ou grupos que deles necessitarem;

II. Contribuir com a inclusdo e a equidade dos usudrios e grupos especificos,
ampliando o acesso aos bens e servigos socioassistenciais basicos e especiais, em
areas urbana e rural;

III. Assegurar que as acdes no ambito da assisténcia social tenham centralidade na
familia, e que garantam a convivéncia familiar e comunitaria.

d. Usuarios

Em consonincia com o preconizado na LOAS e na PNAS, constituem
publicos usudrios da Assisténcia Social, cidaddos e grupos que se encontram em
situacdes de vulnerabilidade e/ou risco, tais como:

I. Familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade;
II. Ciclos de vida;
III. Desvantagem pessoal resultante de deficiéncias;
IV. Exclusao pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas publicas;
V. Diferentes formas de violéncia advindas do niicleo familiar, grupos e individuos;
VI. Insercao precdria ou ndo insercdo no mercado de trabalho formal e informal;
VII. Impossibilidade de geragdo de renda;
VIII. Estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar
risco pessoal e social;
IX. Mudangas de vida natural ou social;
X. Exposicdo a situagdes de violagdo de seus direitos.

e. Acoes estratégicas da Politica Municipal de Assisténcia Social

Dentro do escopo da Politica Municipal de Assisténcia Social — PMAS,
destacam-se como ag¢des prioritérias:
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III.
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Estruturacio de servigos considerados prioritdrios indicados pelas regulagdes
vigentes e deliberagcdes das conferéncias no dmbito da protecdo social basica
especial, pautados nas diretrizes da matricialidade familiar e na
territorializacao;

Garantia de acesso aos beneficios socioassistenciais previstos nas legislagdes
das trés esferas de governo;

Provisdo de unidades publicas dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
— CRAS, como referéncia territorial na conducdo da politica de assisténcia
social em ambito local, considerando diagnéstico do municipio, garantindo-se
os parametros de qualidade estabelecidos nas regulagcdes vigentes;

Coordenacdo local da rede de servicos socioassistenciais referenciados no
CRAS;

Provisdo de unidades publicas dos Centros de Referéncia Especializada de
Assisténcia Social — CREAS, para a prestagdo dos servicos de média
complexidade, conforme regula¢des vigentes;

Garantia de relagdo de referéncia e contra-referéncia entre os servicos de
protecdo social bésica e especial;

Garantia da centralidade do trabalho social com familias e/ou pessoas, nos
diferentes servicos socioassistenciais, com €nfase em metodologias que respeite
os niveis de vulnerabilidade e os diferentes ciclos de vida;

Articulagdo do trabalho em rede com as politicas publicas, com enfoque
territorial e centralidade na familia;

Garantia da vigilancia social, por meio da gestdo da informagdo, monitoramento
e avaliac@o da rede socioassistencial;

Garantia de Sistema de Monitoramento e Avaliacdo que defina parametros de
qualidades, indicadores de vulnerabilidade e de avaliagdo para
acompanhamento da rede socioassistencial e afericdo dos seus resultados, como
subsidio para as deliberacdes dos 6rgdos de controle interno e externo.
Financiamento da prestagdo dos servicos, programas, projetos e beneficios pela
rede governamental e ndo governamental por meio do Fundo Municipal de
Assisténcia Social, com recursos préprios e vinculados;

Elaboracdo anual do plano municipal de assisténcia social, em conformidade
com o PPA, deliberacdes das conferéncias e legislacdes vigentes;

Provisdo de recursos humanos, conforme NOB/RH e regulacdes vigentes;
Qualificag@o permanente dos trabalhadores da politica municipal de assisténcia
social, considerando especificidades dos servigos;

Garantia de espagos de expressdo, participagdo e mobilizacdo da populagdo no
exercicio do controle social;

Cumprimento as deliberacdes do Conselho Municipal de Assisténcia Social e
dos Conselhos Municipais afetos a defesa de direitos;
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f. Territorializacao

Dentre as orientacdes provenientes da Unifdo, destaca-se a diretriz da
descentralizacdo politico-administrativa, detalhada na PNAS pela territorializacdo, que
prevé a implantacdo dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e dos
Centros de Referéncia Especializada de Assisténcia Social (CREAS), além da
estruturacdo de uma rede publica estatal de prestacdo de servigos socioassistenciais, na
resposta necessdria a diretriz da responsabilidade do Estado, na provisdo desta politica,
além da a¢do da rede ndo governamental que, historicamente, atuou nessa area.

Os CRAS sdo unidades ptblicas estatais responsaveis pelo atendimento
sociofamiliar, pela execugdo de servigos de protecdo social basica, pela organizacio e
coordenacdo da rede de servicos sociassistenciais locais. Sendo assim, essas unidades
representam a presenca e atuacdo do Estado no atendimento a populagdo, préximo de
seu local de pertencimento, de vivéncia e de expressio do conjunto de relagdes,
condicdes e acessos, caracterizando-se como equipamentos em que ocorre a oferta de
servigos e beneficios de assisténcia social, que atuam com centralidade na familia e base
territorial. Atualmente, Londrina tem dez unidades de CRAS, sendo que nove deles
atendem o perimetro urbano e uma a zona rural. O CRAS Rural tem sua sede
organizada na cidade e conta com trés equipes volantes, que garantem a prestacdo de
servigos descentralizados por toda a regido rural.

. Dos servicos de Protecao Social Basica e Protecio Social
Especial.

Em um municipio como Londrina, a Politica Municipal de Assisténcia
Social deve contar com uma ampla rede de servigos socioassistenciais de protecdo
social basica e especial, hoje, composta por servicos publicos estatais e servigos
desenvolvidos pelas instituicdes ndo governamentais cofinanciadas por recursos do
Fundo Municipal de Assisténcia Social.

Conforme o Sistema Municipal de Monitoramento e Avaliagdo,
Resolucdo 050/2008 do Conselho Municipal de Assisténcia Social de Londrina, a rede
Protecdo Social Bésica é composta por:
» CRAS- Centros de Referéncia de Assisténcia Social;
Servigos de Prote¢do Sociofamiliar;
Servigos de Educacdo Socioprofissional e Inclusdo produtiva;
Servigos de convivéncia socioeducativa para criangas e adolescentes.

Y V V

A Rede de Protecdo Social Especial é composta por:

» CREAS- Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social;
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» Servigo Especializado de protegdo as Criangas e aos Adolescentes em Situagido
de Violéncia;

» Servico Especializado de Acompanhamento Social a Adolescentes em

cumprimento de medida socioeducativa (Liberdade Assistida e Prestacdo de

Servicos a Comunidade);

Servigo Especializado de Atengado a Pessoa em Situacdo de Rua;

Servigos de Referéncia e de Apoio a Habilitacdo e Reabilitacdo de Pessoas com

Deficiéncia na Comunidade;

Servigo de Acolhimento Institucional para criangas e adolescentes;

Servigo de Acolhimento Institucional para adultos com deficiéncia;

Servico de Acolhimento Provisdrio para Adultos e Familias;

Servigo de Acolhimento Institucional para mulheres com ou sem filhos;

Servigo de Acolhida em Familia Substituta para criancas e adolescentes.

Y VY

YV V VY

A oferta de servicos deve obedecer as orientacdes das Resolucdes do
CNAS e do CMAS.

Embora ji em vigor, a Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais, Resolucdo CNAS 109/2009, ha que proceder, no municipio, a
atualizacdo do Sistema Municipal de Monitoramento e Avaliacdo, Resolugdo 050/2008
CMAS e assim, sistematicamente, a cada nova orientacao.

Londrina tem ainda especificidades na gestdo dos servigos dirigidos aos
idosos e mulheres vitimas de violéncia, ficando a cargo de secretarias especificas as
acoes de defesa de direitos e prestacdo de servi¢os de atengdo, principalmente de média
e alta complexidades.

A Secretaria Municipal do Idoso que, dentre outras agdes, presta servicos
nas dreas de convivéncia, protecdo e defesa de vitimas de violéncia e acolhimento
institucional em Institui¢des de Longa Permanéncia para Idosos.

A Secretaria Municipal da Mulher, também, desenvolve acdes de
protecdo a mulheres vitimas de violéncia, através de servico de prote¢do e defesa de
vitima de violéncia e acolhimento institucional.

h. Articulacido da rede de servicos com a rede socioassistencial e
outras politicas publicas;

A implantagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social- SUAS propde a
potencializacdo de todos os esfor¢os politicos e administrativos em todas as instancias
governamentais no enfrentamento das grandes demandas sociais. Portanto, o grande
desafio é a efetivacdo da implantacdo de um sistema descentralizado, articulado e
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participativo que possa se traduzir no desenvolvimento de uma gestdo democratica da
Politica de Assisténcia Social, capaz de considerar, no universo das demandas, as
desigualdades socioterritoriais, as potencialidades e a introducio de agdes que estejam
de acordo com as reais necessidades da comunidade local. Para que esta politica seja
efetivada enquanto politica publica, € imprescindivel que haja a integrac@o/articulacio
no processo de planejamento, execucdo, monitoramento e a avaliacdo, envolvendo os
setores estratégicos de gestdo Municipal, contribuindo de forma ininterrupta no
processo de aprimoramento desta politica, inclusive, com a participacdo efetiva das
outras esferas de governo, no que se refere ao cofinanciamento.

i. Financiamento — orcamento

Um dos eixos destacados na nova configuragdo da Politica de Assisténcia
Social refere-se a previsdo de orcamento e financiamento das acdes finalisticas afetas a
area, na unidade or¢amentdria especifica denominado Fundo Municipal de Assisténcia
Social, regulada pela Lei 4.320 de 1964 e Lei 8742 de 1993. A garantia da alocagdo de
recursos proprios na legislagdo que trata do or¢amento do Municipio, nessa unidade
orcamentdria, passou a ser uma das condicionalidades previstas para a habilitacdo do
Municipio no nivel de gestdo instituida na NOB/SUAS de 2.005.

A habilitacdo no nivel de gestdo plena garante, a0 municipio, o acesso a
recursos, necessitando apenas do aceite para o recebimento diretamente no Fundo
Municipal de Assisténcia Social. E o municipio de Londrina que, desde o inicio, vem
mantendo a habilitacdo no nivel de gestdo plena, tem sido contemplado com o
recebimento de recursos da Unido, para cofinanciamento das diversas acdes
socioassistenciais no municipio.

As agoes finalisticas compreendem a provisdo de servicos, beneficios,
programas e projetos para atendimento a populacdo em situagdo de vulnerabilidade nos
programas de Prote¢@o Social Bésica e Prote¢do Social Especial.

A gestio do Fundo Municipal de Assisténcia Social ¢é de
responsabilidade do o6rgdo gestor denominado Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, sob o controle social do Conselho Municipal de Assisténcia Social e demais
conselhos de defesa de direitos.

Nessa unidade orcamentdria, deverd conter todas as receitas advindas do
ambito federal, estadual e municipal. As despesas serdo ordenadas, respeitando os
critérios de partilha deliberados no Conselho Municipal de Assisténcia Social,
vinculando os respectivos recursos a operacionalizacdo das acdes previstas nos
Programas de Protecdo Social Bésica e de Prote¢do Social Especial. Além disso, para
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cada programa, deverdo estar especificados os recursos que serdo destinados as despesas
de capital e despesas de custeio.

Na unidade orcamentiria denominada Coordenacdo Geral, deverdo ser
previstas, as despesas para a manutencdo do 6rgdo de Controle Social, denominado
Conselho Municipal de Assisténcia e a realizacdo das conferéncias municipais a serem
promovidas pelo referido 6rgao.

A aplicagdo dos recursos se fundamenta no Sistema Municipal de
Monitoramento e Avaliacdo e critérios de partilha deliberados pelo Conselho Municipal
de Assisténcia Social e as legislacdes em vigéncia.

A forma de transferéncia dos recursos previstos para cofinanciamento da
rede ndo governamental serd fundamentado pela legislacdo em vigéncia, principalmente
as normatizagdes instruidas pelo Tribunal de Contas do Estado do Parana.

O processo de elaboragdo dos instrumentos de planejamento do
or¢camento, destinado ao Fundo Municipal de Assisténcia Social, atenderd aos
principios e diretrizes previstos nas legislagdes vigentes, propiciando ampla participacio
da populagdo na defini¢do das prioridades.

A Politica Pablica de Assisténcia Social no municipio deverd atender,
exclusivamente, as demandas de interesse publico, com vistas a melhoria da qualidade
de vida dos municipes em situacdo de vulnerabilidade social.

- Gestao da Informacao — vigilancia social

A Politica Nacional em vigéncia prevé a necessidade de estruturar, no
orgio gestor da Politica Municipal de Assisténcia Social, um setor responsdvel pela
proposic¢ao, pactuacio e coordenagdo do sistema de informacdo da assisténcia social
com vistas ao planejamento, controle das acdes e avaliacdo dos resultados desta Politica
no ambito local, implementando-o em conjunto com as demais esferas de governo.

A gestdo da informagéo tem como objetivo produzir condi¢des estruturais
para as operacdes de gestdo, monitoramento e avaliacio do SUAS, conforme as
determinagdes dessa Norma. Opera a gestdo dos dados e dos fluxos de informacio do
SUAS, com a definicdo de estratégias referentes a producdo, armazenamento,
organizagdo, classificacdo e disseminacdo de dado, por meio de componentes de

tecnologia de informacao, obedecendo padrao nacional e eletrdnico.

Portanto, no ambito municipal, instituiu-se instancia especifica de Gestao
da Informacdo, para a operacionalizacdo da gestdo da informacgdo que se efetivard nos
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termos da REDE-SUAS, Sistema de informagdo do SUAS, enquanto suporte para a
gestdo, o monitoramento e a avaliacdo de programas, servigos, projetos e beneficios de
Assisténcia Social, contemplando gestores, profissionais, conselheiros, entidades,
usudrios e a sociedade civil, bem como a implantacio e acompanhamento do
funcionamento do sistema de informa¢do denominado IRSAS no Municipio.

I. Gestao de Monitoramento e Avaliacao

Para a consolidacdo da Politica de Assisténcia Social e implementag¢do do
SUAS, s@o necessdrios a formulagdo e a implantag¢do de um sistema de monitoramento e
avalia¢do, que permitam a mensuracdo da eficiéncia e da eficicia das acdes previstas
nos planos de Assisténcia Social; a transparéncia; o acompanhamento; a avaliagdo do
sistema e a realizacdo de estudos, pesquisas e diagnésticos, a fim de contribuir para a
formulag@o da politica pelas trés esferas de governo.

O monitoramento e a avaliagdo constituem-se como partes integrantes de
planejamento institucional “como um componente estrutural do sistema descentralizado
e participativo”, e que precisam ser tratados como setores estratégicos de gestdo.

Conforme a Politica de Assisténcia Social vigente, o monitoramento e a
avaliacdo s@o instrumentos estruturantes da gestdo, visto que se torna essencial a
construcdo de estudos, pesquisas e diagnésticos acerca dos resultados alcangados pelos
servigos, de modo a otimizar os recursos disponiveis para a referida politica.

Em Londrina, a sistemdtica de monitoramento e avaliacdo favorece a
garantia da capacidade gerencial, técnica e administrativa aos atores da politica de
Assisténcia Social no municipio e ainda servir enquanto mecanismos de devolugdo de
informagdes para que os Conselhos assumam papel de destaque no exercicio do controle
social e na reformulacdo das politicas do setor.

O Sistema Municipal de Monitoramento e Avaliagdo passou por revisao
em 2008, resultando na Resolugdo CMAS n° 050/2008 e tem sido utilizado para a
elaboracdo de propostas para o aprimoramento da prestacdo dos servicos da rede, bem
como tem sido pardmetro para a elaboragcdo de laudos técnicos afetos aos convénios
firmados com o municipio, orientando a defini¢do de critérios de partilha de recursos do
Fundo Municipal de Assisténcia Social. Conforme as deliberagdes nacionais, deve ser
sistematicamente revisado, de forma a contemplar as novas demandas municipais e as
orientacdes e deliberagdes nacionais, hoje expressa na Tipificagdo Nacional de Servigos
Sociaoassistenciais, Resolucdo 109, de 11 novembro de 2009, do Conselho Nacional de
Assisténcia Social.
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Destaque-se que a articulagdo dos servigos em comissdes especificas por
natureza de atuagd@o tem contribuido sobremaneira para o constante aprofundamento do
debate acerca da qualificacdo e profissionalizacdo dos atendimentos prestados no
ambito do municipio de Londrina.

m. Participacio popular e Controle Social — articulacio com outros
conselhos

O principio da democratizagdo e a diretriz da descentralizacdo, presentes
na Constituicdo Federal de 1988 e na LOAS, se concretizam na implantacdo e no
fortalecimento das instancias de articulagdo, pactuacdo e de deliberacdo. Nessa dire¢ao,
os conselhos assumem grande relevancia como espagos de participacdo aberta, com
funcdo propositiva e deliberativa no nivel municipal, podendo ser instituidos
regionalmente. Sao constituidos por organiza¢des governamentais e ndo governamentais
com a finalidade de articulacdo entre as diversas politicas publicas, para responder as
demandas do Municipio.

O Conselho Municipal de Assisténcia Social de Londrina foi instituido
no ano de 1994, pela Lei Municipal n° 6.007/1994, a qual também criou o Fundo e a
Conferéncia.

Este conselho, desde entdo, tem sido bastante combativo e propositivo,
debatendo e deliberando sobre as questdes afetas a politica municipal de assisténcia
social, de modo a promover a consolidagdo desta politica como dever de Estado e

direito do cidaddo.

A busca € pela constante democratizagdo da politica e de uma atuacio
ativa do conselho nessa direcdo. O respeito as deliberacdes do conselho tem sido uma
marca nos ultimos anos, inclusive com a viabilizagdo das condi¢Ges necessdrias a
realizacdo da Conferéncia Municipal de Assisténcia Social, a cada dois anos.

E importante destacar que o conselho, em parceria com a secretaria,
viabilizou nos anos de 2005, 2007 e 2009, a realizacio de pré-conferéncias, antes da VI,
VII e VIII Conferéncias Municipais. Um dos resultados desse processo, além de ampliar
a participacdo e capilaridade das discussdes acerca da politica de forma descentralizada,
foi a alteracdo na lei municipal, garantindo a representacdo de usudrios, como
conselheiros de assisténcia social no municipio e a proposicdo da criagdo dos conselhos
locais de Assisténcia Social.
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n. A Politica de Recursos Humanos

Conforme a Norma Operacional Bédsica de Recursos Humanos do SUAS,

NOB-RH/SUAS, Resolucdo 269 de 13 de dezembro de 2006, cabe, ao municipio,
assumir atribui¢des e responsabilidades na conducdo e gestdo da Politica de Recursos
Humanos no ambito da Assisténcia Social, sendo:

>
>

Destinar recursos financeiros para a drea;

Compor os quadros de trabalhadores especificos e qualificados por meio da
realizacdo de concurso publico;

Estabelecer plano de ingresso de trabalhadores e a substituicio dos
profissionais terceirizados;

Elaborar um diagndstico da situacio de gestdo do trabalho existente, no que
tange ao ndmero de profissionais, locais de trabalho, categorias e
especialidades necessarias aos servigos socioassistenciais;

Contribuir com a esfera federal na organizacdo e manutencdo do Cadastro
Nacional dos Trabalhadores do SUAS;

Oferecer condicdes adequadas de trabalho, quanto ao espago fisico, material
de consumo e permanente;

Implementar normas e protocolos especificos, para garantir a qualidade de
vida e a seguranca dos trabalhadores;

Manuten¢do de Plano de Carreira, Cargos e Salarios;

Manter politica de capacitagdo continuada e regulamentacio de normas para
liberagdo dos trabalhadores a participacdo de eventos de capacitagio e
qualificacdo profissional.

4- Consideracoes Finais.

A aprovacido desta Politica pretende garantir, no municipio de Londrina,

o planejamento necessdrio das agdes no campo da Assisténcia Social, a partir de um

tracado prévio dos principios, diretrizes, objetivos e acdes prioritdrias e a indicacdo das
condicdes efetivas de operacionalizacao.



