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“Nesta aventura encarna-S€ um sujeito, sempre outro:
escrever € tracar um devir. Escrever é esculpir com palavras a
matéria-prima do tempo, onde ndo ha separacdo entre a
matéria-prima e a escultura, pois 0 tempo ndo existe sendo
esculpido em um corpo, que neste caso € o da escrita, € 0 que se
escreve nao existe sendo como verdade do tempo. Uma outra
imagem ainda, para tentar dizer a mesma coisa: escrever é
fazer letra para a masica do tempo; e é esta mdsica, sempre
singular, que nos indica a direcdo da letra, que seleciona as
palavras que transmitam o mais exatamente possivel seus tons,
seus timbres, seus ritmos, suas intensidades” .

Suely Rolnik
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PIVETA, R. T.: O Fazer como poténcia: analisando a atuacdo do profissional de
psicologia no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). 2013. Monografia (P6s-
graduacdo lato sensu Especializacdo em Psicologia Organizacional e do Trabalho) —
Universidade Estadual de Londrina. P. 103.

RESUMO

Esta pesquisa partiu da necessidade investigar o universo da Politica de Assisténcia
Social, com vistas a tracar questionamentos acerca de um campo especifico de atuagéo
da psicologia que tem ganhado um pouco mais de consisténcia recentemente: as
politicas publicas. Com isso, buscou-se conhecer o cotidiano de trabalho neste campo,
tendo em vista que, apesar do considerdvel aumento de psicdlogos nos 0Orgdos
vinculados ao SUAS, ainda ha bastante ddvida sobre qual seja o seu papel, as praticas
possiveis e os desdobramentos de tais praticas no meio social. A monografia foi
sistematizada a partir de dois eixos: um eixo tedrico e um eixo empirico. No eixo
tedrico, buscou-se delinear a problemética, dando visibilidade a uma questdo de
relevancia para esta classe profissional, tendo em vista 0 aumento de contratacdes de
psicélogos nessa area, bem como de discussdes nos campos académicos e nos conselhos
de classe. Compreendendo o trabalho do psicdlogo enquanto um trabalho
eminentemente imaterial e afetivo, fez-se necessario olhar mais de perto para os efeitos
dessa atividade relacional na vida dos trabalhadores. Assim, pensar tais préaticas e voltar
o olhar para esse profissional, tomando em analise suas angustias e afeta¢des, permitiu a
construgdo de “pistas” de intervencao e das possibilidades de construgdo de uma pratica
que possa ir além das prescricGes ja existentes. Além das discussdes teoricas, foram
realizadas no eixo empirico, duas entrevistas com psicologos inseridos no campo da
Assisténcia Social, pautadas por um roteiro que envolveu as tematicas da formacao,
inser¢do no campo, efeitos do trabalho e ferramentas tedrico-metodolégicas utilizadas.
Buscou-se, nas entrevistas, dar voz a esses profissionais para que relatassem seus afetos,
suas producbes técnicas e subjetivas, buscando compreender os efeitos dessa
modalidade trabalho na vida cotidiana. As entrevistas trouxeram pontos importantes no
que diz respeito a insercdo dos psicologos no SUAS. Como conclusdo parcial do
trabalho, notou-se a presenca de alguns efeitos desse tipo de atividade na vida desses
trabalhadores que merecem atencdo, como, por exemplo, a formacdo académica
deficitéria, a violéncia dos afetos do cotidiano de trabalho e a implicagdo politica que
este campo demanda.

Palavras-chave: psicologia, assisténcia social, trabalho imaterial, afeto
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PIVETA, R. T. The power to do as: analyzing the performance of
professional psychology in the Unified Social Assistance (SUAS). 2013.
Monografia (Pés-graduacdo lato sensu Especializacdo em Psicologia
Organizacional e do Trabalho) — Universidade Estadual de Londrina. P. 103.

ABSTRACT

This research has stemmed from the need to investigate the universe of the Policy of
Social Work, aiming to indicate questions about a specific professional area of
psychology, which has recently gained consistency: the public policies. Therefore, we
investigated the daily work in that area, considering that, despite of the considerable
increasing in the number of ‘psi’ professionals in the organs linked to the SUAS, there
is still a lot of doubts about their role, the possible practices and the deployment of these
practices in the social way. This monograph were two-fold organized: a theoretical part
and an empirical one. On the theoretical, we have outlined the problematic, giving
visibility to a relevant question to this professional area, with a view to the increasing
on the hires of psychologists in that area and the discussions in the academic spaces and
in the school councils. Understanding the work of the psychologist as eminently
immaterial and affective, it were needed a closer view to the effects of this relational
activity in the life of the workers. Thus, through the consideration of these practices and
looking to this professional, analyzing his distresses and affectations, it were possible
the setting of intervention’ “clues”, besides the possibilities of building a practice which
goes beyond the prescriptions we already have. Besides the theoretical discussions, it
were conducted an empirical test, consisted of two interviews with psychologists
inserted in the Social Work area. The interviews followed a script, asking about the
formation, insertion in the professional area, work effects and theoretical and
methodological tools used by them. We sought to give voice to these professionals so
that they could relate their affects, technical and subjective productions, as we intended
to understand the effects of this working mode in the quotidian life. The interviews have
highlighted important aspects regarded to the insertion of the psychologists in the
SUAS. As a partial conclusion of this work, we noted the presence of some effects of
this kind of activity in the life of these workers, which deserve attention, like a
problematic academic formation, the violence of the affects in work routine and the
political implication demanded by this area.

Key-words: psychology, social assistance, immaterial work, affect.
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INTRODUCAO

“Nunca sei ao certo
se sou um menino de davidas
ou um homem de fé

certezas o vento leva
So duvidas continuam de pe”
(Paulo Leminski)

Escrever um trabalho cientifico é tarefa que exige, em primeiro lugar, estar
aberto a questionar a vida e a si mesmo. E fato que pesquisas cientificas surgem a partir
de alguma pergunta que se faz; um questionamento com vistas a ensaiar respostas para
uma ou outra situacdo especifica da realidade, e que se utiliza de diversas estratégias
para chegar a algumas respostas: leituras, supervisdes, discussdes tedricas, entrevistas,
entre tantas outras que se podem enumerar. No entanto, quando aqui se fala em estar
aberto a questionar-se, trata-se de dar um passo além da pergunta cientifica, para fazer
também um questionamento que implica colocar em cheque as certezas académicas que
se possui de antemdo, as pretensdes de verdade com as quais tantas vezes se defendem
saberes e formas de ver o mundo e a vida, enfim, implica colocar-se em marcha rumo ao
universo das interrogacdes, do inacabado e inconcluso da vida e das disciplinas
cientificas.

Esta pesquisa partiu do desejo de inserir-se nesse universo problematico da
Assisténcia Social, com vistas a tracar questionamentos acerca de um campo especifico
de atuacdo da psicologia, que diz respeito a inser¢do recente nessa politica publica.
Questionamentos estes que comecaram a surgir quando iniciei um trabalho como
psicéloga em um Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)
atendendo criancas e adolescentes vitimas de violéncia. Meu encontro com o campo da
assisténcia social deu inicio a um movimento de questionamentos: acerca das
possibilidades de agdo neste campo, do alcance das intervencdes do profissional da
psicologia bem como das implicacGes afetivas desse tipo de trabalho.

A oportunidade de trazer esses questionamentos da minha préatica profissional
para 0 campo académico surgiu com a possibilidade de conectar as discussdes advindas
das aulas da pos-graduagdo com a analise do trabalho do psicélogo, compreendendo
este enquanto trabalhador e categoria profissional que enfrenta dificuldades e impasses
no dia-a-dia da sua atuagéo.
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A inser¢do recente do psicologo nesse espaco de atuacdo novo, que esta
constituido por poucas prescricdes e normativas, implica um debrugar-se cotidiano
sobre este campo, tendo em vista que, apesar do considerdvel aumento de profissionais
‘psi’ nos oOrgdos vinculados aos SUAS, ainda ha bastante divida, por vezes até um
ceticismo, sobre o papel do psicologo ai inserido, as praticas possiveis e 0s
desdobramentos de tais praticas no meio social. Nesse sentido, este trabalho se prop6s a
delinear, a tracar cartografias a respeito da problematica, buscando, mais do que a
construcdo de um saber tedrico, dar visibilidade a uma questdo de relevancia para esta
classe profissional, tendo em vista 0 aumento de contratacfes de psic6logos nessa area,
bem como de discussdes nos campos académicos e também no d&mbito dos Conselhos
Federal e Regionais de Psicologia.

Esta pesquisa se propds a tracar algumas linhas de questionamentos que
coloquem a pratica da psicologia contemporanea em foco, com o intuito de produzir
saberes que contribuam para novas formas de atuacdo que possam ser mais
contextualizadas as necessidades dos sujeitos que sdo acolhidos neste contexto. Sendo o
trabalho do psicologo uma pratica que se da nos encontros e que se constroi na
singularidade de cada caso (um trabalho eminentemente imaterial e afetivo), ha que se
olhar mais de perto para os efeitos dessa modalidade de trabalho na vida dos
profissionais. Assim, pensar tais praticas e voltar o olhar para esse profissional,
tomando em analise suas angustias e afetacBes, permitiu a constru¢do de “pistas” de
intervengdo, “norteadores” para o trabalho e para a constru¢do de uma pratica que possa
ir além das prescricdes ja existentes.

O trabalho, entdo, foi dividido em cinco capitulos. O primeiro, intitulado
“Politica Publica de Assisténcia Social e Psicologia: que lugares sdo esses?”, teve
como objetivo tracar algumas linhas historicas acerca da criacdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social no Brasil, situando temporalmente seu surgimento e a insercao da
psicologia neste contexto, trazendo em cena alguns impasses experimentados neste
campo, que implicam numa necessidade de posicionamento ético-politico por parte do
psicologo. Ficou evidente, neste capitulo, o quanto esta politica publica ainda é recente
e se constitui enquanto campo de atuagdo em movimento, transformacao e criagéo.

O segundo capitulo, “A Psicologia: Uma arte do encontro”, teve como primeiro
objetivo realizar uma analise dos documentos de referéncia para o trabalho da

psicologia na assisténcia social produzidos pelo Conselho Federal de Psicologia. Além
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disso, buscou-se analisar a psicologia enquanto profissdo, partindo da compreensédo
desta enquanto uma modalidade de trabalho imaterial afetivo e tracando alguns
possiveis efeitos desse tipo de trabalho para a vida do profissional. Tomar a psicologia
como uma arte do encontro coloca em evidéncia a necessidade de pensa-la enquanto um
campo de producéo (de saberes, ferramentas teoricas e de estratégias metodologicas) no
qual se torna limitado pensar simplesmente em regras, normativas e prescri¢oes.
Sustentamos, neste capitulo, que a poténcia do trabalho do profissional da psicologia
estd no seu carater de acolhimento do novo, que permite abrir espaco aquilo que é da
ordem do acaso, da diferenca, demandando um exercicio de criacdo e questionamento
constantes.

No capitulo trés, “A caixa de ferramentas”, sdo analisados alguns conceitos da
psicologia social e da filosofia que, em nosso entendimento, podem ser utilizados
enquanto ferramentas tedrico-conceituais para uma analise das situac6es vivenciadas no
cotidiano do trabalho na assisténcia social. A proposta de se pensar numa caixa de
ferramentas, tal como dito por Deleuze em uma conversa com Foucault (FOUCAULT,
1979) faz sentido quando pensamos no carater dindmico do campo social, no qual ha
que se refletir em todo momento acerca dos conceitos e das metodologias utilizadas,
correndo o risco, caso se fique muito preso a prescriches, de deixar-se levar por
intervengdes esvaziadas de sentido.

Apds alguns apontamentos metodoldgicos, feitos no quarto capitulo e que situam
este trabalho cientifico no campo da pesquisa qualitativa, o ultimo capitulo, denominado
“Com a palavra, os psicologos” traz duas entrevistas realizadas com psicdlogos que
atuam na Politica de Assisténcia Social, assinalando uma riqueza de contetidos no que
diz respeito as possibilidades e impasses deste campo de atuacdo, permitindo também a
analise de alguns efeitos dos encontros com as diversas situacdes limitrofes no corpo e
na subjetividade dos entrevistados.

Vale ressaltar que cada trabalho consiste num olhar singular para a realidade,
ndo havendo a pretensdo aqui de se edificar uma ‘verdade’ sobre o tema, mas sim
compartilhar uma perspectiva teorica, trazer em cena inquietages recentes para a area
da psicologia em suas intersec¢cbes com novos horizontes de atuacdo. Nesse sentido, 0
convite que se faz ao leitor deste trabalho é: permita-se o questionar como um exercicio
vivo e incomodo. Assim, cada capitulo elaborado teve a intengdo primordial de suscitar

guestionamentos, deixar vir a tona perguntas e ensaios de respostas, sempre parciais e
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mutantes. Que este trabalho suscite, acima de tudo, novas interrogacgdes, novos olhares,

novas sensibilidades para abordar esta pratica do psicologo que € tdo complexa.
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CAPITULO |
POLITICA PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E PSICOLOGIA:
UM BREVE PERCURSO HISTORICO

O desejo de olhar analiticamente para as relagdes entre psicologia e politicas
publicas de assisténcia social, bem como para as intervencdes e praticas possiveis e 0s
efeitos que ecoam na vida do profissional ‘psi’ ai inserido, convoca o pesquisador a
realizar, em primeira instancia, um breve passeio pela histéria que constituiu esse
espaco de atuagdo, pontuando no tempo e no espaco a emergéncia dessas politicas no
Brasil. Elas surgem para regulamentar uma préatica que por muito tempo ficou a margem
das politicas estatais: a assisténcia ao necessitado, aquele que fica a margem da
subsisténcia e que, na contemporaneidade, vai ser denominado sujeito em situacao de
vulnerabilidade social e risco pessoal e social (BRASIL, 2004). Pode-se afirmar,
portanto, de que as politicas publicas de assisténcia social tratam da regulamentacdo de
acOes voltadas para um publico marginal.

Percorrer tal caminho histérico exige paciéncia, atencdo aos detalhes e certa
disposicdo a deixar para tras, por vezes, alguns pré-conceitos e permitir que novas
construcdes e variacdo de olhares ganhem espaco. Cabe ressaltar que tal passeio néo
pretende ser linear, e menos ainda, deseja-se seguir por caminhos totalmente ja
mapeados. O desafio envolve uma abertura para ‘colocar a mochila’ das teorias e dos
saberes ja conhecidos e sair andando em busca de novos caminhos, trilhas e desvios que
permitam outros olhares sobre uma mesma paisagem. Caminho singular, portanto, e em
nenhum momento pretensioso, no sentido de se propor como verdade Unica sobre 0s
fatos.

As politicas publicas no Brasil, no que concerne a Seguridade Social,
consolidaram-se a partir da Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988), a qual rege
as acgoes estatais do pais até os dias atuais, conhecida largamente como “Constituicao
Cidada”. Langada num momento historico bastante importante para o pais, no fim da
ditadura do Regime Militar e no bojo das lutas dos diversos movimentos sociais pelo
direito a democracia, a Constituicdo permitiu um grande avanco no que diz respeito a
garantia de direitos a todos os cidaddos (TAVARES, 2005).
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A partir da Constituicdo Federal de 1988, portanto, e com a consolidagéo da Lei
8.080 que regula as acbes do Sistema Unico de Saude, em 1990, a Lei 8.313, da
Previdéncia Social, em 1991, e a Lei 8.742, Organica da Assisténcia Social , em 1993,
foi constituido o tripé da Seguridade Social, tornando os cidaddos brasileiros assistidos
nos diferentes &mbitos da vida, do nascimento a velhice, a0 menos em formato de lei e
prescricdo, pela garantia dos direitos sociais, 0s quais estdo descritos no artigo 6° da
constituicdo brasileira:

Art. 6° Sdo direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentagdo, o
trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a
protecdo a maternidade e a inféncia, a assisténcia aos desamparados,
na forma desta Constituicdo (BRASIL, 2008).

Criam-se, portanto, politicas publicas orientadas para a execucdo dos direitos
acima citados. Mas, 0 que vem a ser uma politica publica? De acordo com Saravia

(2006), ela consiste em um

sistema de decisdes publicas que visa a acdes ou omissdes,
preventivas ou corretivas, destinadas a manter ou modificar a
realidade de um ou varios setores da vida social, por meio da
definicdo de objetivos e estratégias de atuacdo e da alocacdo de
recursos para atingir os objetivos estabelecidos (SARAVIA, 2006, p.
29).

Decisdes tais que se destinam a manutencdo de um “equilibrio social”, com
vistas a promover reacdes e modificacdes no campo social, partindo de uma agenda
politica e demandando, para sua implementacdo, trés fases principais: a formulacdo, a
implementacao e a avaliagdo (Idem, 2006).

No que se refere especificamente a Politica de Assisténcia Social, suas a¢des por
muito tempo foram campo do assistencialismo, ligadas as praticas de caridade
executadas em larga escala pelas instituicdes religiosas e da sociedade civil mantidas

pela filantropia. Assim,

Ao longo dos anos, a assisténcia social sempre esteve relacionada as
praticas de ajuda aos mais pobres como caridade e filantropia. A
formagdo social patrimonialista e a estrutura socio-econémica
concentradora de riqueza estiveram na base de construgdo da
assisténcia social no Brasil, que acabou por desenvolver-se sob a
inspiracdo de acbes de favor aos mais necessitados (BRASIL, 2007,

p.8).
Portanto, no Brasil as intervencdes no campo da assisténcia social ndo foram
consideradas de inicio como campo de atuacdo do Estado, sendo uma atividade

delegada a Igreja Catolica (CRUZ; GUARESCHI, 2009) e a mercé da boa vontade de
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uma parcela da sociedade. Fato este que possui desdobramentos atuais, sendo que até
hoje os ditos usuérios da politica de Assisténcia Social se sentem no dever de agradecer
a pessoas ou divindades por um direito que de fato Ihes é garantido por lei.

N&o obstante, neste momento da histdria (anterior a Constituicdo de 1988) ainda
ndo se poderia falar de uma politica publica, necessariamente, pois as intervengdes
estatais voltadas para este campo beneficiavam parcelas especificas da sociedade, como
os trabalhadores, por exemplo, que tinham alguns direitos garantidos por conta de seu
vinculo empregaticio, atrelando a questdo da garantia dos direitos sociais a
produtividade do individuo. Ou seja, embora Constitui¢cGes anteriores ja manifestassem
certa preocupagdo com a questdo dos direitos dos cidaddos, prevendo algumas acgdes,
como por exemplo, decisdes de Getulio Vargas, em 1937 — que implantou a CLT
(Consolidacéo das Leis do Trabalho), a qual rege as leis trabalhistas até os dias atuais —
muitas dessas intervengdes estiveram vinculadas a questdo do trabalho formal enguanto
condicionalidade para o atendimento a saude e previdéncia.

Nesse sentido, lamamoto e Carvalho (1995) fardo as seguintes consideragdes
sobre as instituicdes assistenciais, sejam elas estatais ou privadas, que comecaram a se

desenvolver no Brasil principalmente a partir de 1930 com o Estado Novo:

A caracteristica principal dessas instituicdes — até o fim da década
todas as principais categorias de trabalhadores assalariados urbanos
estardo englobadas pelo sistema previdenciario estatal — serd a de
propiciar beneficios assistenciais indiretos ao exército ativo de
trabalho, assim como manter uma parcela da forga de trabalho
exaurida ou mutilada no processo de trabalho: aposentados,
acidentados, vilvas, etc. sua abrangéncia crescente (...) permitird uma
atuacdo ampliada sobre as sequelas da exploracdo capitalista,
mantendo intocadas as condi¢des em que ela se realiza e a situa¢do de
caréncia do proletariado, que apenas é atenuada em seus aspectos mais
gritantes IAMAMOTO; CARVALHO, 1995, p.247).

Além do trabalho enquanto condicdo para o acesso aos direitos sociais, por um
longo periodo de tempo as acBes assistenciais se resumiram mais a intervencdes
emergenciais, circunstanciais e com foco na problematizacdo e culpabilizacdo do
individuo e da familia, com o intuito especifico de garantir um “estado minimo para o
social” (BRASIL, 2007, p.8) do que com uma real politica de garantia de direitos.

A atuacdo dos assistentes sociais nesse periodo se confundia em larga escala
com um papel disciplinador e moralizante a respeito do individuo e da familia, tomando
para si o papel de ‘educador’ e regulador das diferencas, com vistas & manuteng¢do do

status quo, sendo que
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A medida que aprofundam a experimentagio empirica dos “problemas
sociais”, através das diversas frentes em que se decompde sua atuacgdo,
com maior precisdo os Assistentes Sociais véem a necessidade de
intervir na crise de “formagio moral, intelectual e social” da familia. E
necessario reajusta-la através de uma acao educativa de longo alcance,
para que obtenha um padrao de vida que lhe possibilite um “minimo
de bem-estar material”, a partir do qual se podera comegar sua
reeducacdo moral IAMAMOTO; CARVALHO, 1995, p. 212).

Pode-se dizer, portanto, que as pessoas beneficiadas pelas intervencdes da
assisténcia social tendiam a ser julgadas moralmente como fracas, incapazes de prover a
propria subsisténcia e dos familiares, ndo estando inseridas no campo do trabalho e
muitas vezes ndo se encaixando no modelo da familia nuclear burguesa (uma vez que
construiam outras configurac6es familiares que ndo aquela formada por pai-mée-filhos).
Assim, esses cidaddos tornavam-se mais um elemento na margem social — junto com 0s
loucos, 0s criminosos e outros desviantes — que devia ser combatido ou redimido.

Tal julgamento, ainda que velado ou atenuado, permanece nos dias de hoje até
mesmo entre profissionais da area que acabam assumindo posi¢des preconceituosas e
moralizantes diante dos individuos, refugiando-se, muitas vezes, na defesa do discurso
da “familia estruturada”, baseado em principios burgueses, € também em valores
naturalizados no campo social, como por exemplo, o “trabalho dignifica 0 homem?”,
reafirmando o discurso em voga numa sociedade de consumo e acumulacéo de capital.

Pode-se dizer também que existem ainda inUmeros resquicios de uma funcéo
normatizante do individuo no discurso da assisténcia social, quando, por exemplo, na

descricdo dos usuarios da politica de Assisténcia Social fala-se em

cidaddos e grupos que se encontram em situagdes de vulnerabilidade e
riscos, tais como: familias e individuos com perda ou fragilidade de
vinculos de afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida;
identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual;
desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; excluséo pela pobreza
e, ou, no acesso as demais politicas publicas; uso de substancias
psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do nucleo familiar,
grupos e individuos; insercdo precaria ou ndo inser¢do no mercado de
trabalho formal e informal; estratégias e alternativas diferenciadas
de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social
(BRASIL, 2004, p.18-19, grifo nosso).

Tratam-se, sob esse ponto de vista, de situacdes que necessitam ser remediadas,
estratégias de sobrevivéncia que ndo se adéequam ao consenso social e, por que nédo
dizer, de individuos que ndo se inserem na logica de producdo e precisam ser nela
inseridos. Tais intervengBes muitas vezes se limitam a reinsercdo desse individuo ou

dessa familia naquilo que ja estd estabelecido sem um minimo de questionamento
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acerca dessa organizacdo econd0mica tantas vezes excludente que demandaria uma
intervencdo mais critica. Por conseguinte, individualizam-se os problemas sociais ao
invés de problematizar as relagdes estabelecidas no campo social.

Esta postura poderia, no minimo, ser revista, principalmente com as mudancas
postas em marcha a partir da consolidacdo da Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS) em 1993, a qual preconiza que é direito do cidaddo e dever do Estado a

garantia da protegéo, conforme previsto em seu artigo 1°:

Art. 1° A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é
Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos
sociais, realizada através de um conjunto integrado de acdes de
iniciativa plblica e da sociedade, para garantir o atendimento as
necessidades basicas (BRASIL, 1993).

Somente com a Constituicdo de 1988 os direitos sociais adquiriram carater de
universalidade, sendo entdo direito de todos e ndo somente daqueles que ‘contribuiam’
socialmente com o Estado. E, a partir dessa mudanca imposta pela LOAS, modificacdo
esta que continua em processo, pode-se entdo falar de uma Politica Pdblica de
Assisténcia Social, que passa, entdo, a ser direito do cidaddo e dever do Estado,
culminando com a criacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)
regulamentada em 2004 e com o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) em 2005.

Antes de trazer em cena a PNAS e 0 SUAS, cabe dizer que um ponto importante
a ser levado em consideracdo — e que tem efeitos para a execucao da politica em questao
— € 0 extenso intervalo de tempo existente entre 0 marco legal que foi a criacdo da
LOAS e a implantacdo da PNAS. Ocorreu um intervalo de 11 anos para a consolidacao
e efetivacdo legal de uma politica nacional para a assisténcia social e para a criacdo de
um Sistema Unico de Assisténcia Social que, assim como o SUS (Sistema Unico de
Saude), regula as ac¢Oes da politica publica em questao.

Um dos possiveis pontos de analise desse intervalo seria a entrada de uma
politica neoliberal no governo do nosso pais no inicio da década de 1990, fato este que
resultou na “restricdo de direitos e reducdo da presenca estatal, além do mero
descolamento de responsabilidades entre as esferas de governo” (SILVEIRA, 2011, p.
20), refletindo na organizagdo e implementacdo das politicas publicas no pds 1988, e
que foi modificado, posteriormente, com a entrada, em 2003, de um governo politico de
esquerda, durante o qual a preocupagdo com a desigualdade social foi assumida com
prioridade pelo Estado. Outro fato de extrema relevancia foi a IV Conferéncia Nacional

da Assisténcia Social, em 2004, cujas deliberacdes culminaram com a aprovacdo do
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projeto da PNAS que foi entdo posto em movimento, resultando na criacdo do SUAS
(CRUZ; GUARESCHI, 2009).

O SUAS envolve um modelo de gestdo publica que tem como objetivo
estabelecer uma normativa a respeito dos servigos sécio assistenciais em pauta na
PNAS, buscando a universalizacdo dos direitos sociais. Guiado pelo principio da
descentralizacdo politico-administrativa e da territorialidade das a¢des, busca trazer para
perto dos cidaddos as intervencgdes e a politica publica, antes centralizada, pretendendo
ser um modelo participativo (BRASIL, 2009).

As acdes implementadas pelo SUAS tem como pressuposto a Protecdo Social

que, de acordo com os documentos oficiais,

se ocupa do enfrentamento de vulnerabilidades, riscos, vitimizagoes,
fragilidades e contingéncias ocasionadas a individuos e familias na
trajetoria de seu ciclo de vida; por decorréncia de questdes sociais,
econdmicas, politicas e de ataques a dignidade humana (BRASIL,
2007, p. 19).

Tal dispositivo tem como objetivo funcionar como um meio de integracdo social
daqueles individuos que se encontram, pelos mais diversos motivos, excluidos
socialmente, com vistas a permitir “a sobrevivéncia e a integracdo sob varias formas na
vida social” (CRUZ; GUARESCHI, 2009, p.28). Desta forma, busca garantir a
seguranca de sobrevivéncia, de convivio e de acolhida (BRASIL, 2004).

O SUAS divide-se em dois eixos de intervencdo: Protecdo Social Baésica e
Protecdo Social Especial, que se diferenciam pelo grau de complexidade de suas a¢des e
pelo publico principal a ser atendido. Em ambos os eixos, ha uma intensa preocupacao
com a criacdo de projetos locais de intervengdo, bem como com a articulacdo da politica
de assisténcia e a rede de servigos disponiveis.

A protecdo social bésica agrupa as agdes de reducdo e prevencdo de riscos
sociais. Estd inserida nos territorios considerados de maior vulnerabilidade,
normalmente abrangendo regides delimitadas, visando a criacdo de vinculos mais
efetivos e incentivando o desenvolvimento comunitario. Suas a¢des sao realizadas pelo

Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) o qual

oferta, por meio do Programa de Atencgdo Integral & Familia (PAIF),
servigos para familias e individuos que moram em seu territério de
abrangéncia priorizando ai, as familias beneficiarias do programa
Bolsa Familia e do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC). Presta
orientacdes para sua populacdo referenciada, realiza acompanhamento
familiar, oferta servicos socioeducativos e de convivéncia, e
providencia, quando necessario, 0 encaminhamento da populacéo
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local para as demais politicas puablicas; bem como promove a
articulacdo com a rede de protecdo social local no que se refere aos
direitos de cidadania (BRASIL, 2007, p. 21).

A funcdo primordial da Protecdo Social Basica consiste na prevencdo de
violaces de direitos, tendo como base a agéo territorial que lhe permite estar mais
proxima das familias e individuos que, por inUmeros motivos, possam estar em risco
social, e a politica de encaminhamentos, funcionando como ponte entre a populagédo
atendida e as demais politicas publicas.

A protecdo Social Especial, por sua vez, tem como campo de acdo aquelas
situacdes nas quais os direitos sdcio-assistenciais sao violados. Sao exemplos de direitos
violados: violéncia fisica/psiquica, maus tratos, negligéncia, discriminacgdes, situacdes
de ameaca e rompimento de vinculos familiares. Sua principal unidade de atendimento é
0 Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) — para situacgdes
de média complexidade (nos quais o vinculo familiar e comunitario ndo foi rompido) —
e abrigos, casas de passagem, programa familia guardid, casas lares e outros — para
situacOes de alta complexidade (nos quais o vinculo familiar e comunitario foi rompido
e em situagdes de ameaca).

As acbes da Protecdo Social Especial sdo mais especificas, lidando com
situacOes nas quais os individuos ou familias encontram-se extremamente fragilizados,

demandando da equipe técnica um manejo bastante sensivel das situacoes:

S&80 servicos que requerem acompanhamento individual e maior
flexibilidade nas solugGes protetivas. Da mesma forma, comportam
encaminhamentos monitorados, apoios e processos que assegurem
gualidade na atencdo protetiva e efetividade na reinsercdo almejada.
Os servicos de protecdo especial tém estreita interface com o sistema
de garantia de direito exigindo, muitas vezes, uma gestdo mais
complexa e compartilhada com o Poder Judiciério, Ministério Publico
e outros 6rgdos e acOes do Executivo (BRASIL, 2004, p.22).

O trabalho nessas unidades, tanto na Protecdo Social Basica quanto na Especial,
é realizado por equipes interdisciplinares, contando com profissionais diversos como:
assistentes sociais, psicélogos, pedagogos, advogados, educadores sociais. Em ambos 0s
eixos da Protecdo Social as normas técnicas de recursos humanos prevéem a presenca
do psicélogo e de seu saber técnico, fato este que proporcionou um aumento
significativo de contratacdo desse profissional no campo da Assisténcia Social desde
sua regulamentacdo. Nota-se que, com a complexificacdo do trabalho, houve um

aumento de profissionais e demanda de novos saberes, novas ferramentas e olhares.
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Demanda esta que continua latente, tendo em vista a complexidade e dinamicidade das
relagOes vivenciadas.

Um ponto interessante em relacdo a inser¢do do psicologo nesse espaco de
atuacdo consiste no fato de que no documento que rege as acdes de recursos humanos
no SUAS — a NOB-RH (Normas Operacionais Basicas de Recursos Humanos)— ndo ha
obrigatoriedade da presenca no psicélogo nas equipes da Protecdo Basica. Sua atuagdo é
mencionada como algo ‘preferencialmente’ presente. Um efeito disso ¢ que apenas nas
cidades de maior porte este profissional esta inserido de fato. J& na Protecdo Social
Especial, ha paridade entre assistentes sociais e psicologos (BRASIL, 2009).

Em todos os casos, a hegemonia dos técnicos contratados localiza-se nos
assistentes sociais, fato este que se justifica facilmente pela histéria do Servigo Social,
que surge para dar conta das demandas sociais, ainda que de inicio seu papel tenha sido
estritamente normatizante, como ja dito anteriormente, sendo a psicologia ai inserida
ndo por uma luta prépria, mas pela necessidade e imposi¢do do campo.

Um dos possiveis motivos que poderiam ser elencados para tal disparidade na
composicdo das equipes multidisciplinares ¢ o fato de que a presenca da psicologia
nesses espacos ainda € bastante recente. Tal insercdo recente tem convocado o
profissional da psicologia a buscar novas formas de atuacdo, bem como exige a
construcdo de um espaco legitimado, tendo em vista que a sua presenca e suas
atividades ainda parecem ser um tanto quanto confusas, povoadas por duvidas tanto por
parte dos gestores, assistentes sociais e populacdo usuaria dos servicos quanto dos
préprios psicélogos que ai chegam muitas vezes com escassos conhecimentos sobre a
area.

Cabe ainda observar que o documento da PNAS coloca como exigéncia a
presenca de psicélogos na protecdo social especial, diferentemente da protecdo social
basica. Uma possivel explicacdo seria que talvez nesse lécus o psicologo seja
considerado de maior importancia pelo fato de que ai existe a demanda de a¢fes mais
complexas, lidando diretamente com as especificidades dos casos atendidos. No
imaginario social, é o psicologo quem da conta da fragilidade, do sofrimento, da tristeza
e da dor, afetos intensamente vivenciados nos servicos de média e alta complexidade.
Por esse motivo, parece ser mais facil entender o papel do psicologo nesse espaco
especificamente, sendo muitas vezes demandado do profissional agdes emergenciais que

déem conta do sofrimento, como se fosse possivel suplantd-lo com um Unico
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atendimento. Assim, acaba sendo também papel do psicologo problematizar também a
questdo processual da subjetividade humana.

As Politicas Publicas de assisténcia social tém como prioridade a atencdo a
familia, baseando-se no artigo 226 da Constituigdo Federal, o qual preconiza que “a
familia, base da sociedade, tem especial protecdo do Estado” (BRASIL, 1988), sendo
que no paragrafo 8° do artigo acima citado se declara que “O Estado assegurard a
assisténcia a familia na pessoa de cada um dos que a integram, criando mecanismos
para coibir a violéncia no ambito de suas relacdes” (Idem, 1988).

Nesse sentido, todo trabalho realizado pelos agentes ligados a tal politica publica
visard o fortalecimento dos vinculos familiares, a reinsercdo do individuo no seio
familiar e o resgate da “fungdo protetiva das familias”, promovendo o “desenvolvimento
de potencialidades” (BRASIL, 2009, p.6), seja por meio de acdes de prevengdo — NOS
casos em que se considera que as familias estejam em risco ou vulneraveis socialmente
— ou por meio de acOes de orientacdo e atendimento especial — para 0s casos em que
houve algum tipo de violagdo dos direitos ou rompimento dos vinculos familiares.

Parte-se do pressuposto de que o grupo familiar, por conta das relacBes que
estabelece com o social, pode ndo ter a “capacidade” de desempenhar suas funcoes.
Assim, a atuacdo dos profissionais orienta-se para a promoc¢do de mudancas nessas
relagOes, levando em consideragdo “sua singularidade, sua vulnerabilidade no contexto
social, além de seus recursos simbolicos e afetivos, bem como sua disponibilidade para
se transformar e dar conta de suas atribuicdes” (BRASIL, 2004, p.19-20).

Mais uma vez, retorna-se aqui a questdo da individualizacdo dos problemas
sociais, ou se poderia dizer de uma ‘familiariza¢do’ destes, tendo em vista que ainda que
muitos profissionais admitam as novas configuracdes familiares como diferencas que
podem vir a transformar-se em novas formas de se relacionar com o mundo e com 0s
outros, ha um grande contingente que considera que tais mudancas devem ser
combatidas e/ou remediadas. O texto da PNAS afirma, sobre as transformacfes da

familia na contemporaneidade, que

Essas transformacgfes, que envolvem aspectos positivos e negativos,
desencadearam um processo de fragilizacdo dos vinculos familiares e
comunitarios e tornaram as familias mais vulneraveis. A
vulnerabilidade a pobreza est4 relacionada néo apenas aos fatores
da conjuntura econémica e das qualificacBes especificas dos
individuos, mas também as tipologias ou arranjos familiares e aos
ciclos de vida das familias. Portanto, as condi¢des de vida de cada
individuo dependem menos de sua situagdo especifica que daquela
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gue caracteriza sua familia. No entanto, percebe-se que na sociedade
brasileira, dada as desigualdades caracteristicas de sua estrutura social,
0 grau de vulnerabilidade vem aumentando e com isso aumenta a
exigéncia das familias desenvolverem complexas estratégias de
relacdes entre seus membros para sobreviverem (BRASIL, 2004, p.26,
grifo nosso).

Dessa forma, ao mesmo tempo em que admite as transformacgdes, coloca 0s
novos arranjos familiares como um dos fatores agravantes das vulnerabilidades. A
preocupacdo em relacdo a tal afirmativa é que ela pode ser utilizada enquanto uma
espeécie de julgamento em relacdo as formas de existir, estabelecendo uma normatizagéo

tanto do cidaddo quanto da familia, tendo em vista que

Por meio de diferentes praticas — psicoldgica, médica, penitenciéria,
educativa — uma idéia, um modelo de humanidade tem tomado forma,
e essa idéia de homem tem se tornado normativa, evidente e se passa
por universal (FOUCAULT, 2004, p.55).

Um modelo de ser humano pautado na produtividade e utilidade ao capital, diga-
se de passagem, que impde aos individuos, por meio de inimeras estratégias, que seja
adaptado, docilizado e produtivo. Passando por universal, justifica-se a necessidade de
engquadramento daquilo que escapa e utiliza-se dos saberes para estabelecer normas,
diretrizes de como se comportar, existir e se relacionar com o outro, resultando num
“exército” de pais, educadores, governantes interessados em formulas pré-estabelecidas
de como intervir no campo social onde se manifesta uma efervescéncia de diversidades,
questionando, assim aos profissionais do campo dos saberes sobre 0 humano (e aqui se

incluem os profissionais ‘psi’). Sobre tais formulas, questiona Donzelot (1986):

Tendes algum roteiro, plano, projeto experimental, alguma pequena
féormula de autogestdo, uma visdo da familia de amanhd, enfim, algo a
propor? N&o hesiteis, o Estado aceita, e 0s bem-pensantes se
interessam. (...) denunciais a soliddo em que se encontram 0s
individuos, a miséria de suas vidas afetivas, a insipidez de suas
existéncias? Mas, como vedes, é preciso fazer algo e os conselheiros e
os “psi” sdo justamente aqueles que a isso se dedicam, na medida do
possivel, e como o maximo de honestidade e neutralidade
(DONZELOT, 1986, p. 196-197).

Estes profissionais, por sua vez, encontram-se diante de tal demanda frequente
na politica de assisténcia social, numa encruzilhada entre garantir o direito e a0 mesmo
tempo neutralizar isso que vem mostrar que a sociedade ndo vai bem — o ‘pobre’, a
vitima de violéncia, o ‘morador de rua’, o adolescente em conflito com a lei, o
vulneravel, aquele que estd em situacdo de risco. Ao mesmo tempo em que Se garante

uma subsisténcia, uma prote¢do e um acolhimento, propde-se uma normativa, de que
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seja autbnomo (de acordo com a visdo de qual autonomia?), que possa garantir sua
subsisténcia por meio de um trabalho digno e socialmente aceito, que tenha autoestima
(sendo reservado ao psicologo esse papel), que tenha seus vinculos familiares
fortalecidos e seus direitos garantidos. Aspectos que possuem sua importancia na vida e
constituicdo dos individuos, sem duvida, mas que podem ser perigosos ou indcuos
quando se ddo por imposicdo ou sdo apenas promovidos visando a manutengdo do
equilibrio social. Corre-se o risco, nesse caminho, de

(...) definir-lhes uma identidade, atribuir-lhes um lugar, direitos,
reconhecimento, até mesmo privilégios — mas a0 mesmo tempo
torna-los inofensivos, esvaziando seu potencial de desterritorializacéo.
Por potencial de desterritorializacdo entenda-se esse poder secreto e
admiravel de embaralhar os cédigos, subverter as regras do jogo e
transpor ou deslocar os limites, sempre de outro modo, (...) e ora
assumindo um rosto estranho, ora ameagador, sacrilego, herege,
criminoso ou delirante (PELBART, 1993, p.104).

Encruzilhada, impasse, decisdo ética. Tudo isso auxilia a compreender a breve
historia da assisténcia social como uma pratica permeada por contradi¢fes, tensdes e,
portanto, como campo em movimento a ser problematizado. Campo no qual se convoca
a presenca da psicologia como um saber que se insere recentemente, mas que comeca a
dar seus passos para construir uma pratica contextualizada e comprometida com o0s
direitos do cidaddo e com a criacdo de novos caminhos.

Deixar-se levar pelos caminhos da normatizagdo, do ‘dever’ e do socialmente
correto, é caminho perigoso para o profissional de psicologia, no sentido de que acaba
por impedir aquilo que na pratica psi é fundamental: a escuta atenta as questdes e
necessidades singulares de cada sujeito — independentemente do espaco de atuagdo em
que se encontre. Agarrar-se a protocolos e normativas a respeito do que seja a vida e
suas producOes pode acarretar em intervencGes esvaziadas de sentido para os usuarios,
e, assim, pouco significativas. Cabe, portanto, pensar em caminhos de atuacdo que
possam ir ao encontro das pessoas com olhar curioso e atento, menos diagnosticadores e

mais ocupados com a vida ai em jogo.
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CAPITULO 1
PSICOLOGIA: UMA ARTE DO ENCONTRO

“Cuidado, companheiro”!

Avida é pravaler (...)

A vida ndo é brincadeira, amigo.

A vida é arte do encontro,

Embora haja tanto desencontro pela vida”.
(Vinicius de Moraes — Samba da Bencéo)

Feita a contextualizacdo historica da criacdo e efetivacdo da Politica de
Assisténcia Social bem como da insercéo da psicologia neste campo de atuagéo, cabe
investigar agora quais caminhos tem sido tracados, enquanto referéncias de intervencao,
a partir de publicacbes elaboradas pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP) e pelo
Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Publicas (CREPOP). Este
altimo é um 6rgdo do CFP que foi criado com fins de “identificar a existéncia de
praticas relevantes, sistematizar e documentar essas praticas e disponibiliza-las para
toda a sociedade” (CREPOP, 2008, p.9) no que diz respeito ao trabalho de profissionais
da psicologia nas politicas publicas.

Por meio de consultas publicas a profissionais de todo o pais e aprofundamentos
tedrico-metodoldgicos, 0 CREPOP assume a tarefa de “oferecer referéncias para a
pratica profissional, elaborando diretrizes para os (as) psicologos (as) do Brasil” (Idem,
p.11) no campo das politicas publicas, ampliando o alcance da prética e auxiliando no
processo de legitimacgéo da psicologia nesses espacos.

Encontram-se disponiveis na website do CREPOP documentos de referéncias
técnicas para o trabalho em distintas areas da Assisténcia Social. Sdo eles: “Referéncia
técnica para atuacgdo do (a) psicdlogo (a) no CRAS/SUAS”; “Servico de Protecdo Social
a Criancas e Adolescentes Vitimas de Violéncia, Abuso e Exploracdo Sexual e suas
Familias: referéncias para a atuacdo do psicélogo” e “Referéncias técnicas para atuagdo
do em Medidas socioeducativas em Meio Aberto”. Outra publicagdo pode ser
encontrada na website do CFP, chamada “Parametro para atuagdo de assistentes sociais
e psicologos (as) na Politica de Assisténcia Social”, langado em conjunto com o
Conselho Federal de Servigo Social.

Um primeiro ponto que chama atencdo é o fato de serem extremamente recentes
as publicacbes nesta area, fato que, mais uma vez, leva a anélise sobre a discussao que

se instala neste campo. Poder-se-ia dizer tratar-se de um campo em movimento e
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transformacéo, permitindo e demandando a criacdo de novas ferramentas tedrico-
metodoldgicas, e que, a0 mesmo tempo, por sua fluidez e por trabalhar com popula¢Ges
que vivenciam um quadro social precario, traz em cena dificuldades e desafios
enfrentados pela Psicologia quando em contato direto com campos de intervencao ainda
novos para esta disciplina, tendo em vista a formacdo ainda um tanto quanto ortodoxa
priorizada pelas universidades brasileiras.

Os documentos acima citados priorizam o trabalho interdisciplinar como uma
das ferramentas mais importantes da atuacdo do psicélogo nos servicos do SUAS. Ha,
nesses espacos, uma demanda explicita por saberes compartilhados, articulados,
assimilados e construidos por profissionais de diferentes areas de conhecimento. Assim,
mais do que ter um conhecimento sélido acerca das teorias que embasam o fazer da
psicologia, ha a necessidade de fazer trocas, sair da posicdo daquele que supostamente
detém o conhecimento sobre a “pessoa humana” e assumir um lugar de mais um
membro da equipe, sem que isso seja valorado negativamente.

A participagdo do profissional vinculado a é&rea da psicologia é aqui
compreendida como uma soma, ou seja, 0 acréscimo de mais um olhar que pode
cooperar para construcdo de saberes sobre essa realidade social tdo complexa. No
campo do SUAS, onde o Servico Social é hegembnico, o psicologo é convocado a
entrar em cena com seu saber sobre 0 humano, contribuindo para a construgdo de uma
visdo mais ampla e multifacetada das relacdes sociais e afetivas.

Assim, o psicélogo pode auxiliar numa compreensdo mais apurada dos aspectos
subjetivos envolvidos nas mais diversas situacbes com as quais se depara no trabalho
com os usudrios dessa politica publica, participando da construgcdo de caminhos para a
analise e intervencdo nessas realidades. Essa analise também pode ser encontrada no
CREPOP (2008):

Valorizar a experiéncia subjetiva do individuo contribui para fazé-lo
reconhecer sua identidade e seu poder pessoal. Operando no campo
simbdlico e afetivo-emocional da expressividade e da interpretagdo
dialégica, com vistas ao fortalecimento pessoal, pode-se desenvolver
condigdes subjetivas de insercao social (CREPOP, 2008, p.23).

Na referida interdisciplinaridade a ser construida neste campo de atuagdo é
importante também o dialogo com o campo juridico. E necessério que o psicélogo tenha
conhecimento dos marcos legais da Assisténcia Social, como a LOAS, o documento da
PNAS, a Norma Operacional Basica do SUAS (NOB-SUAS), leis como o Estatuto da
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Crianca e do Adolescente (ECA), o Estatuto do Idoso, entre outros, para que possa
intervir em consonancia com as diretrizes que tais legislacbes propdem, contribuindo
para a consolidacdo e anélise critica dessa politica publica como politica social.
Ademais, de acordo com os documentos de referéncia, é interessante que o
profissional tenha sensibilidade para compreender e identificar os inUmeros processos
de sofrimento vivenciados e, muitas vezes, naturalizados pelos meios sociais nos quais
0s usuarios estdo inseridos. Isso nos leva a pensar que, no trabalho da psicologia nesses
campos, interessa romper com formas ortodoxas de atendimento e intervencao, tendo
em vista que, mais do que intervir no plano individual, € preciso produzir, a todo
instante, intervengdes que extrapolem o campo do ‘um’, do individuo isolado, para criar

intervencgdes que alcancem o grupo social, 0 municipio, a populagdo em questdo. Assim,

a acdo da Psicologia pautada por esses preceitos ndo coaduna com
uma intervencdo classicamente psicoterdpica, (..) antes fala da
necessidade de operar com ele nas malhas do social pelo qual ele
circula. Menos ainda, endossa uma terapia familiar cléssica, visto que
a familia é aqui coadjuvante de um processo (..) Portanto, as
estratégias de intervencdo envolvem uma escuta que pode ocorrer em
uma perspectiva individual, grupal, coletiva, mas que necessariamente
tera que construir uma compreensdo do modo de ser e de viver (...)
entrelacado com os acontecimentos do mundo, de sua classe social, de
seus grupos de pertencimento (CFP, 2012, p.62-63).

Nos espacos da Assisténcia Social é importante, também, repensar a questdo do
setting terapéutico tradicional, limitado pelas quatro paredes do consultério, com suas
regras proprias e pautado na dicotomia terapeuta-paciente, tendo em vista que a
intervencdo do psicologo pode se dar em indmeros locais. Fala-se, portanto, de
“momentos terapéuticos” (CFP, 2009, p. 53), os quais ndo necessariamente estao
vinculados a um atendimento realizado em um espaco “asséptico” e livre de qualquer
interferéncia, como uma sala de atendimento, por exemplo; mas também a outros
momentos importantes na construcdo do processo de atencdo integral a pessoa, como
numa visita domiciliar, num lanche compartilhado ou uma caminhada pelas ruas do
bairro. O mais importante nessa relacdo “é a formacdo de vinculos, a possibilidade de
interagir com o sujeito, acessar a sua subjetividade, estabelecer relagao” (Idem, p.53).

H& uma demanda no documento por “criatividade e ousadia” (CFP, 2012, p.41)
como caracteristicas a serem assumidas pelos psicologos, no sentido de construir
metodologias e saberes que subsidiem novas préaticas, que coadunem com a realidade
impar e singular de cada territdrio, de cada populacdo atendida e de cada caso.
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Entendemos que a criatividade e a ousadia ndo sdo dimens@es separadas da preocupacao
com as bases cientificas e conceituais do trabalho do psicélogo. Elas colaboram para
abrir espago a novas construgdes e experimentages nas praticas desta area. E preciso
que se trace um caminho sério e ndo ingénuo, na construcdo de novas praticas, tendo em
vista que cada escolha; seja ela tedrica, metodologica e/ou pratica no trabalho,
representa uma posicao politica assumida que, por sua vez, produz efeitos diversos no
campo social.

Além disso, talvez a questdo nao seja tanto da ordem de “possuir” criatividade e
ousadia, palavras que podem acarretar numa armadilha pela busca desenfreada por
novas técnicas esvaziadas de sentido, mas um abrir-se sensivel para as situagdes, no
sentido de dar atencdo aquilo que é demandado pelo encontro. Nesse sentido, criar e
ousar sdo estratégias para dar passagem aquilo que se vivencia no cotidiano do trabalho.

Os documentos ressaltam ainda a necessidade de que os profissionais de
psicologia tenham uma visdo ampla dos fenbmenos quando inseridos nas politicas
publicas, indo além das explica¢Bes individualizantes e dando atencdo aos aspectos
sociais, econdmicos e historicos das situacdes analisadas. E necessario atentar ao
contexto no qual a pessoa e a familia atendida estdo inseridas, buscando uma
intervencdo mais efetiva, contextualizada e menos voltada para culpabilizacdo do
sujeito. Ha que se ter

cautela para ndo contaminar as novas praticas profissionais com
modelos assistencialistas, tutelares e adaptacionistas, centrados em
uma acdo individualizada, que desconectam o sujeito da sua realidade
e contribuem para a legitimacdo de modos maquiados de excluséo
social. Isso ndo significa que devemos desconsiderar a singularidade e
a experiéncia subjetiva de cada individuo, especialmente daqueles que
apresentam sofrimento psiquico, mas nosso olhar deve fazer a leitura
da realidade sempre de forma contextualizada (CFP, 2009, p. 32).

Por exemplo, uma mde de uma crianga com sindrome de Down, vitima de
violéncia sexual, que se utiliza da situacdo vivenciada pela filha como forma de
conseguir beneficios. Ao invés de entrar na l6gica de demanda que tal mée impunha,
durante a intervencdo fez-se uma escolha primeira por compreender, na construcdo de
sua histdria, como tal forma de lidar com as adversidades se produziu, a0 mesmo tempo
em que, por meio de intervengfes com essa mde, desconstruir, aos poucos, a arraigada e

cristalizada visdo de vitima com a qual se referia a filha. Um trabalho, portanto, de
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construir novos significados para sua propria historia e da filha, num caminho de buscar
junto quais as possibilidades e potencialidades que poderiam ser desenvolvidas.

Dessa forma, o psicologo tem a possibilidade de contribuir na andlise,
construcdo e transformacdo da realidade social por meio da construcdo de novas
ferramentas tedrico-metodoldgicas, em detrimento de préaticas que somente adaptem 0s
sujeitos a uma condigdo tida como “normal”.

Os documentos trazem a questdo de que acdes de prevencdo de situacdes de
risco social e promocéo de direitos sdo bastante valorizadas no campo da Assisténcia
Social, tendo em vista que nesse eixo atua-se no sentido de desnaturalizar situacdes de
violacdo de direitos, auxiliando as pessoas a se colocarem diante das politicas publicas
como sujeitos de direitos e ndo como pessoas necessitadas.

A questdo é promover encontros, novas composicfes, que possam ressignificar
experiéncias, desconstruir e construir outras formas de olhar para o sujeito em questao,
ultrapassando a visdo de uma simples intervencdo numa realidade, atentando entéo, para
a postura politica do trabalho.

H4, portanto, uma dimensdo de implicacdo a ser tomada em consideracdo pela
psicologia. Uma escolha de nao ser mais um profissional que endossa o rol daqueles que
contribuem para a manutencgéo da realidade social naquilo que ela tem de excludente e
injusta, por meio de modos de atuacdo desvinculados de uma leitura critica da realidade
que acabam por classificar, diagnosticar e julgar, sem uma analise politica dos efeitos
dessas acdes nesse campo de atuacao.

Essa breve andlise documental traz alguns elementos que merecem ser
discutidos em relacdo ao psicologo enquanto trabalhador. Os documentos em nenhum
momento falam do “como fazer”, mas trazem alguns elementos que o profissional pode
adotar: ser criativo e inovador, ter postura politica, saber contextualizar os fenémenos,
entre outros. As referéncias sdo bastante otimistas, poderia se dizer, em relacdo ao
trabalho possivel a ser realizado pelos psicdlogos no campo da Assisténcia Social. No
entanto, pouco ou nada falam acerca das inimeras dificuldades e impasses singulares de
um campo de trabalho que, além de ser extremamente recente para a psicologia, tem a
particularidade de lidar com situacGes em sua maioria desafiadoras e limitrofes.

Trabalhar com a questdo da pobreza, da miseria, de situacbes em que a vida, em
qualquer de seus aspectos, esta ameacada pela fome, pela violéncia, pela falta de

perspectivas, pela negligéncia do Estado, pelo encontro tantas vezes mortifero no uso
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abusivo de drogas, pela escolha pelo crime, pela incapacidade de cuidar-se sozinho, no
caso de idosos e deficientes, entre tantas outras situacdes vivenciadas no dia-a-dia dos
CRAS e dos CREAS, como em qualquer &rea da psicologia, demandam um
envolvimento afetivo que ndo é mencionado ou citado nas referéncias citadas nos
documentos.

Impossivel lidar com tantas situa¢fes limitrofes sem que isso acarrete em algum
tipo de sensacdo, afetacdo. Questdo de extrema importancia para uma ciéncia ainda
dividida entre a neutralidade imparcial do laboratério e a diversidade afetiva gerada
pelos encontros. Dai a importancia de dar visibilidade, escuta e atencdo a questdo
daquilo que os encontros com tantas situagOes delicadas provocam no corpo e na
subjetividade dos profissionais que atendem tal populagéo.

Além dessa dimensdo afetiva, o fato de as atribuicdes no campo da assisténcia
social ainda estarem em vias de construcdo convoca do psicélogo ai inserido, portanto,
uma postura ético-politica, tendo em vista que se esta sempre na “corda bamba” entre a
manutencdo do que esté cristalizado a respeito da pobreza e da violéncia, por exemplo, e
a criacdo de novas formas de compreensdo do que sejam essas dimensdes da vida
humana, bem como a criacdo de novas formas de relacdo com a diferenca que o outro
nos impoe. Por criacdo aqui se entende os ‘“‘outros” possiveis que se fazem nos
encontros, tendo em vista que cada vez que dois corpos entram em relacdo, um
estranhamento pode se produzir, possibilitando novas composi¢cdes. Assim, “cada vez
que encarnamos uma diferenga - nos tornamos outros” (ROLNIK, 1992, p. 4).

Nesse sentido, multiplicam-se possiveis a todo instante. Resta encontrar formas
de dar passagem a esses possiveis, assumindo as diferencas produzidas pelos encontros
e dando corpo a elas a partir de intervengdes que se preocupem com a expansao da vida
enguanto poténcia, ainda que diante de realidades nas quais aparentemente haja pouco
que se possa fazer.

E assim, que em nosso entendimento uma analise sobre o trabalho do psic6logo
nessas politicas publicas esta muito proxima do que Negri e Hardt descrevem como
sendo “trabalho imaterial”. De acordo com tais autores, as mudancas postas em marcha
a partir do seculo XX pelos processos de globalizagdo e avancos da tecnologia fizeram
com que houvesse a expansao de trabalhos que ndo mais exigiam tanto a forca fisica do

trabalhador, mas outros atributos, como a cognicdo, 0s sentimentos e a historia de vida.
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Ademais, observa-se 0 aumento de atividades que ndo estdo relacionadas a
producéo de bens materiais, mas com a produgdo de um “bem imaterial, como servigo,
produto cultural, conhecimento e comunicagdo” (HARDT; NEGRI, 2005, p. 311),
atividades tais que compdem o trabalho imaterial. E mesmo as atividades fabris
atualmente envolvem a manipulacédo de tecnologias e a resolucao de problemas que véo

para além da simples execugdo de uma tarefa manual. Nesse sentido,

0S empregos sdo em sua maioria altamente movedicos, e envolvem
flexibilidade de aptiddes. Mais importante, sdo caracterizados em
geral pelo papel central desempenhado por conhecimento, informacao,
afeto e comunicacdo (HARDT; NEGRI, 2005, p.306).

A psicologia, como profissdo que trabalha eminentemente com relagdes
humanas, € um tipo de trabalho imaterial, mais especificamente, trabalho imaterial
afetivo, no qual a ‘matéria prima’ primordial consiste na abertura para estabelecer
relacBes sociais e afetivas com o outro, sendo que estas sdo construidas e inventadas a
cada novo encontro, produzindo efeitos como, por exemplo, “um sentimento de
tranqlilidade, bem estar, satisfacdo, excitacdo, paixdo — ou até mesmo a sensacdo de
estar simplesmente conectado ou de pertencer a uma comunidade” (PELBART, 2000, p.
36).

N&o obstante, trata-se de uma profissdo que se ocupa eminentemente com a
producdo de subjetividades, voltando-se para a criacdo e andlise de “maneiras de ver e
de sentir, de pensar e de perceber, de morar e de vestir, ou seja, formas de vida” (Idem,
p.36). Além disso, é uma forma de trabalho que demanda intenso envolvimento
psiquico, tendo em vista que “pressupde o acolhimento da presenca viva do outro, que
comparece na relagdo profissional expondo suas diferencas, expectativas, limites e
potencialidades” (MANSANO, 2012, p.6).

Como qualquer trabalhador, o profissional de psicologia sofre as marcas dos
efeitos dos encontros vividos em seu trabalho. A dificuldade de mensurar resultados,
tendo em vista que lida com situacdes impalpaveis, que dificulta a sistematizacdo do
trabalho realizado, por exemplo, pode gerar intensos questionamentos acerca do real
alcance das intervencGes realizadas, bem como intensa inseguranca. H&, por vezes, a
impressdo de que se lida com as situagcbes como num jogo de dados, uma aposta. Os
efeitos ecoam, reverberam e, na maioria das vezes, ndo estdo ao alcance de serem

facilmente reconhecidos e avaliados. Estas sdo as caracteristicas de um trabalho
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imaterial. Como mensurar um trabalho que é feito unicamente de relac6es, produto nao
palpavel e ndo passivel de controle?

Também o esgotamento fisico e psiquico advindo do intenso envolvimento com
o trabalho é um dos efeitos que pode ser citado nesta area de atuacdo, tendo em vista
que é necessario ter empatia, envolver-se para alcancar, compreender e analisar o
sofrimento do outro, material primordial do trabalho ‘psi’. Talvez por tal necessidade de
envolvimento, esta dimensdo possa gerar uma dificuldade de separar ambiente de
trabalho e vida pessoal, tendo em vista que em muitos momentos as situacdes
vivenciadas no cotidiano de trabalho demandam, além dos pressupostos teoricos, as
experiéncias pessoais — caracteristica comum no trabalho imaterial, diga-se de
passagem. Além disso, muitas situaces afetam de tal forma o trabalhador que os efeitos
perduram para além das portas da instituicdo. Ao mesmo tempo, é impossivel pensar
numa neutralidade afetiva, sendo que, como ja dito anteriormente, é parte fundamental
do trabalho a abertura para as sensacdes. Impasses tais que podem gerar intensos
sofrimentos no trabalhador.

Além disso, existem situacdes vivenciadas pelo psicélogo no campo da
Assisténcia Social que o jogam no redemoinho das situagdes mais limitrofes e precarias,
com as quais, muitas vezes, ele ndo sabe nem ao certo como lidar, pois ndo séo
passiveis de prescri¢do. 1sso pode ser exemplificado no caso de ser ameacado pelo pai
de uma crianca que é vitima de violéncia fisica e chorar durante o atendimento. Trata-se
de um encontro radical que marca de forma singular o profissional, evocando questdes.
Como lidar com a situacdo que coloca no limite da possibilidade, na violéncia do
encontro? Sendo que “o que constrange aqui € a pressdo da violéncia das marcas que se
fazem em nosso corpo ao acaso das composigdes que vao se tecendo” (ROLNIK, 1993,
p. 5).

E possivel notar, a este ponto, 0 quanto composicdes e também decomposicdes
se fazem presentes na atuacdo dos psicologos em trabalhos sociais. A questdo é que ndo
existem prescri¢cdes que déem conta do inesperado dos encontros. Assim,

0 modo de realizar as tarefas, ndo podendo ser formalizado, ndo pode
tampouco ser prescrito. O que é prescrito é a subjetividade, ou seja,
precisamente isso que somente o operador pode produzir ao “se dar” a
sua tarefa. As qualidades impossiveis de demandar, e que dele sdo
esperadas, sdo o discernimento, a capacidade de enfrentar o
imprevisto, de identificar e de resolver os problemas (GORZ, 2005,
p.18).
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Nesse interim, insere-se a segunda discussao, qual seja, da psicologia enquanto
campo de atuacdo vinculado as relagcdes humanas. Para este profissional € extremamente
complicado pensar em protocolos de atuacdo, tendo em vista que atua eminentemente
com casos unicos e singulares, fato este que demanda uma sensibilidade por parte do
profissional para que esteja atento a singularidade e aos movimentos do desejo dos
usuarios que atende. Neste sentido, cada atendimento, cada uma das avaliagdes e
intervencdes estdo situadas no contexto do encontro que se produz a partir da relacéo
com o sujeito em questao.

Assim, apesar das teorias cientificas que embasam o trabalho, das posi¢des
ontologicas e epistemoldgicas assumidas, hd que se deixar um espago para aquilo que
transborda o prescrito, o ja classificado e teorizado, possibilitando que ‘isso que ndo sei
o que ainda’ tenha espaco de manifestacdo e producdo. Trata-se da construcdo de uma
praxis, ou seja, da producao de intervengdes que aliem teoria e préatica, sendo que ambas
estdo sempre em constru¢do ¢ transformagdo conjuntas, pois “(...) toda teoria é
provisoria, acidental, dependente de um estado de desenvolvimento da pesquisa que
aceita seus limites, seu inacabado” (MACHADO, 2007 p. XI).

Por conseguinte, essa nao especificidade do trabalho é aqui vista como a
poténcia da atuagdo do psicologo, que poderia ser chamado de “profissional do
encontro” (FIGUEIREDO, 1993, p.90), no sentido de que toda e qualquer intervencao
‘psi’ se da na relacdo com o outro. Assim, é importante permitir o encontro, acima de
todas as outras intencfes tedricas e/ou conceituais que se tenha com o trabalho a ser
realizado.

Estar aberto ao ndo-saber de antemao, aquilo que chega, afeta e muitas vezes até
mesmo assusta ndo é facil. Temos ai uma praxis que demanda, além de abertura ao
sensivel, uma disposicdo a sair do lugar imaginario tantas vezes assumido pela
psicologia de quem tem a verdade sobre o sujeito e abrir-se, assim, a multiplicidade de
formas de ser. Abrir-se a questdo, ao incbmodo; livrar-se da ingenuidade de colocar a
vida no enquadre. Portar-se, talvez no sentido

contrario de um plagiador, mas também o contrério de um mestre ou
de um modelo. Uma preparacdo bem longa, mas nada de método nem
de regras ou receitas. NUpcias, e ndo casais nem conjugalidade. (...)
Achar, encontrar, roubar, ao invés de regular, reconhecer e julgar, pois
reconhecer é o contrério do encontro (DELEUZE; PARNET, 1998, p.
16).
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Deixar, portanto, que mais do que impressdes (que transitam pelo julgamento) se
produzam estranhamentos, dando ‘ouvidos’ as diferengas, aos incomodos produzidos
pelos encontros, assumindo a postura politica de apreender as pessoas enquanto
combinagbes, composi¢cdes sempre em movimento. Combinam e descombinam,
formando sempre novas formas, nunca permanentes, sempre provisorias.

E o que faz apreender as pessoas como combinagdes e chances Gnicas
que determinada combinagio tenha sido feita. E um lance de dados
necessariamente vencedor, pois afirma suficientemente o acaso, ao
invés de recortar, de tornar provavel ou de mutilar o acaso. Por isso,
através de cada combinacdo fragil é uma poténcia de vida que se
afirma, com uma forca, uma obstinacdo, uma perseveranga impar no
ser (Idem, p.13).

Postura que de forma alguma é facil de assumir, sendo que muitas vezes corre-se
0 risco de, por cansaco, inseguranga, pretensdo de uma verdade ou insensibilidade,
deixar-se levar pela agilidade das formas e das normas, na contramdo da
problematizacdo sobre as mindcias do existir. A questdo € que, ainda que nos deixemos
arrastar pela armadilha dos protocolos, estes jamais dardo conta da vida e seus
inumeraveis desdobramentos. E ai reside a poténcia da pratica da psicologia: em estar
atenta a multiplicidade, ao que escapa, fazendo exatamente disso seu ‘material’ de
trabalho.

E nesse sentido, portanto, propde-se fazer da psicologia uma arte do encontro.
Fazer da existéncia, vida. Trabalhar e produzir intervencBes que favorecam, acima de
qualquer outra intencdo, encontros que possibilitem novas formas de olhar a vida e
principalmente as pessoas. Trabalhar como um inventor, no sentido de criar, possibilitar
0 surgimento de novos modos de existéncia, partindo de um pressuposto ético e estético,
de criacdo, como numa obra de arte.

N&o se trata mais de formas determinadas, como no saber, nem de
regras coercitivas, como no poder: trata-se de regras facultativas que
produzem a existéncia como obra de arte, regras ao mesmo tempo
éticas e estéticas que constituem modos de existéncia ou estilos de
vida (DELEUZE, 1992, p. 123).

Produzir, portanto, encontros que caminhem no sentido de uma néo
naturalizacdo ou cristalizagdo dos modos de subjetivagéo, de abrir portas de invencdo.
Por isso pode-se falar de regras facultativas, como diz Deleuze. Pois ndo ha receita,
formula que garanta o encontro. Ele se da (ou ndo) no instante, & da ordem do
acontecimento. Fazer dos encontros (e dos desencontros, por que ndo?) possibilidades
de criagéo, eis a arte em questao.
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Defende-se, portanto, a possibilidade de uma pratica nas quais as relagdes
possam se constituir enquanto novas saidas, como possibilidades, a partir do exercicio
de um fazer que se aventure no ndo-saber, para além dos muros cientificos, se aventure
no desafio de potencializar a vida num contexto em que esta é capturada, engolida pelas
forcas de producdo vigentes, pela desigualdade social e pela violéncia.

Sob este ponto de vista, todo trabalho da psicologia implica numa postura de
construcdo. De trabalho a favor do encontro e da composi¢do. Do encontro com tudo
aquilo que faz viver. Trabalhar pela premissa “Fazei tudo para que 0 outro, em sua
diferenca, ainda que diante do incomodo, do inesperado, viva”. Um posicionamento
ético e estético, que passa pelo reconhecimento da diferengca como constitutiva,
assumindo que é no desencontro, no hiato que se instaura a partir inusitado que é
possivel a construcdo de algo — seja pensamento, acdo, postura profissional, conceitos e
encontros. Seria entdo possivel brincar com o termo composicao e propor um psicélogo
compositor? Aproveitando-se dos acordes, das harmonias e das dissonancias, das

diferencas e ‘fazer arte’ com a vida, fazer da vida arte.
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CAPITULO 111
A CAIXA DE FERRAMENTAS

E com um corpo que nos encontramos no estudo: um
corpo que traz encarnada em conceitos uma série de
marcas que ao nos afetarem podem provocar em nos o
aparecimento de uma ou Varias marcas inusitadas ou
também reavivar alguma marca que ja estava ali a nos
desassossegar, sem que pudéssemos ouvi-la e/ou
responder a sua exigéncia (Rolnik, 1993).

As ideias sempre voltam a servir, porque sempre
serviram, mas de modos atuais os mais diferentes
(Deleuze, 1997).

Defendendo a proposta da psicologia enquanto uma &rea de conhecimento
dedicada a compreensao da arte do encontro, e levando em consideracdo que o encontro
ndo se da apenas com seres humanos, mas com tudo aquilo que afeta e produz efeitos
nos corpos, modificando e construindo o0s sujeitos, incluindo ai os encontros com
teorias, conceitos e propostas epistemoldgicas, “movimentos, ideias, acontecimentos,
entidades” (DELEUZE; PARNET, 1998, p.14), justifica-se aqui uma andlise de
algumas ferramentas tedrico-metodolégicas que podem auxiliar na producdo das
praticas do profissional psi inserido nos espacos da Assisténcia Social.

Uma aposta na possibilidade de producdo de pistas para uma clinica do social
que, sustentada por conceitos da psicologia social, possa emergir enquanto uma nova
modalidade de intervencdo, menos preocupada com a producdo de normativas a respeito
das questBes sociais e mais ocupada com a producdo de possibilidades de invencéo e
expansao da vida.

Parte-se aqui de um pressuposto ético-politico que compreende as teorias
enquanto “caixa de ferramentas” a serem utilizadas nos campos de atuacao e, portanto,
que necessitam passar pelo crivo da contextualizacdo, da proximidade com o campo o
qual se deseja pensar a partir de tal ou qual teoria. Nesse sentido,

Uma teoria é como uma caixa de ferramentas. Nada tem a ver com o
significante... é preciso que sirva, é preciso que funcione. E ndo para
si mesma. Se ndo ha pessoas para utiliza-la, a comecar pelo préprio
tedrico que deixa entdo de ser tedrico, é que ela ndo vale nada ou que
0 momento ainda ndo chegou. Ndo se refaz uma teoria, fazem-se
outras; ha outras a serem feitas (DELEUZE, In: FOUCAULT, 1979,
p. 71).
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Portanto, qualquer ferramenta tedrico-metodologica necessita ser utilizada
levando em consideragdo sua transitoriedade e “agdo local”. Sendo assim, pode-se
lancar mao de alguns conceitos que auxiliem na construcdo de uma praxis, porém, sem
pensar numa universalizagdo ou uniformizacdo das praticas, até porque 0s conceitos
aqui discutidos ndo se propdem a funcionar enquanto um método fechado, muito menos
um ‘como fazer’ meramente aplicativo. Apresentam-Se mais como pistas, caminhos que
podem nortear intervencdes, sendo o rigor aqui, para efeitos de normas cientificas, mais
voltado para as dimensdes “ética/estética/politica” (ROLNIK, 1993, p.6).

Rigor ético que, num caminho de pesquisa e intervencdo, preocupa-se
primordialmente com a escuta das diferengas que cada situacdo impde, bem como uma
atencdo as marcas que elas produzem. Rigor estético que, a partir das marcas produzidas
no corpo e na subjetividade, ocupa-se com a criacdo de campos de experimentacao que
possam dar espaco para a vivéncia e produgdo de modos de vida. Por fim, rigor politico,
no sentido de participar de maneira direta numa luta contra tudo aquilo que, de algum
modo, pode impedir os movimentos de transformacdo e mudanca, sendo, portanto,
partidario na construcdo de intervencgdes e saberes preocupados em dar espaco para tais
movimentos.

Ademais, partindo dos pressupostos tedricos que embasam esta pesquisa,
nenhuma escolha conceitual ou pratica possui a pretensdo de uma neutralidade
cientifica. Toda escolha passa, invariavelmente, pelo corpo e subjetividade de quem a
utiliza, sendo construida a partir das marcas que os diversos encontros promovem
também no corpo do profissional. Nesse sentido, respeitando as posi¢des filosoficas
envolvidas, coube-nos selecionar aqui alguns conceitos tedricos e trazé-los a campo,
dar-lhes vida, contexto e substancialidade. Importa-nos pensar o uso que se faz dele, “¢
como a situacdo de um pintor que compra suas tintas na mesma loja. O que interessa é o
que vai fazer com elas” (GUATTARI; ROLNIK, 2000, p. 53).

Serdo aqui analisados os seguintes conceitos: Relacdes de Poder, Devir, Afeto,
Experiéncia e Cartografia, escolhidos ndo de forma aleatdria, mas advindos das
experiéncias de trabalho na &rea, na familiaridade com os mesmos e das intensas
reflexdes e incébmodos que culminaram no estudo de tais conceitos com vistas a
produzir uma intervencdo que fizesse sentido no campo da assisténcia social. Cabe

pontuar que as analises aqui realizadas ndo tém a pretensdo de serem demasiado
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aprofundadas, tendo em vista que cada conceito aqui exposto demandaria um estudo
pormenorizado caso 0s objetivos da pesquisa fossem esmiucgé-los. Sera feito, portanto,
um passeio, um “andar de maos dadas” por entre eles, buscando elementos de
ressonancia com o campo da Assisténcia Social.

Primeiramente, as relacdes de poder. Conceito que dificilmente pode ser
deixado de lado quando se deseja compreender as relagdes que se estabelecem em
qualquer campo, e tampouco na Assisténcia Social, tanto entre usuérios e técnicos
quanto entre técnicos e chefia. As relacdes de poder tornam-se ferramentas conceituais
importantes uma vez que a Assisténcia Social se da em um campo institucionalizado,
onde as relagdes sdo bastante hierarquizadas e cristalizadas entre os diversos atores
sociais. Faz-se necessario, portanto, compreender como se dao essas relagdes e quais
possibilidades de utiliza-las na compreensdo deste cenario.

Primeira observacdo: o poder ndo é algo objetivavel, que pode ser concentrado
nas maos de certa classe social, ou de uma ou outra pessoa. Ele s6 existe em ato,
exercido por todas as pessoas, ndo tem nome nem rosto, é feito na relagdo entre as
diferencas. Assim, “ndo € um objeto natural, uma coisa; € uma pratica social e, como
tal, constituida historicamente” (MACHADO, 2007, p. X). Sendo pratica social, se
exerce por todos os lados, ndo apenas verticalmente, mas muito mais, horizontalmente,
como fluxos que atravessam as relagdes cotidianas e corriqueiras, em simples gestos e
até mesmo olhares que nos colocam numa relacdo de hierarquia em relacdo a outrem.
Por isso, enfatiza-se o caréater relacional do poder,

como uma rede de dispositivos ou mecanismos a que nhada ou
ninguém escapa, a que ndo existe exterior possivel, limites ou
fronteiras. (...) 0 poder ndo é algo que se detém como uma coisa, como
uma propriedade, que se possui ou ndo. Nao existe de um lado os que
tém o poder e de outro agueles que se encontram dele alijados.
Rigorosamente falando, o poder ndo existe; existem sim praticas ou
relacbes de poder, o que significa dizer que o poder é algo que se
exerce, que se efetua, que funciona. (...) Ndo é um objeto, uma coisa,
mas uma relacdo (Idem, p. XIV).

H& que se compreender, portanto, que o poder ndo é um objeto natural - ele
emerge do social, das relagdes sociais, do proprio corpo social, inscrevendo-se nos
corpos individuais e construindo-se historicamente. Sendo relacdo, é impalpével e
pouco passivel de ser isolado. O poder acontece na vida, nas relagdes, nas profissoes. E
mais, ndo somente subjuga, impde ou aliena, mas produz subjetividades e formas de

existir no mundo. Nao obstante,
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é preciso refletir sobre seu lado positivo, isto €, produtivo,
transformador (...) ‘De fato, o poder produz; ele produz real; produz
dominios de objetos e rituais de verdade’, (...) tem como alvo o corpo
humano, ndo para suplicia-lo, mutila-lo, mas para aprimoréa-lo,
adestra-lo (Idem, p. XVI).

Segunda observacdo: a questdo do poder estd intimamente atrelada o ao
exercicio e surgimento dos saberes. Ha que se compreender que dos distintos planos e
niveis, das teias que se estabelecem das e nas relacdes de poder, saberes sdo construidos
a todo 0 momento, sendo que “saber e poder se implicam mutuamente: ndo ha relagéo
de poder sem constituicdo de um campo de saber, como também, reciprocamente, todo
saber constitui novas relagdes de poder” (Idem, p. XX).

Em nossa sociedade, essa producéo de saberes, de discursos, assume uma funcéo
controladora, normatizante, a respeito do campo social. Contrapdem-se ao saber
comum, do cotidiano, muitas vezes invalidando-o, hierarquizando as formas de se
chegar ao conhecimento, colocando o saber experimental e cientifico em primeiro
plano, em detrimento do saber que se adquire/constréi a partir das experiéncias de vida,
das trocas, da vivéncia dos afetos.

A psicologia, enquanto um campo de saberes sobre 0 homem, ndo esté excluida
dessa funcao normatizante ligada as estratégias de saber-poder. No projeto dos inimeros
saberes que surgem, historicamente, para dar conta de compreender o homem em seus
maltiplos &ngulos, os saberes ‘psi’ despontam como mais um exercicio/dispositivo do
poder, por meio de um discurso normativo e diagnéstico acerca das maneiras de ser e
existir no mundo. Assim, se inscreve enquanto mais um dispositivo que molda sujeitos.
Ainda que seu percurso histdrico seja recente, ndo se pode negar a importancia de tais
saberes na formac&o do tipo de humano que responde as exigéncias de seu tempo.

Nesse sentido, a psicologia também exerce, indubitavel e inevitavelmente, um
poder sobre a populacdo e produz subjetividades, formas de ser. Diante desse exercicio
de poder, fica uma pergunta, um incbmodo: Qual a possibilidade de pensar uma ética
diante desse exercicio de poder, que parece ser intrinseco ao campo do saber?

Terceira observacdo (que se relaciona a questdo acima evocada): a relacdo entre
poder e resisténcia. A caracteristica relacional do poder exige que a resisténcia se exerga
também em suas teias, tendo em vista que nunca se esta fora das relagcbes de poder.
Assim, poder e resisténcia sdo dois componentes que caminham sempre juntos. O
exercicio da resisténcia € inerente ao exercicio do poder, ou seja, diante de toda relagédo

de poder é possivel resistir, fazer diferente, criar novas relagdes. Assim, “a partir do
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momento em que ha uma relacdo de poder, ha uma possibilidade de resisténcia. Jamais
somos aprisionados pelo poder: podemos sempre modificar sua dominagdo”
(FOUCAULT, 1979, p. 241).

Seja na questdo do controle e domesticacdo que as relagdes de poder colocam
em curso, com fins de producdo, seja na questdo do saber-poder que controla os
individuos por meio da intelectualizacdo e cientifizacdo da vida, h& possibilidades de
mudanga, nichos de resisténcia, protagonizados pelas pessoas nas mais diversas
situacOes, sendo que a luta contra o poder se apoia naquilo sobre o que ele investe, ou
seja, na vida e no homem enguanto ser vivo. E o que é reclamado, reivindicado € a vida,
entendida em suas necessidades fundamentais, sua potencialidades, na sua realidade
concreta; dimens0es tantas vezes aviltadas pela face mais dominadora das relacGes de
poder.

Diante dessas observacdes, das producdes do poder, do saber como poder e das
possibilidades de resisténcia, € possivel pensar a psicologia enquanto um l6cus de
resisténcia quando, em sua atuacdo, toma em consideracdo a andlise dessa diade
existente entre a face do poder que domina, despotencializa, oprime e sufoca bem como
a que resiste, que implica parar, olhar com cuidado e analisar o que é possivel fazer
junto.

Estar atento as possibilidades do ‘fazer junto’, nesse sentido, ¢ um caminho
possivel quando a proposta consiste em trabalhar a partir de uma ética compreendida
como producdo conjunta que ndo cessa e que acolhe como bem vinda a diferenca
fundamental e constituinte dos sujeitos. Possibilidade que se apresenta, entdo, como
uma escolha. Pode-se falar entdo da op¢do por estratégias de acolhimento e construcao
coletiva, em detrimento aquelas atitudes mais voltadas ao julgamento e exclusdo, o que
implica em ‘estar ao lado’, buscando desverticalizar relagdes e desmitificar o lugar de
poder-saber no qual os usudrios (e, por vezes, os demais profissionais) costumeiramente
colocam os psicologos dos servicos da Assisténcia Social. Nessa proposta, faz mais
sentido uma postura de construir saberes junto ao usuario, sempre atentos ao “fascista
em nds”, que invariavelmente busca a norma como regra, sufocando a vida em sua
poténcia de singularizagdo.

Passemos agora ao segundo conceito, o devir. Este se relaciona, acima de tudo, a
visdo de ser humano com a qual se apropria esta proposta de uma psicologia que parte

do ponto de vista de que as pessoas existem em meio a relagdes de forga, num processo
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ininterrupto de transformacdo, em detrimento a visdes que compreendem o sujeito a
partir de paradigmas estruturalistas, serialistas ou adaptacionistas que “ora graduam
caracteristicas segundo suas semelhanc¢as, ora as ordenam segundo suas diferengas”
(DELEUZE; GUATTARI, 1997, p.20). Pode-se compreender o devir, nessa proposta,
enquanto movimento constante de producdo das formas de ser, pois “ndo nos
interessamos pelas caracteristicas; interessamo-nos pelos modos de expansdo, de
propagacao, de ocupacgdo, de contagio, de povoamento” (Idem, p.20).

Nesse sentido, enquanto movimento constante, o devir ndo se ocupa
necessariamente com o resultado final, ou seja, em saber “o que vai resultar” de tal ou
qual processo, mas o foco esta no processo em si, principalmente pelo fato de que nunca
se chega a um resultado final, ndo h& paradeiro nesse caminho. Pode-se dizer, portanto,
de um sujeito se faz no ‘entre’, no intersticio inominado do processo, € que, justamente
por ndo ter nome nem forma prévia e/ou perene, pode tornar-se algo/alguém na ligacao
com os elementos que dispde em um dado momento. Ndo imitacdo ou identificacéo,
mas captura. Assim,

Devir é jamais imitar, nem fazer como, nem ajustar-se a um modelo,
seja ele de justica ou de verdade. Nao ha um termo de onde se parte,
nem um ao qual se chega ou se deve chegar. Tampouco dois termos
gue se trocam. A questdo "o que vocé estd se tornando?" é
particularmente estUpida. Pois a medida que alguém se torna, o que
ele se torna muda tanto quanto ele proprio. Os devires ndo sao
fendmenos de imitagdo, nem de assimilagdo, mas de dupla captura, de
evolugdo ndo paralela, ndpcias entre dois reinos (DELEUZE;
PARNET, 1998, p.10).

Assim, o conceito de devir implica conceber o ser humano enquanto
multiplicidade, movimento. Compreender o individuo em relacdo com as velocidades
que o compdem, as intensidades que tais composi¢des produzem em sua existéncia, 0s
encontros que transformam, criam e recriam outros ‘eus’.

Devir é, a partir das formas que se tem, do sujeito que se é, dos 6rgaos
que se possui ou das fungdes que se preenche, extrair particulas, entre
as quais instauramos relaces de movimento e repouso, de velocidade
e lentiddo, as mais proximas daquilo que estamos em vias de
tornarmos, e através das quais nos tornamos. E nesse sentido que o
devir é o processo do desejo (DELEUZE; GUATTARI, 1997, p.64).
Pode-se dizer que, nesta perspectiva teorica, estamos distantes de um ‘eu’
unificado, nucleante, ordenado. Rompe-se com a nogao de esséncia, e, portanto, de um
nacleo intocavel de personalidade, uma individualidade inaliendvel e, por tal motivo,

impossibilitada de mudanca. Compreende-se, assim, que “cada individuo é uma
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multiplicidade infinita” (Idem, p.39) e, portanto, os humanos sdo como multiplicidades
ndo ordenadas, fluxos que passam, ou ndo passam, “ndo segundo uma ordem logica,
mas segundo compatibilidades ou consisténcias alogicas” (Idem, p.34).

Pensando no campo da Assisténcia Social, o conceito de Devir pode auxiliar no
sentido de olhar as inUmeras transformacdes existentes em cada sujeito atendido
captando as consisténcias e buscando, nesse processo de olhar, ndo uma analitica
estruturante dos modos de vida, mas acompanhar os fluxos desejantes ou fluxos
mortiferos, intervindo em tudo aquilo que impede os fluxos de vida e as multiplicidades
de encontrar passagens, espaco de atualizacdo, langando mao de critérios “que se
exercam quando necessario, no momento certo, suficientes para nos guiar por entre 0s
perigos” (Idem, p.35).

Cabe pontuar que o devir, em momento algum, se confunde com evolucédo, no
sentido de promover mudancas e/ou transformacGes em dire¢do a uma suposta
progressao. Ele é a-historico, no sentido de um passado, um presente e um futuro a ser
alcancado; e também involutivo, no sentido de que o que se torna e o que se forma nos
movimentos do devir ndao se confundem com uma finalidade estabelecida a priori
Funciona, como j& dito, no ‘entre’, no redemoinho das velocidades que atravessam o
sujeito, buscando passagem. A questdo €, portanto, deixar-se encontrar pelas
velocidades, viajar por elas.

A velocidade é ser tomado em um devir, que ndo é um
desenvolvimento ou uma evolugdo. Seria preciso ser como um taxi,
linha de espera, linha de fuga, engarrafamento, afunilamentos, sinais
verdes e vermelhos, ligeira paranoia, relacdes dificeis com a policia.
Ser uma linha abstrata e quebrada, um ziguezague que desliza "entre"
(DELEUZE; PARNET, 1998, p.42).

Portanto, ndo sendo redutivel a nocdo de desenvolvimento ou de evolugdo, mas
envolvendo um desenhar modos de viver, o conceito de devir envolve a acdo politica de
desviar da mera imposi¢do moral que pretende tornar os individuos “melhores”, mais
“dignos” (socialmente falando), inseridos de maneira formatada na dindmica social
estabelecida. A preocupacdo primordial consiste em viabilizar espagos/momentos de
experimentacdo da vida enquanto movimento, atenuando ou livrando das cristalizagdes,
seja por meio de um grupo no qual as experiéncias de vida possam ser trocadas, seja por
meio de um atendimento no qual se possa tracar linhas por meio das quais 0 usuario
possa, a partir dos elementos da sua historia, pensar na producdo de novas formas de

existéncia, ou de uma reinvencdo das marcas que o acaso lhe impds. Nesse caso, 0
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profissional ‘psi’ atua como alguém que o acompanha nesse processo de compreenséo,
estranhamento e producdo, sendo que € a partir das marcas produzidas pelos inimeros
encontros que se pode criar possibilidades de vida.

Em outras palavras, o sujeito engendra-se no devir: ndo é ele quem
conduz, mas sim as marcas. O que 0 sujeito pode, é deixar-se
estranhar pelas marcas que se fazem em seu corpo, é tentar criar
sentido que permita sua existencializacdo - e quanto mais consegue
fazé-lo, provavelmente maior é o grau de poténcia com gue a vida se
afirma em sua existéncia (ROLNIK, 1993, p.3).

Portanto, tem-se com este conceito uma implicacdo politica por uma néo
cristalizacdo das realidades e por uma nédo cristalizacdo das formas de existéncia.
Apostar no devir, ou seja, apostar na possibilidade de transformacéo de cada usuério,
levando em consideracdo sua histdria, suas marcas, suas possibilidades para avancar e
retroceder nesse processo de encontro com a multiplicidade, tendo sempre em vista que
0S casos sdo Unicos, e, portanto, as multiplicidades que compdem cada individuo
também o séo.

Um terceiro conceito a ser aqui considerado como uma ferramenta é o Afeto que
aqui sera abordado juntamente com Espinosa e Deleuze. No trabalho da psicologia, que
estd voltado para os encontros, o profissional estd em contato a todo o0 momento com
variagdes, composicOes e decomposi¢Oes que acarretam em modificagdes no sujeito,
marcando-o afetivamente, produzindo, por sua vez, outros corpos, tendo em vista que a
partir do momento em que uma marca se faz ja ndo se € mais 0 mesmo sujeito: alguma
outra coisa se reconfigura (¢ chamamos aqui de “alguma” justamente por ser um
movimento indeterminado a priori). Nesse sentido, uma andlise daquilo que aumenta ou
diminui a poténcia de vida faz-se frequentemente necessario. Tal andlise, por sua vez,
esta intimamente relacionada a questao dos afetos.

No tocante ao ser humano, mais do que um corpo biologico, pode-se falar
também de um corpo afetivo, sendo que “o corpo humano pode ser afetado por muitas
maneiras que acrescem ou diminuem seu poder de agir e também por muitas outras que
ndo tornam seu poder de agir nem maior, nem menor” (SPINOZA, 1960, p.139). O
afeto, portanto, diz respeito a tudo aquilo que implica na variacdo de poténcia de um
corpo, sendo possivel conceber e compreender a vida enquanto uma “linha melodica de
variagdo continua” (DELEUZE, 1978, s/p). E como uma musica que é feita pela

mudanca de uma nota a outra, formando uma cadéncia de sons que é facilmente
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percebida em sua melodia e singularidade. Da mesma forma, tomar os individuos
enquanto variagdo permite compreendé-los em sua singularidade afetiva, sendo que

De um estado a outro, de uma imagem ou idéia a outra, ha portanto
transicbes, passagens vivenciadas, duracfes mediante as quais
passamos para uma perfeicdo maior ou menor. Ainda mais, esses
estados, essas afec¢Oes, imagens ou ideias, ndo sdo separaveis da
duragdo que as relaciona ao estado precedente e as induzem ao estado
seguinte. Essas duracGes ou variacdes continuas de perfeicdo sao
chamadas “afetos” ou sentimentos (affectus) (DELEUZE, 2002, p.55).

Deste modo, ndo h&4 como conceber a vida enquanto algo estatico ou como uma
homeostasia. Levando em consideracdo a parcela afetiva da existéncia, é impossivel
compreender as pessoas sob a prerrogativa de um retorno a um suposto equilibrio, tendo
em vista gque ele é inexistente.

Como jé dito, o conceito de afeto esta relacionado a uma variacao de poténcia, a
qual se da a partir do encontro com um outro corpo. Tal encontro pode aumentar ou
diminuir as forcas de vida, compor ou decompor formando, nesse processo, outras
composicdes, outros corpos, modificados pela rela¢do ali vivenciada — sendo que “cada
corpo se constitui na imanéncia dos encontros, variando de acordo com as relagdes em
jogo em cada situagdo” (AZEVEDO, 2011, p.2). Assim, cada vez que um encontro
ocorre, ha a possibilidade de que este, em alguma medida, gere oscila¢cdes nos modos de
existéncia.

O afeto, portanto, consiste na “variagdo continua da forca de existir de alguém,
na medida em que essa variagdo ¢ determinada pelas idéias que ele tem” (DELEUZE,
1978, s/p), ideias advindas das inUmeras relacGes e encontros vivenciados, sendo eles
bons (composicdo) ou maus (decomposicdo) encontros. Tal variacdo afetiva pode
acontecer com uma mausica, uma pessoa, enfim, qualquer elemento que, naquele
momento, gere uma mudanca, uma “uma mistura de corpos” (Idem, s/p).

Nessa perspectiva, concebe-se o individuo a partir dos afetos que é capaz, sendo
que

Cada individuo é um conjunto de composigdes singulares; (...). Neste
processo de composi¢fes sdo 0s encontros que decidem quando ha
conveniéncia ou inconveniéncia entre 0s corpos. Por se tratar de uma
experimentagdo continua da vida, vamos perceber que ha uma
variagdo de afetos, de que um individuo é capaz de acordo com seu
modo singular de existir (AZEVEDO, 2011, p.3).

Premissa que implica, por sua vez, uma atengdo aos movimentos de composicao

e variacdo afetiva dos usuarios atendidos pelo psicologo que se utiliza do conceito de
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afeto em sua pratica, mapeando-os e possibilitando espacos de experimentacdo e
anélise. Num campo permeado por inimeros encontros que, de antemdo talvez julgar-
se-ia como nocivos e diminuidores da poténcia de vida, cabe investigar quais os bons
encontros que favorecem a expansdo da vida no cotidiano do usuario, e quais 0s maus
encontros, que paralisam e tornam a existéncia indcua e vazia de sentido. Ademais, cabe
levar em consideracdo que as intervencGes propostas podem levar a produgdo de novas
composicdes, oriundas de novos encontros, que podem partir dos atendimentos com o
psicologo em si, de um grupo de discussdes, da participacdo em uma associacdo de
bairro, entre tantas outras possibilidades, sendo que
A questdo ndo é a da organizacdo, mas da composi¢do; ndo do
desenvolvimento ou da diferenciagdo, mas do movimento e do
repouso, da velocidade e da lentiddo (DELEUZE; GUATTARI, 1997,
p.41).
E assim que chegamos ao conceito-ferramenta: experiéncia, que aqui assume o
estatuto de experimentacdo. Consiste numa posicao de nao ter, de antemédo, as respostas
para as questdes dos usuarios, sendo que as ‘respostas’ vdo sendo inventadas no

3

processo de intervengdo. Assim, ndo se trata de “uma perspectiva pautada na diade
sujeito-objeto, mas diferente disso, trata-se de uma atencdo ao jogo das relacGes que
constitui a ambos na experiéncia” (AZEVEDO, 2011, p.1).

A énfase do trabalho na assisténcia pode ser no processo, nos detalhes, nas
minucias que cada situacdo apresenta. Ainda que cheguem a esse tipo de atendimento
por situacbes muito parecidas, quando se olha de perto, com cuidado, percebe-se que ha
uma infinidade de questbes diferentes que estdo relacionadas, imbricadas, e que de
forma alguma podem ser generalizadas, principalmente no tocante as intervencdes, que
demandam escuta atenta e sensibilidade para detectar as multiplicidades em cena.

Faz-se necessario uma abertura para o inesperado, acolher como bem vindo o
acaso, tendo em mente que é ele, por sua parcela de surpresa, que permite alcancar as
variacOes afetivas em curso no corpo do individuo. Estar aberto ao inesperado demanda
abrir-se as diferencas, engendradas no devir, advindas dos acontecimentos, postas em
marcha pelos afetos. Nesse sentido, ndo had como prever quais encontros e
experimentacOes serdo possiveis num atendimento, e menos ainda quais os resultados
que serdo alcangados. Parece fazer mais sentido, nesse caminho, acolher o acaso, 0
inesperado, como fonte de invencdo e criacdo, suportando os momentos de tenséo e

ansiedade que dele advém. Diz Pelbart:
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Trata-se de ndo burocratizar o Acaso com causalidades secretas ou
calculos de probabilidade, mas fazer do Acaso um campo de invencéo
e imprevisibilidade; de n&o recortar o Desconhecido com o bisturi da
racionalidade explicativa; de ndo fazer da Ruina um momento de uma
superacdo dialética, mas uma linha de fuga micropolitica. (...) 1sso
tudo implica, naturalmente, inventar uma nova relacdo entre corpo e
linguagem, entre a subjetividade e a exterioridade, entre os devires e 0
social, entre 0 humano e o inumano, entre a percep¢do e o invisivel,
entre o desejo e o pensar (PELBART, 1993, 107-108).

A invencdo dessa nova relacdo envolve um abrir-se as experimentagdes, ao invés
de apegar-se pura e simplesmente a um protocolo de atendimentos. A atitude politica,
nesse caso, poderia ser: experimente. O que pode ser feito em relacdo a miséria de uma
familia? Conceder beneficios assistenciais? Essa é funcdo do servigo social. Entdo, o
que cabe a Psicologia? Ndo sabemos de antemdo. Cabe experimentar intervencgdes.
Como agir com uma crianca vitima de violéncia? Sem conhecé-la? Ndo sabemos,
experimentemos formas de criar lagos.

Trata-se de tornar esse ‘“ndo saber de antemao” a poténcia de uma atuagdo
preocupada eminentemente com os usuarios, as singularidades e os sofrimentos, postura
ético-politica de acolhimento da diferenca, ao invés de seu enquadramento em
classificacbes nosoldgicas e diagnosticas, numa proposta de rompimento com formas de
atencdo hierarquizadas e normatizantes — partindo de um lugar de saber e poder
estabelecidos, no qual existe aquele que atende e detém o saber sobre o usuério e aquele
que é atendido, merecendo instrucdo e orientacdo, por exemplo, sendo o psicélogo
aquele que, “ortopedicamente” recolocaria o usudrio na norma social.

N&o existem respostas prontas para as questdes de cada usuario que procura um
CRAS ou um CREAS. Tampouco respostas rapidas. Ndo nega-se aqui a necessidade
que sempre acontece de ter que agir rapidamente em relacdo a um caso, com vistas a
evitar novas violéncias e agravos, no entanto, as agcdes emergenciais ndo sao o fim, mas
o0 inicio do processo de atendimento. A partir dessas primeiras acfes, que ja carregam
em si uma grande parcela de experimentacdo, € dado o primeiro passo nessa
engrenagem que vai se movimentando a cada vez, a cada atendimento.

Portanto, conceber os atendimentos sob a otica da experiéncia possibilita pensa-
los para além das regras (im)postas pelas prescri¢Ges, sendo que, acima de tudo, importa
promover encontros. Tais encontros ndo se dao apenas no corpo dos usuarios, mas
também do profissional, sendo as experiéncias, enfim, campo de experimentacdo

ininterrupta.
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Por fim, a Cartografia. Conceito que auxilia a compreender e acompanhar a
dimensdo de transitoriedade da vida, bem como seu carater de mobilidade e
transformacédo constante. Rolnik (1989), a respeito da cartografia enquanto conceito

derivado da geografia, diz que:

Para os gebgrafos, a cartografia — diferentemente do mapa,
representacdo de um todo estéatico — é um desenho que acompanha e se
faz a0 mesmo tempo que 0s movimentos de transformacdo da
paisagem (ROLNIK, 1989, p.15).

Nesse sentido, uma cartografia dos aspectos psicossociais se desenha num
movimento de ‘acompanhar a paisagem’, as transformacdes da existéncia que se fazem
a partir dos inimeros encontros vivenciados por cada sujeito, 0s quais, por sua vez,
produzem e experimentam as variacdes afetivas, galgando novos e inéditos caminhos
para o individuo. Caberia ao cartografo-psi, nesse caminho de mudancgas constantes,
acompanhar os movimentos, 0s passos, as barreiras e possibilidades, enfim, as nuances
do processo de producdo do sujeito-usuario, que o procura ou € encaminhado por uma
rede de servicos, sem esquecer-se de que tais processos de producdo acontecem nos
inimeros contextos que os individuos vivenciam e, muitas vezes, reverberam nos
atendimentos, sendo este Ultimo mais um dos contextos em que a producdo de si pode
acontecer.

No caso de trabalhos que se ocupam de questdes sociais, acompanhar 0s
movimentos da paisagem social se torna ferramenta bastante Util, preocupando-se com
os elementos que se combinaram e descombinam nas mais diversas situagdes
encontradas. A cartografia, pela sua caracteristica de seguir e tracar linhas provisoérias
dos modos de viver permite uma compreensdo menos determinante do que seja o sujeito
e mais aberta a diferenca, tendo em vista que “‘entender’, para o cartografo, ndo tem
nada a ver com explicar e muito menos com revelar (...) o que ele quer é mergulhar na
geografia dos afetos e, ao mesmo tempo, inventar pontes para fazer sua travessia”
(Idem, p.67).

E tal mergulho implica em ndo ter a priori julgamentos morais a respeito das
realidades, mas inserir-se — fisica e/ou afetivamente — no contexto a ser cartografado,
sendo impossivel uma neutralidade e distanciamento. Faz-se necessaria a implicagdo do
cartografo-psi para que se possam produzir mapas afetivos, sempre tendo em vista que
mapear ndo se confunde com reduzir ou cristalizar, tendo em vista que “o mapa ¢

aberto, é conectavel em todas as suas dimensdes, desmontavel, reversivel, suscetivel de
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receber modificagdes constantemente” (DELEUZE; GUATTARI, 1995, p.30). A
questdo crucial para o cartografo

ndo é o [problema] do falso-ou-verdadeiro, nem o do tedrico-ou-
empirico, mas sim o do vitalizante-ou-destrutivo, ativo-ou-reativo. O
gue ele quer é participar, embarcar na constituicdo de territérios
existenciais, constituicdo de realidade. Implicitamente, é ébvio que,
pelo menos em seus momentos mais felizes, ele ndo teme o
movimento. Deixa seu corpo vibrar todas as freqliéncias possiveis e
fica inventando posicdes a partir das quais essas vibragfes encontrem
sons, canais de passagem, carona para a existencializacdo (ROLNIK,
1989, 67-68).

Assim, no compasso das discussdes conceituais feitas até agora, a cartografia
enquanto “método” pode auxiliar o profissional de psicologia implicado na construgao
de caminhos possiveis para conjugar o verbo viver, principalmente em campos nos
quais a vida, enquanto poténcia, tantas vezes se encontra barrada, encurralada e
desprovida de forgas para sua expansao.

Feito esse breve passeio conceitual, cabe ressaltar que, em larga medida, os
conceitos escolhidos e tomados aqui em analise se complementam e se atravessam,
como se um, invariavelmente, levasse ao outro. Assim, quando falamos de Cartografia,
por exemplo, é impossivel ndo relaciona-la com o Afeto, ou com Experiéncia. Fato que
nos leva a discussdo de que a imersdo num campo tedrico-conceitual permite uma
melhor integracdo dos conceitos a serem utilizados na pratica.

N&o obstante, esta imersdo conceitual nos leva a pensar que, independente da
linha tedrica seguida pelo profissional que atua nesta area, é extremamente importante
ter em mente que a pratica do psicologo ndo é feita ingenuamente ou guiada por
intui¢des e “achismos”, mas envolve, de maneira politica e ética, uma escolha teérico-
metodoldgica que guia suas acles e intervencdes, ainda que haja espaco para O
questionamento e seja possivel transitar entre alguns referenciais tedricos distintos.

E precisamente esses caminhos de intervencdo que seguiremos no decorrer deste
trabalho, no qual serdo apresentados dois depoimentos de psicologos inseridos no
campo do SUAS. Nestes depoimentos, sdo apresentados também elementos acerca do
trabalho e seus efeitos na vida e na subjetividade, bem como discussdes acerca da

formagéo profissional.
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CAPITULO IV
PERCURSO METODOLOGICO

Esta pesquisa adotou uma perspectiva qualitativa, sendo construida a partir de
estudos teoricos e da realizagdo de entrevistas com psicdlogos que atuam no campo do
SUAS. Na pesquisa qualitativa, parte-se do pressuposto primeiro de que a realidade a
ser pesquisada ndo é distinta da realidade do pesquisador, mas implica um campo no
qual também ele se envolve e se deixa afetar. Assim, ndo ha uma separacéo clara entre o
sujeito investigado e o investigador, uma vez que ambos estdo envolvidos no processo

de compreensédo e modificacdo da realidade problematizada. Como afirma Chizzotti:

A abordagem qualitativa parte do fundamento de que ha uma relagdo
dindmica entre 0 mundo real e o sujeito, uma interdependéncia vida
entre o0 sujeito e o objeto, um vinculo indissociavel entre 0 mundo
objetivo e a subjetividade do sujeito. O conhecimento ndo se reduz a
um rol de dados isolados, conectados por uma teoria explicativa; o
sujeito-observador é parte integrante do processo de conhecimento e
interpreta os fendémenos, atribuindo-lhes um significado. O objeto nédo
é um dado inerte e neutro: esta possuido de significados e relagbes que
sujeitos concretos criam em suas agdes (CHIZZOTTI, 1998, p.79).

Nessa perspectiva, os resultados obtidos encontram-se hum campo ténue, entre
construcdo de conhecimento cientifico e construcdo de saberes coletivos, que se
engendram no processo de colocar-se no caminho de compreender, esmiucar e tracar
possiveis respostas a um problema cientifico, a uma questdo que se imple ao
pesquisador e que ndo pode ser respondida individualmente. As respostas, ou até
mesmo futuras questdes, sdo produzidas no socius, tendo em vista que, mesmo que seja
no encontro com um texto de um autor, ainda assim se constroi um saber ‘a dois’, ou
entre varios. A partir deste ponto de vista toda pesquisa, portanto, é social, sendo que o
“resultado converge para um conjunto de microdecisdes sistematizadas para validar um
conhecimento coletivamente criado, a fim de se eleger as estratégias de acdo mais
adequada a solugdo dos problemas” (Idem, p. 105).

Nesse sentido, ndo ha aqui uma pretensdo ingénua de neutralidade, de separacdo
entre aquele que pesquisa/intervém e seu objeto de pesquisa e intervengdo. Ambos estdo
implicados nesse processo, como numa construgdo coletiva na qual ha a intencdo de

horizontalidade, ou a0 menos uma diminuigéo na verticalidade das relacGes cientificas.
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Para melhor aproveitamento do tempo e melhor organizacdo dos conteddos,
dividiu-se a pesquisa em cinco fases, sendo que em cada uma foi detalhado um aspecto
relevante para a constru¢do do argumento tedrico. Na primeira fase, realizou-se um
breve histdrico da Politica de Assisténcia Social no Brasil, bem como da insercdo da
psicologia nesse espaco de atuacao, buscando analisar tal caminho histérico a partir da
leitura de documentos como a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), a Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e outros que versam sobre o Sistema Unico de
Assisténcia Social, utilizando-se ainda de tedricos institucionalistas como Phillipe
Ariés, Erving Goffman e Jacques Donzelot, entre outros.

No segundo momento da parte tedrica da pesquisa foi realizada uma
investigacdo acerca do que tem sido feito pelos psiclogos nesse espaco de atuacédo,
utilizando-se referéncias técnicas emitidas pelo Conselho Federal de Psicologia e pelo
CREPOP. Além disso, discutiu-se a psicologia enquanto modalidade de trabalho
imaterial afetivo, campo de atuacdo na qual é extremamente complicado pensar em
protocolos de atuacdo, tendo em vista que lida com casos Unicos e singulares. Nesse
sentido, concebe-se que o trabalho é construido e inventado a cada encontro, trazendo a
questdo da ndo especificidade do trabalho enquanto a poténcia da atuacdo. Para tanto,
foram utilizados como referéncias teoricas autores como André Gorz, Antonio Negri,
Michael Hardt, Peter Pal-Pelbart e Suely Rolnik.

A fase final da parte tedrica, analisou algumas ferramentas tedrico-
metodoldgicas da psicologia social que podem ser utilizadas no campo do SUAS,
pensando em conceitos como relagdes de poder, cartografias, afetos, pontuando que tais
conceitos abrem possibilidades para uma clinica do social. Parte-se aqui do pressuposto
ético-politico que compreende as teorias enquanto caixa de ferramentas a serem
utilizadas nos campos de atuacdo, conceito proposto por Foucault e que foi também
explorado nessa fase da pesquisa. Autores utilizados: Gilles Deleuze, Félix Guattari e
Michel Foucault.

Finalizada a parte teorica, foi possivel elaborar um instrumento de coleta de
dados (anexo 1) que serviu como base para realizacdo de duas entrevistas com
psicologos trabalhadores do SUAS, pautadas por um eixo condutor de temaéticas
(formacéo, insercdo no campo, efeitos do trabalho, ferramentas tedrico-metodoldgicas
utilizadas), com vistas a dar voz a esse profissional, a seus afetos e a suas producdes

técnicas e subjetivas, buscando compreender os efeitos dessa modalidade trabalho na
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vida dos sujeitos. Vale ressaltar que o roteiro funcionou como um norteador para a
conducéo das entrevistas e, por isso, ndo contemplou perguntas fechadas ou estruturadas
de antem@o, deixando espaco para que a propria dindmica de cada entrevista conduzisse
cada assunto a ser contemplado. As entrevistas foram gravadas e posteriormente
transcritas, com o consentimento dos entrevistados.

A andlise das entrevistas deu-se por eixos analiticos definidos a partir das
discussdes tedricas realizadas nas fases anteriores da pesquisa e que foram assim
nomeados: formacdo, dimensdo afetiva do trabalho, efeitos do trabalho na vida,
dimensao ético-politica do trabalho social. Vale ressaltar que tais eixos se configuraram
mais como filtros para uma leitura analitica das entrevistas do que como estruturas fixas
de andlise. Nesse sentido, as analises ndo seguiram necessariamente uma ordem
preestabelecida, tendo como prioridade respeitar as singularidades de cada entrevista e
os conteudos trazidos pelos sujeitos. No capitulo que se segue, serdo apresentadas as

entrevistas na integra com suas respectivas analises.
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CAPITULO V
COM A PALAVRA, OS PSICOLOGOS

Neste Ultimo capitulo, seguem duas entrevistas realizadas com psic6logos
inseridos no campo da Assisténcia Social. Como explicito no titulo acima, a proposta
foi de dar a palavra ao profissional atuante no campo, buscando, por meio disso, trazer

em cena algumas questdes para posterior analise.

ENTREVISTA I

Esta primeira entrevista foi realizada com uma psicologa de 29 anos, brasileira,
residente na cidade de Londrina, no interior do Parana. Serd aqui denominada Jalia.
Iniciou-se a conversa a partir de um questionamento acerca da sua formacao académica,
bem como da sua insercdo no SUAS, buscando compreender as questdes relativas ao
seu trabalho no CREAS.

- Para comecar, vocé poderia falar um pouco da sua formacéo académica, como foi sua
formacéo dentro da universidade?

- TA. Comecando, eu me formei no final de 2008. Me formei na UNESP de Bauru e la a
minha formacao, a maior parte, assim, metade dela era em comportamental; mas boa
parte dela era na perspectiva sécio-historica. Apesar de eu estudar psicandlise. Mas, eu
tive bastante base pra sdcio-histérica. Assim, ndo tive nada de politica publica na
faculdade. Acho que vocés também néo tiveram aqui na UEL; ainda é muito novo, mas
tinha professores interessados em fazer projetos de extensdo. Ai, de la eu me formei;
ainda ndo sabia que area que eu queria e fui fazer aprimoramento em Psicologia
Hospitalar, em Pediatria, 14 na USP de S&o Paulo, no Instituto da Crianca. E fiquei um
ano la no hospital, trabalhando |4 dentro do Hospital das Clinicas de S&o Paulo, na
faculdade de medicina da USP e fiquei um ano como aprimoranda la. E la eu comecei a
me interessar pelo trabalho do psiclogo que ndo era necessariamente clinico, apesar
de ainda ser muito voltado pra clinica, mas era dentro de um hospital, vocé tinha que
se relacionar com uma equipe multidisciplinar. E... Na area da saude, entender o que
era SUS, 14 eu tive uma formacdo muito grande em SUS, eu tinha aula 1a, alem da
carga horaria de aprendizado, era 40 horas semanais, né, que eu tinha que cumprir.
Era um trabalho, como um estagio, era vinculado a Secretaria Municipal de Saude de
Séo Paulo, que banca uma bolsa de aprimoramento, pra estudar la. E ai, além dos
atendimentos, de atender pacientes nas varias clinicas, UTI, voltado para crianga e
adolescente - porque o aprimoramento era de psicologia hospitalar em pediatria -, eu
tinha aulas de politicas publicas também, e dai la eu tive aula, eu tive um professor
muito bom de SUS, que me ensinou o SUS 14, ai eu comecei a me interessar e achei que
fosse me formar e continuar na area da saude. Vim pra Londrina por questdes pessoais
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e comecei a procurar emprego, onde tinha, né. Nisso eu fazia também uma pds, eu tava
terminando uma poés, porgue junto com a faculdade eu comecei uma pds-graduacao em
terapia familiar e ai eu tava concluindo a pds em terapia familiar e concluindo a pos
em pediatria. E ai juntei as duas coisas e quando eu cheguei aqui me falaram de um
emprego na EPESMEL, que era pra trabalhar com familias, eu so sabia isso: Que ‘ah,
€ pra trabalhar com familia pobre’; entdo ta bom, trabalhar com familia pobre eu acho
que eu gosto. E dai, eu levei o meu curriculo tudo e fui chamada. Quando eu descobri
que eu tinha passado, s6 no dia que eu fui comecar a trabalhar que eu soube que na
verdade eu era contratada pela EPESMEL, mas pra trabalhar em CRAS. Eu néo fazia a
minima ideia do que era CRAS. O que era politica de Assisténcia Social eu sabia
porgue minha mée é assistente social. Ai entdo eu era vinculada a ESPESMEL e fiquei
no CRAS durante um ano e meio, eu acho, deu um pouquinho mais, quase dois anos. E
l4 que eu aprendi de verdade o que era politica publica. E... Quando eu comecei a
trabalhar no CRAS, eu me vinculei a um pessoal que era do programa Atitude, que
também tava com dificuldades com o psicologo, como trabalhar em politica publica e a
gente formou a comissdo de Politica Publica do CRP. Entdo, a gente comegou num
grupinho pequeno, comegamos a pensar; nas primeiras reunides ja, comegou
encabecado pelo pessoal do programa Atitude, mas eu participei desde a primeira
reunido também, fui pensando junto, fui convidada pra participar e ai no comeco era s
0 pessoal da Assisténcia Social, la no grupo. E comegamos a pensar assim: que politica
publica também ndo era sO assisténcia social, e ai acho que eu via ali uma
possibilidade de juntar o que eu sabia na saude, 0 que eu sabia da assisténcia, o que eu
aprendi na sadde eu vi aplicando muito na assisténcia. E... O SUS e o SUAS eu via
muita semelhanca, eu nunca tinha ouvido falar de SUAS, s6 de SUS, mas como eu ja
tinha conhecido muito bem o SUS, muito bem na teoria, né, na aprendizagem. Eu
percebi assim a necessidade de trabalhar ali. Dai no CRAS eu era a unica psicologa
desse CRAS; mas a gente tinha nos outros CRAS varios psicélogos; dai eu e o Herbert,
um amigo também psicologo, a gente comegou a “Ah, vocé sabe o que td fazendo? A
gente sabe? Ndo.” Foram contratados 18 psicologos, a gente era em 18 psicologos no
CRAS, é... Vamos juntar todo mundo e ver como é que t4 todo mundo trabalhando.
Entdo, foi nos dois sentidos que eu fui aprendendo né. Na pratica, na comissao de
politicas publicas e no pensar do psicologo nesse grupo de psicologos que trabalhava
em CRAS. A gente comegou a pensar e pensar muito, a estudar muito, estudar muito o
SUAS, as diretrizes, a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, a
atribuicdo do psicélogo, de como trabalha; e ai a gente vé que na pratica o0 modelo
clinico ainda prevalece muito, ou um modelo de psicélogo se transformar em assistente
social. Entdo, era uma via ou outra né, a gente via psicdlogo indo de par de vaso com o
assistente social em visita e indo com ele so, né, sem trabalhar com um outro olhar; a
gente foi aprendendo na pratica. Dai eu sai do CRAS, pedi demissdo e fiquei um ano
trabalhando com acompanhamento terapéutico de uma criangca com diagnéstico de
autismo. la na escola, tudo. Por opc¢do eu queria sair um pouco da area. E ai fui
trabalhar em escola né, apesar de ser uma escola particular, mas dai eu fui aprender
também a politica de educacéo, o que o psicologo fazia ali, numa perspectiva um pouco
menos de politica puablica, mas ainda vendo uma terceira politica né. E ai depois eu
tava terminando um ano acompanhando esta crianca e eu fui chamada no concurso que
eu tinha feito por acaso e voltei pra politica de assisténcia social. Passei no concurso
aqui da prefeitura e voltei agora em novembro de 2011; faz entdo um ano e dois meses
mais ou menos gue eu voltei. Dai eu fui chamada, dia primeiro de novembro de 2011 e
dai eu ja entrei pra trabalhar no CREAS, ne, no CREAS Il aqui de Londrina, que
atende criancas e adolescentes em situacdo de violéncia. Entdo, é violéncia sexual,
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violéncia fisica e psicoldgica e negligéncia intrafamiliar grave. E ai a gente atende em
dupla também; a equipe € interdisciplinar, assistente social e psicologo. Olhei o outro
lado entdo. Quando eu tava no CRAS, eu percebi que quando eu entrei no CREAS eu
deixei de... Eu percebi os dois lados, eu queria que o CREAS atendesse casos que eu
encaminhava e hoje eu vejo que ndo sdo de CREAS segundo as documentacdes que
embasam. Porque por mais que a gente tente, eu percebo que a gente ainda ndo
trabalha numa rede fortalecida, CRAS, CREAS, é muito, CRAS, CREAS, salde-
educacdo, educacdo-assisténcia. E uma questdo de recursos, né, como cada um tem o
Seu recurso, o0 recurso ndo € de todos; entdo cada um briga pelo seu, entdo até na
basica e na especial, o que é de um e o que é de outro; tudo vem da mesma assisténcia,
existe uma briga do que é meu, do que é seu. E uma competicdo de quem faz o que,
enfim De politica pra politica entdo, né, nem conta. E cada um no seu quadrado
mesmo. Assim, entdo, a gente tenta. E eu percebo que a rede funciona muito mais a
medida das relagbes pessoais, 0 que ndo deveria ser, né. E o quanto eu conheco a
psicéloga ou a assistente social que trabalha no outro servico, ou entdo, conheci ela a
partir da rede, mas dai ela gostou da minha intervencéo num primeiro momento e dai a
gente passa a respeitar o trabalho uma da outra e dai, uma facilita o trabalho da outra.
Ao mesmo tempo que eu encontro com alguém da rede que por alguma razdo aquele
caso, aquela intervencao nao foi legal trabalhar em rede, vocé percebe que vocé fecha
uma porta com aquela pessoa, o que é muito dificil né, porque fica muito nas relacdes
pessoais pro negocio funcionar,. Entdo, ‘ah, é daquele CRAS pode deixar que naquele
CRAS la eu tenho uma fulana que vai facilitar as coisas ou que vai trabalhar em
conjunto porque ela, a gente se conhece’. Entdo, ainda é muito limitado a redes
pessoais, né, quando na verdade deveria ser uma rede de servicos.

- Vocé falou que no dia em que vocé entrou no trabalho l1a na EPESMEL, vocé ficou
sabendo que seria no CRAS. Entdo, vocé nem sabia direito. Como é que foi isso? Seu
primeiro més de trabalho 14, o que vocé fez quando vocé chegou no CRAS?

- Meu primeiro més, eu soube que ia trabalhar no CRAS assim, eu cheguei, me
apresentei no primeiro dia na EPESMEL e eles falaram “Entdo vamos?” Ai, pegaram
o carro e me levaram até o CRAS (risos). Eu assustei primeiro com a estrutura fisica,
um posto de saude abandonado, transformado num CRAS, né, entdo, algo muito
diferente até do hospital que eu trabalhava, de outras realidades que eu conhecia. E dai
eu liguei pra minha mae, que € assistente social que trabalhou na FEBEM quase 30
anos: ‘Mae o que que é CRAS, o que que é isso?’ Enfim, liguei a noite, no primeiro dia
conheci muito ali, e fiquei. Na verdade, o primeiro més, eu gosto muito de estudar, eu
ndo gosto de entrar em lugar nenhum ‘ah, entdo ta bom deixa eu chegar fazendo e tal’.
Entdo, no primeiro més eu fiquei mesmo assim, como eu era a unica psicéloga, até
entdo ndo tinha psicéloga, ja tinha tido algumas experiéncias, mas mais em parceria
com o Viva Vida. Agora de CRAS ndo tinha, estavam esperando por esse processo
seletivo. Entao, cheguei, me inteirei, conversei com as assistentes sociais, perguntei um
pouquinho do que que eles esperavam do psicélogo 1a dentro. E... Tive assistentes
sociais muito boas trabalhando comigo, que o tempo todo me sinalizaram que ali ndo
era clinica, né, que eles ndo esperavam; que alias é o contrario de muitos lugares que
eu conhego de outros colegas que tiveram né, que assim “O que vocés esperam do
psicologo?” “Ah, a gente espera que vocé atenda as familias que estdo com transtorno
mental isso, aquilo, né”. Entdo, me orientaram muito, eu tive assistentes sociais que
trabalharam muito em parceria de mostrar assim até isso, o que é rede, assim, o0 que é
CAPS, o que é trabalho com a escola. E eu lembro que no primeiro més eu fiquei lendo,
lendo, lendo, lendo assim toda a tipificagdo, todo o SUAS, tudo assim que era, muito
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artigo; tive uma coordena¢do que me deixou muito a vontade também, que disse ‘olha,
o tempo que vocé precisar’; e fui me inteirando das familias, assim, ¢, na verdade no
segundo dia que eu tava l4, eu recebi uma mée desesperada pedindo ajuda de um
psicologo, chorando. E entdo assim, apesar de estar ali ndo marcando nada, ndo
fazendo visita, fui fazer algumas visitas pra conhecer o bairro mas, ja tive uma
experiéncia de abuso sexual, de uma mae pedindo ajuda, no segundo dia de trabalho.
Preciso de um psicologo, ja temos um psicologo (risos) vem ca, entra ai. E fiz o que eu
sei fazer em psicologia: ouvir, escutar, deixar o tempo dela, pra depois ai entender sim
a rede, o que tinha de rede. Ai fui conhecer j& de imediato o que era 0 CREAS, né. Pra
onde que encaminha. Acho que trabalhar em CRAS, mesmo pra psicologo ou pra
qualquer profissdo, é muito vocé entender que o CRAS é um ambiente aonde vocé
conecta todas as outras redes de servico que atendem aquela comunidade. Entéo, o
primeiro més foi muito pra eu conhecer mesmo, o que € a ALIA, que eu nunca ouvi
falar, o que é isso, 0 que é servico de habilitacdo e reabilitacdo de pessoa com
deficiéncia, quem que atende idoso, entdo, entender tudo isso assim, né. Na verdade, eu
figuei muito nisso no primeiro momento, ai fui catalogando as familias. la fazer visita
com a assistente social pra conhecer a rede mesmo, entender um pouco da familia e ai,
depois, acho que foi passando os meses e eu fui vendo quais eram os problemas, quais
eram os riscos de eu me tornar mais uma assistente social, quais eram 0s riscos de eu
fazer clinica, quais eram os riscos de ndo fazer nada pela familia, né, de s6 escutar.
Porque também a gente entende que ali também n&o é um espaco s6 de escutar né, nao
é uma clinica de psicologia que a pessoa vali, te procura, ela precisa falar. Mas, ali sdo
muitas vulnerabilidades de familias que inclusive ndo conseguem... Tem um historico
todo de vulnerabilidade que muitas vezes ndo consegue buscar seus proprios direitos
ou nem conhecem seus proprios direitos. Entdo, o que que era ficar nesse meio termo
de ter que também responder, encaminhar, encaminhar pra um projeto socioeducativo
uma crianc¢a; porque se ela ndo estiver em casa com uma mae alcodlatra vai diminuir a
vulnerabilidade dela. Quer dizer, isso também ¢é papel da psicologia né? N&o é soO
servico de assistente social; até hoje eu me debato com isso, né, de psicélogos que
acham assim, que o que é papel é do assistente social, tudo que for papel, que for pra
ligar, pra encaminhar uma crianca pra um projeto socioeducativo é do assistente
social, colocando o assistente social muito no lugar de auxiliar administrativo do
psicélogo. O psicélogo avalia 0 que precisa e o assistente social corre atras e a gente
so fica com a familia. Mas, eu tive assistentes sociais muito bons pra trabalhar também.
E a minha mde é muito boa, a minha sogra é muito boa, é assistente social também,
entdo, a minha sogra é assistente social do judiciario. Entéo eu fui aprendendo, assim,
no dia a dia. E por curiosidade, eu leio muito. Assim eu li muita experiéncia ja escrita
em artigo e tal.

- Quando vocé entrou, em 2009, ainda estava comec¢ando as publicacdes.

- E, tava comecando. E, na verdade, igual a minha mae fala que ela viu o nascimento
do ECA e eu t6 vendo o nascimento do SUAS, entdo a gente ta em momentos, é...
Vendo a politica acontecer, na verdade, entdo, eu me interesso mais nessa parte da
politica. Tem psicélogo fazendo o extremo da clinica quanto tem psicologo fazendo o
extremo, tudo é politica publica, tudo é comunidade. Que nem no CREAS, eu vejo a
necessidade que tem de vocé acolher uma crianca que acabou de sofrer um abuso
sexual. N&o é que ela vai ficar ali individualmente como terapia, como atendimento
clinico pro resto da vida, né, ou nos moldes de uma instituicdo particular, sei 1a, de
uma clinica mesmo de psicologia, semanalmente. Mas, precisa desse atendimento
clinico, clinico mesmo que o psicologo sabe fazer. E o quanto hoje vocé tem uma
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vertente da PNAS, da Politica Nacional da Assisténcia Social, principalmente
assistentes sociais, rechacando totalmente a psicologia clinica, nas proprias diretrizes
que a gente tem, colocando muito claramente que ndo podemos fazer clinica. 1sso pra
mim € clinica. Mesmo uma escuta, numa visita domiciliar, uma escuta de um psicologo,
independente de como ela for, aquilo é clinico, entdo, ndo da dizer que ndo é clinica
ndo é clinica dentro de um setting terapéutico, bonitinho, quadradinho, e as vezes
precisa do setting terapéutico bonitinho, quadradinho, numa primeira intervencédo. Um
abuso sexual é tao, tdo particular, tdo da privacidade daquela crianca que foi violada
que ela também precisa ser escutada numa privacidade, pensando em grupo também,
pensando em trabalhar junto depois, mas numa primeira acolhida precisa ser ouvida
essa crianga. Entdo, eu gosto assim de ver até os extremos sabe, que acho que a gente
ta num outro extremo, no extremo de, por exemplo, hoje eu acho que a gente ta4 no
extremo de tudo é direitos humanos né, tudo, tudo. Acho que a gente t& num momento
da politica, ndo sé do ECA, por exemplo, da Constituicdo, que em tudo a gente briga
por isso, daqui a pouquinho a gente vai chegar no meio termo de, opa, sera que é legal
um adolescente que ja matou trés, quatro, passar seis meses no CENSE? Passar no
maximo trés anos, no CENSE? Eu também ndo sei a resposta. Assim, acho que a gente
ta num extremo de brigar por isso de uma forma bem quadradinha, daqui a pouquinho
eu acho que, aos pouquinhos, com a construgdo da politica, a gente vai chegando a ver
que existe um meio termo.

- E, a gente t4 num momento de construcéo, e fazendo parte disso.

- Isso eu acho que é o mais complicado. Eu fico triste com um psicologo que acha que
ndo tem nada a ver com politica, com a construcdo da politica publica, porque ele vai
sempre se angustiar, que nada d& certo. Entdo assim, fica brigando, por exemplo,
assim, o CREAS, o ideal é ter 50, eu ndo sei se é 40 ou 50, eu sempre me confundo, é...
50 casos para cada dupla psicossocial dentro de um CREAS; isso segundo o Guia
CREAS 2011, ou seja, no ano passado. E ter 40, 50 criancas, adolescentes, sendo
atendidas por cada dupla. Hoje eu tenho, por exemplo, 230 casos, pra mim e pra minha
dupla, e td chegando sem parar né. S6 vai crescer. O bairro tem 2.700 familias
colocadas de uma vez num lugar que nao tem a oferecer nada a elas, nada de politica
publica, nenhuma escola, nenhuma creche, nenhum posto de saude; aquilo pra
violéncia é um prato cheio. Entdo, sé vai crescer. E eu vejo que os psicologos, ao invés
de se questionar, € isso, a briga politica que se tem pra isso, porque ndo questionar o0s
moradores do bairro, por exemplo, o quanto eles tem o direito de procurar o Ministério
Publico com ac¢bes coletivas, procurar os vereadores, dizer o que eles estdo sofrendo,
dizer que é direito deles ter escola proxima de casa e que se nao tem, o prefeito tem sim
que pagar, a prefeitura tem sim que bancar 6nibus, de 5% a 82 série, porque hoje s
bancam de 12 a 42 série. S6 bancam 6nibus pra criancas que estudam de 12 a 42 série,
da 5% a 82 série pra frente cada familia que se vire. Entdo, muita crianca sem estudar.
Eu acho que isso é papel do psicologo 14 dentro também e eu vejo psicélogo sb
questionando o nimero: Ai, mas se tem 200 casos pra cada, entdo a gente deveria ter
quatro vezes mais, vamos brigar para ter mais assistentes sociais. “‘Vamos brigar para
diminuir esse numero de 200 para 50 casos”. Eu falo que ainda é uma politica burra,
entdo, assim, se hoje vocé brigar para tirar de 200 deixar s6 os 50 mais graves
gravissimos, ndo pensa que vao falar: “olha que legal, ela chegou no ideal”, vio tirar
de outra regido que também tem 50, outra psicologa e outra assistente social e deixar
vocé atendendo 100. Porque enquanto vocé trabalhar com politica publica, vocé tem
que entender que a demanda sempre vai ser maior do que o numero de profissionais,
sempre, qualquer lugar, na educagdo, na saude, onde vocé for querer trabalhar com
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politica publica vocé vai ter que lidar com esse excesso de demanda. Ninguém vai
contratar o nimero que ta escrito ali, bonitinho, na lei. Nunca ndo, mas pelo menos vai
demorar muito, e entdo, eu acho importante entender esse contexto e fico chateada de
ver que os psicologos acham que a parte deles € ir la questionar porque té escrito na lei
e ndo tem o numero suficiente que esta escrito. Porque eu acho interessante ver, até
iSs0, ver 0 quanto sofre em abrigo, o quanto sofre em CRAS, por ndo saber o que fazer,
porgue a gente t& num momento que acabou de ser aprovado o SUAS, entdo como que
noés vamos saber fazer, a gente s6 vai saber quando a gente comecar a ver as
experiéncias que estdo dando certo, a experiéncia que vale, o que ndo vale. Como
psicologo sera que levar uma palestra de reaproveitamento de alimentos pra aquela
comunidade ndo € meu papel de psicélogo? A gente nunca teve isso na faculdade, e
acho que a gente nunca aprendeu isso. Ninguém aprendeu a trabalhar em grupo que
ndo seja em forma de terapia comunitaria. Mas as vezes ndo é isso que precisa. Quer
dizer, é so pra 10 familias. Sera que ndo da pra vocé chamar todas as familias e fazer
um trabalho como psicologo? Que também ndo seja s6 de orientacdo, palestrinha,
sexualidade, e tal. A gente ta descobrindo, acho que todo mundo. N&o tem nenhum
lugar que eu vejo psicologo tranquilo, ta todo mundo sofrendo em CRAS, em CREAS, e
a educacdo vem ai. Daqui uns dois anos aprova ai a lei do psicélogo na educacao.
Também vao se debater com isso, com o que fazer. Muitos psicélogos certamente vao
ser chamados na educacdo pra poder atender hiperatividade, atender casos, caso a
caso ali dentro; ou pior, virar policial de crianga dentro da escola. E muitos vao ter
que se questionar sobre o que fazer, o que o psicélogo escolar pode fazer que néo € s
clinica.

Eu acho que o CRP tem o papel de cobrar que as universidades tenham em seus
curriculos politica publica, tem uma faculdade particular aqui que é a Unica que eu
conheco que tem uma disciplina que chama psicologia e politicas pablicas. Eu fui 14 um
dia, me chamaram pra ir la e falar um pouquinho. E foi o que eu falei pra eles, que
também néo é porque é uma faculdade muito avancada ou sd@o muito bonzinhos, como a
faculdade é muito nova, entrou na grade curricular; as mais antigas ndo tinham e até
mudar um projeto curricular todo demora. Entéo, ja entrou. E ndo entrou porque é
bonzinho, entrou porque eles viram que vocés se formando com esse entendimento
vocés vao achar vaga muito mais facil em creche, em abrigo, em CRAS. Entédo, vamos
colocar a disciplina pro mercado de trabalho absorver vocés, s6 por isso. Mas, existe, e
existe uma preocupacado. Deveria se brigar muito mais, inclusive pra que universidades
publicas principalmente tivessem essa diretriz.

- E de conceito tedrico, 0 que vocé usa na sua pratica, o que te ajuda a fazer uma leitura,
tem alguma coisa?

- Entdo, eu ja estudei bastante psicologia social, acho que eu, ao longo da minha
faculdade incorporei um pouquinho. Mas eu gosto mesmo de psicandlise, descobri a
psicanalise lacaniana no fim da faculdade e pra mim também é outro desafio. Eu faco
grupo de estudo em psicanalise, quer dizer, psicanalise e instituicdo; a gente tem, tinha
um grupo até o ano passado, um grupo de estudos de psicandlise lacaniana em
instituicdo. Que que o psicanalista pode fazer inserido numa instituicdo, numa politica
publica? Aqui em Londrina eu tinha esse grupo, com um grupo bem pequeno, e em Sao
Paulo eu tenho faz dois anos que eu vou pra l4, 14 tem um grupo bem grande de
psicanalistas pensando e cada um em &reas das mais diferentes. E muito louco, tipo, o
que eu faco como psicanalista para trabalhar em radioterapia, sabe? Desde isso até
escola, em autismo, em CRAS, tem em todos os lugares, e me ajuda a pensar. Em
termos tedricos, eu gosto muito é do psicanalista entender uma das coisas que eu Vi,
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particularmente, quando eu fui trabalhar no CRAS; eu era a Unica psicéloga com um
monte de assistente social - ndo € uma critica direta assim ao servigo social, mas eu
discuti, inclusive com elas, isso. Por exemplo, existe na perspectiva do Servi¢o Social
muito arraigado a questao da religido e do voluntariado; se vocé perguntar pra cada
assistente social porque que pensou em ser assistente social: ‘ah, porque eu ajudava na
minha igreja, porque desde sempre eu fazia trabalho voluntario’. Quer dizer, eu gosto
de ajudar as pessoas, portanto eu fago servico social. E a politica de Assisténcia Social
foi construida macicamente por assistentes sociais, entdo eu percebo na pratica, com
psicélogos hoje eu também vejo, mas quando eu entrei no CRAS, que eu era a unica
psicologa e era sO assistente social eu via uma necessidade das assistentes sociais de,
diante de uma angustia pessoal que é ver uma crianca pedindo pelo amor de deus uma
bolacha recheada e ndo ter uma bolacha recheada, é... Levar a tal bolacha recheada.
Porque o que me custa? Vai me custar um real, dois reais no bolso, e pra aquela
crianca significa muito. Nao é uma critica a isso, mas eu percebo que a psicanalise me
ajudou muito a ver o que é angustia minha e o que que é essa demanda o tempo todo
insistente nas comunidades mais vulneraveis. Em abrigo eu acho isso muito claro, vocé
vé aquelas criangas que ja tem até um olhar pra cada visitante que chega e diz: ‘o que
que eu vou fazer pra te agradar, pra vocé me dar alguma coisa’. Ndo sei se eu t6 sendo
muito pejorativa, mas uma demanda o tempo todo, uma insisténcia, uma demanda de
amor que o Lacan fala, que €é: se vocé me ama, se vocé gosta de mim, entdo me prove,
eu preciso de um cupom, olha s6 a minha situacdo. A gente sabe que existe o real, de
passar fome mesmo, mas que muitas vezes também é comprado pelo profissional sem
observar a propria angustia. Entdo, sdo coisas bem pequenininhas na pratica, que eu
vou falar. E... Ndo sair com a tal da pastinha da assistente social; que assim, eu vou
fazer visita ja vou levar pasta, j& vou levar o encaminhamento com o meu carimbo e
ndo sei 0 que, porque vai que eu tenho que encaminhar ele pra algum lugar? Vai que
eu tenho que encaminhar a crianga pra um projeto socioeducativo, depois a mée tem
que vir até aqui buscar. Entéo, eu ja vou levar o passe, ja vou levar isso, ja vou levar
aquilo. Eu falava que era a pastinha do assistente social, e pra mim isso ja era um
olhar meu, psicanalitico, de dizer: olha, vamos ver o desejo dela implicado nisso. Claro
que tem familias que vocé vai uma, duas, trés vezes e que ndo vai nunca atras; mas
também acho significativo pra mim dizer, olha, entdo vocé quer que seu filho va pro
projeto? Quer que eu encaminho vocé la? Entdo ta bom, eu te espero, vocé passa la que
vai estar feito o encaminhamento pra vocé. E um trabalho a mais, mas era de avaliar;
serd que essa mae ta implicada nisso? Para as coisas nao virem tdo de graca. Aguentar
o pedido insistente de algumas familias; de vocé fazer grupo com as familias e uma mae
falar insistentemente: se vocé gosta de mim, vocé vai me privilegiar no grupo; e vocé
ndo acatar isso, ndo atender isso, entendendo que aquilo é um pedido, que sé vai surgir
o0 desejo depois que a demanda néo for atendida, de uma forma psicanalitica mesmo.
Isso me ajudou muito. Na propria psicanalise, entender as relacGes de violéncia, como
elas séo produzidas. Eu gosto muito assim, do Edson Passeti, que escreveu Criancas
Violentadas. Ele faz uma analise bem critica da situacdo das criancas e ele fala que o
tempo todo a perspectiva que é colocada nos estudos € sempre a da crianca vitima ou
do adolescente vitima ou do adolescente agressor. E a vitima ou o agressor. Entéo, se
existe uma vitima é porque existe... Coitada daquela mée, coitada dessa crianca tem
aquela mée. Quando vocé faz encontro com educadores vocé vé bastante, vocé ouve
muito assim: ou eles vao pra uma perspectiva do educador que ta ali o dia inteiro com
a crianga numa oficina, de eu td aqui so pra trabalhar, eu ndo vou me envolver com
todo esse sofrimento dessas criangas ou o0 extremo oposto, um paternalismo, essa coisa
de eu quero ajudar tudo que eu posso; uma dedicacdo que muitas vezes recai no nao
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ajudar a crianca. Entéo, a crianga é pega batendo num coleguinha e conta tudo que ela
sofre. Ela é espancada em casa, ela reproduz. Mas ninguém vira pra crianca e fala
‘olha, mas o fato de vocé apanhar em casa ndo justifica que vocé bata no seu colega,
vocé é tio responsavel quanto seus pais de te agredirem’. E l6gico que numa propor¢do
menor porque é crianga, mas existe uma responsabilidade que ele tem que aprender
quando ele é crianca. De nédo reproduzir. Se vocé tem todo o conhecimento que vocé
sofre tudo isso com a sua familia vocé tem o dever de ndo reproduzir. Parece cruel,
mas pontuar isso pra crianca. E ai ele [Edson Passeti] chama de crianc¢as violentadas,
porque ele fala que uma vez violentada ela é potencialmente uma violentadora. Entéo,
tira a perspectiva de crianca vitima; ela ndo € so vitima, ela faz parte desse contexto,
ela também produz aquilo. E dai vocé vai entendendo a dindmica familiar e vai vendo
gue muitas vezes a crianga participa ativamente da situacdo de violéncia em que ela
estd, por exemplo. Ndo que ela deva ser culpabilizada por isso, mas ela também faz
parte desse contexto, entdo eu gosto muito disso. Eu fiz pos-graduacdo em terapia
familiar, quando a minha méae foi fazer, mas em terapia sistémica, eu ndo gosto, mas
me ajuda a pensar algumas coisas também. Eu ndo gosto de fazer misturera de
andlises, mas é logico, essa andlise transgeracional da violéncia, vocé entender ali
naquela familia ou naquela comunidade que faz alianca com quem, quem € ali o
protagonista que esta ali colocado como o problema daquela familia. Vocé vé as vezes
que é um adolescente, mas se vocé pudesse tirar aquele adolescente daquela familia
tudo se desestruturaria mais ainda. Entéo, entender que assim, ndo é ele o problema,
entdo vamos la, vamos trabalhar o irmédo que € alcoolatra porque o restante da familia
ta tudo bem desde que ndo tenha esse irmdo alcodlatra. E vocé entender que se esse
irmdo alcoodlatra sai, todo o restante da dinamica familiar pode se desestruturar
também, se tirar ele sem trabalhar o restante da familia. Entdo, mesmo 14, no CREAS,
entender que ndo da pra trabalhar s6 a crianca. E clinico, mas ndo é clinico, quer
dizer, ndo adianta trabalhar sé a crianca que sofreu abuso sexual, o0 irmdozinho dela
que tava ali naquela dindmica, que ndo sofreu abuso, ele também é uma parte
importante. A mée que tava ali, que o tempo todo n&o percebeu, ndo foi conivente
deliberadamente, mas o que faz essa mde ndo observar mudancas significativas no
comportamento da crianga ao longo de tantos anos? Ou desconfiar do companheiro?
Entdo, entender que existe algo além. Pra essa crianca ter sido abusada ndo € s6 o
agressor que agrediu e a crianca que € vitima, coitada, que a gente tem que envolver,
tem uma mae no meio que muitas vezes ela ndo é nem sensivel aos sinais que os filhos
trazem pra ela, de mudanca. De teoria, teoria SUAS (risos), leis. Estar muito bem
embasado no que que é, no que vocé pode, 0 que vocé ndo pode fazer, ter muito claro.
Eu fui em um Congresso no Rio de Janeiro, no Seminario Internacional de Direitos
Humanos, agora em novembro, encontrei toneladas de pessoas de outros CREAS, todo
mundo de CRAS e CREAS, pra vocé ver como é que a angustia ta tomando o pessoal
ali, de direitos humanos. Tinha muita ONG, mas tinha um ou outro gato pingado que
era assim, do direito, de ndo sei 0 qué, mas o resto era tudo Assisténcia Social. Era
Seminario Internacional de Direitos Humanos, violéncia e pobreza, esse era o nome, e
todo mundo que tava ali era da Politica de Assisténcia Social. Entdo assim, é muito
significativo como tudo que esta sendo feito em termos das familias vulneraveis, de
trabalhar mesmo na perspectiva comunitaria estd partindo dai. E acho que a
fundamentacéo teorica é vocé entender muito bem a Politica que vocé ta, entender que
a violéncia, ela ndo pode ser sé de uma politica, de um setor. Tem uma politica aqui em
Londrina que o tempo todo diz, ‘ah, vocé sofreu uma violéncia, entdo o CREAS vai
resolver’. Mas existe violéncia na escola, existe uma criangca que sofreu violéncia em
casa mas reproduz na escola; a saude tem que dar conta da violéncia, ndo tem ninguém
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que ndo tem que dar conta de criancas vitimas de violéncia. Entdo, quando vocé
entende isso, entende que a gente nédo faz pericia pro judiciario pra dizer se houve ou
ndo houve violéncia sexual, porque o Guia CREAS diz muito claramente quer ndo
podemos preencher lacunas. Hoje ndo existe um judiciario em ambito nacional que dé
conta, que tenha um corpo psicossocial fortalecido; um psicélogo, quando muito tem
um psicologo, um assistente social, que jamais vai dar conta de fazer um
acompanhamento efetivo, e eles estdo demandando de quem? Da Politica de
Assisténcia Social. E ai, quando vocé entende que o Guia diz muito bem que a Politica
de Assisténcia Social ndo serve para preencher lacunas porque o servigo ndo tem, vocé
também consegue se embasar muito na sua pratica. No CREAS hoje, uma crianca que
sofreu abuso vocé pode ter certeza que tem toda uma dindmica familiar por tras, de um
abuso, de uma violéncia fisica materna gravissima. Vocé pode ter certeza de que se
vocé for ouvir essa mae tambeém sofreu violéncia, também aprendeu assim, também
aprendeu apanhando. E... Tem outras vulnerabilidades, muitas. E a gente hoje no
CREAS atende a crianga com alguns critérios: desde que a crianca esteja protegida do
agressor, desde que as principais questfes relacionadas aquela violéncia foram
trabalhadas. Se for ficar a vida inteira com aquela crianca, até sanar todas as
vulnerabilidades e violéncias dela vocé ndo tem CREAS que dé conta, né. E ai vem as
outras politicas ‘ndo, mas vocé ta desligando a criangca, mas ela ainda tda com
dificuldade na escola, ela briga com os coleguinhas na escola, ela sofre bullying na
escola, ndo d& pra vocé desligar porque ela ainda tem, ela tem um irmao envolvido no
trdfico, ainda tem um monte de vulnerabilidades’, e ai vocé entende que a limitagdo da
politica te diz isso e vocé também se angustia menos. Olha, falta, mas eu ndo sou super-
heroi de uma ou duas familias. Eu tenho essa politica, e precisa faltar, a gente sabe que
na politica publica precisa faltar pra alguém criar um servico. A mobiliza¢cdo hoje em
Londrina é pra que realmente salude comece a dar conta de politicas mais voltadas
para o atendimento da comunidade, como é o NASF, por exemplo. Outras politicas, a
Educacao, que a Educacéo hoje tem se remexido aqui em Londrina pra saber como dar
conta de algumas demandas que eles tém pra encaminhar pra gente e foram as portas,
aos poucos, ndo fechadas porque € um trabalhdo em parceria, mas assim, 0, a gente da
conta até a pagina 2, o restante € com vocés. Existem recursos diferentes também pra
cada politica. Entdo isso € um problema também, entender isso. Que existem recursos;
entender até o quanto influencia uma politica mesmo, de politica partidaria. Eu nunca
tinha tido essa dimensdo. Em 2009 quando eu fui trabalhar no CRAS eu peguei 0 inicio
da gestdo anterior, com uma secretaria de assisténcia social que ficou até agora, quase
no final, até o prefeito ser exonerado. E a partir de agora, janeiro, quer dizer, um més,
a gente tem outra secretaria. E ai vocé entender como um prefeito influencia qual vao
ser as suas secretarias, dai a secretaria de assisténcia social influencia em quem vao
ser as diretorias, que influencia quem vai ser a geréncia, quem vai ser sua coordenacao
e qual o direcionamento que vai dar praquela politica. Hoje, hoje eu quero dizer hoje
mesmo, 1° de fevereiro, a nossa diretora da politica de protecdo especial ta assumindo
hoje, 1° de fevereiro, por exemplo. Claro que a gente ja teve umas pré-conversas com
ela a partir dessa mudanca de gestdo. A secretaria escolheu uma diretora que entende
muitissimo de Politica Nacional de Assisténcia Social, que assim, ajudou a construir,
que era do MDS, participou do MDS junto com a Marcia Lopes; vocé vé que ela vai
dando outra cara, inclusive para os seus subordinados. Pra gerente, pra coordenacéo,
pra nds, do que que € nosso, do que que a gente tem que cobrar da educacgéo, do que a
gente tem que cobrar do judiciario, do que a gente tem que cobrar da salde, o que a
gente tem que fazer parceria, o que a gente tem que ceder, 0 que é o trabalho em rede.
Existe limitacdo 1a, existe limitacdo aqui. Na psicanalise me ajuda muito inclusive
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entender também a dindmica - ndo sei se é s6 a psicanalise, € o olhar do psicélogo - a
dindmica das equipes interdisciplinares; um dos exemplos que eu dou é o estudo de
caso. O estudo de caso pra mim, se eu fosse dar sindbnimo pra ele, estudo de caso é
quando todos os profissionais da rede falharam com aquela familia, t4 todo mundo
impotente e todo mundo tentando achar um culpado para aquilo ter dado errado. Entdo
nunca falte em um estudo de caso, porque se 0 Conselho Tutelar faltar, o culpado é o
Conselho Tutelar, se vocé, enquanto CREAS, faltar, vocé é o responsavel porque nao
fez sua parte. E se todo mundo fala a mesma lingua, o culpado é a familia. Ai vem um e
fala assim * eu tentei isso, eu tentei aquilo, fiz visita, fiz até’, chega nesse ponto, ‘eu fiz
ate, levei ele até o cartorio pra vocé ter uma ideia, e ela ndao aderiu’. Ai vem outro e
fala ‘Ah, e eu também tentei isso, eu também tentei aquilo, e ndo aderiu’ entdo, em
ultima instancia ou vocé acha que tem alguém ali que ta deixando de fazer a sua parte,
ou é a familia a culpada mesmo, porque todo mundo j& tentou de tudo. Vocé como
psicologo conseguir sair dessa dindmica e dizer ‘gente, a gente ndo ta aqui pra achar
culpados’. Porque toda vez que eu vou pra estudo de caso eu pare¢o advogada da
familia, que eu acho que assim, se ta todo mundo falando mal de alguém, entdo eu
penso que tem que ter algum advogado ali pra falar o outro lado, por mais que eu
também concorde com algumas coisas que sdo colocadas, mas tem que ter um
advogado do diabo ali no meio, pra contestar, sendo vira uma verdade incontestavel. E
ai eu sempre coloco ‘mas serd, que a familia é isso?’ Ai parece que eu té6 sempre em
defesa da familia, mas que € importante vocé sair disso. Quer dizer, ndo adianta so
culpar o CAPS, porque ele ta um lixo. Pior do que a politica de Assisténcia Social foi a
politica de salde, a forma como ela ta implementada, como os CAPS foram
implementados; tudo a toque de caixa, como tudo em politica publica. Entdo, entender
hoje que ndo é o profissional que td ali que ‘ah, ta vendo, ndo ta nem ai, mal atende
meu telefone’. Eu também ndo atendo, porque so tem uma linha ld no primeiro andar,
eu fico no terceiro. Entdo, entender que existe limitacdo, que ninguém vai dar conta e
que as vezes vocé ta preocupado com seus 230 casos, mas VOCE conseguiu se preocupar
com 50, dai o profissional do CAPS liga pra vocé querendo saber do 51, que vocé
ainda ndo conseguiu ver, e vocé ndo demonstra a mesma preocupacdo por aquela
familia que ele demonstrou e vice-versa. Mas por qué? Porque ele também fica
preocupado com 0s 50 que ndo deu pra vocé se preocupar, se ocupar. E a gente fica
muito nisso; eu percebo que na rede um grande problema é que vocé sempre tem que
achar que o outro servico ta trabalhando menos que vocé. E uma impoténcia que a
gente tem assim, que se a gente ndo da conta, se é tdo angustiante, a gente tem que
chegar achando que alguém ta deixando de fazer a sua parte. Porque pra ter tanta
coisa nas minhas costas s6 pode alguém estar folgando em mim. E ndo é. Se tem
alguém, é o recurso da politica, sabe? Néo falo nem os vereadores, mas a gente podia
dizer assim, que tem gente que t& ali pra mandar e que o tempo todo ndo pensa na
politica, na necessidade de ter mais profissionais; mas nédo € o profissional que ta ali
também ralando junto com vocé. Seja em qual politica for.

- E dos casos do seu trabalho, teve alguma coisa que te afetou, que te marcou?

- Teve tudo! (risos) Ah, na verdade, eu pego alguns casos que me marcaram muito
sempre, e parece que sempre se repete. Entdo, acho que tem alguma coisa em mim,
também, ali. Mas tem alguns casos que eu percebo que foram mais, que me marcam
mais pelo tanto que na verdade eu aprendi com a familia. Por exemplo, no Hospital, eu
lembro até hoje de uma situagdo... Tem caso hoje que eu atendo no CREAS que se eu
pudesse voltar no CRAS, olhando com outro olho eu tinha feito outras coisas pela
familia. E quando eu tava no CRAS eu achava que no hospital eu tinha que ter feito
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outras coisas. E no hospital, eu ndo conhecia o que era a politica e eu lembro que vinha
um menino, ele tinha uma doenca rarissima, rarissima, e era o unico do hospital
inteiro. Era uma doenca rarissima, um em um milhdo e ele era, assim, um estudo de
caso la dentro, ele era o estudo dos médicos; e ele inclusive foi o tema, foi um dos
temas da minha monografia, um dos exemplos que eu usei na minha monografia de
conclusdo do aprimoramento. Porque eu acho muito interessante assim, porque ele
vinha se queixando muito da pobreza, e falo que s6 hoje, tendo trabalhado em CRAS,
que eu entendo realmente a pobreza que ele tava me dizendo. Assim, ‘ah, ndo tem
geladeira em casa, entdo eu tenho diabetes’ - ele tinha diabetes associada a sua doenca
- ‘eu tenho diabetes e preciso de um medicamento que tem que ficar em geladeira, mas
eu ndo uso porque fica na minha vizinha que é muito longe de casa’. Ele morava em
favela, como € que fala, em baixada e ele tinha que subir e descer muito, e ai ele tinha
0s 0ssos muito frageis e entdo ficava muito longe pra ele ir buscar porque néo tinha
geladeira. Eu falava ‘gente, mas que mae negligente, como ndo tem uma geladeira?
Uma geladeira, pra um caso que precisa muito’. E minha mde é assistente social, eu
sempre fui com ela nas casas. Minha méde era assistente social na época do
assistencialismo, entdo, ela saia do trabalho e ndo tinha com quem deixar os filhos e
ainda levava os filhos no carro e ia fazer umas visitas domiciliares. E levava a gente
junto. Enquanto a gente brincava com as criangas da casa ela podia conversar com 0s
adultos, sabe? Entéo, ndo é uma realidade distante pra mim, mas era uma coisa que s
hoje no CRAS eu consigo entender o que ele falava. Mas ele era interessante porque
assim, ele nunca aderia a nada, ele nunca levou a sério o tratamento que ele precisava
levar e ele corre risco. Se ja ndo morreu ele corria sérios riscos. Ele ia definhar e ia
morrer muito jovem. Vocé lia o prontuério dele e ele estava la desde os cinco anos, e 0s
médicos ameacavam desliga-lo, assim, porque ‘ah, ele ndo vem no ambulatorio, como
deve vir pra gente acompanhar a doenga’. ‘Ah ndo, é porque eu ndo tenho condi¢do’ ai
se mexia pra conseguir passe pra ele. Ai conseguia o passe e ‘ndo, mas eu ndo venho
porque SO conseguir passe, tem que levar trés horas até aqui dai eu chego aqui e ndo
tenho comida e vou passar o dia inteiro no hospital’ o que realmente era muito longe.
Conseguiram uma ambulancia pra se deslocar até a casa dele, pegar ele pra ele vir;
conseguiram comida pra ele almocar no hospital, que também ndo tinha. Ai
conseguiram pra mde dele, a comida. Ai vinha, ‘ah ndo, mas é que eu ndo consigo
estudar porque eu tenho dor nos bracos. Eu ndo consigo ir pra escola porque eu tenho
muita dor no braco pra escrever e eu vou ficar s6 olhando a lousa, vou ficar com
vontade de escrever e entdo eu ndo vou na escola’. Enfim, era um menino muito
engracado. E ai eu lembro, vocé vai trabalhando isso que é a demanda, e que eu via a
equipe médica, a equipe interdisciplinar respondendo muito. Assim, ‘ah, entdo se é esSe
o problema a gente resolve’. Ai resolvia, conseguia ambuldncia, ndo sei o que, e ld vai
ele de novo que ndo vinha. Até que um dia ele viu o empoderamento que ele tinha e
falou assim: ‘eles ameacam me desligar, mas ndo vai desligar. Eles ndo vdo me
desligar ndo, sabe por qué? Porque eu sou estudo de caso, s6 tem eu com essa doenca.
Entdo eles precisam me pesquisar’. E realmente os médicos ndo iam desligar porque
precisavam ver a evolucédo da doenca, precisavam ver um monte de coisa. Entéo, isso
da demanda que eu falei antes me marcou muito; o quanto que ndo adiantava acolher
demandas e demandas e demandas e demandas, e, alias, o quanto mais acolhia as
demandas vocé via que o sujeito ali ndo aparecia. No primeiro momento dos
atendimentos ele vinha com o discurso prontinho, do que ele tinha feito, do que ele néo
tinha feito, quer dizer, ele ja se preparava. Como ele se preparava para ir no endécrino
e dizer: ‘0, eu ndo cumpri a dieta que eu tinha que fazer por causa disso e disso’, ele
vinha preparado pro psicologo. E depois, aos poucos, foi muito interessante como ele
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foi desconstruindo isso, dando espaco pra falar, pra ele poder ser ouvido sem cobrar. E
ele foi mandado justamente pra isso, precisa de psicdlogo porque ndo adere ao
tratamento. S6 pode ser psicoldgico o problema né? E dai ele veio trazendo um monte
de sofrimento dele em relacdo a morte de irmdo, em relacdo a um monte de coisas e ai
ele apareceu. Mas teve um monte. No CRAS mesmo, o quanto me surpreende... Eu fazia
grupo no CRAS com familia; com as maes, e foi um aprendizado duro. Eu ndo tenho
habilidade pra trabalhar em grupo, eu sei que é necessario e eu até percebo 0s
resultados, mas é um dia de desgaste, acaba com vocé. Um monte de demanda de todos
os lados, e vocé tendo que controlar tudo. Seria mais facil o modelinho palestra; vai 14,
explica como € que educa filho e tal. Eu ndo gostava; eu gostava de grupo livre, pra
todo mundo poder falar e debater, nunca chegar: ‘entdo vocés entenderam que ndo se
pode bater em crian¢a’. Quer dizer, eu ndo gostava disso, deixava mesmo sem resposta.
Mas era aquele caos, e eu sempre achava que ndo funcionava, uma mée vinha e dai s
vinha daqui trés encontros, dai a outra vinha, entdo nunca encontrava. E ai no final do
grupo, que eu tava me despedindo do CRAS, a gente fez amigo secreto (coisa que elas
nunca tinham feito) e pessoas que participaram de dois encontros, ou participavam com
uma cara de quem ‘quando que vai acabar logo isso?’, vindo dizer o quanto tinha sido
bom pra elas uma coisa que vocé falou. Outra que me marcou muito dizendo assim:
‘ah, é sempre assim, quando a gente pega amor em vocés, vocés saem. E assim mesmo,
vocés vem aqui, aprendem o que precisa aprender e depois vai trabalhar em coisa
melhor’. E é verdade. Nao é o meu caso, eu gosto muito de politica publica, mas a
gente sabe que a area de politica publica, de trabalhar com pobre, é trampolim pra
muito psicologo. ‘Eu quero ter minha clinica, mas por enquanto ndo dd, entdo eu
trabalho’. Ndo que ndo esta fazendo com dedicagdo e tudo, mas é uma aprendizagem.
Pra mim uma das coisas que me marcam muito até hoje no CRAS e no CREAS ¢ tentar
entender até onde vai o direito da mae e até onde vai o direito da crianca. Eu percebo
principalmente do judiciario, do conselho tutelar — que sdo 6rgaos muito fiscalizadores
— e que vai e diz assim: ‘olha, se vocé continuar fazendo isso com seu filho a gente vai
tirar de vocé, o conselho tutelar vai vir aqui’. Isso eu posso dizer que eu nunca fiz.
Assim, de ficar na perspectiva ameagadora, de ‘eu tenho o poder de tirar seu filho de
vocé’. Mas ¢é sempre uma coisa que me intrigou, porque eu via mdes extremamente que
tinham vinculo, que tinham afeto com o seu filho, mas que ndo conseguiam dar conta de
uma virgula de civilidade das criancas. Tem afeto, mas ndo consegue dar limite, zero,
zero, zero. E que realmente quando vocé vé na perspectiva da crianca; gente, essa
crianca vai crescer num ambiente trash desses, precisa de alguma coisa, e essa méae
ndo da conta. Quer dizer, tem que esperar a mae, tem que esperar o tempo da mae de
aprender a ser mae, mas enguanto isso, essa criancga ta crescendo. Ao mesmo tempo eu
vejo que, pelo menos da forma como € a maior parte dos abrigos, ali ndo é melhor, ou
mesmo se fosse melhor vai ficar dois anos e vai ser devolvido. As vezes ndo no tempo
que a mae precisa, ou sem uma rede pra acompanhar essa mae. E uma coisa que eu
sempre me pego, é uma coisa que eu sempre me pergunto muito, o tempo todo. Até onde
vai o direito da crianca? Mas esse direito da crianca também vai ser atendido tirando
ela da mae. Em varias situagoes eu via que eu chegava no limite de dizer: ‘ndo, essa
tem que ser abrigada’, e me arrependia depois. Quando vocé via o caos que provocou
naquela crianga, quando vocé via que aquela crianga dependia daquela
desorganizagdo toda da mée, e a mde sO conseguia minimamente ou se organizar ou
deixar de usar muita droga porque ela tinha o filho, e que afundava de vez. Nao foi nem
um nem dois casos, foram muitos casos que eu olhava — eu acho que eu néo errei
sozinha. Ou o contrario. Casos que eu vejo hoje, muito trash, que até hoje eu fico
assim: ‘gente, eu peguei essa menina quatro anos atrds, ela ndo devia ter ido pra um
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abrigo?’ Que a gente apostou que ainda dava pra ficar e hoje a gente vé o resultado.
Quatro anos depois... Tem um monte de caso! Tem caso que eu fico chateada, tem caso
que eu acho legal, tem caso que trés anos depois, agora vocé t4 vendo resultado. D&
pra contar nos dedos o numero de casos que vocé fala assim: ‘esse eu tenho certeza que
foi fruto da minha intervencéo, posso dizer que eu consegui mesmo’. Pouco, muito
pouco.

- E como ¢ lidar com essa incerteza? De intervir aqui, mas sem saber até que ponto isso
vai funcionar ou néo?

- Ai é terapia, eu vou pra minha terapia! (risos) Eu trago, discuto com o meu
namorado, pergunto se t6 fazendo certo. Tem uma psicologa colega 14 do CREAS que
sempre fala assim: ‘olha, a gente tem que entender que no CREAS, especificamente, se
a gente acertar um caso a gente tem que comemorar, porque ali tudo, tudo, tudo, tudo,
converge pro erro. Desde 0 que vocé disser num relatério até a intervencao que vocé
faz com o abrigo, a intervencéo que vocé faz com a promotora, o0 caso que vocé deixa,
que vocé recusa no atendimento, que vocé diz essa demanda néo é para o CREAS; ou
entao vocé atende numa unica triagem e fala: ‘ndo é grave o suficiente pra estar aqui,
pelo numero de demanda que a gente tem, a gente so atende grave’. Dai daqui a pouco,
daqui um més ela voltou totalmente espancada, roxa. E muito mais erros. Acho que,
entrando na psicanalise, ficar se culpabilizando por isso é uma masturbacdo. Vocé ta
ali, pra tentar acertar, né? Paciéncia, assim, se vocé fez. Eu fico mais mal naqueles
casos que eu fiz do jeito que deu e ponto final, muitas vezes a gente faz isso. Mas nédo é
uma coisa que eu fico... Ja fiquei mal, j&. Um monte de adolescente j& morreu, que eu
atendi no CRAS, que eu acompanhei. Ali no bairro onde eu trabalho, principalmente,
tinha muita questao de trafico, ali se deveu vocé morre mesmo. Tem um educador muito
proximo de mim, o V., um cara brilhante. Mas ele é uma das pessoas que sempre fala
assim, que sofre com cada caso e toma como responsabilidade dele. O que eu acho que
ndo colabora. Assim, acho que cada um tem... Eu ndo tenho muito isso de...Fico mal,
sempre fico pensando no que fazer. E tem situacfes que eu uso de um caso pra falar:
‘opa, nesse caso aqui...” De aprender mesmo. Se naquele caso ndo deu certo, nesse
caso vai dar? Daquela vez foi assim, acho que eu deveria tomar um outro
posicionamento dessa vez. Tem casos de familia, sdo familias muito parecidas nas
vulnerabilidades, entdo tem caso que eu acho que... Tem um monte de caso que eu acho
que deveria ser de outro jeito, mas acho que isso tudo € muito fragil. Que a cada dez
escolhas a Unica certeza que vocé tem é que vocé escolheu uma; nove, vocé deixou pra
tras. O que poderia ter sido as nove, se era melhor ou pior, paciéncia. E acho que o
psicélogo tem essa funcdo. A gente ndo tem que atender a equipe, mas a gente tem esse
olhar, do quanto as nossas questdes pessoais ficam envolvidas em qualquer trabalho
que vocé for fazer, em qualquer relacionamento que vocé vai ter. Entdo, € muito de
vocé olhar de fora e falar: ‘opa, perai! Até onde estou sendo eu, passional? Até onde a
gente ta avaliando de uma forma adequada?’ Eu paro pra pensar até em casos que
saem na midia, que comove. Nao, perai, a televisdo quer que comova. Claro que uma
crianga estuprada e violentada das formas mais bizarras do mundo e que passam na
televisdo todo mundo fica mexido, mas até que ponto eu té dando corda pra isso porque
ta na midia e eu como profissional vou ter que mostrar meu brilhantismo? E casos, por
exemplo, que a criancga so, entre aspas, 0 padrasto mexeu, lambeu. Mas foram dois, trés
anos, ndo teve nenhuma violéncia fisica gravissima. S0 que muito mais a longo prazo e
tomado pela crianga como carinho, e vai ser muito mais dificil pra ela entender que
aquilo é algo que provocou dor, que é incobmodo, que ela ndo gosta, e que o que ela
entende como carinho, la na adolescéncia ela vai entender que aquilo era uma caricia
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sexual. O progndstico é muito mais complicado do que um caso que um estranho pegou
na rua estuprou, tal. Entédo, vocé entender isso também, o quanto ndo tem de mim; vao
me cobrar isso aqui, a midia vai vir, vai perguntar, vocé tem que ir 14 na audiéncia no
dia. No CREAS a gente pega muito caso que vai pra midia, midia local mas é midia.
Nossa, eu tenho que ir na audiéncia responder como profissional; e dai vocé vai
ficando tomada por casos que é muito mais simples do que outros que a gente tem. E de
pobreza, que € outra coisa. O quanto que a gente ndo t4 avaliando a pobreza pelo olhar
de porque é pobre. E uma coisa que eu sempre questiono. Eu vejo m&es hoje no
CREAS... No CRAS eu atendia muita familia paupérrima, no CREAS a gente tem
familia classe média. E familia classe média e daquelas que vai, cobra mais que a gente
faca e quando a gente vé a gente ta respondendo a isso. O outro que ndo sabe seu
direito ndo ta sendo t&o respondido assim. E... E as vezes a vulnerabilidade da pessoa
que sabe dos seus direitos € muito menor. No CRAS a gente atendeu uma mulher que
carregava lixo, e ela tinha trés filhinhos pequenininhos, de cinco anos, seis anos e um
aninho. SO que ela fez no carrinho dela, de madeira, todo um acolchoadinho pra na
hora que os filhos querem sentar, ficar ali naquele acolchoadinho. Tomando sol,
I6gico, numa condicdo inadequada. E as criancas ndo queriam ficar sé dentro do
carrinho. Queriam pegar latinha e iam ajudando a mée, ndo iam ficar andando a toa. E
essa mae fazia isso pra ndo deixar sozinho em casa, porque ela sabia que o conselho
tutelar ia na casa dela se ela deixasse em casa. E ai foi questionado muito se tirava a
guarda dessa méde por negligéncia, porque isso é trabalho infantil, porque ndo sei o
qué. Talvez devesse pensar com ela porque ndo colocar um guarda-chuva ali, fazer
uma cobertura no carrinho de luxo dela, ndo sei. Mas assim, essa perspectiva da
pobreza, tem muitos dias que eu me preocupo com isso; até que ponto eu td olhando
porque é pobre? Sempre me questiono muito isso. Eu tinha uma vizinha que espancava
o filho, que eu ouvia toda noite. E cheguei a fazer denuncia pro conselho tutelar, e eles
ndo vinham. Veio, chegou a olhar, viu um prédio de classe média e falou ai eu tenho
que ter mais elemento pra poder entrar, s6 uma denincia andnima eu ndo vou entrar.
La ndo, 14 se um vizinho ligar e falar qualquer coisa entra escancarando a porta,
dando de dedo, ndo s6 dando de dedo, sabe, mas 0 quanto muda a perspectiva.

Quanto filhinho de papai amigo meu ndo foram pegos com maconha e foram
liberados? N&o hoje, hoje é usuario s6. Na época da minha adolescéncia. E a molecada
que eu vejo la pegando CREAS II, Murialdo sé por causa de nada de droga, por trafico.
Entdo assim, ndo muda o viés por ser pobre ou por ser rico? Né? Isso também é uma
coisa que eu me preocupo muito assim, na perspectiva do psicélogo.
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ANALISE DA ENTREVISTA |

A entrevista de Julia permite-nos perceber seu intenso envolvimento profissional
com as politicas publicas, sendo que ela apresenta um profundo entendimento
legislativo e historico das politicas publicas no Brasil, que compreende este campo
como espacgo de garantia de direitos que € permeado por contradi¢des que lhe sdo
préprias.

Durante toda a entrevista, era recorrente em sua fala a questdo da emergéncia da
Politica de Assisténcia Social, seja enquanto politica publica consolidada no pais ou
enquanto campo de atuacéo da psicologia. Julia afirma “igual a minha mae fala que ela
viu 0 nascimento do ECA e eu t6 vendo o nascimento do SUAS né, entdo a gente ta em
momentos, é... Vendo a politica acontecer, na verdade”. Portanto, ela se sente
participante de um campo em construcdo, campo que vem sendo formulado, visto e
revisto, aprimorado desde sua formulagdo e normatizagdo em 2005 com a criacdo do
SUAS. Tal emergéncia traz ressonancias importantes no que diz respeito a formacao
dos profissionais de psicologia. Tanto que diante disso, Julia relata que ndo teve
nenhum tipo de contato com politicas publicas durante sua graduacdo. Ainda que alguns
professores tivessem projetos voltados a extensdo universitaria, tudo isso ficava a
margem das disciplinas ofertadas. Panorama este que coaduna com a breve discussao
realizada nos capitulos teoéricos deste trabalho, que traz em cena a questdo da visdo e
formacdo eminentemente clinica, que foi assumida pela psicologia, em detrimento a
outras areas de atuacdo, as quais, muitas vezes, eram vistas como inferiores numa escala
hierarquizante e, consequentemente, deixadas em segundo plano nos bancos
académicos. A entrevistada diz: “ndo tive nada de politica publica na faculdade, (...)
ainda é muito novo, mas tinha professores interessados em fazer projetos de extensao.
Ai, de la eu me formei; ainda ndo sabia que area que eu queria e fui fazer
aprimoramento em Psicologia Hospitalar, em Pediatria (...). E la eu comecei a me
interessar pelo trabalho do psicélogo que ndo era necessariamente clinico”. Podemos
perceber que no quesito politicas publicas sua formacdo de graduacdo é sentida como
insuficiente/inexistente, sendo que ela se torna mais sensivel a questdo de outras formas
de trabalho da psicologia a partir do encontro com o campo, nas aulas do

Aprimoramento.
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Outra questao interessante que aparece na entrevista é o que poderiamos chamar
de fator ‘empregabilidade’ no campo. Como j& analisado teoricamente, a partir de 2005,
com a consolidacdo da PNAS e do SUAS, bem como a posterior publicacdo das Normas
Operacionais Basicas (NOB/RH- SUAS) em 2009, que tornou necessaria a presenca da
psicologia nos CRAS e CREAS, o nimero de vagas para psicdlogos nessa area
aumentou consideravelmente, abrindo campos de trabalho antes quase que inexistentes.
Fator importante de analise, pois, a0 mesmo tempo em que houve essa conquista do
campo para atuacdo, havia poucos elementos tedrico-metodologicos para subsidiar o
trabalho. Nota-se que ainda hoje toda essa discussao ainda é extremamente recente,
demandando a criagdo de referéncias tedricas e técnicas que amparem o profissional no
trabalho junto ao SUAS. Julia relata que quando foi contratada ndo tinha conhecimento
acerca do que seria a Politica de Assisténcia Social e que aprendeu do que se tratava seu
trabalho no cotidiano: “Eu ndo fazia a minima ideia do que era CRAS. O que era
politica de Assisténcia Social eu sabia, porque minha mée é assistente social. Ai entédo
eu era vinculada a ESPESMEL e fiquei no CRAS durante um ano e meio, eu acho, deu
um pouguinho mais, quase dois anos. E la que eu aprendi de verdade o que era politica
publica”.

Em relacdo a formacgdo académica, Julia afirma que seria papel do CRP cobrar
das universidades que contemplassem em suas matrizes curriculares discussdes sobre
politicas publicas, até por uma questdo de formacdo para o mercado de trabalho e isso
principalmente nas universidades publicas, pois as faculdades privadas ja comecaram a
se atentar ao fato.

Em contraste com a formacdo académica cientifica regulamentada, coloca a
questdo de um aprendizado que se da no encontro, na pratica, com a surpresa de cada
situacdo que demanda uma intervencdo. Ressalta também a importancia do encontro
com outros psicologos que vivenciam as mesmas questdes de inser¢do num campo novo
de atuacdo. Ela afirma: “Entdo, foi nos dois sentidos que eu fui aprendendo né. Na
pratica, na comissdo de politicas publicas e no pensar do psicélogo nesse grupo de
psicologos que trabalhava em CRAS. A gente comegou a pensar e pensar muito, a
estudar muito, (...) a gente foi aprendendo na pratica”.

Assim, pode-se falar de uma aprendizagem que se da no cotidiano e no coletivo,
nas trocas feitas com as teorias, 0os colegas de profissdo e os usuérios. Desafio que

implica em ir a campo, tendo em vista que ndo existem respostas prontas ou receitas
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para o trabalho a ser realizado. Tudo depende, nesse caminho, de uma espécie de
“coragem”, apostando que as respostas vdo se dar nesse caminho. Processo este que a
entrevistada coloca como inerente a esse tipo de pratica: “porque a gente ta num
momento que acabou de ser aprovado o SUAS, entdo como que nos vamos saber fazer,
a gente sO vai saber quando a gente comecar a ver as experiéncias que estdo dando
certo, a experiéncia que vale, o que ndo vale”.

Sobre a questdo do trabalho no SUAS, Julia teve a experiéncia tanto de trabalhar
no CRAS quanto no CREAS, fato este que Ihe trouxe um olhar mais completo acerca da
Politica de Assisténcia e o papel do psicologo nesse espaco, tendo em vista que
trabalhou tanto na protecdo social basica quanto na especial. Tanto no CRAS quanto no
CREAS a caracteristica principal do trabalho é a interdisciplinaridade, geralmente
composta por uma dupla: assistente social e psicélogo. Em larga medida, a funcéo do
psicologo na Assisténcia Social é prescrita pelos assistentes sociais, 0s pioneiros do
trabalho social. Estes sinalizam qual o lugar do psicologo, sua funcdo e o que nédo
devem fazer. Jalia nos diz: “Tive assistentes sociais muito boas trabalhando comigo,
que o tempo todo me sinalizaram que ali ndo era clinica, né, que eles ndo esperavam;
que alias € o contrario de muitos lugares que eu conheco de outros colegas que tiveram
né, que assim “O que vocés esperam do psicologo?”. “Ah, a gente espera que vocé
atenda as familias que estdo com transtorno mental isso, aquilo, né”. Entdo, me
orientaram muito, eu tive assistentes sociais que trabalharam muito em parceria de
mostrar assim até isso, 0 que € rede, assim, o que € CAPS, o que é trabalho com a
escola”. Fato este que se justifica principalmente pela entrada recente dos psicélogos na
area social, ao menos em formato de legislacdo. No que diz respeito a gestdo da politica
de assisténcia, esta ainda se concentra eminentemente nas méos dos assistentes sociais,
que formulam as diretrizes a serem seguidas no trabalho.

Além da interdisciplinaridade, Julia aponta para a importancia do trabalho em
rede, que consiste principalmente na interligacdo entre os servicos das diversas politicas
publicas que o municipio oferece. Sendo um dos papéis do profissional atuar como
alguém que “conecta todas as outras redes de servico que atendem aquela
comunidade”.

Ha também a questdo da entrada recente do psicologo no campo da assisténcia
social. Julia relata que quando entrou, pouco ou nada sabia a respeito do que seria

aquele espaco de trabalho, tampouco do que seria a funcdo de um profissional de
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psicologia nesse espaco e, por isso, optou em iniciar seu processo de trabalho
estudando, perguntando, inserindo-se aos poucos na problematica de trabalho. Questéo
que nem sempre possivel aos profissionais que se inserem nesse campo, pois hd uma
grande demanda, uma necessidade por agdes imediatas. Uma necessidade por ‘estar
pronto’ para o trabalho, ter “cartas na manga”, ter respostas ¢ impressdes sobre o caso.
No proprio caso de Julia, isso pode ser percebido quando relata seu primeiro
atendimento realizado no CRAS: “na verdade no segundo dia que eu tava I4, eu recebi
uma mae desesperada pedindo ajuda de um psicologo, chorando. E entdo assim, apesar
de estar ali ndo marcando nada, ndo fazendo visita, fui fazer algumas visitas pra
conhecer o bairro mas, ja tive uma experiéncia de abuso sexual, de uma mae pedindo
ajuda, no segundo dia de trabalho. Preciso de um psicélogo, j& temos um psicologo
(risos) vem c@, entra ai. E fiz 0 que eu sei fazer em psicologia: ouvir, escutar, deixar o
tempo dela”.

Ainda sobre o trabalho, pode-se dizer que ha uma infinidade de questdes a serem
levadas em consideracdo numa intervencdo, fato este que confere o carater de intensa
complexidade ao trabalho. Compreender que as intervencdes, ainda que individuais,
podem ter ecos aos quais ndo teremos acesso, ou ainda, que vao repercutir numa
estrutura, familiar ou social, que se imp8e também enquanto realidade de trabalho. Este
fato aponta para a necessidade de se pensar para além do campo individual quando se
esta inserido na politica de assisténcia social, além do setting terapéutico classico, além
da individualizacdo dos problemas. Trata-se de ter em vista que a clinica, enquanto
cuidado especializado, pode se dar de inimeras formas. Como nos diz a entrevistada:
“Isso pra mim é clinica. Mesmo uma escuta, numa visita domiciliar, uma escuta de um
psicologo, independente de como ela for, aquilo é clinico, entdo, ndo da dizer que ndo é
clinica néo é clinica dentro de um setting terapéutico, bonitinho, quadradinho, e as
vezes precisa do setting terapéutico bonitinho, quadradinho, numa primeira
intervencdo ”. Cabe ter uma atencdo individualizada quando necessério, respeitando a
singularidade de cada caso. Porém, ter bem claro que o trabalho ndo se esgota no
individuo. Por vezes, uma intervencdo abrange também a familia. Jalia traz um exemplo
interessante que pode ilustrar essa questdo: “Entdo, mesmo la, no CREAS, entender que
ndo da pra trabalhar s6 a crianca. E clinico, mas no é clinico, quer dizer, ndo adianta
trabalhar so a crianga que sofreu abuso sexual, o irmdozinho dela que tava ali naquela

dinamica, que ndo sofreu abuso, ele também é uma parte importante. A mae que tava
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ali, que o tempo todo ndo percebeu, ndo foi conivente deliberadamente, mas o que faz
essa mae nao observar mudancas significativas no comportamento da crianga ao longo
de tantos anos? Ou desconfiar do companheiro? Entéo, entender que existe algo além.
Pra essa crianca ter sido abusada nédo é s o0 agressor que agrediu e a crianca que é
vitima, coitada, que a gente tem que envolver, tem uma made no meio que muitas vezes
ela ndo é nem sensivel aos sinais que os filhos trazem pra ela, de mudanca”.

Assim, destacamos aqui a necessidade de ter um olhar implicado também com a
realidade social, que por tanto tempo ficou a margem das intervencdes hegeménicas na
psicologia. Faz-se necessario um envolvimento com o campo e também um questionar-
se constante, para ndo correr o risco de, nesse caminho, perder-se nas veredas de uma
atuacdo que ndo esteja implicada com a circunstancia do caso atendido. Julia destaca o
perigo constante, entre permanecer num modelo de psicologia eminentemente clinico
individualizado, por um lado, e o risco de estreitar o trabalho a concessdo de beneficios
e encaminhamentos: “e ai a gente vé que na prdtica o modelo clinico ainda prevalece
muito, ou um modelo de psic6logo se transformar em assistente social. Entdo, era uma
via ou outra né, a gente via psicologo indo de par de vaso com o assistente social em
visita e indo com ele s6, né, sem trabalhar com um outro olhar ”.

Este fato leva-nos a perguntar, mais uma vez, sobre qual seria o trabalho
possivel do psicologo no SUAS. Nem clinico, nem assistencial. Talvez a questdo crucial
desta pesquisa seja entender qual o lugar da psicologia na assisténcia social, 0 que nos
leva, invariavelmente, a impasses. Se partirmos da concepcdo de uma realidade que se
modifica a todo instante e de um sujeito em constante devir, uma préatica possivel a
psicologia se daria a cada momento, sendo papel do profissional promover o encontro e
as possiveis andlises que dele emergem: encontro do psicélogo com o usuario, do
usuario com a rede de servicos socioassistenciais, enfim, do sujeito da intervencdo com
suas possibilidades madaltiplas. O desafio, nesse caso, seria o de consolidar uma
interdisciplinaridade, compreendendo que uma dupla psicossocial ndo quer dizer nem
um trabalho segmentado nem idéntico. O desafio é fazer um trabalho no intersticio entre
as disciplinas, no hiato que se instaura e permite a troca, a conversa entre os diferentes
saberes cientificos sobre o caso. Tal troca possibilitaria, por sua vez, um conhecimento
um pouco mais completo acerca da realidade a intervir, tendo em vista que se pautaria
em olhares distintos. Desafio este que Julia verbaliza, de certa maneira: “Entéo, o que

que era ficar nesse meio termo de ter que também responder, encaminhar, encaminhar
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pra um projeto socioeducativo uma criancga; porque se ela ndo estiver em casa com
uma mae alcoodlatra vai diminuir a vulnerabilidade dela. Quer dizer, isso também é
papel da psicologia né? N&o é s servico de assistente social; até hoje eu me debato
com isso, né, de psicologos que acham assim, que o que é papel € do assistente social,
tudo que for papel, que for pra ligar, pra encaminhar uma crianca pra um projeto
socioeducativo é do assistente social, colocando o assistente social muito no lugar de
auxiliar administrativo do psicologo”.

Assim, caberia ao psicélogo a experimentacdo de novas formas de intervencéo,
com vistas a responder si mesmo, a sua classe profissional, aos companheiros de
trabalho e aos usuarios quais as suas possibilidades de atuac&o, nesse hiato que a propria
situacdo de trabalho impde. Aproveitando as questdes postas pela entrevistada, em
relacdo a experimentagdo no trabalho social, pode-se perguntar: “Como psicologo sera
que levar uma palestra de reaproveitamento de alimentos pra aquela comunidade ndo é
meu papel de psicologo?”. Qual seria esse papel? Retomando nossa discussao anterior
sobre a questdo da experiéncia, poderiamos repetir: experimente. Por ser um campo
novo, ha ainda muito que se fazer e poucos caminhos ja estabelecidos, tanto
documentalmente quanto academicamente. Assim, “ gente ta descobrindo, acho que
todo mundo. N&o tem nenhum lugar que eu vejo psicélogo tranquilo, t& todo mundo
sofrendo em CRAS, em CREAS”.

Ainda em relacdo a experimentacdo no trabalho, podemos dizer de uma
aprendizagem constante, que se da a cada momento, a cada intervencdo. Julia, em sua
fala, da visibilidade também a questdo dos pardmetros que um caso pode trazer para
momentos futuros: “e tem situacdes que eu uso de um caso pra falar: ‘opa, nesse caso
aqui...’. De aprender mesmo. Se naquele caso ndo deu certo, nesse caso vai dar?
Daquela vez foi assim, acho que eu deveria tomar um outro posicionamento dessa vez.
Tem casos de familia, sdo familias muito parecidas nas vulnerabilidades, entdo tem
caso que eu acho que... Tem um monte de caso que eu acho que deveria ser de outro
jeito, mas acho que isso tudo é muito fragil. Que a cada dez escolhas a Unica certeza
gue vocé tem € que vocé escolheu uma; nove vocé deixou pra tras. O que poderia ter
sido as nove, se era melhor ou pior, paciéncia.”.

Esta discussdo leva-nos a pensar na psicologia enquanto um tipo de trabalho
imaterial afetivo, que tem por objetivo, como ja discutido no capitulo 2 deste trabalho, a

producdo de estados afetivos, na busca pela potencializacdo da existéncia. Nesse
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sentido, a atuacdo da psicologia ocupa-se, seja qual for o locus, com as relagOes
humanas. Um ponto que nos interessa aqui, em relacdo ao trabalho imaterial, é a relagdo
com o resultado do trabalho, que na maioria das vezes ndo é passivel de mensuracao ou
avaliacdo (pensando nos moldes classicos de graficos e resultados observaveis e
permanentes). Julia, ao se referir, por exemplo, ao trabalho de grupo, relata que muitas
vezes nado tinha acesso aos efeitos que essa intervengdo promovia: “Eu fazia grupo no
CRAS com familia; com as mées, e foi um aprendizado duro. Eu nédo tenho habilidade
pra trabalhar em grupo, eu sei que é necessario e eu até percebo os resultados, mas é
um dia de desgaste, acaba com vocé. Um monte de demanda de todos os lados, e vocé
tendo que controlar tudo. Seria mais facil o modelinho palestra; vai 14, explica como é
que educa filho e tal. Eu ndo gostava; eu gostava de grupo livre, pra todo mundo poder
falar e debater, nunca chegar: ‘entdo VOCES entenderam que ndo se pode bater em
crianca’. Quer dizer, eu ndo gostava disso, deixava mesmo sem resposta. Mas era
aquele caos, e eu sempre achava que nao funcionava, (...) E ai no final do grupo, que
eu tava me despedindo do CRAS, a gente fez amigo secreto (coisa que elas nunca
tinham feito) e pessoas que participaram de dois encontros, ou participavam com uma
cara de quem ‘quando que vai acabar logo isso?’, vindo dizer o quanto tinha sido bom
pra elas uma coisa que vocé falou”. Além da dificuldade de ter acesso ao resultado do
trabalho, h& a necessidade de adequar-se a formas de trabalhar com as quais talvez o
profissional ndo se identifique, mas que sdo previstas até mesmo nas documentacdes
que organizam o Servi¢co. Como lidar com essa diferenca? Torna-se necessario pensar
na possibilidade de transformar as técnicas postas de antemdo em instrumentos de
trabalho que fagcam sentido, tanto para o psicélogo quanto para 0S USUArios.

Ainda em relacéo aos resultados do trabalho e aos efeitos das intervencdes, Julia
afirma que em varios momentos uma deciséo que, a primeira vista, apresentava-se como
a melhor, culminava em efeitos muitas vezes desastrosos para o usuario: “Nao foi nem
um nem dois casos, foram muitos casos que eu olhava — eu acho que eu ndo errei
sozinha. Ou o contrario. Casos que eu vejo hoje, muito trash, que até hoje eu fico
assim: ‘gente, eu peguei essa menina quatro anos atras, ela ndo devia ter ido pra um
abrigo?’ Que a gente apostou que ainda dava pra ficar e hoje a gente vé o resultado”.

Este depoimento implica em talvez desvincular a psicologia de um lugar de
‘salvagdo’ tantas vezes assumido pelos profissionais. E preciso muitas vezes sair dessa

posicdo de quem teria a verdade sobre o sujeito e admitir que h& sempre algo que
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escapa, que foge da nossa pretensdo de controle — tantas vezes treinado nos laboratdrios
e pesquisas cientificas. Sobre essa impossibilidade de controle dos resultados, Julia diz:
“olha, a gente tem que entender que no CREAS, especificamente, se a gente acertar um
caso a gente tem que comemorar, porque ali tudo, tudo, tudo, tudo, converge pro erro.
Desde o que vocé disser num relatério até a intervencao que vocé faz com o abrigo, a
intervencdo que vocé faz com a promotora, 0 caso que vocé deixa, que VOCé recusa no
atendimento, que vocé diz essa demanda ndo é para o CREAS; ou entdo vocé atende
numa unica triagem e fala: ‘ndo é grave o suficiente pra estar aqui, pelo numero de
demanda que a gente tem, a gente so atende grave’. Dai daqui a pouco, daqui um més
ela voltou totalmente espancada, roxa. E muito mais erros ”.

E como lidar com esses erros, partindo do pressuposto de que o trabalho social
implica envolvimento afetivo, impossivel de ser posto de lado? Talvez seria a funcdo do
psicologo trabalhar essa demanda “de salvagdo” também com os demais profissionais
do campo da assisténcia, trazendo em cena 0S perigos que se corre ao assumir tal
fungdo. Ter em mente que a possibilidade do erro € tdo real quanto a do acerto, sendo
complicado até mesmo falar em erros e acertos quando lidamos com uma realidade tdo
marcada por ddvidas, meandros e limites. Além disso, qual a certeza que se pode ter de
que uma possivel melhora tenha sido fruto da intervencdo do psicélogo? A respeito
disso, Julia pontua que: “Dé& pra contar nos dedos o nimero de casos que vocé fala
assim: ‘esse eu tenho certeza que foi fruto da minha intervengdo, posso dizer que eu
consegui mesmo . Pouco, muito pouco”.

Fato este que mais uma vez pde em cena a dificuldade de mensurar resultados,
trazendo questionamentos importantes no que diz respeito ao real alcance das
intervencdes realizadas. H4, por vezes, a impressdo de que se lida com as situacdes
como num jogo de dados, uma aposta. Os efeitos multiplicam-se e, na maioria das
vezes, ndo estdo ao alcance de serem facilmente reconhecidos e avaliados. Como nos
diz Jalia, mesmo aqueles casos em que ha certo acesso a uma ‘melhora’, ndo ha como
saber exatamente que isso é fruto de tal ou qual intervencdo especifica, tanto por conta
das relacbes que sdo extremamente fluidas, quanto pela questdo do trabalho em rede,
gue coloca o usuario em contato com uma infinidade de outros encontros, 0s quais, por
sua vez, podem gerar efeitos, mudangas, que ndo necessariamente estdo vinculadas a
uma intervencdo especifica de um ou outro servico. A questdo € que ndo existe forma de

prever como, onde ou quando se dara um encontro que gera efeitos e afetos no usuério.
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O que compete ao psicologo, nessa perspectiva, é estar sensivel as mudancas que
possam ocorrer, auxiliando o usuario no processo de dar passagem aos afetos, devires
que possam surgir, suportando talvez os riscos desse ‘ndo saber’ sobre os
desencadeantes das mudancas.

Outro ponto importante que faz relacdo com o trabalho e que aparece na
entrevista é a dimensdo afetiva, a qual estd intimamente ligada ao trabalho do psicélogo.
Dimensdo esta que merece ser levada em consideracdo, tendo em vista as
transformacfes que podem ser precipitadas pelos encontros, fazendo com que se
configurem outras formas de lidar com a situacdo, outras configuracfes subjetivas.
Nesse sentido, Julia afirma que, de alguma forma, todos os casos a marcaram, mas que
alguns marcaram mais: “tem alguns casos que eu percebo que foram mais, que me
marcam mais pelo tanto que na verdade eu aprendi com a familia”. Este fato da
indicios de uma aprendizagem afetiva, feita pelas marcas subjetivas (Rolnik, 1993) do
trabalho. Ainda nessa perspectiva, Jalia fala de um tipo de compreensdo de certas
realidades que s6 lhe foram possiveis a posteriori, depois das marcas produzidas pelo
seu trabalho no CRAS. Cita o exemplo de um adolescente que atendeu durante seu
aprimoramento que tinha uma questéo social envolvida “(...) e falo que s6 hoje, tendo
trabalhado em CRAS, que eu entendo realmente a pobreza. Entéo, ndo é uma realidade
distante pra mim, mas era uma coisa que sé hoje no CRAS eu consigo entender o que
ele falava.” Além dessa dimens&o de aprendizagem afetiva, os afetos aparecem também
enguanto marcas que ecoam para além do &mbito do trabalho e invadem a vida privada,
como num esmaecimento da ténue linha que divide a vida pessoal da vida profissional.
Ganha consisténcia ai a necessidade de terapia, de discussdes de casos com pessoas do
circulo de convivio pessoal, um “ficar mal” ou um “ficar pensando” que extrapola os
muros da instituicdo e invadem a vida do trabalhador e que aparece na fala de Jdlia
quando diz : “Eu trago, discuto com o meu namorado, pergunto se t0 fazendo certo ” ou
ainda “Assim, acho que cada um tem... Eu ndo tenho muito isso de... Fico mal, sempre
fico pensando no que fazer”. Tais relatos nos permitem perceber o quanto esse tipo de
trabalho exige afetivamente do psicologo, criando marcas, novos ‘mapas’ subjetivos de
um corpo que agora esta impregnado das vivéncias que Ihe séo trazidas pelo contato
COMm esses usuarios.

Julia traz em sua fala, de alguma forma, a questéo das relacfes de poder que se

configuram no campo social. Questiona, por exemplo, a visdo de certa “tutela” do
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pobre, que é um risco para o profissional quando inserido no campo das lutas contra a
violéncia ou os direitos das criancas e adolescentes. Julia coloca esta questdo como uma
preocupacdo que lhe acompanha no contexto do trabalho na Politica de Assisténcia
Social: “essa perspectiva da pobreza, tem muitos dias que eu me preocupo com isso;
até que ponto eu t6 olhando porque é pobre? Sempre me questiono muito isso. Eu tinha
uma vizinha que espancava o filho, que eu ouvia toda noite. E cheguei a fazer denincia
pro conselho tutelar, e eles ndo vinham. Veio, chegou a olhar, viu um prédio de classe
média e falou ai eu tenho que ter mais elemento pra poder entrar, s6 uma dendncia
andnima eu ndo vou entrar. La ndo, la se um vizinho ligar e falar qualquer coisa entra
escancarando a porta, dando de dedo, ndo s6 dando de dedo, sabe, mas 0 quanto muda
a perspectiva”.

Fato este que nos remete a discussdo da funcdo higienista da assisténcia social,
que tantas vezes guia as intervencdes. Ainda que exista uma perspectiva de justica
social, por exemplo, muitas vezes o trabalho se resume ao atendimento e regulagéo da
pobreza. Além disso, observa-se frequentemente um discurso hierarquizado praticado
por 6rgdos como o Conselho Tutelar, por exemplo, que impdem condicdes as familias
baseando-se no seu poder de decidir sobre a vida do usuério. A entrevistada relata: “Fu
percebo principalmente do judiciario, do conselho tutelar — que sdo 6rgdos muito
fiscalizadores — e que vai e diz assim: ‘olha, se vocé continuar fazendo isso com seu
filho a gente vai tirar de vocé, o conselho tutelar vai vir aqui’. 1SS0 eu posso dizer que
eu nunca fiz. Assim, de ficar na perspectiva ameagadora, de ‘eu tenho o poder de tirar
seu filho de vocé’”.

A entrevistada afirma ndo concordar com tais posturas, sendo que néo se utiliza
desse discurso de abuso de poder. Invariavelmente, o psicologo ocupa um lugar de
poder, por vontade propria ou nao, tendo em vista o lugar de saber-poder que a
psicologia possui no imaginario social. A questdo que se impde diante desse lugar de
poder, poderia ser buscar alternativas que tornassem essa relagdo menos verticalizada,
valendo-se de intervencbes que valorizem também o saber do usuario, que estejam
atentas as singularidades da produgdo de tal ou qual configuragdo familiar,
acompanhando 0s movimentos que possam surgir nesse caminho de producéo conjunta.

Talvez tenhamos ai indicios da importancia de ter sensibilidade para
compreender as diferencas que se apresentam, uma capacidade de compreender o0s

tempos, as velocidades de cada configuracdo subjetiva e trabalhar por dar espago a essas
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diferencas, que ndo deixam de marcar e inquietar, mas que merecem ser trazidas em
cena. Tal questdo também & percorrida pela entrevistada quando pensa no direito da
crianga e do adolescente, que, segundo o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) é
de prioridade absoluta. Jalia diz “uma das coisas que me marcam muito até hoje no
CRAS e no CREAS é tentar entender até onde vai o direito da mée e até onde vai o
direito da crian¢a”. Nota-se que Julia traz a discussdo a questdo de se ter um olhar
critico em relacdo as legislacbes também, por exemplo, e ndo ser um mero executor.
N&o estamos diante de uma postura simples e facil de ser assumir, mas cabe pensar se
somente o cumprimento de uma lei que diz que a crianga deve ser retirada dos pais
como medida de protegdo garante que isso vai se configurar em algum beneficio. Como
a entrevistada relata: “em varias situa¢ées eu via que eu chegava no limite de dizer:
‘ndo, essa tem que ser abrigada’, e me arrependia depois. Quando vocé via o caos que
provocou naquela crianca, quando vocé via gque aquela crianca dependia daquela
desorganizacdo toda da mée, e a méde sO conseguia minimamente ou se organizar ou
deixar de usar muita droga porque ela tinha o filho, e que afundava de vez”.

Assim, podemos pensar numa funcdo politica da psicologia, tanto nas
intervencdes — tendo em vista que toda acdo € politica — quanto nas reivindicacdes. Mais
que ser um cumpridor de regras e leis, caberia ao psicologo um olhar questionador em
relagdo ao campo de atuacdo, colocando-se enquanto mais um dos atores sociais que
fazem parte da construcdo dessa politica publica. Postura esta assumida por Julia, que
afirma, durante toda a entrevista, ser parte da histdria da Politica de Assisténcia Social,
reconhecendo-se nesse processo de transformagdo constante e de certa ‘implementagao’
ainda em curso. Em relacdo a classe profissional da psicologia e sua relagdo com essa
faceta politica, a entrevistada nos diz: “eu fico triste com um psicélogo que acha que
ndo tem nada a ver com politica, com a construcdo da politica publica, porque ele vai
sempre se angustiar, que nada da certo”.

Ainda nessa perspectiva politica, o psicdlogo tem a possibilidade de ser, como
nos diz Julia, uma espécie de “advogado do diabo”, como aquele que contesta as
verdades cristalizadas sobre os usuérios, sobre as familias atendidas, no sentido de
buscar outros olhares possiveis para a situagdo. Cita o exemplo dos estudos de caso, nos
quais a rede de servicos que atende o caso se reine para discutir as intervencdes. Julia
relata que sob seu ponto de vista, normalmente o estudo de caso acontece quando as

intervengdes ndo foram efetivas e h4 a necessidade de pensar outras alternativas. De
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acordo com a entrevistada, muitas vezes o0s estudos de caso transformam-se em
inquisigdes, tentando buscar culpados para a ‘falha’, sendo que com frequéncia a culpa
recai sobre a familia, que ‘ndo adere ao tratamento’. Nesse sentido, ganha valor um
olhar diferenciado, que tente trazer a discussdo outras perspectivas sob o fato. E, talvez
o0 psicologo, por sua formacéo que privilegia a observacgéo e a escuta, consiga, em certa
medida, criar um espago de distanciamento e compreensao que lhe permita esse tipo de
analise.

Podemos pensar em uma atuacgéo ético-politica do profissional de psicologia no
campo da assisténcia social, atento as singularidades de cada caso e implicado na
construcdo de intervencdes que acolham as diferencas e questionem as realidades e
cristalizadas. A entrevista de Julia traz em cena a questdo da necessidade de mergulhar
no campo das politicas publicas para que se possa produzir intervenc@es concretas que
tomem em consideracdo a complexidade das situacfes. Além disso, 0 depoimento traz
em cena questdes discutidas teoricamente em relagdo ao preparo académico deficitario
no que diz respeito a politicas publicas e a questdo da experimentacdo, importante e

necessaria quando falamos de um campo pratico em construcao.
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ENTREVISTA II

Esta segunda entrevista foi realizada com um psicologo de 29 anos, brasileiro,
residente no interior do Parana, o qual serd denominado Marcos. Foi proposto que ele
falasse sobre seu trabalho no CREAS, bem como sobre sua insercdo no SUAS e os
desafios encontrados no cotidiano de sua atuacdo. As perguntas propostas partiam da
prépria dindmica da conversa realizada, respeitando 0s eixos ja descritos no percurso

metodoldgico desta pesquisa.

- Me fale sobre sua formacéo e como entrou na area da assisténcia.

- Eu acabei entrando na area de politicas publicas, na area social através dos estagios
da graduacdo, embora tenha sido uma experiéncia bem superficial, porque tinha um
periodo curto s6 pra cumprir mesmo a obrigatoriedade e fazer um estagio. Entéo,
acabava ndo se envolvendo muito, ndo intervindo. Era mais um reconhecimento do
espaco que um psicélogo poderia ocupar naquela instituicdo, um contato com a area
social. Entdo, o primeiro contato foi atraves da graduacao; superficial, e que, de certa
forma, ndo me preparou. E hoje, mesmo com um pouco de experiéncia que eu ja tenho
na area e com leituras eu me sinto muito impotente diante de algumas situacGes; e eu
acho que o trabalho em si extrapola em questdo da teoria, da prética e até mesmo da
formacdo do psicdlogo. Eu acho que o mais especialista da area, quando submetido a
algumas situacdes especificas daquele local, daquela instituicdo, vai se sentir perdido
em algum momento. E a sensac&o que eu tenho, e isso tem o lado positivo porque gera
uma necessidade, um desejo de aprender, estudar, se especializar cada vez mais, mas
uma frustracdo, que parece que sempre ta faltando alguma coisa. Porque cada um que
aparece na sua frente ali pra conversar é uma pessoa diferente; e por mais que tenha
toda uma teoria, as vezes aquela teoria ndo supre aquela demanda especifica de um
individuo. Entao tem essa... N&o sei se eu posso chamar de ambivaléncia, entre alegria
e frustracdo. Alegria por vocé ver alguns resultados positivos no trabalho e frustracéo
de ver alguns fracassos seus, do seu publico atendido e de toda a estrutura de forma
geral, também. De a politica ser falha muitas vezes. Ta muito bem detalhada no papel,
sO gque na prética ndo contempla as questdes fundamentais do ser humano. E realmente
é um desafio; acho que todo profissional que entra na area social voltada pra politicas
sociais, aquele que tA comprometido, sente-se no minimo desesperado porque vocé tem
uma infinidade de coisas pra fazer s6 que na maioria do tempo ta de méos atadas,
porque falta recursos, a infraestrutura as vezes € falha, falta mao-de-obra. Porque
pensa na minha situacdo, eu sou um municipalizado e as vezes eu também tenho essas
dificuldades por conta da gestéo, do prefeito querer manter ou cortar algum gasto, isso
gera uma serie de dificuldades. Hoje eu t6 operando aqui nesse CREAS com um rétulo
de uma gestdo plena que de fato ndo €, porque deveria ter um numero xis de
funcionarios que ndo tem, e tudo isso gera né um problema muito grande, porque as
vezes vocé tem que suprir essa falta, fazer papel de educador social, papel de
assistente social. Entdo, a0 mesmo tempo em que falta uma descrigdo do cargo, o que
que é o papel do psicologos do CREAS, falta também um preenchimento na méo de
obra na contratacdo desses profissionais. Isso num problema gerado pelo municipio;
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tem outros problemas que é de ordem do Ministério Publico. Aqui a gente tem um
problema sério porque eles ndo sabem qual € o papel do CRAS do CREAS; a saude
acaba jogando tudo pro CREAS. E entdo a gente t& com uma sobrecarga de trabalho
enorme hoje, atendendo o Ministério Publico em medidas socioeducativas, em
situagdes de violacGes de direitos que poderiam ser atendidas por outros servicos de
psicologia na area da salde, mas que sdo entregues todos aqui. Entdo, o problema é
generalizado, do municipio enquanto uma instituicdo governamental, da prefeitura e
também do Ministério Publico; da prépria populacdo que as vezes ndo sabe qual
instituicdo, qual orgdo recorrer pra atender os seus problemas. Estava discutindo
agora pouco um caso de um bolsa familia que a filha e a mae estavam disputando para
quem ia ficar com o cartdo porque a guarda ja ndo estava mais com a mée, estava com
a avo. Isso gerou um problema, e eles ficam recorrendo a gente achando que a gente
vai decretar e vai falar: “o o bolsa familia vai ficar com vocé, vocé vai ter o direito”.
Mas néo, isso é o Ministério Publico que decide, entdo hd uma confusdo generalizada.
De n6s mesmos, e falo enquanto psicologo. As vezes eu ndo sei, na maioria das vezes eu
ndo sei qual € o meu papel; eu acabo me modelando dependendo da demanda. O
municipio ndo sabe qual € o papel do profissional do psicélogo no CREAS, e o
Ministério Publico muito menos. Entdo é desesperador, e eu acho que é muito
importante o que vocé ta fazendo, por que vai dar visibilidade a situagdo. Muitas vezes
a gente fica preocupado de integrar, de trazer a oportunidade de o psicologo entrar
numa instituicdo como esta, mas ndo e sé isso. A gente tem que saber 0 porqué que a
gente t4 entrando 14 e o que vai fazer. E eu acho que se olhar, de repente seria da
graduacdo, desde a universidade, que muitas vezes eles ndo sabem dizer qual é o seu
papel, que se mistura com o do assistente social e do educador social, e enfim, ai vai.

- Vocé falou que seu primeiro contato foi na graduacdo, mas esse foi seu primeiro
emprego?
- No, ndo

- E como foi sua trajetoria?

- Eu tenho especializagdo na area organizacional. Entdo, acabei atuando por muito
tempo em empresa privada, na area de recursos humanos. E foi muito dificil eu migrar.
Primeiro migrar de um setor privado para o publico e migrar de uma relacao
organizacional onde tudo é contabilizado na producdo pra uma situacdo onde o
produto ja ndo e tdo material. Na Organizacdo, na empresa, VOCé consegue Ver O
produto final. Por mais que vocé ta gerenciando pessoas, no final vocé conseguiu
contratar 50 funcionarios, treinar 10, desenvolver as habilidades de 15; é mensuravel.
Agora aqui vocé ndo tem como colocar isso em grafico, em papel e falar assim: olha,
eu tenho um usuario de crack que fuma todo dia; se ele deixar de fumar um dia crack é
que ele evoluiu ou ndo. E dificil. Entdo, minha dificuldade foi migrar dessa situacéo do
setor privado pro publico e também de mensurar o meu trabalho, o que acaba gerando
uma frustragdo, porque as vezes eu me sinto incompetente, as vezes eu falo: ‘cadé?
cadé o resultado do meu trabalho? eu ndo t6 vendo.” E em contrapartida eu também
nao consigo apresentar pro meu superior, como uma questdo de melhoramento de
remuneragdo, e falar fiz isso. Como que eu vou falar ‘eu recuperei dez usuarios de
cocaina?’ Ndo tem como eu avaliar porque amanhd eles podem recair. Enfim, é isso
que em algumas tendéncias académicas a gente ta chamando de trabalho imaterial; é o
gue me afeta demais, porque eu ndo consigo visualizar o meu trabalho, entéo, eu sou
inclinado a avaliar por aquilo que me afeta: uma fala, uma frase de uma pessoa que eu
estou atendendo, um reconhecimento; isso eu tomo como uma valorizagdo. Como
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também as vezes me afeta um lado, vou chamar de negativo, no sentido de ver uma
pessoa que usava maconha comecar a usar cocaina, crack, enfim, uma droga mais
pesada. Essas coisas que eu vou chamando de afeto, que vai me afetando, € minha
forma de avaliar, que eu vejo se t4 sendo legal ou ndo, e é tentar me manter no
trabalho, ou as vezes pensar em sair daqui pedir demissdo e procurar outras coisas.
N&o sei se respondi sua pergunta mais € mais ou menos isso

- Vocé falou bastante dessa frustracdo do trabalho, mas vocé também fala de que ainda
de que ndo esta muito certo de qual o papel do psicélogo. Essa frustracdo vem do que?
De ndo saber qual € o seu papel ou de ndo poder mensurar?

- Eu acho que de ambos, mais uma coisa especifica: eu ndo conseguir, ou melhor, eu
conseguir descrever o que seria 0 papel ideal do psicologo dentro do CREAS e ndo
consegui repassar isso pro 0rgdo gestor pra que isso seja formalizado. E porque que
isso acontece? Por uma série de fatores. Pela falta de funcionarios... Por mais que eu
tenha o papel idealizado, eu j& me peguei em algumas situagdes fazendo papel do
assistente social, porque tinha que fazer um estudo social, o assistente social ndo estava
no momento e se eu ndo fizesse esse estudo social o garoto da medida socioeducativa ia
ser encaminhado pra um CENSE, ia ficar apreendido. Como eu ja atendia ele eu falei
assim.: ‘poxa esse menino ndo pode ir apreendido porque vai se perder um trabalho
lindo que esta sendo feito com ele’, entdo eu peguei e fui fazer o estudo social . Entrei
em contado com a juiza e falei: ‘olha o assistente social ndo esta aqui e eu sou
psicologo tudo bem se eu fizer?’ Ela falou sem problemas. Entdo é nesse sentido que
tem um ideal, eu tenho idealizado na minha cabeca o que é certo e tenho até escrito, ja
passei pro Ministério Publico, ja passei pro 6rgdo gestor, mas na pratica, no dia-a-dia,
na hora que o bicho td pegando mesmo ndo tem como, vocé vai fugir sempre do
idealizado. Entdo a frustracdo é a frustracdo do ser humano de maneira geral; a gente
ndo conseguir colocar em prética o idealizado, seria maravilhoso, e lidar com que é do
dia-a-dia.

- E 0 que é esse idealizado para vocé?

- Idealizado é ficar no meu papel de psicélogo ndo tendo que fazer o papel de educador
social, de assistente social. O que é descrito pela Classificacdo Brasileira de
Ocupacdo, que tem ja descrito o que é; se vocé pega outros 6rgdos também ja tem bem
detalhado isso. SO que eu acho que ndo e s6 aqui, é da prépria dinamica do trabalho
social que as vezes requer que vocé faga outras coisas. 1sso as vezes € frustrante porque
exige vocé ir além. Eu acho que ha uma coisa legal desse ir além porque a gente ta
numa sociedade que valoriza esse negdcio de se sacrificar em prol do outro, de fazer
sempre o melhor. Eu acho que tem esse lado positivo, mas tem o lado negativo que por
tras deste outro sempre tem um outro que é nds, que € eu. As vezes eu me sacrificar
pelo outro eu t6 matando uma parte de mim. Entéo, esse sentido de idealizar, isso de ter
que saber, é uma frustracéo profissional; de ndo ganhar o suficiente, do que vocé ta
fazendo e em cima disto ter que fazer outras coisas. Eu acho que é nesse sentido,
financeiro, econdbmico e emocional, porque acho que todo mundo quer que as coisas
circulem de forma satisfatoria.

- Vocé esta ha quanto tempo no CREAS?

- Bom, eu ja td no CREAS héa mais de dois anos; eu vivi momentos diferentes. Eu entrei
no CREAS quando era uma OSCIP terceirizada pelo municipio, e nesse periodo houve
0 encerramento do contrato e eu ja tinha feito o concurso pra contrata¢édo de psicologo.
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Dai fui efetivado em marco de 2012. Entdo, pelo municipio eu trabalhei um ano; no
CREAS de forma geral, dois anos praticamente.

- E nesse tempo, que tipo de ferramenta conceitual, tedrica, vocé utilizou e utiliza no seu
trabalho?

- Quando eu entrei no CREAS eu tinha saido da faculdade, tinha terminado minha
especializacdo na verdade, e estava experimentando todos os conceitos, as teorias, pra
ver qual eu me identificava, qual que dava certo no meu trabalho. Durante a graduacéo
eu experimentei de tudo. Nos trés primeiros anos estudei muito a comportamental, na
area do comportamento, porque era uma coisa nova; acho gque nossa cultura ainda é
muito enraizada com a psicanalise, acho que todo mundo sabe um pouquinho
indiretamente, formalmente ou informalmente. Entdo a analise do comportamento foi
uma coisa nova. Dai eu estudei durante esses trés primeiros anos da graduagdo, mas eu
ndo me identifiquei, embora tenha alguns conceitos que eu acho que sdo aplicaveis.
Voltei pra psicanalise e comecei a estudar a fundo, porque antes da graduacdo de
psicologia ja tinha feito teologia e estudado o que € psicanalise. Ai eu tive um contato,
estudei mais um ano, no quarto ano da graduacdo. S6 que no ultimo ano eu fiz
supervisdo clinica em humanismo. Entdo eu passei pela analise do comportamento,
psicanélise e humanismo. E dai eu sai da universidade, e o que eu vou fazer com essas
trés abordagens, esses trés campos tedricos que eu tenho na mdo? E eu vi que na
verdade eram trés de uma infinidade de outras que existiam; e na especializagéo eu tive
contato com uma teoria francesa. Eu me deparei com uma teoria do Felix Guattari, do
Deleuze que a gente conhece como Esquizoandlise e eu me identifiquei com essa teoria
e vi que respondia muito aos problemas que sdo originados aqui com o publico do
CREAS. Entao, atualmente eu tenho utilizado muito da Esquizoanalise, embora também
eu me sinta um bebé na teoria, praticamente ha dois anos s6 que eu estudo e leio esses
autores; mas eles me ajudam a repensar minha préatica tedrica, a repensar a
instituicdo, a repensar as formas de organizac@es sociais; a repensar tudo. Entéo, ao
mesmo tempo em que é uma teoria, € uma ferramenta de intervencao — néo sei se posso
chamar assim —, é uma ferramenta de transformacéo, de mudanca. Toda vez que eu leio
eu mudo, de certa forma mudo também as pessoas que estdo sendo atendidas por mim.
Entdo, € muito dindmica e eu acho que € muito legal porque é ativo, eu vejo um
movimento, tem uma plasticidade. Eu acho que na teoria é diferente do campo
psicanalitico, que eu acho que € uma coisa muito distante, eu ndo conseguiria ver um
resultado. Ndo desmerecendo, mas eu acho que por minha postura também. Eu acho
gue eu ndo ajo muito nesse campo, porque eu acho que é uma coisa mais passiva; me
ajuda a entender algumas coisas do ser humano, mas em termos praticos a
esquizoanalise me ajuda muito.

- Vocé consegue me dar um exemplo?

- Tem um exemplo que eu acho muito legal, porque o Guattari coloca muito essa
questdo: o que € o papel do psicélogo, quem € o paciente quem € o psicologo, quem faz
0 que, quem ajuda quem. Ano passado eu tive um caso bem interessante. Minha
especialidade € mais pra medida socioeducativa e, por falta de uma psicéloga, que
seria na parte de violéncia, de abuso e violac¢Ges de direito, eu fui atender uma crianca.
E teve um fato que eu achei muito legal: eu chamei o menino e foi tudo meio que
imprevisto, eu ndo tava preparado pra atender ele, nem queria atender porque eu ndo
gosto de atender crianga e que, que aconteceu? A avo ligou e falou: ‘6 eu preciso que
vocé converse com ele agora, ele ndo ta bem, ele ta surtado aqui’ e ai eu desliguei o
telefone e falei: ‘beleza que, que eu faco agora? Nunca atendi crianga, ndo sei como é
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que é’. Ja entrei naquela pira meio de setting terapéutico, como que eu vou ajeitar as
coisas na minha mesa? Como que eu vou colocar os lapis de cor, canetinha pra ele
desenhar? Essas coisas que a gente vé na graduacao quando a gente ta fazendo estagio
em clinica. Ai ndo deu nem tempo de eu pensar como eu ia organizar minha mesa a avo
chegou com o menino e falou: ‘0 vé o que, que vocé faz ai, da um jeito no menino’,
como se eu tivesse uma varinha de condéo e fizesse magica. Ta. Ai o moleque comegou
a correr pra la e pra ca dentro do CREAS e eu: ‘ah, vou deixar esse moleque correr ai,
ndo sei o que fazer com ele mesmo, entdo deixa ele se divertir’. Ai, na sala aonde eu
tava atendendo ele tinha um computador que ndo ficava na minha mesa, que é
especifico pra digitar, fazer relatorio. Ai ele falou assim: ‘ah, eu posso entrar na
internet?’ Falei: ‘beleza entra ai’, e ele comegou a mexer na internet e falou: ‘ah, eu
vou pesquisar sobre crash, é um joguinho do Playstation que eu gosto, € 0 meu jogo
preferido’. Ai ele comegou a pesquisar e a baixar imagens, figuras dos personagens, ai
disse: ‘eu posso imprimir?’ Ele comegou a imprimir um monte de personagens, de
repente ele pegou — tinha varios personagens, mas tem trés assim que me marcaram —
ele pegou trés e falou assim. ‘td vendo esses aqui?’ falou o nome do personagem, ‘esse
aqui é o briguento do joguinho e esse aqui é o que minha irma faz, minha irma fica
jogando eu contra a minha familia, ela fica so criando brigas entre a nossa familia’.
Um moleque de quatro anos pegou e fez isso, ai ele falou: ‘6, td vendo? Esse aqui é o
Crash, sou eu. Eu também eu sei que eu sou arteiro, eu sou destruidor, pego coisa e
destruo mesmo, mas eu destruo porque eu quero poder consertar depois, eu quero
poder arrumar’. Ai ele foi apresentando e caracterizando. Mas ai teve a hora que ele
falou: ‘ta vendo esse aqui 6? Esse aqui é o cara’, ndo me lembro o nome, ‘esse aqui e o
guardido do tempo, e esse aqui € vocé, porque desde a hora que eu cheguei aqui vocé
fica me controlando, dizendo tem hora pra isso, tem hora pra aquilo, tem hora pra
aquele outro’. E aquilo foi um insight muito legal da minha parte, porque eu disse:
‘realmente é isso que eu fa¢o’. De certa forma é o que o psicologo faz, porque sdo
cinguenta minutos de atendimento, tem hora pra entrar, tem hora pra sair. E, voltando
a questdo da teoria, naquela hora veio a teoria do Guattari. Primeiro eu quis construir
um setting terapéutico, um espaco de terapia, e pensando no CREAS isso ndo existe.
Onde comeca e onde termina meu consultério? Comec¢a na minha sala e termina na
rua, numa visita, como a gente foi agora. Ela comeca aqui e passa pelas ruas; de certa
forma ela é rizomética, € um emaranhado de coisas e vocé ndo consegue dizer aonde
comeca e aonde termina, usando o termo do Deleuze, aonde e tudo junto e misturado,
digamos assim. E comecei a pensar também na questdo do papel, porque aquele
moleque de quatro anos tinha uma compreensédo da dinamica familiar muito maior do
que eu talvez depois de anos e anos de atendimento poderia ter com aquela familia.
Isso que eu acho legal, essa possibilidade de brincar com esses papéis, de me sentir as
vezes também paciente; porque aquele menino teve um papel curador pra mim, foi
terapéutico pra mim, foi legal me ver daquela forma e pensar: ‘poxa como eu sou chato
as vezes, como eu fico pegando no pé com a questdo do tempo’, e isso também me
remete a prépria queixa da dindmica da instituicdo, como talvez eu t6 me queixando e
reclamando de frustracGes minhas, mas que de repente faz parte do todo e que as vezes
eu colaboro também pra manutencdo desta dinamica. E nesse sentido. Eu com a
esquizoanalise me permito ajudar ou ndo ajudar, ouvir ou ndo ouvir as vezes. A
esquizoandlise permite que eu seja eu mesmo, ndo precisa se esconder atras de um
crachd escrito psicélogo, se esconder atras de um diploma, de um papel. Isso é muito
legal, muito bom.
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- Vocé teve uma trajetdria de sair da empresa privada para o trabalho publico. Como foi
seu primeiro més de trabalho no CREAS?

- Foi dificil porque eu n&o tinha ali os melindres das coisas, eu ndo sabia como
conversar as vezes, porque o servico publico é diferente. Vou falar do servico privado
primeiro. Se vocé pede alguma coisa o pessoal faz, porque sabe que de certa forma se
ndo fizer isso vai chegar ao superior e vai comprometer todo um resultado, ndo s6 no
lado coercitivo da coisa; porque eles sabem, porque € nossa meta, vamos ganhar,
vamos faturar. Agora, no setor publico tem uma coisa assim que é legal mas é ruim,
porque ha uma valorizagdo da individualidade em relacéo ao coletivo. Isso afirma a
subjetividade, o jeito de ser daquela pessoa, s6 que prejudica todo o desempenho
coletivo. Por exemplo, se vocé vai pedir um relatorio, um documento no setor publico, a
pessoa, se ela tiver de bom humor ela vai fazer na hora, agora se ela néo tiver ela vai
falar: ‘ah, beleza, quando der eu faco’ e fica la na gaveta. E por mais que vocé reclame
ao superior uma situag¢do como esta, parece que até o proprio superior fala: ‘ah, ta
bom, quando der eu vejo isso ai’. Entdo ¢ todo um ciclo vicioso dessa burocratizacéo
do servigo publico. Que ta se quebrando com a insercdo de algumas ferramentas da
gestdo administrativa, gestéo de qualidade e todos esses nomes do mundo business que
tem ai, mas ainda tem um negocio que impede. Entdo, o que eu senti foi isso: como
lidar, como chegar e conversar assim com uma pessoa, falar assim ‘0, da uma ajudinha
ai e tal’, sendo que no setor privado vocé pedia e a coisa acontecia. A minha
dificuldade foi isso, em saber lidar, ter esse jogo de cintura com o pessoal. E o proprio
controle da vida, total, que eu ndo percebi quando eu tava em uma empresa privada.
Por mais que tenha um afetamento na sua vida privada, do seu trabalho, parece que no
setor publico isso ndo existe. Nao existe mais ali uma fronteira ali entre privado e
publico; a partir do momento em que vocé € um servidor publico sua vida é seu
trabalho e seu trabalho é sua vida. Tudo que vocé faz repercute no seu trabalho. Se
vocé ndo é um bom cidaddo, também ndo é um bom profissional, e se vocé ndo é um
profissional também ndo é um bom cidaddo. Nao existe mais aquela barreira que
divide; tudo que vocé faz, se vocé sai, vai pra uma festa e de repente bebe um pouco a
mais, vocé ndo € o jovem de vinte e nove anos que foi pra uma balada se divertir, vocé e
o0 psicélogo do CREAS que ta enchendo a cara na balada, que ta drogado, que ha toda
uma generalizacdo talvez por ser uma cidade pequena, que é o caso daqui, mas eles
nao separam.

- Vocé sofreu com algo nesse sentido?

- Demais. SO que ndo atualmente, fazem alguns meses que eu ndo bebo mais e que eu
ndo vou pra balada. O ano passado tava muito dificil porque eu assumi a coordenacao
do CREAS, porque a pessoa que estava na coordenacao saiu e propés pra eu ficar e eu
acabei aceitando e o que aconteceu? Eu tenho uma carga horaria de vinte horas
semanais de trabalho e nédo foi excluida minha atividade de psicologo. Atribuiram o
trabalho de coordenador e de psicdlogo, entdo imagina: 0 que eu ja ndo conseguia
fazer em vinte horas eu tinha que passar a fazer o dobro, porque tinha todo o trabalho
de coordenador. Entdo eu sofri muito com isso, até que eu abri mdo da coordenacéao.
Eu cheguei a ficar afastado quinze dias do trabalho, consultei uma psiquiatra, ela me
deu um atestado e falou assim: ‘se afasta porque vocé ndo ta bem’. Fui até
diagnosticado com depressao e realmente eu acho que eu tava muito depré e tava mal.
Ai 0 que aconteceu pra mim conseguir da conta de pelo menos permanecer no meu
trabalho? Vou abrir m&o da coordenacéo, o que eu tinha de banco de horas eu comecei
a pegar: nédo tava bem, peguei atestado, o0 que eu poderia me ausentar do trabalho de
forma justificada eu fiz, coisa que eu nado fazia antes. Eu me doava totalmente ao
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trabalho; naquele periodo eu ndo tava conseguindo fazer e talvez sé recentemente eu
tenha conseguido voltar a fazer, e sempre com muito cuidado pra ndo me sacrificar
mais do que devia, 0 que é uma tendéncia minha e talvez do psicologo, de querer as
vezes ajudar e achar que ajudar é salvar o mundo. N&o é generalizado, mas eu sei que
eu acabo fazendo. Entdo eu fiquei muito mal, fiquei muito mal a ponto de perder as
esperancgas. De falar assim: ‘Pra que tudo isso? Pra que um trabalho como este? Pra
que continuar mais? Pra que viver?’, talvez.

- E vocé atribui isso ao trabalho?

- Ao trabalho. Embora que, se eu falar pra vocé... Ja fiz de tudo na vida e se eu falar
pra voce, isso aqui € o que eu mais gosto de fazer. Mas ao mesmo tempo é o que mais
me machuca, e me machuca muito, em todos os sentidos. De ver um problema de uma
pessoa que eu atendo e ndo poder fazer nada, de ver o meu problema e as vezes nao
poder fazer nada e ndo saber quem possa fazer isso por mim, de ver os problemas do
mundo as vezes, filtrado e canalizado ali para aquele setor do seu trabalho. Querendo
ou ndo a gente acaba pegando; no meu trabalho aqui eu pego curva de rio mesmo, tudo
para aqui. Entdo as vezes paro pra pensar a respeito, se vale a pena se dedicar a um
trabalho como este, se vale a pena, se vale a pena uma vida como esta.

- E que tipo de possibilidades vocé vé?

- Entdo, eu parei de sonhar. Quando a gente sai da universidade a gente sai muito
idealista, muito utopico, muito: ‘vamos fazer, vai ser assim. Hoje se eu falar pra vocé, o
que é possivel? E o possivel. O possivel € o possivel; e se contentar com o possivel. E 0
possivel é fazer o que da pra ser feito, e as vezes se pode fazer muito pouco, mas esse
muito pouco dependendo da situacdo da pessoa que vocé ta atendendo é muito. Entdo o
possivel é fazer um dia de cada vez, cada situacédo a cada situacdo. Eu digo pra vocé
que eu ndo tenho uma meta, um planejamento, falar assim: ‘0 o que eu tenho que fazer,
pra resolver’. As vezes uma conversa, um oi, uma visita é o suficiente. Entdo hoje eu
tento viver sem muitas expectativas, principalmente no meu trabalho. Porque eu acho
que a expectativa é o maior frustrador que tem, porque entra uma pessoa que VOCcé
acha que vai sair de um jeito, tipo uma linha de producéo; e isso ndo acontece. 1sso
machuca.

- O que te machuca é ndo conseguir fazer as pessoas chegarem a um ideal, talvez?

- E, talvez. E ndo poder fazer muito e ndo poder fazer nada as vezes. Talvez fazer algo
ja seja fazer alguma coisa, ¢é fazer nada as vezes. Eu vou citar um caso, de um menino
que ta com um problema generalizado nos rins, 0 médico ja avisou pra ele que ele ndo
vai viver muito tempo se nao fizer a cirurgia e que ele também néo adere ao servico e
que de certa forma ele t4 se matando, ta se suicidando aos poucos. Eu pego uma
situacdo como esta e quando eu vou pra casa e coloco minha cabeca no travesseiro e
falo ‘e dai o que, que eu posso fazer?’ ndo se pode fazer! Porque é ele que tem que
querer, ele que tem que desejar. O problema é a gente desejar pelo outro, talvez isso é
o0 problema maior. Entéo, é mais ou menos isso, é saber que vocé é impotente. Eu acho
gue essa é a grande questdo, pensando no meu ponto de vista; € imaginar que vocé sai
de uma graduacdo achando que vocé tem poténcia pra fazer alguma coisa e as vezes
guando vocé vai pra pratica vocé vé que ndo tem poténcia pra quase nada e essa
pouquinha poténcia que tem as vezes é o suficiente. E bem contraditorio, talvez por isso
é dificil de entender e dificil de lidar da minha parte, porque é pouco mas é muito, mas
as vezes esse muito também é pouco em algumas situacGes. Entdo, nesse sentido o
trabalho tem me ajudado muito. E talvez esse campo tedrico da esquizoanalise, de eu
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aceitar, conhecer minhas limita¢fes, minhas impoténcias e também afirmar minha
poténcia e continuar lutando de uma forma mais delicada, mais silenciosa. Existe uma
luta até mesmo na inércia, e as vezes a gente tem que saber a hora de parar um pouco,
saber até onde a gente pode ir. Nao tenho certeza se é o Deleuze, se é o Guattari, que
fala que desacelerar é colocar um limite no caos; e as vezes a gente tem que tirar o pé
do acelerador, o que é dificil numa cultura onde a gente € convidado e cobrado a
produzir ao mesmo tempo.

- E dos casos que vocé atendeu? Vocé quer falar alguma coisa? Teve algum caso que te
afetou, que te marcou?

- E. As vezes se torna fisico, mas geralmente sdo emocdes. N&o sei, tém tantos, tantos,
cada um marca de uma forma. Eu acho que quando vocé td no CREAS vocé tem que
ser uma pessoa disposta a fazer tatuagens emocionais, porque vVOocé sai com muitas
marcas, todo marcado o corpo. E... T6 tentando lembrar aqui algum caso. Da propria
irma desse menino ai, que eu falei que tem problema no rim; ele tem uma irma mais
nova que ta cumprindo medida socioeducativa aqui, que ela também ndo atendia aos
servigos e todo mundo morria de medo porque ela anda armada, porque ela tem doze
anos e ja gerencia o trafico, tem todo um esteredtipo em cima dela, que todo mundo
tinha medo e todo mundo falava: ‘ndo adianta que essa ai ndo vem pra ca’. Entdo, de
certa forma quando eu entrei, quando a gente entra com essa coisa assim: ‘ah, eu acho
que eu posso’, e de certa forma isso é legal porque me encorajou a ir até la conversar
com ela — coisa que ninguém fazia porque tinham medo — e eu fui, conversei com ela e
ela aderiu ao servico. Foi uma coisa incrivel a relagdo que eu tenho hoje com ela. As
vezes eu vou fazer minha caminhada pela cidade e encontro com ela e a gente senta e
conversa; € uma coisa muito legal, me afeta de uma forma positiva, porque eu consigo
estabelecer uma relacdo com uma pessoa que tem um rotulo de ser uma criminosa, mas
que eu consigo me conectar ali, me relacionar com outra pessoa totalmente diferente
dessa que € marginalizada pela sociedade, e isso eu acho muito legal. Eu acho que hoje
a coisa mais positiva que eu tenho no CREAS é o relacionamento que eu desenvolvi
com 0s meninos que eu atendo, que € uma coisa muito saudavel pra mim e eu acredito
que pra eles. Recorrendo ao conceito do Spinoza — que fala de encontros que compdem
e decompdem — isso € um que me compde e eu acho que, de certa forma, o que
compdem eles também. Entdo, sdo encontros bons assim que eu tenho, que sdo Varios.
Eu acho que se eu for citar todos vai demorar um bom tempo, mas € nisso que eu me
apego, nessas relacdes que eu estabeleco com eles. E meu ponto de possivel.

- Vocé quer falar mais alguma coisa?

- N&o. Eu acho que fica o meu clamor desesperado por um olhar diferenciado pra essa
area. E uma area nova que o psicologo vem ocupando e eu acho que de certa forma a
gente fica a mercé do Estado, do municipio, do poder judiciario; e a gente fica as vezes
até orféo do préprio Conselho da ordem, que muitas vezes vocé ndo tem respaldo. Tem
cobranca de todos os lados e pouco respaldo. Quando vocé nédo responde um pedido do
Ministério Publico rapidamente, a juiza ja fala que se vocé ndo responder vai te
processar, vai abrir um inquérito. Tem tantos deveres; e os direitos? Aonde fica ai o
Conselho Regional pra falar assim: ‘0, fica tranquilo ai psicologo, vocé ndo precisa
responder. Aqui 0 estatuto garante que vocé tem um prazo, que isso aqui ndo é da sua
atribui¢do’; e eu acho que falta um pouco de respaldo. Eu sinto, conversando com
outros colegas de profissdo que estdo na mesma area, que eles tdo adoecendo. Eu acho
que passei por isso; fiquei muito mal, fiquei doente, agora que t6 me recuperando, mas
é um trabalho que te adoece e é triste ver que isso acontece e pouca atencao se da.
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Entdo, que esse trabalho seu tenha um carater também preventivo, nesse sentido de
alertar também a prépria classe profissional de se ater a coisas que vao privilegiar a
saude deles. Uma das frases que eu j& ouvi aqui e acho importantissimo: se n6s somos
cuidadores, nos colocamos a disposicdo dos outros pra cuidar, cuidar, cuidar, quem
que vai cuidar da gente? Eu acho que as vezes me sinto érfao nesse sentido. Quem que
ta cuidando de mim? Porque se eu mesmo ndo cuidar de mim eu ndo tenho outra
pessoa e isso as vezes fica dificil. E uma serie de coisas, de as vezes vocé ndo ter um
servico ali, por exemplo, na minha cidade todos os psicdlogos que tem aqui no
municipio sS40 meus amigos, como é que eu vou ter uma terapia, uma supervisdo com
eles? Entdo ndo € possivel isso e também ndo da pra mim ir até Londrina e pagar um.
Entdo € uma série de coisas que eu acho que se ndo for vista rapidamente a gente vai
sofrer muito. Eu pelo menos tenho sofrido.
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ANALISE DA ENTREVISTA 11

“Ndo serei o poeta de um mundo caduco.
Também nédo cantarei 0 mundo futuro.

Estou preso a vida e olho meus companheiros.
Estdo taciturnos mas nutrem grandes esperangas.
Entre eles, considero a enorme realidade.

O presente é tdo grande, ndo nos afastemos.

Nao nos afastemos muito, vamos de mdos dadas.”
(Maos Dadas - Carlos Drummond de Andrade)

A entrevista de Marcos nos traz questdes bastante importantes, principalmente
em relacdo aos efeitos do trabalho em sua vida pessoal. Traz em cena a questdo de um
corpo bastante afetado pelas circunstancias profissionais, marcado pela violéncia dos
encontros com as situacdes aviltantes vivenciadas no cotidiano de seu trabalho no
CREAS. Dimensdo afetiva esta que merece atencdo especial, tendo em vista que o
profissional de psicologia, muitas vezes, ¢ visto como aquele que “tudo suporta”. Pode-
se dizer que tal expectativa é pautada na ilusdo da neutralidade e do afastamento afetivo
as quais, sob o ponto de vista tedrico aqui assumido, sdo impossiveis de se
consolidarem pois, como ja discutido no capitulo 2 desse trabalho, o psicélogo poderia
ser denominado “profissional do encontro”, levando-se em consideragdo que qualquer
intervencéo psicologica sé é possivel por meio do envolvimento afetivo.

Em relacdo a questdo de sua formacdo profissional, Marcos afirma que teve um
contato inicial breve por conta dos estagios do periodo da graduacdo. No entanto, relata
que mesmo essa breve preparacéo advinda dos estagios ndo o preparou, pois a realidade
de trabalho, nesse caso, sempre a escapa e¢ a extrapola. Assim, ele afirma: “E hoje,
mesmo com um pouco de experiéncia que eu ja tenho na area e com leituras eu me sinto
muito impotente diante de algumas situacdes; e eu acho que o trabalho em si extrapola
em questdo da teoria, da pratica e até mesmo da formacao do psic6logo. Eu acho que o
mais especialista da area, quando submetido a algumas situacdes especificas daquele
local, daquela instituicéo, vai se sentir perdido em algum momento”.

Esse fragmento faz pensar na questdo do trabalho imaterial afetivo, no qual
existe uma grande flexibilizacdo das aptiddes (NEGRI; HARDT, 2005) e maneiras de
intervir, abrindo possibilidades de modificagdo das normativas prescritas,
principalmente quando a ‘matéria prima’ do trabalho consiste no trato com pessoas, que
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sdo sempre singulares, e, portanto, demandam intervencdes singulares. Neste sentido, ha
certa exigéncia advinda do trabalho que implica em criar novas estratégias de atuacdo
diante das inimeras situagdes vivenciadas. Como nos diz Marcos: “Porque cada um
que aparece na sua frente ali pra conversar € uma pessoa diferente; e por mais que
tenha toda uma teoria, as vezes aquela teoria ndo supre aquela demanda especifica de
um individuo”.

Caberia abrir aqui um espago de questionamento acerca dos efeitos dessa
demanda inventiva que, a primeira vista, nos parece intrinseca ao trabalho imaterial
afetivo. Marcos relata uma ambivaléncia de efeitos: “E a sensacdo que eu tenho, e isso
tem o lado positivo porque gera uma necessidade, um desejo de aprender, estudar, se
especializar cada vez mais, mas uma frustracdo, que parece que sempre ta faltando

’

alguma coisa”. Poder-se-ia falar, portanto, de uma ambivaléncia afetiva. Ou, melhor
dizendo, polivaléncia afetiva, pois ndo seria possivel reduzir a infinidade de afetos que
atravessam o profissional em apenas dois polos contrérios. Ainda reportando-se a essa
multiplicidade afetiva que atravessa o sujeito, o entrevistado relata: “Jd fiz de tudo na
vida e se eu falar pra vocé, isso aqui é o que eu mais gosto de fazer. Mas ao mesmo
tempo é o que mais me machuca, e me machuca muito, em todos os sentidos”. Trabalho
e vida aparecem como campo de forgas dispares por vezes irreconciliaveis.
Deparamo-nos aqui com um trabalhador atravessado por uma infinidade de
situacOes cotidianas que produzem marcas afetivas, menos ou mais intensas, tanto no
usudrio atendido quanto no profissional. Tais marcas, para Rolnik (1993, p. 5) sdo feitas
No COrpo “ao acaso das composi¢des que vao se tecendo”. Como afirma Marcos: “cada
um [caso] marca de uma forma. Eu acho que quando vocé t4& no CREAS vocé tem que
ser uma pessoa disposta a fazer tatuagens emocionais, porque vocé sai com muitas
marcas, todo marcado o corpo”. Nesse sentido, podemos afirmar que estamos diante de
uma modalidade de trabalho que a todo o momento gera marcas afetivas e,
consequentemente, transformagdes no trabalhador. A cada marca, uma aprendizagem,
uma dor, uma nova configuracédo, a depender da maneira como o trabalho é vivido.
Outros efeitos do trabalho imaterial podem ser aqui invocados, a partir da
entrevista, como, por exemplo, a dificuldade de mensurar resultados: “aqui vocé nédo
tem como colocar isso em grafico, em papel e falar assim: olha, eu tenho um usuério de
crack que fuma todo dia; se ele deixar de fumar um dia crack é que ele evoluiu ou néo.

E dificil. Entdo, minha dificuldade foi migrar dessa situacio do setor privado pro
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publico e também de mensurar o meu trabalho, o que acaba gerando uma frustracéo,
porque as vezes eu me sinto incompetente, as vezes eu falo: ‘cadé? cadé o resultado do
meu trabalho? eu ndo to vendo.’”

Atrelada a dificuldade de mensurar os resultados, estd a dificuldade de
sistematiza-los. Esta dificuldade acaba sendo bastante presente nesse tipo de trabalho,
tendo em vista que a sistematizagdo e a criacdo de indicadores auxiliam no
aprimoramento da politica publica, bem como na reordenacdo de recursos financeiros
para os setores que t€ém mais necessidade. O entrevistado relata: “E em contrapartida eu
também néo consigo apresentar pro meu superior, como uma questdo de melhoramento
de remuneracao, e falar, fiz isso. Como que eu vou falar ‘eu recuperei dez usudrios de
cocaina?’ Ndo tem como eu avaliar porque amanha eles podem recair”

Como mensurar um trabalho que é feito unicamente de relag¢fes, produto nao
palpavel e ndo passivel de controle? Tal questdo permeia toda a entrevista de Marcos,
que se pergunta a respeito das formas de avaliar seu trabalho: “é o que me afeta demais,
porgue eu ndo consigo visualizar o meu trabalho, entdo, eu sou inclinado a avaliar por
aquilo que me afeta: uma fala, uma frase de uma pessoa que eu estou atendendo, um
reconhecimento; isso eu tomo como uma valorizacdo. Como também as vezes me afeta
um lado, vou chamar de negativo, no sentido de ver uma pessoa que usava maconha
comecar a usar cocaina, crack, enfim, uma droga mais pesada. Essas coisas que eu vou
chamando de afeto, que vai me afetando, é minha forma de avaliar, que eu vejo se ta
sendo legal ou ndo, e é tentar me manter no trabalho, ou as vezes pensar em sair daqui
pedir demissdo e procurar outras coisas’’.

Pode-se perceber que essa dificuldade em medir e avaliar o alcance das
intervencdes é questdo que incomoda grandemente o entrevistado, levando-o, como dito
acima, a pensar até mesmo na mudanca de campo de trabalho; fato que se torna
extremamente importante quando levamos em consideracdo sua afirmacdo de que o
trabalho social é o que mais gosta de fazer. Impactos do trabalho imaterial afetivo e
mais especificamente, do trabalho social, que, em larga escala desafia o profissional
com seu dinamismo constante e veloz. Além disso, a propria expectativa idealizada de
‘modificar as pessoas’ e ‘transforma-las em cidaddo melhores’, tantas vezes apregoada
nos trabalhos sociais, pode acabar se tornando uma fonte de dificuldade e frustracéo:
“porque eu acho que a expectativa é o maior frustrador que tem, porque entra uma

pessoa que vocé acha que vai sair de um jeito, tipo uma linha de producdo, e isso ndo
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acontece. Isso machuca”. Livrar-se, portanto, dessa expectativa amplamente difundida
de ‘correcdo’ da vida pode ser um dos caminhos para uma atuagdo menos frustrante e
mais potente, quando a preocupa¢do maior se torna dar passagem as diferencas e
possibilitar espacos de analise e potencializacao da vida.

Vemos, portanto, um intenso sofrimento manifestado na fala de Marcos em
relagcdo ao seu trabalho. Partindo do pressuposto de uma configuracdo social na qual o
trabalho ocupa lugar privilegiado na vida do individuo e tendo em vista que é por meio
dele que se garante a subsisténcia, surge uma preocupacdo em relacdo a tantos efeitos
manifestados no trabalho social, o qual, alem das caracteristicas acima citadas, guarda,
no imaginario social, um lugar de sacrificio, e, muitas vezes, de postura politizada,
implicando num envolvimento afetivo bastante pronunciado.

Marcos traz em cena questdes bastante relevantes nesse sentido, tratando da
sobrecarga de trabalho, do envolvimento afetivo intenso, do desabamento das fronteiras
entre vida pessoal e trabalho: “O ano passado tava muito dificil porque eu assumi a
coordenacédo do CREAS, porque a pessoa que estava na coordenacao saiu e propds pra
eu ficar e eu acabei aceitando e o que aconteceu? Eu tenho uma carga hordria de vinte
horas semanais de trabalho e ndo foi excluida minha atividade de psicélogo.
Atribuiram o trabalho de coordenador e de psicologo, entdo imagina: o que eu j& ndo
conseguia fazer em vinte horas eu tinha que passar a fazer o dobro, porque tinha todo o
trabalho de coordenador. Entdo eu sofri muito com isso, até que eu abri mdo da
coordenacdo. Eu cheguei a ficar afastado quinze dias do trabalho, consultei uma
psiquiatra, ela me deu um atestado e falou assim: ‘se afasta porque vocé ndo ta bem’.
Fui até diagnosticado com depressao (...). Entao eu fiquei muito mal, fiquei muito mal a
ponto de perder as esperangas. De falar assim: ‘Pra que tudo isso? Pra que um
trabalho como este? Pra que continuar mais? Pra que viver?’, talvez.”.

Marcos relata um esgotamento fisico e psiquico advindo de seu envolvimento
com o trabalho. Tendo em vista a necessidade do envolvimento afetivo para ‘alcancar’ o
outro em suas questdes e promover 0 encontro, pode-se perceber a intensa dificuldade
de separar o que faz parte das situacOes experienciadas no contexto de trabalho e as
situacOes da vida pessoal, tendo em vista que muitas vezes as intervengdes no cotidiano
de trabalho demandam, além dos pressupostos tedricos, as experiéncias pessoais. Além

disso, a assisténcia social envolve o contato com situagfes limitrofes que afetam de tal
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forma o profissional a ponto de fazer perdurar tais efeitos para além das horas de
trabalho.

Com efeito, Marcos relata em sua entrevista um episodio depressivo e de um
desencantamento da vida, o qual ele relaciona eminentemente com o trabalho, com as
situacbes vivenciadas, com os impasses e impossibilidades. E aqui, retomamos uma
pergunta invocada nas discuss@es teoricas desse trabalho: como analisar e intervir em
situacdes que colocam no limite do préprio sujeito e, por extensdo, do profissional? E,
poderiamos acrescentar, como lidar com a realidade dura do trabalho que a todo instante
demanda do profissional certa capacidade de tornar-se “imune” afetivamente, sem com
isso perder a sensibilidade para com o outro? A respeito disso, 0 entrevistado traz
alguns esbogos de resposta para um trabalho possivel: “e realmente eu acho que eu tava
muito depré e tava mal. Ai 0 que aconteceu pra mim conseguir da conta de pelo menos
permanecer no meu trabalho? Vou abrir mdo da coordenacéo, o que eu tinha de banco
de horas eu comecei a pegar: ndo tava bem, peguei atestado, o que eu poderia me
ausentar do trabalho de forma justificada eu fiz, coisa que eu ndo fazia antes. Eu me
doava totalmente ao trabalho; naquele periodo eu ndo tava conseguindo fazer e talvez
sO recentemente eu tenha conseguido voltar a fazer, e sempre com muito cuidado pra
ndo me sacrificar mais do que devia, 0 que é uma tendéncia minha e talvez do
psicélogo, de querer as vezes ajudar e achar que ajudar é salvar o mundo. Nao é

)

generalizado, mas eu sei que eu acabo fazendo”. Nota-se que uma primeira saida foi
buscar estratégias de ‘desligamento’ do trabalho e livrar-se da necessidade de sacrificar-
se pelo trabalho, bem como desprender-se da demanda ‘de salvagao’ que acomete tantas
vezes o profissional de psicologia. Marcos vai aos poucos compreendendo que 0
envolver-se implica, por outro lado, a capacidade de distanciar-se, sob a pena de tornar
as intervencgdes esvaziadas de sentidos e tomadas pela frustracéo.

E em outro momento da entrevista, relata as possibilidades diante dos impasses
do trabalho, afirmando que: “Entdo, eu parei de sonhar. (...) Hoje se eu falar pra vocé,
0 que é possivel? E o possivel. O possivel é o possivel; e se contentar com o possivel. E
o0 possivel € fazer o que da pra ser feito, e as vezes se pode fazer muito pouco, mas esse
muito pouco dependendo da situacao da pessoa que voceé ta atendendo é muito. Entdo o
possivel é fazer um dia de cada vez, cada situacéo a cada situacdo. Eu digo pra vocé
Que eu ndo tenho uma meta, um planejamento, falar assim: ‘0 o que eu tenho que fazer

pra resolver. As vezes uma conversa, um oi, uma visita é o suficiente”. Diante das
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dificuldades, Marcos passa a atentar-se as ‘micro mudancas’, as sutilezas do trabalho,
percebendo cada pequeno movimento de transformacdo que, muitas vezes, € a
possibilidade que se apresenta no momento.

Como ponto ‘positivo’ de seu trabalho e do envolvimento afetivo que este
demanda, o entrevistado afirma: “Eu acho que hoje a coisa mais positiva que eu tenho
no CREAS é o relacionamento que eu desenvolvi com 0s meninos que eu atendo, que é
uma coisa muito saudavel pra mim e eu acredito que pra eles. (...) Sdo encontros bons
assim que eu tenho, que sdo varios. Eu acho que se eu for citar todos vai demorar um
bom tempo, mas € nisso que eu me apego, nessas relacdes que eu estabeleco com eles.
E meu ponto de possivel”. Mais uma vez entra em cena, de certa forma, a questdo da
impossibilidade de uma neutralidade nesse tipo de trabalho, tendo em vista que, muitas
vezes, 0s préprios encontros com 0s usuarios acabam por se tornar pontos de apoio,
condicdo para criar intervencdes e para re-significar do trabalho. Marcos sai do lugar
instituido daquele que tem a “receita” das mudangas ¢ colocar-se ao lado, vai ‘de maos
dadas’, fazendo alusdo a epigrafe que inicia esta analise. Talvez nisso resida a poténcia
do trabalho do psic6logo em espacos limitrofes de atuacdo, uma espécie de implosédo
dos lugares cristalizados nos quais 0s psic6logos sdo por vezes colocados, tendo em
vista que eles podem se transformar em armadilhas que dificultam as intervencgdes.

Ainda pensando sobre a superagdo dos lugares pré-estabelecidos, Marcos traz
em cena a questdo do setting terapéutico, do espaco de trabalho do profissional psi na
Assisténcia Social: “Onde comega e onde termina meu consultorio? Comega na minha
sala e termina na rua, numa visita, como a gente foi agora. Ela comeca aqui e passa
pelas ruas; de certa forma ela é rizomatica, € um emaranhado de coisas e vocé nédo
consegue dizer aonde comeca e aonde termina, usando o termo do Deleuze, aonde e
tudo junto e misturado, digamos assim”. Como ja discutido teoricamente, 0 campo da
Assisténcia Social implica na criagdo de novas formas de atendimento que ndo somente
0 setting da clinica tradicional. E isso ndo somente pelo fato de os documentos da
PNAS colocarem como normativa que ndo se deve fazer atendimentos clinicos, mas
pela prépria dindmica do campo, que exige a criacdo de outras formas de pensar 0s
atendimentos, tendo em vista a singularidade da populagéo atendida, que tantas vezes se
viu descolada de seu direito de frequentar os espacos publicos institucionais e criam
relacdes diferentes com esses espacos. Em certas ocasides, é necessario sair dos muros

institucionais e encontrar as pessoas nas ruas, nas pragas, em suas casas. E isso constitui
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em intervencdo, em atendimento psicossocial, tanto quanto um atendimento
individualizado numa sala dentro do CRAS ou CREAS.

Marcos relata também inOmeras dificuldades que aqui denominamos
institucionais, que dizem respeito a mao-de-obra insuficiente, as dificuldades de relacao
entre os profissionais do SUAS e outros atores da rede de atendimentos que néo
compreendem qual a funcdo da Politica de Assisténcia. O entrevistado diz “E realmente
é um desafio; acho que todo profissional que entra na area social voltada pra politicas
sociais, aquele que ta comprometido, sente-se no minimo desesperado porque Vocé tem
uma infinidade de coisas pra fazer s6 que na maioria do tempo ta de méos atadas,
porque falta recursos, a infraestrutura as vezes € falha, falta mdo-de-obra”.

Assim, além das questdes préprias do trabalho, outra dificuldade, ndo menos
importante, se interpde ao psicologo: a de construir um espaco de trabalho legitimado,
tendo em vista que a Politica de Assisténcia, por sua herancga histérica advinda da
filantropia e do assistencialismo, muitas vezes fica submetida a infraestruturas
improvisadas, mantendo apenas a equipe minima de trabalho, exigindo dos técnicos um
‘desdobrar-se’ em varias de fungdes, com uma sobrecarga de trabalho que, na maioria
das vezes, esta além da capacidade prevista em lei, restando pouco tempo habil para a
construcdo de intervencdes que realmente alcancem a populacao. Nota-se, pelo relato de
Marcos, que a intervencdo acaba por se tornar emergencial e circunstancial, tendo em
vista a quantidade de casos atendidos em relacdo ao nimero de técnicos, agravando
ainda mais a realidade descrita no que diz respeito aos resultados do trabalho. Marcos
fala de uma falta de investimento no setor, o que muitas vezes compromete o trabalho.

Outra questdo que ele pontua é a da relacdo com o Ministério Publico e Poder
Judiciario que, por falta de conhecimento acerca de qual seja o papel do psicologo ou
por falta de equipe propria, acaba por exigir intervencfes que nao seriam da
competéncia do psicologo do SUAS, como, por exemplo, fazer pericias de casos e
violéncia sexual, estudos de caso ou até mesmo atendimento clinico. Assim ele relata:
“Aqui a gente tem um problema sério porque eles ndo sabem qual é o papel do CRAS
do CREAS; a saude acaba jogando tudo pro CREAS. E entdo a gente ta com uma
sobrecarga de trabalho enorme hoje, atendendo o Ministério Publico em medidas
socioeducativas, em situacdes de violacdes de direitos que poderiam ser atendidas por
outros servicos de psicologia na area da salde mas que sdo entregues todos aqui.

Entdo, o problema ¢ generalizado, do municipio enquanto uma instituicdo
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governamental, da prefeitura e também do Ministério Publico; da prépria populacéo
que as vezes ndo sabe qual instituicdo, qual 6rgdo recorrer pra atender os seus
problemas”.

No entanto, Marcos afirma que esse ndo saber sobre o papel do psicologo na
Politica de Assisténcia ndo é problema somente do Ministério Pablico ou populacdo em
geral, mas passa, invariavelmente, por certo desconhecimento por parte dos préprios
psicélogos que desconhecem qual sua funcéo enquanto técnicos do SUAS; fato este que
0 entrevistado coloca como questdo primordial a ser repensada pelos profissionais:
“muitas vezes a gente fica preocupado de integrar, de trazer a oportunidade de o
psicélogo entrar numa instituicdo como esta, mas ndo e so isso. A gente tem que saber
0 porgué que a gente ta entrando 14 e o que vai fazer. E eu acho que se olhar, de
repente seria da graduacéo, desde a universidade, que muitas vezes eles ndo sabem
dizer qual € o seu papel, que se mistura com o do assistente social e do educador social,
e enfim, ai vai”. Novamente, € mencionada na entrevista a necessidade de uma
formagdo mais abrangente nos bancos das universidades, que preparem os futuros
profissionais para estes novos campos em expansao. Preparacdo esta que demanda
transitar entre diferentes tematicas que estdo envolvidas quando se fala em politicas
publicas, como, por exemplo, economia, histéria, violéncia e movimentos sociais, que
poderiam auxiliar na compreensdo desse espaco profissional ocupado pela psicologia e,
consequentemente, na formulacdo de intervencdes e orientacdes.

Em relacdo a essa questdo dos papéis, Marcos afirma existir certa confusao entre
0s papéis do assistente social, do psicélogo, do pedagogo e do educador social, sendo
que muitas vezes se vé fazendo coisas que, a primeira vista, ndo seriam trabalho de
psicologo, seja por falta de funcionarios, seja por questdes da dinamicidade do cotidiano
que impde situacbes que ndo podem esperar o0 outro dia. Assim, ele afirma que, embora
saiba qual o papel do psicélogo, ja se viu muitas vezes fazendo o papel do assistente
social, como, por exemplo, um estudo de caso. Afirma ainda que “na prdtica, no dia-a-
dia, na hora que o bicho td pegando mesmo ndo tem como, vocé vai fugir sempre do
idealizado”. E idealizado, para ele é “ficar no meu papel de psicélogo ndo tendo que
fazer o papel de educador social, de assistente social”. NoO entanto, reconhece que 0
trabalho social possui essa caracteristica, de um deslizamento das fronteiras entre os
saberes técnicos, com vistas a uma atuacao, pois, “¢é da propria dindmica do trabalho

social que as vezes requer que vocé faga outras coisas. 1sso as vezes é frustrante porque
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exige vocé ir além”. Esse ir além, em sua fala, assume estatuto de sacrificio em prol do
outro, fazer sempre o melhor, o que teria seu lado negativo: “que por tras deste outro
sempre tem um outro que é nos, que € eu. As vezes eu me sacrificar pelo outro eu to
matando uma parte de mim”.

Por fim, Marcos fala de uma postura politica da psicologia, que esta intimamente
atrelada a questdo de sua prética cotidiana, tendo em vista que toda intervencdo, toda
escolha tedrico-metodoldgica traz em si um posicionamento politico: de uma viséo de
mundo, de ser humano e de sociedade. De acordo com o entrevistado, uma militancia
passaria também pelo siléncio, pelas micro mudancas do dia-a-dia, assumindo as
possibilidades e impossibilidades pessoais e da politica publica em que se atua. Assim,
torna-se importante “conhecer minhas limitacfes, minhas impoténcias e também
afirmar minha poténcia e continuar lutando de uma forma mais delicada, mais
silenciosa. Existe uma luta até mesmo na inércia, e as vezes a gente tem que saber a
hora de parar um pouco, saber até onde a gente pode ir. Ndo tenho certeza se é o
Deleuze, se é o Guattari, que fala que desacelerar é colocar um limite no caos; e as
vezes a gente tem que tirar o pé do acelerador”.

Nesse sentido, o entrevistado mostra a importancia de ter em vista esta
dimensdo politica da atuacdo psi, por vezes esquecida ou ndo levada em consideracao.
Estar atento as implicacdes e ecos do trabalho, que estdo para além do controle sobre os
resultados do trabalho, mas que geram efeitos no campo social, invariavelmente.

A entrevista de Marcos traz em cena 0s impasses e percalcos do trabalho do
psicélogo no campo da assisténcia social, dimensdes estas que nao aparecem nos
documentos do CFP ou da PNAS, mas que tém relacdo direta com o servico que é
oferecido. Dar visibilidade aos impasses do trabalho € tarefa importante quando se
pensa tanto na qualidade do trabalho quanto na vida dos profissionais que estdo imersos

neste campo de atuagéo.
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CONSIDERACOES FINAIS

O mais interessante na vida e no trabalho é o que permite tornar-se
algo de diferente do que se era ao inicio. Se vocé soubesse ao
comecar um livro o que se ia dizer no final, vocé cré que teria
coragem de escrevé-lo? Isso que vale para a escrita e para uma
relacdo amorosa, vale também para a vida. O jogo vale a pena na
medida em que ndo se sabe como vai terminar (FOUCAULT, 2004, p.
51).

A proposta de tracar as consideracGes finais deste trabalho assume o estatuto de
ensaio. Em primeira instancia, pelo carater sempre provisorio do trabalho cientifico e,
em segunda, pela infinidade de caminhos que se podem trilhar com vistas a concluir
uma pesquisa. Parte-se aqui do ponto de vista de que uma pesquisa ndo se encerra ao
ponto final de suas conclusGes, mas pelo contrario, mantem-se pulsante enguanto
reverberarem na vida os ecos advindos dos encontros com uma questdo cientifica que
produziu incdmodos e assombros. Como nos diz Rolnik, nossos pontos de vista se
fazem a partir das marcas, “daquilo em nds que se produz nas incessantes conexdes que
vamos fazendo” (ROLNIK, 1993, p.3); marcas estas que permanecem reverberando e
transformando a existéncia do pesquisador. Portanto, tracar as conclusbes deste
trabalho, nada mais é que, de certa forma, cartografar parte dos afetos e efeitos das
conexdes do corpo desta pesquisadora com os textos lidos, as entrevistas realizadas, as
supervisbes individuais e grupais, as questdes respondidas e aquelas que foram
suscitadas pelo proprio movimento da pesquisa.

Um primeiro ponto a ser considerado é a questdo dos diversos impasses que
encontramos nesse campo de atuacdo profissional: da funcdo de garantir 0 acesso aos
direitos sociais a funcdo policialesca e ortopédica da assisténcia social. As discussdes
atuais realizadas pela area de psicologia no Brasil tém se direcionado ao papel desta nas
politicas sociais, partindo da critica da funcdo adaptativa realizada pelas areas classicas
da profissdo (como a clinica, por exemplo) e enfatizando a necessidade de se pensar
para além das areas hegemdnicas ja consolidadas, priorizando, assim, a construcdo de
novas formas de se “fazer psicologia”, bem como validando espacos de insercdo que
anteriormente ndo eram vistos como campo para a psicologia.

No entanto, percebe-se que esta postura adaptativa (por vezes onipotente e
normatizante) permeia as a¢6es da psicologia também no campo das politicas publicas e

se manifesta nas intervencGes com vistas a tentar “salvar as pessoas”, “adequa-las”
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socialmente, ensinando a cuidar dos filhos, enfim, notamos os tracados de uma espécie
de “tutela do outro”, que tende a diminuir sua autonomia e possibilidade de cuidar-se,
prescrevendo os “bons” caminhos para uma transformagao de sua realidade social.

Neste sentido, como ja anteriormente discutido, ha a sensacdo de se estar
caminhando sob uma corda bamba, pois as mesmas legislaces e normas que déo
subsidios para a garantia de direitos e protecdo social abrem brechas para que se
justifiguem intervencOes extremamente invasivas e policialescas, muitas vezes
prejudicando futuras intervencdes da psicologia em detrimento a necessidade de dar
respostas a Orgdos institucionais considerados superiores e que adotam a funcdo de
vigilancia e controle. Ndo é possivel saber de antemdo se existem possibilidades de
saida desse impasse. No entanto, estar ciente deste lugar que é ocupado e qual papel
nele se assume pode ser, ja, um passo no sentido de uma diferenciacdo. Saber que o
campo é complexo e tentar transforma-lo, nas acdes cotidianas, talvez seja uma via
possivel.

O caminho metodoldgico escolhido para este trabalho teve como um dos pontos
centrais as entrevistas com psicologos inseridos na area. As entrevistas realizadas nesta
pesquisa nos trazem pontos importantes no que diz respeito a insercdo dos psicologos
no SUAS e, principalmente, d& visibilidade a alguns efeitos desse tipo de atividade na
vida desses trabalhadores que merecem atencdo. A primeira entrevista traz em cena, de
forma bastante interessante, o posicionamento politico da entrevistada enquanto
estratégia de trabalho, os efeitos do trabalho na vida, que, em larga escala, atravessam as
portas da instituicdo e continuam a produzir efeitos na vida. Encontramos nessa
entrevista a questdo do aprender para o trabalho que se da no cotidiano, a psicologia e a
demanda de salvacdo do outro que esta de certa forma relacionada a sensacdo de
onipoténcia que inimeras vezes ilude e atormenta o profissional de psicologia, que se
coloca como aquele que “possui o saber” que vai mudar a pessoa, transforma-la e
reintegré-la ao convivio social considerado sadio.

A segunda entrevista, por sua vez, deixa explicita a questdo da violéncia dos
encontros vivenciados pelo profissional que acaba por adoecer em funcdo de sua
atividade, bem como as dificuldades de situar e mensurar os resultados do trabalho, a
importancia de dar atencdo aos pequenos movimentos de mudanga nos usuarios, a
questdo do papel e do lugar do psicélogo no SUAS, que, de acordo com o entrevistado,

ainda esta pouco consolidado. Por fim, traz em cena algumas dificuldades advindas das
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relacBes institucionais, tanto internas quanto com outros O6rgdos publicos de
atendimento.

Tais entrevistas tiveram como efeito a emergéncia de novos questionamentos em
relacdo as possibilidades do trabalho da Psicologia na PNAS. Ainda que na maior parte
do tempo vejamos como uma grande oportunidade de ampliacdo do campo de atuagédo
para os psicologos, é necessario ter em vista as inimeras dificuldades advindas do
trabalho com uma populagdo que se encontra na maior parte do tempo no limite da
pobreza e/ou da violéncia. Tarefa esta que acaba por exigir extrema implicacao afetiva
do profissional ali envolvido.

Assim, ficam questdes: neste trabalho que se concretiza no proprio limite da vida
e da lei, quais as possibilidades de intervengdo? Quais os lugares da psicologia?
Sabemos que a atuacdo do psicologo ndo se confunde com o papel do assistente social,
mas também ndo se confunde com um atendimento clinico. Mais uma vez aparece a
corda bamba, e mais uma vez a necessidade de fazer-se equilibrista. E quais ferramentas
conceituais podem ser acionadas e criadas para analisar esse contexto? Afinal: o que
pode o psicologo nesse contexto?

Outra questao a ser apreciada €: como “sustentar” um corpo vivo € mutante, que
experimenta afetos e sofre variacbes em funcao deles? Questionam-se aqui o0s efeitos do
trabalho social na vida do profissional do psicélogo ai envolvido. Ao mesmo tempo em
que é um espaco de atuacdo que vem se legitimando dia apos dia, ainda ficam inimeras
questdes em relacdo a possibilidade da psicologia ai inserida. Talvez seja sua fungédo
criar possiveis espacos para 0 encontro com as singularidades, diante de uma realidade
social que busca majoritariamente enquadrar, classificar e silenciar as diferencas, as
producdes de devir dos sujeitos. Funcdo esta que demanda posicionamento ético e
politico, quando a proposta € pensar a partir de conceitos como devir, afetos,
experiéncia.

O poeta Charles Bukowski escreveu em um de seus poemas que “Com certeza
deve haver um caminho sobre o qual ainda ndo pensamos” (BUKOWSKI, 2011, p. 61),
frase esta que cabe bem para encerrar este trabalho. Diante das inimeras dificuldades
vivenciadas pelo psicologo atuante neste tipo de politica publica, ficam latente
inquietacbes e incomodos que levam a questionar o real alcance das intervengdes e o
real lugar que tem sido ocupado. Ousa-se aqui dizer que é necessario criar, a cada

intervencdo, novos caminhos; caminhos sobre os quais ainda ndo se pensou; caminhos
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ainda ndo inventados ou experimentados, correndo o risco, se ndo se tentar, de ter como
resultado da insergéo da psicologia do SUAS um contingente de profissionais adoecidos
e desconectados de sua poténcia de vida, por conta de todo o sofrimento e violéncia

afetiva ai vivenciados.
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ANEXO 1

Roteiro condutor das entrevistas

1. Formagao académica e profissional
2. Insercdo no campo da Assisténcia Social
3. Efeitos do trabalho na vida do entrevistado

4. Ferramentas tedrico-metodoldgicas utilizadas no cotidiano
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