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1. Mensagem da Controladora

Com muito orgulho e satisfacdo, apresentamos aos servidores, servidoras e
a sociedade o Programa de Integridade da Controladoria-Geral do Municipio,
materializado no presente Plano de Integridade.

Este programa foi desenvolvido em conformidade com a Lei Municipal n°
13.310, de 20 de dezembro de 2021, que estabelece a Politica de Governanca
e Compliance no ambito do Poder Executivo, e com o Decreto 1179 de 26 de
setembro de 2023, que regulamenta as etapas e procedimentos dos
Programas de Integridade.

E fundamental que os programas de integridade estabelecam uma estrutura
de incentivos organizacionais, tanto positivos quanto negativos, que
direcionem as ac¢des dos agentes publicos, alinhando-as com o interesse
publico.

Por isso, dentro deste plano, encontram-se elementos essenciais e
complementares que objetivam fortalecer a ética e a cultura de integridade,
bem como prevenir, detectar e remediar fraudes e atos de corrup¢do em
nossa instituicao.

Reconhecemos a importancia e magnitude deste programa, e estamos
plenamente conscientes de que seu sucesso € proporcional a competéncia e
dedicacao de todos os envolvidos.

Assim, contamos com cada um de nossos servidores e servidoras para
abracar os valores e objetivos deste programa, e juntos, sermos agentes de
transformacdo na busca pela cultura de integridade.

A alta administracdo da Controladoria-Geral do Municipio, ao aprovar a
edicao deste Plano, demonstra seu compromisso de prover 0s recursos € o
apoio necessario as unidades e servidores envolvidos, para a realizacdo das
acdes pactuadas, a fim de que cada vez mais a CGM seja referéncia de uma
organizac¢ao integra e ética para toda a Administracao Publica Municipal.

Beatriz de Oliveira Teixeira
Controladora-Geral do Municipio



O Municipio de Londrina deu um grande passo em direcdo a integridade e a
boa governanca ao instituir a Politica de Governanca Publica e Compliance
no Poder Executivo Municipal, conforme a Lei n° 13.310 de 20 de Dezembro
2021.

O art. 19 da referida lei prevé que os 6rgaos e entidades da Administracdo
Publica Municipal devem atuar alinhados aos padrdes de compliance e
probidade na gestao publica, estruturando controles internos baseados na
gestao de riscos e garantindo a prestacdo de servicos publicos de qualidade.

Para isso, estabeleceu que os 6rgaos e entidades deverado instituir Programa
de Integridade com o objetivo de adotar medidas destinadas a prevencdo, a
deteccdo e a punicdo de fraudes e atos de corrupcdo (art. 21, da Lei
13.310/2021).

Na atualidade o programa de integridade ndo visa apenas uma atuac¢ado
destinada ao enfrentamento a corrup¢do em sentido estrito, punivel
juridicamente, mas sim visa estabelecer um conjunto de medidas e ac¢des
estruturadas que impulsionam a organiza¢do a cumprir seus objetivos de
maneira ética e coesa, reduzindo riscos e provendo seguranca e
transparéncia em sua atuacao.

De acordo com a Lei n° 13.310/2021, o Programa de Integridade é
estruturado a partir dos seguintes eixos: comprometimento e apoio da Alta
Administracdo, existéncia de unidade responsavel pela implementacdo do
programa, gestao de riscos associados ao tema integridade, promocdo de
treinamentos e monitoramento continuo.

Nesse sentido, o Plano de Integridade é uma estratégia adotada pela Alta
Administracdo para operacionalizar o referido Programa e descreve acdes
especificas de curto e médio prazo de prevencdo a corrupcdo e de
fortalecimento da cultura de integridade do Org3o.

Destaca-se que a primeira versao do Plano de Integridade da CGM tera
como principal enfoque integrar todas as instancias de integridade e
estabelecer medidas para desenvolver e aprimorar as funcdes de
integridade.



Isto significa que as ac¢des serdo essencialmente voltadas a promocgao da
ética, transparéncia ativa, acesso a informacdo, tratamento de conflito de
interesses, divulgacdo do canal de denuncias, gestao de riscos e controles
internos, procedimentos de responsabilizagdo, dentre outras.

Por isso, a partir do diagndstico realizado foram definidos os eixos
tematicos que irdo orientar o Plano de Integridade, isto €&, aqueles
elementos centrais, essenciais e complementares que reforcam a
integridade de uma organizacao, de acordo com o art. 12 do Decreto
Municipal n°® 1179/2023.

Assim, o Plano de Integridade da CGM apresenta, para cada eixo tematico,
0s principais conceitos aplicaveis, a aderéncia desses conceitos no ambito do
orgao e um conjunto de ac¢bes especificas que sao detalhadas ao final de
cada eixo e consolidadas em um Plano de A¢ao.

As acbes tém como publico-alvo todos os servidores em exercicio na
Controladoria e os seus efeitos buscam alcancar todas as pessoas que se
relacionam com nossa instituicao.

Espera-se, por fim, que o Plano de Integridade da CGM seja referéncia na
tematica da integridade e inspire novas praticas no ambito do Municipio de
Londrina e outras institui¢cdes, cumprindo a missao institucional de fomentar
um ambiente organizacional mais ético, integro, transparente e responsivo.



A Controladoria-Geral da Municipio de Londrina (CGM) é o orgao central
responsavel por fomentar acdes de controle interno e realizar a auditoria
governamental, atuando na fiscalizacao e avaliacdao de politicas publicas e
programas de governo; na promocdo da integridade publica e privada;
responsabilizacdo de entes privados; prevencdo a corrup¢do; incremento da
transparéncia; promoc¢ao da ética; suporte a gestao de riscos; e articulacao
com orgaos e entidades, locais ou nacionais, nos temas que lhe sdo afetos.

Como Orgdo Central, também realiza a coordenacdo do Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo do Municipio de Londrina, prestando a
orientacdo técnica e normativa necessaria aos 0Orgdaos e entidades
municipais.

Abaixo, € apresentado o organograma da CGM para conhecimento da
estrutura e do funcionamento do o6rgao, como parte do auxilio no
entendimento e na analise da compatibilidade entre as medidas propostas
no plano e a complexidade da atuacdo das unidades:

CONTROLADOR(A)-GERAL
DO MUNICiPIO
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3.1 Competéncias e Estrutura

A Controladoria-Geral do Municipio € o 6rgao central do Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo do Municipio de Londrina, nos termos do
disposto nos artigos 31, 70 e 74 da Constituicdo Federal e Art. 34 e 40 da Lei
Organica do Municipio de Londrina.

E instituicdo permanente e diretamente subordinada ao Prefeito do
Municipio, e possui competéncias gerais definidas na Lei Municipal 8.834
de 01 de julho de 2002, que sao as seguintes:

| - orientar e fiscalizar os 6rgdaos da Administracdo Direta e Indireta do
Municipio no cumprimento das normas e da legislacdo especifica;

Il - prevenir e detectar irregularidades, erros ou falhas, por meio de
auditorias normais de carater continuo, rotineiro e sistematico,
previamente programadas, ou auditorias especiais ou extraordinarias
para apurar denuncias ou suspeitas;

Il - determinar medidas que visem a melhoria do servico publico
municipal, propondo expedicdo de normas para uniformizar os
procedimentos relacionados aos registros, a guarda, ao uso, a
movimentacdo e ao controle de bens e valores;

IV - verificar a aplicacdo correta dos recursos financeiros disponiveis
bem como a probidade e a regularidade das operacdes realizadas;

V - atender as consultas relacionadas as duvidas que surgem nas
questdes de ordem contabil-administrativa da Administracdo Direta e
Indireta do Municipio;

VI - apresentar e acompanhar a analise das presta¢des de contas do
Municipio ao Tribunal de Contas do Estado do Parana e ao Tribunal de
Contas da Unido e justificar os eventuais questionamentos; e

VIl - desenvolver outras atividades afins no ambito de sua competéncia;
e

VIII - exercer as atividades de coordenacdo do Sistema de Controle
Interno e analisar as execu¢des orcamentdrias, financeiras e
patrimoniais do Municipio, nos termos dos artigos 31, 70 e 74 da
Constituicao Federal, do artigo 40 da Lei Organica do Municipio e do
artigo 59 da Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000,
abrangendo os 6rgaos da Administracao Direta e Indireta e as empresas
nas quais o Municipio detenha o controle acionario.



Quanto a estrutura organizacional, em 2023, a CGM passou por uma
reestruturacdo administrativa que culminou na publicacdo da Lei Municipal
13.663, de 09 de Novembro de 2023, e depois com a publicacdo do novo

, aprovado pelo Decreto Municipal n°® 1504 de 17 de
novembro de 2023. Assim, atualmente, a CGM conta com trés assessorias,
trés diretorias, cinco geréncias e quatro coordenadorias, organizadas da
seguinte forma:

e Assessoria de Gabinete
e Assessoria Técnica
e Assessoria Administrativo Financeira

e Diretoria de Auditoria Interna
o Geréncia de Auditoria
m Coordenadoria de Monitoramento
o Geréncia de Auditoria de Parcerias e Convénios

¢ Diretoria de Controle e Anadlise de Contas
o Geréncia de Controle e Analise de Contas
= Coordenadoria de Acompanhamento de Contas de Governo
o Geréncia de Controle Interno

e Diretoria de Transparéncia e Integridade
o Geréncia de Transparéncia e Integridade
= Coordenadoria de Transparéncia Ativa
= Coordenadoria de Apoio ao Compliance e Integridade

Dentre as principais mudancas trazidas pelo novo Regimento Interno, no
que tange as atividades finalisticas da CGM, tem-se a criacdo da Diretoria
de Controle e Analise de Contas, cujo foco de atuacdo sera essencialmente
voltado a fiscalizacdo, orientacdo e acompanhamento das atividades do
sistema de controle interno. A Diretoria de Auditoria Interna passou a contar
com uma Geréncia de Auditoria de Parcerias e Convénios e a Diretoria de
Transparéncia e Integridade ganhou refor¢o em sua estrutura com uma nova
Geréncia de Transparéncia e Integridade e uma Coordenadoria de Apoio ao
Compliance e Integridade. Por fim, quanto as atividades de apoio a antiga
“Diretoria de Planejamento e Gestao” foi transformada em Assessoria
Administrativo Financeira, tendo em vista a sua natureza de suporte
administrativo e financeiro a estrutura da CGM.


https://repositorio.londrina.pr.gov.br/index.php/menu-controladoria/dtin/57250-regimento-inteno-cgm-2023/file
https://repositorio.londrina.pr.gov.br/index.php/menu-controladoria/dtin/57250-regimento-inteno-cgm-2023/file

3.2 Gestao Estratégica

A gestdo estratégica da CGM tem inicio na construcdo de sua identidade
organizacional, que passa pela definicdo de sua missao, visao e valores:

e Missdo: consiste na declaracao da razao de ser da instituicao;

e A Visao de Futuro: expressa a situacao desejada pela organizacao em
uma perspectiva de longo prazo;

e Valores: representam as convic¢cdes dominantes e as premissas basicas

que

orientam as atitudes e comportamentos das pessoas da

organizacdo, que permeiam todas as atividades e a atuacdo do corpo
funcional da CGM.

Nesse sentido, a identidade organizacional da CGM estd delineada da
seguinte forma:

4

4

Fomentar o Controle Interno, a Transparéncia e a Integridade para
aperfeicoar continuamente a gestdo e promover a exceléncia nas
politicas publicas.

Ser reconhecida como uma instituicdo que agrega valor a gestao publica
ao promover uma administracdo integra, que gerencia riscos e
implementa controles eficazes em prol do servi¢o publico.

Integridade: Agir com ética, honestidade, imparcialidade e de acordo
com as leis e regulamentos aplicaveis. Priorizar o interesse publico sobre
o privado.

Transparéncia: Comunicar de forma clara e acessivel interna e
externamente.

Proatividade: Buscar solu¢bes de forma espontanea, antecipando
problemas e desafios. Possuir atitude positiva e proativa diante das
dificuldades.

Cooperacao: Propor solu¢bes em conjunto com os gestores publicos.
Buscar a colaboracdo para alcancar solu¢des mais efetivas e eficientes.
Empatia: Estar aberto para entender outros pontos de vista. Tratar a
todos de forma justa e equitativa, sem preconceitos e julgamentos.
Compromisso: Trabalhar com exceléncia, produtividade, eficiéncia,
agregacdo de valor, buscando os melhores resultados.



PROCESSOS

3.3 Mapa Estratégico

A gestao estratégica da CGM esta orientada por seu Planejamento
Estratégico, que foi construido no ano de 2022 e teve a sua revisdo e
atualizacdo realizada no ano de 2024, envolvendo a formata¢do da visdo e
missao institucional, definicdo de objetivos estratégicos e acBes prioritarias.

A revisao faz parte da propria dinamica do planejamento estratégico e
buscou a adequacdo em decorréncia de mudancas feitas na estrutura
organizacional da Controladoria. O desenvolvimento dos trabalhos se deu
por meio da participacdo das unidades da CGM, através da media¢do do
Comité Interno de Governanca e aprovacao pela Controladora-Geral do
Municipio.

O Mapa Estratégico da CGM demonstra, visualmente, os principais itens
trabalhado no Planejamento Estratégico, incluindo a identidade
organizacional e o conjunto de objetivos estratégicos a serem realizados pelo
orgao, bem como outros elementos importantes destacados abaixo:
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A integridade deve permear toda a estrutura de governanca e de gestao
de uma organizacao no intuito de garantir que os agentes publicos
compreendam suas funcdes e responsabilidades e possam contar com os
recursos financeiros e humanos e com a orientacdo necessaria ao exercicio
de suas atividades (OCDE, 2020).

Desse modo, as instancias e funcdes apresentadas formam um ecossistema
de integridade, que, interconectados, promovem a tematica na instituicao,
abrangendo atores internos e externos, mitigando os riscos a integridade e
gerando um ambiente interno mais integro, que contribuird para a entrega
de melhores servicos publicos e de valores publicos em conformidade com o
que a sociedade almeja.

Para efetuar a gestdo do Programa de Integridade, a CGM utiliza
instrumentos que perpassam diversas areas do 6rgdo e que fortalecem o
ecossistema de integridade, na medida em que torna claro o papel de cada
integrante. A seguir elencamos as seguintes

existentes e atuantes no ambito da CGM:

Comité Interno de Governanca Publica (CIGP)

Conforme prevé o art. 7° do Decreto 1179 de 26 de Setembro de 2023, a
gestao do programa de integridade na ficara sob a responsabilidade do
Comité Interno de Governanca Publica (CIGP), que atuara como a
instancia estratégica, de supervisao das acdes de integridade e gestao de
riscos. Assim, o referido comité realizara a gestdao e monitoramento de todas
as acdes sugeridas neste documento. atuando na 27 linha de defesa, de
acordo com o Modelo de 3 Linhas do IIA.

No ambito da CGM, o CIGP foi designado pela Portaria CGM-GAB n° 17, de 07
de novembro de 2023, que se encontra publicada na pagina da CGM na
internet. O CIGP tem competéncias e atribuicbes bem definidas, se reporta
diretamente ao Gabinete e detém todas as prerrogativas necessarias para
uma atuacdo independente e imparcial, além de ter acesso as demais
unidades e ao mais alto nivel hierarquico do 6rgao. Também é constituido
por membros representantes de todas as areas da CGM.



http://repositorio.londrina.pr.gov.br/index.php/menu-controladoria/governanca/56910-sei-11506266-portaria-municipal-17-comite-interno/file
http://repositorio.londrina.pr.gov.br/index.php/menu-controladoria/governanca/56910-sei-11506266-portaria-municipal-17-comite-interno/file

Por fim, o CIGP disponibiliza aos servidores da CGM um

exclusivo para esclarecimentos de duvidas sobre os assuntos
tratados no Programa de Integridade e para sugerir melhorias no Plano de
Integridade do 6rgao, através do seguinte endereco eletrénico:

7O~
cgm.integridade@londrina.pr.gov.br @ (Q) @
@Y

Acesso a informacao

A promoc¢do da transparéncia é parte fundamental do programa de
integridade, pois permite a participacdo da sociedade no controle das acdes
do governo e contribui para o exercicio da cidadania, fortalecendo a
democracia participativa.

Por isso, faz-se necessario criar instrumentos e competéncias garantidoras
do direito de acesso a informacdo no 6rgao, visando dar cumprimento as
obrigacBes de transparéncia ativa e passiva previstas na Lei de Acesso a
Informacdo - LAl (Lei n°® 12.527/2011) e no Decreto Municipal n°® 712/2015,
com suas respectivas atualizacdes.

Na CGM, o acesso a informacdo é garantido pelas seguintes unidades:
SIC - Servico de Informacgao ao Cidadao:

O SIC (Servico de Informacdo ao Cidadao) é encarregado por receber,
responder e dar encaminhamento as solicitacdes de acesso a informacao.
Na administracao municipal, o SIC esta centralizado na Ouvidoria-Geral do
Municipio, garantindo o direito do cidaddo de obter informac¢&es publicas de
forma rapida e eficiente.

- Clique aqui para saber mais sobre
Pedido de Acesso a Informacao

Gestao da Transparéncia Ativa

A transparéncia ativa tem por func¢ao a divulgacdao de informacbes de
interesse coletivo e geral independentemente de solicitacdes. No ambito da
CGM, os servidores responsaveis pela gestao da transparéncia ativa foram
designados pela Portaria CGM-GAB N° 1, de 11 de janeiro de 2024.



https://repositorio.londrina.pr.gov.br/index.php/menu-controladoria/portarias/2024-18/58560-sei-11946255-portaria-municipal-1-2024/file
https://repositorio.londrina.pr.gov.br/index.php/menu-controladoria/portarias/2024-18/58560-sei-11946255-portaria-municipal-1-2024/file
https://ouvidoria.londrina.pr.gov.br/index.php/pedido-de-acesso-a-informacao
https://portal.londrina.pr.gov.br/acesso-a-informacao-controladoria

Canal de Denuncias

O Canal de Denuncia no ambito do Poder Executivo Municipal esta
centralizado na Ouvidoria-Geral do Municipio, sendo assim, eventuais
irregularidades e violacBes as normas, ao principios e objetivos do Programa
de Integridade, poderdo ser encaminhadas nos seguintes canais de
comunicacgao:

ATENDIMENTO VIA WHATSAPP: (43) 3372-4530
ATENDIMENTO TELEFONICO: 162

E-MAIL: ouvidoria@londrina.pr.gov.br

FORMULARIO ELETRONICO - Acesso disponivel 24 HORAS, no

link abaixo:

(2) Formulario eletrdnico

Correicao

O Programa de Integridade, como um conjunto estruturado de medidas
institucionais voltadas para a prevencdo, detec¢ao, punicdo e remediacdo de
fraudes e atos de corrupg¢do, nos termos do art. 2° inciso |, do Decreto
Municipal n° 1179/2023, também precisa ser dotado de mecanismos de
correcao de eventuais ilicitos detectados, com previsdo de fluxos e
procedimentos de investigacao e apuragao interna.

Esses mecanismos de correcao, além de promoverem a mitigacdo do dano e
a devida san¢do aos responsaveis no caso concreto, emitem a mensagem
para os agentes publicos, usuarios de servi¢os publicos, fornecedores ou
qualquer outra parte interessada, de que a organizacdo ndo se omite
perante a praticas de fraude, corrupc¢ao e desvios éticos e de conduta.

Na administracao publica municipal, existem duas situa¢des distintas em
relacdo ao procedimento de apuracdo de responsabilidades de acordo com
0 sujeito passivo a ser investigado: em face de servidores e empregados
publicos, ensejara a abertura de Processo Administrativo Disciplinar (PAD); ja
em face de entes privados (pessoas juridicas de direito privado), sera
apurado mediante Processo Administrativo de Responsabilizacao (PAR).


https://sei.londrina.pr.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=ouvidoria&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.londrina.pr.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=ouvidoria&id_orgao_acesso_externo=0

Processo Administrativo Disciplinar (PAD)

No ambito do Poder Executivo Municipal, a Corregedoria-Geral do
Municipio (COGEM) é a unidade legalmente responsavel por apurar
infracdes disciplinares praticadas por servidores publicos por meio da
sindicancia ou processo administrativo disciplinar, de acordo com os
procedimentos previstos no Titulo VII, da Lei n°® 4.928, de 17 de janeiro de
1992, com as altera¢des introduzidas pela Lei no 13.090/2020.

Assim, eventuais irregularidades detectadas pela CGM referente a
comportamento irregular de servidores e violacdo aos deveres éticos e
funcionais previstos nas legislacbes vigentes, serao reportadas ao orgao
correicional para a respectiva apuracao, via Processo Eletrénico de
Informacdes - Sistema SEI!

Processo Administrativo de Responsabiliza¢ao (PAR)

A responsabilizacao objetiva administrativa e civil de pessoas juridicas
pela pratica de atos contra a Administracdo Publica Municipal, de que trata a
Lei Federal n® 12.846, de 1° de agosto 2013, foi regulamentada pelo Decreto
n°® 1440 de 06 de novembro de 2023.

A CGM possui competéncia concorrente para instaurar e julgar os
Processos Administrativos de Responsabilizacdo e competéncia
exclusiva para celebrar Acordos de Leniéncia, destinados a apuracdo de
responsabilidade de pessoas juridicas pela pratica de atos lesivos a
administracao publica municipal direta e indireta, podendo ainda, avocar a si
0S processos instaurados em outros 6rgdos e entidades, para exame da
regularidade ou corre¢cao do andamento.

Gestao de Pessoas

A gestdo de pessoas visa 0 aprimoramento permanente das condic¢des, da
organizac¢do e dos processos de trabalho, além de garantir o suporte para as
acdes de desenvolvimento e capacitacdao dos servidores publicos e das
liderancgas, que sao pilares essenciais do programa de integridade.

O 6rgdo responsavel pela gestdao de recursos humanos a nivel do Poder
Executivo do Municipio de Londrina é a Secretaria Municipal de Recursos
Humanos. Ja no ambito da CGM, a funcdo de gestao de pessoas compete a
Assessoria Administrativo Financeira, conforme Regimento Interno, que
provera apoio na constru¢ao do plano de capacitacao e no desenvolvimento
de acles voltadas a valorizacao dos servidores da CGM, direcionada para o
alcance dos objetivos estratégicos.


https://sei.londrina.pr.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=ouvidoria&id_orgao_acesso_externo=0

Comissio de Etica

O Decreto Municipal n°® 1580 de 01 de Dezembro de 2023 instituiu o Codigo
de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Municipio de Londrina e
criou a Comissdo de Etica no dmbito da Administracdo Publica direta,
autarquica e fundacional que sera composta por servidores efetivos, sendo
um titular e um suplente, representantes dos seguintes 6rgaos:

|. Controladoria-Geral do Municipio;
Il. Secretaria Municipal de Governo;
lll. Secretaria Municipal de Recursos Humanos;
IV. Procuradoria Geral do Municipio

O art. 8° do Decreto Municipal n® 1580/2023 estabelece as competéncias da
Comissdo de Etica, que tem como finalidade precipua orientar, supervisionar
e atuar como instancia consultiva de dirigentes e servidores na aplicagao do
Cédigo de Etica do Poder Executivo Municipal.

Eventuais apuracdes disciplinares em razdo da violacdo ao Cédigo de Etica
competirdo a Corregedoria-Geral do Municipio, observada a norma
disciplinar especifica, nos termos do art. 6° 8 2° do Decreto n° 1580 de 01 de
Dezembro de 2023.

Auditoria Interna

A Auditoria Interna é uma atividade independente e objetiva, de avaliacao e
de consultoria, estruturada para agregar valor e aprimorar as operacdes dos
orgaos e das entidades do Poder Executivo Municipal, auxiliando-os na
consecucdo de seus objetivos, a partir da aplicacdo de uma abordagem
sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de
governanca, de gerenciamento de riscos e dos controles internos da gestao
(art. 5° do Decreto Municipal 407/2023).

A Auditoria Interna dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo do Municipio
de Londrina esta centralizada na Controladoria-Geral do Municipio, a qual é
realizada pela unidade de Diretoria de Auditoria Interna. No caso da CGM, a
realizacdo de auditoria interna em sua propria estrutura demanda solucdo
ndo convencional para o exercicio da funcdo de auditoria, a qual sera
oportunamente avaliada.



A implementacdo do Programa de Integridade no ambito da Controladoria-
Geral do Municipio foi coordenada pelo Comité Interno de Governanca, com
apoio da Alta Administracdao da CGM e observou as etapas e procedimentos
previstos no Decreto Municipal n°® 1179 de 26 de setembro de 2023, e em
consonancia com as diretrizes do art. 21 da Lei 13.310/2021.

Assim, listamos abaixo as principais atividades desenvolvidas pelo CIGP:
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Planejamento e realizacdo de reunides com a Alta Administracao
da CGM, com diretorias e assessorias da CGM e também com
diversos atores externos ao 6rgao, como a OGM, COGEM e SMG
para alinhar temas importantes e transversais relacionados ao
desenvolvimento do programa de integridade;

Criacdo de e-mail para servir como canal de comunica¢do do
programa de integridade no érgao:
cgm.integridade@londrina.pr.gov.br

Realizacdo de cursos e capacitagdes no tema da ética e
integridade e sensibilizacdo dos servidores do 6rgao;

Realizacdo de reunides e planejamento de atividades executadas
pelos membros do CIGP;

Concessao de acessos e realizagdo de testes para
operacionalizacdo do sistema SISPMPI;

Atualizacdao do Planejamento Estratégico da CGM para o ano de
2024

Elaboracdo do diagndstico do ambiente de integridade e
levantamento de riscos;

Definicdo dos eixos e acdes que serdo trabalhadas no Plano de
Integridade;

Elaboracdo do Plano de Integridade e sua submissdo para
aprovacdo da Alta Administracao da CGM.



5.1 Objetivos e Visao de futuro

e VISAO DE FUTURO

A visdao de futuro do ambiente de integridade da CGM estd alinhada com a
visdo da sua gestao estratégica, mas vai além. Almejamos um futuro onde a
integridade seja um valor intrinseco e inegociavel na CGM e em todos os
orgaos e entidades da administracao publica do Poder Executivo.

Com o programa de integridade, busca-se estabelecer ambiente integro que
incentive a participacao social, promova a gestao transparente, eficiente
e responsavel dos recursos publicos. Além disso, também visa garantir um
ambiente de trabalho seguro, pautado pela ética e livre de preconceitos,
discriminacdes e assédios, onde todos os colaboradores sintam-se
respeitados e valorizados.

Estabelecer uma cultura de integridade atende ndo sé aos interesses da CGM
em cumprir com sua missdo institucional, mas também beneficia toda a
sociedade e aumenta a confianca dos cidadaos na administracdao publica
municipal.

e OBJETIVOS DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Em consonancia com o art. 4° do Decreto Municipal n°® 1179/2023, os
objetivos do Programa de Integridade da CGM consistem em: apoiar a
cultura da integridade nos 6rgdos e nas entidades da administracao publica
do Poder Executivo para que os servi¢os publicos sejam entregues de forma
eficiente, eficaz, atendendo as necessidades da sociedade; incentivar acdes
de comunicacdo e divulgacdo; identificar e reduzir riscos a integridade;
promover a transparéncia publica e a conformidade com as leis e
regulamentos aplicaveis, estimular comportamentos integros dos servidores
publicos; garantir a conformidade com recomendac¢bes dos oOrgaos de
controle interno e externo; adotar medidas de prevencdo contra fraudes e
atos de corrupcado, estabelecendo principios éticos e normas de conduta,
prevenindo desvios na entrega de servigos publicos; aperfeicoar a estrutura
de governanca publica; fomentar a inovacdo e a adocao de boas praticas de
gestdo publica; e capacitar os agentes publicos no exercicio de suas funcdes.



5.2 Diagnoéstico do Ambiente de Integridade

Para elaboracao do plano de integridade, o CIGP da Controladoria-Geral do
Municipio realizou um levantamento a fim de obter um diagndstico quanto
as praticas e instrumentos de integridade e para entendimento do seu
contexto interno.

O diagndstico aproximou técnicos, gestores e auditores com 0s assuntos
relacionados a integridade e transformou percepcdes isoladas em
conhecimento sobre a estrutura disponivel, considerando as limitacdes e
oportunidades de cada eixo pesquisado.

Os principais instrumentos utilizados para diagndstico do ambiente de
integridade e seus respectivos resultados podem ser encontrados no
APENDICE | - Instrumentos de Diagnéstico.

Realizado esse levantamento e mapeados o0s pontos criticos, foram
estabelecidos os objetivos pretendidos pela CGM tendo por base a ética,
integridade, transparéncia e accountability.

Importante registrar que o Municipio de Londrina é aderente a alguns
programas a nivel nacional que se relacionam diretamente com a
Integridade, sdo eles:

e Programa Nacional de Prevencao a Corrupcao (PNPC): objetiva
estimular a adocdo de medidas destinadas a prevencdo, a detec¢do e a
punicao de fraudes e atos de corrupcao;

e Time Brasil, da CGU: visa o aprimoramento da gestdao publica por meio
da valorizacdo da transparéncia, integridade e participacao social.

Por isso, considerando que a CGM é parte integrante desses programas, o
CIGP optou integrar as recomendac¢des do Programa Nacional de Prevencdo
a Corrupc¢ao (PNPC) e do Time Brasil ao seu Plano de Integridade, inclusive
para fins de levantamento de riscos.

PROGRAMA
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5.3 Eixos Tematicos e Agoes

Os sdo elementos centrais, essenciais e complementares
que reforcam a integridade de uma instituicdo e que deverdo orientar o
desenvolvimento das a¢des do plano de integridade.

Desse modo, apds a elaboracao do diagndstico do ambiente de integridade e
identificadas as principais fragilidades e pontos de melhoria, foram definidas
as que serdo enfrentadas CGM de acordo com 0s eixos
tematicos escolhidos. Ressalta-se ainda que o Plano de Acdo foi elaborado
considerando a estrutura, caracteristicas, complexidade e capacidade de
operacdo da CGM.

Em consonancia com o art. 12 do Decreto n® 1179/2023, os eixos tematicos a
serem trabalhados no Plano de Integridade da CGM sdo os seguintes:

| - Governanca e Comprometimento da Alta Administracao;
Il - Planejamento Estratégico;

Il - Controles internos e Gestao de riscos;

IV - Conflito de Interesses e Nepotismo;

V - Gestao de Pessoas;

VI - Cédigo de Etica;

VIl - Canal de Denuncias;

VIl - Transparéncia Publica e Controle Social.

Governanca e Comprometimento da Alta Administracao

De acordo com o art. 2° da Lei 13.310, de 20 de dezembro de 2021, a
éo

conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e controle
voltadas para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com
vistas a conducdo e geracao de resultados nas politicas publicas
e a prestacao de servicos de interesse da sociedade;

Uma importante referéncia sobre boa governanca no setor publico é o
Referencial Basico de Governanga Publica, do Tribunal de Contas da
Unido, que orienta e incentiva as organiza¢bes da administracao publica a
adotarem boas praticas de governanca.



https://portal.tcu.gov.br/data/files/FA/B6/EA/85/1CD4671023455957E18818A8/Referencial_basico_governanca_2_edicao.PDF

O TCU também publicou o documento 10 PASSOS PARA A BOA
GOVERNANCA, que resume o conteudo do Referencial acima citado,
apresentando as praticas de governanca em 10 passos para que gestores
que administram recursos publicos possam, de maneira rapida e pratica,
conhecer essas praticas e aplica-las com vistas ao aprimoramento da
governanca de suas organizagdes.

Os 10 passos para a boa governanca, segundo o TCU, podem ser resumidos
da seguinte forma:

Passo 1: Escolha lideres competentes e avalie seus desempenhos;
Passo 2: Lidere com ética e combata os desvios;

Passo 3: Estabeleca sistema de governanca com poderes de decisao
balanceados e func¢des criticas segregadas;

Passo 4: Estabeleca modelo de gestao da estratégia que assegura o
monitoramento e avaliacao;

Passo 5: Estabeleca a estratégia considerando as necessidades das
partes interessadas;

Passo 6: Estabeleca metas e delegue poder e recursos para alcanga-las;

Passo 7: Estabeleca mecanismos de coordenacdo de acées com outras
organizagoes;

Passo 8: Gerencie riscos e institua os mecanismos de controle interno
necessarios;

Passo 9: Estabeleca funcdo de auditoria interna independente que
adicione valor a organizacao;

Passo 10: Estabeleca diretrizes da transparéncia e sistema de prestacao
de contas e responsabilizacao.

Assim, a implementacao efetiva de um programa de integridade depende
diretamente da qualidade dos mecanismos de governanca em vigor. Uma
governanca sélida estabelece as bases para a integridade, fornecendo
estruturas e processos que promovem a transparéncia, a prestacdo de
contas e a responsabilidade.


https://portal.tcu.gov.br/data/files/D5/F2/B0/6B/478F771072725D77E18818A8/10_passos_para_boa_governanca_v4.pdf
https://portal.tcu.gov.br/data/files/D5/F2/B0/6B/478F771072725D77E18818A8/10_passos_para_boa_governanca_v4.pdf

“Uma governanga com integridade é mais do que nao
se envolver em fraude ou corrupg¢ao, mas é assegurar

o compromisso de tomar decisbes com foco no

”1q

propésito

Importante lembrar que no setor publico a principal parte interessada é o
cidaddo, por isso, o propésito sempre deve visar o interesse publico e
permitir que a governanca publica seja, também, participativa.

Assim, a governanc¢a deve estruturar arranjos de gestdo e decisdo, diluir
poderes discricionarios e aprimorar fluxos de comunicacdo, deixando os
processos mais abertos, democraticos e transparentes.

As melhores praticas de governanc¢a, quando aplicadas as politicas de
integridade, refletem:

\/ Processos e poderes decisdrios balanceados;

Cultura organizacional compativel com um senso de ética,
transparéncia, responsabilidade e accountability em todos os niveis;

\/ Comprometimento da alta administracdo com um “espirito ético”
presente em discursos e praticas.

Descricao do cenario atual x cenario almejado

Do diagndstico realizado, constatou-se que a Controladoria-Geral do
Municipio (CGM) possui competéncias e atribuicdes bem definidas e
atualizadas, uma vez que sua estrutura foi recentemente reavaliada e
alterada pela Lei Municipal 13.663, de 09 de Novembro de 2023, e pelo novo
Regimento Interno da CGM, aprovado pelo Decreto Municipal n® 1504 de 17
de novembro de 2023.

Entretanto, em observancia as diretrizes e boas praticas de governanca no
setor publico, identificou-se que a CGM pode aprimorar fluxos de
comunicagao e promover melhorias nos processos e poderes decisorios.

' MEDEIROS, M. L. .; CODIGNOTO, R. . Governanca, integridade e resultados caminham juntos.
Revista Latino-americana de Governanga, Brasilia (DF), v. 3, n. 1, p. €030, 2022. DOI:
10.37497/ReGOV.v3i1.30. Disponivel em: https://revistaregov.org/revista/article/view/30. Acesso em:
15 fev. 2024.
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Além disso, em vista da amplitude e complexidade do trabalho da CGM, faz-
se necessario promover a capacidade de lideranca de forma a mobilizar
conhecimentos, habilidades e atitudes da lideranca em prol da otimizacdo
dos resultados organizacionais.

Ademais, verificou-se que a CGM ndo possui procedimentos formais para a
transmissao de informacao e conhecimento no momento da sucessao
da lideranca, o que deve ser instituido para se evitar o risco de prejuizo ou
descontinuidade na realizacdo das atividades do 6rgdo. Também verificou-se
que ndo ha histérico de pesquisa realizada para avaliar a imagem da CGM
perante as partes interessadas.

Por fim, o modelo de gestdao e governanca interna do 6rgdo precisa ser
melhor avaliado de acordo com o Modelo das 3 Linhas do IIA. Esse modelo
enfatiza que a Auditoria Interna ocupa o papel da terceira linha, por isso, ndo
deve receber papéis e responsabilidades tipicas da primeira e segunda linha,
isso porque poderia prejudicar sua atuacao imparcial e independente na
avaliacdo dos controles, da gestao e da governancga.

Outro ponto discutido entre os membros do CIGP, relacionado com a
estruturacao da CGM no modelo das Trés Linhas, é a necessidade de se
estabelecer as atividades de controle interno no préprio érgao, enquanto
segunda linha, a qual devera ser oportunamente avaliada.

Diante desse contexto, a CGM instituiu algumas acdes relacionadas ao eixo
que serao
subdivididos em “subeixos”, sendo o primeiro relacionado a i) sistema de
governanca, cujo enfoque consistira em aprimorar os mecanismos de
lideranca e controle no ambito da CGM; e o segundo ii) Comprometimento
da Alta Administracdo, com aclBes voltadas a demonstrar o
comprometimento da alta administracdo com o programa de integridade.

Desse modo, serdo apresentadas a seguir as ac¢des relacionadas ao eixo
“Governanca e Comprometimento da Alta Administracao”.



PLANO DE ACAO

EIXO: GOVERNANCA E COMPROMETIMENTO
DA ALTA ADMINISTRACAO

0 SUBEIXO: Sistema de Governanca

O Sistema de Governanca refere-se a maneira como os diversos agentes de
integridade se organizam e atuam em prol da boa governanca. Abrange as
unidades internas e externas de governanca, fluxo de informacdes,
processos de trabalho e atividades relacionadas a avaliacao, direcionamento
e monitoramento do 6rgao. Assim, foram estabelecidas a¢des com o
objetivo de aprimorar o sistema de governanc¢a no ambito da CGM, conforme
descritas a seguir:

ACAO 1: Definir modelo de gestdo e governanca da CGM, de acordo com
o Modelo das 3 Linhas do I1IA

Avaliar a distribuicdo de papéis e responsabilidades de forma que a CGM
opere adequadamente dentro do modelo das Trés Linhas e,
consequentemente, das boas praticas de governanca.

Beneficio para a instituigao:

De acordo com o The Institute of Internal Auditors - IIA, o modelo das Trés
Linhas ajuda as organizac¢des a identificar estruturas e processos que melhor
auxiliam no alcance dos objetivos e facilitam uma forte governanca e
gerenciamento de riscos.

ACAO 2: Assegurar a efetividade da auditoria interna

Assegurar a efetividade da auditoria interna é fundamental para fortalecer o
mecanismo de controle no ambito da governanca publica. Deverdo ser
consideradas as praticas recomendadas pelo TCU em seu Referencial Basico
de Governanca Organizacional, bem como as demais praticas recomendadas
por outros 6rgaos de controle e instituicdes de referéncia em auditoria
interna.

Beneficio para a instituigao:
Apoiar a governanca; aprimorar a gestdo; aumentar e proteger valor na
entrega de bens, servicos e politicas publicas aos cidadaos.



ACAO 3: Definir e divulgar as competéncias desejaveis ou necessarias
para ocupacao das funcdes de lideranga

Definir e divulgar as competéncias desejaveis ou necessarias da lideranca,
bem como os critérios de selecao ou escolha a serem observados. Pressupde
que o processo de selecao ou escolha seja executado de forma transparente,
pautando-se pelos critérios e competéncias previamente definidos.

Implica em elaborar normativo que estabeleca critérios para ocupac¢ao de
funcBes de confianca de direcdo e assessoramento dentro da CGM, apos
discussao interna nas macro areas da CGM.

Beneficio para a instituigao:

Selecionar as func¢des de lideranca tendo por base aspectos como
conhecimento, habilidades e atitudes (competéncias individuais); reduzir o
risco de nomeacao de liderancas sem experiéncia ou formacao adequadas
para o exercicio do cargo ou fung¢ao; com histérico de delitos penais, civeis,
administrativos, eleitorais; ou que ndo atendam as necessidades e aos
objetivos da organizacao.

ACAO 4: Estabelecer plano para transicio responsavel

Realizar plano de sucessdo para garantir processos transitérios de forma
mais amena, visando o bem-estar do corpo funcional e a sustentabilidade
dos programas e acles institucionais. O plano de sucessdao deve ser
formalizado, estruturado e divulgado, visando dar transparéncia para todos
os servidores da Controladoria-Geral do Municipio.

Beneficio para a instituigao:
Continuidade e bom desempenho da instituicao, geracao de valor e ganho
reputacional, seguranca e bem-estar do corpo funcional.

ACAO 5: Realizar pesquisa anual de satisfacdo.

Realizar, anualmente, pesquisas de satisfacdo com o intuito de identificar
pontos fortes e fracos quanto a gestdao e atuacao da CGM, nos ambientes
interno e externo. O objetivo é identificar a maneira pela qual a CGM ¢ vista
como o6rgdao de controle, assim como sua importancia e os trabalhos
desenvolvidos, perante a sociedade, demais 6rgaos e entidades (agentes
externos) do Municipio e os proprios servidores da CGM (agentes internos).

Beneficio para a instituicao:
Estabelecimento de um processo de melhoria continua, de modo a
identificar a melhor forma de gestdo e atuacdao da CGM.



SUBEIXO: Comprometimento da Alta Administracao

O comprometimento da Alta Administracdo € um dos pilares que devem
estruturar programa de integridade, sendo fator indispensavel ao sucesso
de implementac¢do do plano de integridade, conforme prevé o art. 21 da Lei
13.310/2021.

O comprometimento da alta administracao devera estar refletido em
elevados padrBes de gestdo, ética e conduta, bem como em estratégias e
acdes para disseminacdo da cultura de integridade no 6rgao ou entidade.
Além disso, devera garantir que O0S recursos necessarios para o
desenvolvimento, implantacdo e aprimoramento continuo do programa
estejam disponiveis.

Ressalta-se que a participacdo e presenca efetiva dos lideres nas medidas de
promocao a integridade tem um efeito na demonstracao de compromisso,
uma vez que os lideres colocam-se como exemplos, assumindo a fun¢ao de
motivadores de mudanca e da gestdo do conhecimento, atuando como
lideranca capaz de estimular a colaboracao dos servidores.

ACAO 6: Prestigiar/ participar ativamente dos eventos e capacita¢des

Demonstrar o comprometimento da Alta Administracdo com a integridade
por meio de participacdo ativa em eventos e capacitacdes sobre o tema.
Cabe aos lideres das instituicdes garantir o “tom de integridade/ compliance”
que sera adotado e a demonstrar de forma inequivoca para todos que a
instituicdo se preocupa com a integridade nas suas atividades e nos seus
relacionamentos.

Beneficio para a instituigao:

Servir como exemplo a ser seguido, assumindo a funcdao de motivador de
mudanca e da gestdao do conhecimento, atuando como lideranca capaz de
estimular a colaboragdo dos servidores.

ACAO 7: Incluir mensagem da Alta Administracdo em documentos e
publicacoes

Inserir mensagem da Controladora-Geral nas publica¢cdes da CGM (manuais,
cartilhas, comunicados, boletins, revistas, etc.) e divulgar a missdo da CGM
em documentos oficiais.

Beneficio para a instituigao:

As declara¢bes escritas da alta administracdo ajudam a comunicar (e
documentar) os padrfes éticos da instituicdo e a intolerancia a fraude e a
corrupgao; promove a melhoria da imagem da instituicao.



Planejamento Estratégico

De acordo com o Referencial de Governanca Organizacional do TCU:

"A estratégia é o resultado de escolhas sobre: a maneira
como a organizag¢do ira atuar; quem serdao seus clientes e
quais necessidades deles serao atendidas; que beneficios
tangiveis e intangiveis ird oferecer aos seus clientes e outras
partes interessadas; como 0s recursos serao alocados, e
redes de parcerias e capacidades internas serao
desenvolvidas para apoiar a entrega desses beneficios; qual
estrutura organizacional e politicas de gestdao serdao adotadas
para apoiar a proposta de valor escolhida”

Ja o Planejamento estratégico € um processo organizacional continuo e
sistémico de conhecimento organizacional, definicao de rumos e desenho de
propostas com vistas ao desenvolvimento institucional de longo prazo, por
isso deve traduzir o pensamento estratégico, por meio de:

e codificar a estratégia formulada (expressa-la claramente para que seja
comunicada de forma objetiva),

e planejar a estratégia (traduzi-la em temas, objetivos, indicadores,
metas, limites de tolerancia), e

e desdobrar a estratégia em planos de acao para as demais unidades
organizacionais, indicando recursos e responsaveis (KAPLAN, NORTON,
2008; MINTZBERG, 2007; COSO, 2017).

Desse modo, o planejamento estratégico é fundamental para o sucesso do
programa de integridade e estdo intrinsecamente relacionados, pois ambos
buscam garantir a sustentabilidade e a eficacia das opera¢des de uma
instituicdo. Enquanto o planejamento estratégico define os objetivos de
longo prazo e as estratégias para alcanca-los, o programa de integridade
estabelece os principios éticos e as diretrizes para assegurar a conformidade
legal e a transparéncia nas a¢des da organizagao.

Assim, o planejamento estratégico fornece a estrutura necessaria para a
implementacdo e a manuteng¢do do programa de integridade, garantindo que
as iniciativas éticas estejam alinhadas com os objetivos e as metas da
instituicdo a longo prazo.


https://portal.tcu.gov.br/imprensa/noticias/tcu-publica-a-3-edicao-do-referencial-basico-de-governanca-organizacional.htm

Descricdao do cenario atual x cenario almejado

Conforme informado no capitulo “Conhecendo a CGM”, a Controladoria-
Geral do Municipio (CGM) desenvolveu seu planejamento estratégico no ano
de 2022, passando por uma revisdo e atualizacdao em 2024.

Esse processo envolveu a formulacdo da missdo, visao e valores
institucionais, a definicao de objetivos estratégicos e a identificacdo de acdes
prioritarias para seu alcance.

No entanto, ha a necessidade de aprimorar a divulgacao interna e
externa de suas diretrizes estratégicas. Internamente, por meio de uma
comunicacao mais eficaz com os colaboradores, de forma a engaja-los e
alinhar suas acfes as metas estratégicas da organizacado.

Externamente, a CGM ird buscar fortalecer sua transparéncia ativa, tornando
seu planejamento estratégico acessivel e compreensivel para todas as partes
interessadas, como cidadaos, 6rgaos de controle e demais instituicdes.

Além disso, a CGM pretende mapear seus macroprocessos e construir sua
cadeia de valor para integrar o planejamento estratégico, buscando uma
gestdao mais eficiente e orientada para resultados.

Outra acdo consistira em instituir mecanismos efetivos de
monitoramento da estratégia, garantindo que as ac¢des planejadas sejam
implementadas e gerem os resultados esperados.

Desse modo, o cendrio almejado pela CGM é que o seu planejamento
estratégico seja o principal instrumento de direcionamento para todos os
servidores da organiza¢do, guiando suas ac¢des e decisdes e contribuindo
efetivamente para o alcance de seus objetivos.

Para isso, € fundamental que o planejamento seja ndo apenas formulado,
mas também concretizado e implementado de maneira eficaz, refletindo o
compromisso da CGM com a exceléncia em sua atuagao.



PLANO DE ACAO

EIXO: PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

0 SUBEIXO: Gestao Estratégica

De acordo com o Referencial de Governanca Organizacional do TCU,
promover a gestao estratégica pressupoe:

a) a identificacdo das unidades ou funcdes finalisticas e de suporte;

b) o estabelecimento do modelo de gestao dessas unidades, de forma a
evitar incoeréncias entre os seus processos e atividades;

¢) a definicdo de objetivos, indicadores e metas para cada unidade ou
fun¢do alinhados com a missdo, visao e estratégia organizacionais, e
com as estratégias das demais unidades;

d) a definicdo do modelo de monitoramento da estratégia, que permita
acompanhamento continuo da evolug¢do dos indicadores e dos planos
de acao, viabilizando ac8es corretivas e retroalimentando a estratégia
sempre que necessario.

Por isso, a CGM estabeleceu as seguintes acoes com o objetivo de aprimorar
a sua gestdo estratégica:

ACAO 8: Elaborar e/ou aprimorar o mapa estratégico

O mapa estratégico € uma ferramenta visual que ajuda a comunicar e a
visualizar a estratégia da organizacdo, pois mostra a relacdo entre os
diversos objetivos estratégicos e como eles contribuem para a realizacao da
visdo e da missao da organizacdo.

Aprimorar o mapa estratégico da CGM representa uma oportunidade de
integrar ainda mais as diretrizes éticas e de integridade com os objetivos e
metas estratégicas da organizacao.

Beneficio para a instituigao:

Auxilia a compressdo dos objetivos; ajuda a comunicar e a visualizar a
estratégia da organizacao; facilita a comunicacdo em todos os niveis da
organizacgao.



ACAO 9: Monitorar os indicadores dos objetivos estratégicos

Realizar o monitoramento dos indicadores dos objetivos estratégicos é
essencial para garantir que a CGM esteja progredindo de forma adequada
em direcdo as suas metas, incluindo aquelas relacionadas a integridade.

Beneficio para a instituigao:

Permite avaliar o progresso da organizacdo em relacdo as metas
estabelecidas e identificar eventuais desvios que precisam ser corrigidos.
Também ajuda a manter a transparéncia e a prestacdo de contas, pois
fornece dados concretos sobre o desempenho da organizacao.

ACAO 10: Identificar e mapear os macroprocessos da CGM;

Refere-se a identificacdo dos macroprocessos e processos executados na
CGM, objetivando melhor dominio de seus processos e a busca continua
pela exceléncia. Os macroprocessos permitem uma visao logica e
estruturada do funcionamento interno da instituicdo.

Porter (1989) traz o conceito de cadeia de valor, classificando as atividades
da organizacdo como primarias (finalisticas) ou de apoio (suporte).

Beneficio para a instituigao:

Entender e gerenciar processos inter-relacionados contribui para a eficacia e
a eficiéncia da organizacdo em atingir seus resultados pretendidos. Além
disso, favorece o estabelecimento de indicadores de desempenho e a ado¢ao

de melhorias em processos de trabalho e instrumentos de controle (ISO
9001).

Q SUBEIXO: Comunicacao da Estratégia

Comunicar e divulgar as estratégias organizacionais € de suma importancia
para que sejam assimiladas por todos os servidores e sejam as principais

orienta¢des para o trabalho da organizacdo visando o alcance dos resultados
pretendidos.

ACAO 11: Divulgar o Planejamento Estratégico da CGM.

Divulgar as estratégias organizacionais € de suma importancia para que
sejam assimiladas por todos os servidores e sejam as principais orientacdes

para o trabalho da organizacdo visando o alcance dos resultados
pretendidos.



Controles Internos e Gestao de Risco

De forma geral, o risco pode ser entendido como o efeito da incerteza
sobre os objetivos estabelecidos. A Lei 13.310 de 2021, em seu art. 1°,
inciso V, define a como um:

Processo de natureza permanente, estabelecido, direcionado e
monitorado pela alta administragao, que contempla as
atividades de identificar, avaliar e gerenciar potenciais eventos
que possam afetar o 6rgao ou a entidade, destinado a fornecer
seguranca razoavel quanto a realizacao de seus objetivos.

O art. 19, da Lei 13.310/2021 estabelece ainda que os 6rgaos e entidades da
Administracdo Publica Municipal devem atuar alinhados aos padrdes de
compliance e probidade na gestdao publica, estruturando controles
internos baseados na gestao de riscos e garantindo a prestacdo de
servicos publicos de qualidade.

Os , por sua vez, sao de responsabilidade
intrinseca do 6rgao ou da entidade e constitui-se:

Na aplicacdo de um conjunto de regras, diretrizes,
procedimentos, ferramentas, protocolos, rotinas de sistemas
informatizados, conferéncias, tramites de documentos e
informacoes, destinando-se a enfrentar os riscos e a fornecer
seguranga na consecu¢ao da missado do 6rgdo ou entidade
publica. (art. 1° inciso V do Decreto Municipal n°® 1179/2023)

Ainda, segundo a CGU (2015, p. 40 e 41),

"A adocao de controles internos ndo € um fim em si mesmo.
Controles internos devem ser implementados para apoiar a
organizacdo no alcance de seus objetivos e, como tal, ndao podem
estar dissociados do conhecimento dos riscos aos quais a
organizacdo esta sujeita, dentre eles, os riscos representados por
violagdes a integridade".



Descricao do cenario atual x cenario almejado

A gestao de riscos é um dos pilares do programa de integridade e deve ser
realizado de forma sistematica e permanente, visando identificar e reduzir os
riscos a integridade e prover seguranca e transparéncia em sua execucao,
nos termos do art. 4° inciso lll do Decreto Municipal n°® 1179/2023.

No cenario atual, existem controles internos estabelecidos em todas as areas
da CGM e que garantem o seu adequado funcionamento, por meio de
regras, instrucdes, processos, rotinas de sistemas, conferéncias, dentre
outros. Contudo, os controles internos podem e devem ser constantemente
aprimorados, principalmente se estiverem associados ao conhecimento dos
riscos pelos quais a organizacdo esta sujeita.

Assim, no diagnostico do ambiente de integridade verificou-se que a gestao
de riscos ainda ndo esta estabelecida de forma sistematizada, havendo a
necessidade estabelecer os fundamentos essenciais para a sua
implementacdo, como a politica de gestdo de riscos e a minuta da
metodologia, incluindo a categoria de riscos para a integridade.

Como préximo passo, a CGM ird desenvolver uma matriz de risco para
avaliar e tratar os riscos identificados sobre seus processos e/ou
macroprocessos, utilizando-se de critérios técnicos aplicaveis e considerando
o impacto e a probabilidade do risco. Isso sera de extrema importancia para
implementar e/ou aprimorar os controles internos destinados a enfrentar os
riscos e a fornecer seguranca na consecuc¢ao da missao do érgao.

Com isso, a CGM também tera maiores condi¢bes de apoiar e orientar os
orgaos e entidades municipais na implantacao de metodologia de Gestao de
Riscos, tendo em vista que cabe a Alta Administracdo de cada secretaria
instituir, manter, monitorar e aprimorar sistema de gestao de riscos e
controles internos de sua unidade, nos termos do art. 17 da Lei 13.310/2021.

Desse modo, o cenario almejado consiste na sistematizacdo da gestao de
riscos na CGM e sua integracdo ao processo de planejamento estratégico,
bem como as atividades, aos processos de trabalho e aos projetos em todos
0s niveis do d6rgao, bem como pela utilizacdo dos resultados da gestao de
riscos para apoio a melhoria continua do desempenho organizacional.



PLANO DE ACAO

EIXO: CONTROLES INTERNOS E
GESTAO DE RISCOS

L ”

O SUBEIXO: Sistematizagcao da Gestao de riscos

De acordo com a ISO 31000:2009, “o sucesso da gestdao de riscos ira
depender da eficacia da estrutura de gestdao que fornece os fundamentos e
0S arranjos que irdo incorpora-la através de toda a organizacdo, em todos os
niveis”.

Explica ainda que "gestao de riscos" refere-se a arquitetura (principios,
estrutura e processo) para gerenciar riscos eficazmente, enquanto que
"gerenciar riscos" refere-se a aplicacao dessa arquitetura para riscos
especificos.

Por isso, uma abordagem sistematica, oportuna e estruturada para a gestao
de riscos contribui para a eficiéncia e para os resultados consistentes,
comparaveis e confidveis (ISO 31000)

ACAO 12: Definir e aprovar a politica de gestdo de riscos

Segundo a ISO 31000/2009, politica de gestdo de riscos € “declaracao das
inten¢des e diretrizes gerais de uma organiza¢ao relacionadas a gestao de
riscos” (ABNT, 2009).

Assim, a CGM ira propor a definicdo e instituicdo da politica de gestdao de
riscos. Podera ser avaliada a possibilidade de propor uma politica valida para
toda a administracdo municipal.

Beneficio para a instituigao:

Alinhar e integrar a gestdo de riscos com os objetivos e a estratégia da
organizacdo, garantindo que os esforcos estejam direcionados para os riscos
mais relevantes e que representam maior ameaca aos objetivos; estabelecer
critérios e diretrizes gerais para a gestao de riscos em todos os niveis da
organizacdo, demonstrar o compromisso da alta administracdo com a
transparéncia, a responsabilidade e a governanca; melhorar as rela¢cdes com
as partes interessadas, das informac¢bes para a tomada de decisdo e da
reputacdo.



ACAO 13: Estudar e definir a metodologia de gestdo de riscos

Para a definicdo da metodologia (arquitetura) de gestdao de riscos sera
necessaria a ampliacdo da compreensao do tema pela equipe da CGM
através de estudos e analise comparativa de modelos de gestao de riscos
existentes e, se necessario, realizacdo de benchmarkings com outras
instituicoes.

A definicdo de uma metodologia deverd considerar os diversos modelos
mundialmente conhecidos, com foco no gerenciamento de riscos, tais como:
Orange Book, manuais do Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission - COSO | e Il (2004 e 2017); e ABNT NBR ISO 31000:2009
e modelos do TCU e da CGU.

Beneficio para a instituicao:

O estudo permite avaliar as diferentes metodologias disponiveis e escolher
aquela que melhor se adequa as necessidades e caracteristicas da
instituicdo. Compreender a metodologia escolhida também permite
implementa-la de forma mais eficiente, evitando retrabalho e garantindo
uma aplicacdo mais eficaz dos recursos.

ACAO 14: Implementar processo de gestdo de riscos na CGM

Apdés a aprovacdo da Politica de Gestdao de Riscos e definicdo da
metodologia, a CGM ird aplicar a gestdao de riscos em processos e/ou
macroprocessos prioritarios, visando a analise critica de riscos que possam
impactar a implementacdo da estratégia e a consecucdo dos objetivos do
orgdo no cumprimento da sua missao institucional, incluindo a categoria de
riscos para a integridade.

Beneficio para a instituigao:

Aumentar a probabilidade de atingir os objetivos; maior chance de entrega
de servicos no prazo, no custo e na qualidade esperados, reducdo de
surpresas, de crises e de “apagar incéndios”; aumento de chances de sucesso
de programas e projetos; reducdo da ocorréncia de situacdes indesejadas;
melhorar a governanca; estabelecer uma base confidvel para a tomada de
decisao e o planejamento; melhorar os controles internos.



Q SUBEIXO: Controles Internos e mecanismos
antifraude e anticorrupcao

De acordo com o Referencial de Combate a Fraude e a Corrupcdo do TCU:

Toda organizacdo é suscetivel a ocorréncia de fraude e
corrupg¢do e deve avaliar a abrangéncia e a profundidade
da implementacdao de controles considerando os seus
riscos, o seu tamanho, a sua natureza e a sua
complexidade [...]

Para se obter uma melhor relacdo custo-beneficio na
aplicacdo de controles, a organizacdo deve focar nas
areas de maior risco, onde os esfor¢cos tenham os
maiores impactos.

Os mecanismos antifraude e anticorrupcao referem-se ao conjunto de
iniciativas que objetivam “estabelecer controles que possam prevenir,
detectar e corrigir atos de fraude e corrup¢ao, caso ocorram, por meio de
gestdo integrada dos instrumentos, processos e estruturas, buscando criar
uma cultura ética de intolerancia a pratica de fraude ou corrupcao na
organizacao” (CGU, 2015, p. 37).

Importante destacar que os controles para combater a fraude e a corrupc¢ao
devem permitir que as organiza¢cdes entreguem seus resultados aos
cidaddos no menor tempo e custo possiveis.

Por isso, no subeixo “Controles Internos e mecanismos antifraude e
anticorrupcao” a CGM ira trabalhar com ag¢des que visam aprimorar 0s
controles detectivos e corretivos.

ACAO 15: Institucionalizar a responsabilizacdo de entes privados por
atos de fraude e corrucao;

A acdo objetiva conferir efetividade ao Decreto n° 1440 de 06 de Novembro
de 2023, promovendo a corre¢dao administrativa de atos de fraude e
corrupgao previstos na Lei n® 12.846, de 2013 no ambito do Municipio de
Londrina, por meio do Processo Administrativo de Responsabilizacdo (PAR) e
Acordo de Leniéncia.


https://portal.tcu.gov.br/data/files/A0/E0/EA/C7/21A1F6107AD96FE6F18818A8/Referencial_combate_fraude_corrupcao_2_edicao.pdf

Beneficio para a instituicao:

Promover a mitigacdo do dano e a devida sancao aos responsaveis pelo ato;
emitir a mensagem para servidores, beneficiarios de programas, usuarios de
servicos publicos e fornecedores ou qualquer outra parte interessada, de
que a organiza¢ao ndo se omite perante a fraude e corrupcao.

ACAO 16: Buscar capacitacdes sobre a responsabilizacdo administrativa
de entes privados

Buscar capacitacbes para os servidores sobre a responsabilizacao
administrativa de entes privados, relativamente ao Processo Administrativo
de Responsabilizacao (PAR) e Acordo de Leniéncia, tendo em vista a recente
normatizagao aprovada pelo Decreto Municipal n°® 1440/2023.

Beneficio para a instituicao:

Efetivar a aplicacdo da Lei Anticorrupcao em ambito municipal; Ampliar
qguantitativo de agentes publicos preparados para identificar situacbes que
configuram atos de fraude e corrupcdo e capazes de conduzir procedimentos
de responsabilizacdo administrativa de pessoas juridicas.

ACAO 17: Avaliar mecanismos de controle em caso de ocorréncia de
fraude ou ato de corrupgao.

Instituir procedimento de avaliacao de controles internos em caso de fraude
e corrupgado, visando identificar os motivos de sua ocorréncia. Para isso,
podera ser estabelecido um processo de trabalho para, uma vez descoberta
uma fraude ou um ato de corrupcao, avaliar formalmente se os controles
estabelecidos localmente falharam ou se isso decorreu de um cenario nao
previsto.

A acdo esta integrada com o roteiro de atua¢do do PNPC.

Beneficio para a instituicao:
Mitigar riscos e aprimorar controles internos.



Conflito de Interesses e Nepotismo

A prevencdo e o combate ao conflito de interesses e ao nepotismo
constituem vertentes primordiais para o alcance da promocdo da
integridade nas organizacdes.

Na Administracdo Publica, estdao associados ao dever de impessoalidade
previsto no art. 37 da Constituicdo Federal e sdo responsaveis por evitar que
agentes publicos se beneficiem ou favorecam interesses privados em
detrimento da causa publica.

No que tange ao conflito de interesses, a OCDE recomenda o seguinte:

v Mapear as circunstancias e os efeitos gerados pelas situacdes de
conflito de interesses;

v Identificar os riscos para integridade especificos da organizacao
publica;

v Normatizar politicas capazes de mitigar eventuais conflitos de
interesses;

v Definir procedimentos efetivos para identificacdo, publicacao,
gerenciamento e resolucao de situacdes de conflito de interesses;

v Estabelecer modelos e instancias consultivas capazes de dirimir
davidas dos agentes quanto a tematica;

v Realizar campanhas de sensibilizacdo aderentes a realidade da
organizacao;

v Divulgar materiais de orienta¢des sobre o tema, como cartilhas,
guias e manuais;

v Monitorar a evolugao patrimonial dos agentes publicos.

J& o nepotismo é uma forma especifica de conflito de interesses. E
caracterizado pela CGU como sendo uma “pratica pela qual um agente
publico usa de sua posicdo de poder para nomear, contratar ou favorecer
um ou mais parentes, sejam por vinculo da consanguinidade ou de
afinidade, em violacdo as garantias constitucionais de impessoalidade
administrativa”.

A principal referéncia ao nepotismo é a Simula Vinculante n® 13 do STF, que
assim dispde:



Sumula Vinculante n° 13:

A nomeacao de cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, da autoridade nomeante ou
de servidor da mesma pessoa juridica investido em cargo de diregao,

chefia ou assessoramento, para o exercicio de cargo em comissao ou de
confianga ou, ainda, de fungao gratificada na administragao publica direta e
indireta em qualquer dos poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios, compreendido o ajuste mediante designagdes
reciprocas, viola a Constituicao Federal.

Para prevenir o nepotismo (e 0 nepotismo cruzado), sdo recomendadas as
seguintes a¢des, dentre outras:

v/ Atuacdo conjunta com as unidades de Recursos Humanos, para a
verificacdo, apuracao e resolucao de casos;

v/ Clausulas de vedacdo ao nepotismo nas relagdes comerciais e nos
processos de recrutamento e nomeacdo de pessoal;

v Publicacdo de normativos especificos que impecam e punam a pratica;

v/ Campanhas de sensibilizacdo e materiais de orientacao sobre o tema;

v Publicacdo da relacao dos agentes publicos nos Portais de Transparéncia;
v Declaracdes de responsabilidade no momento da contrata¢do de agentes
publicos.

Descricao do cenario atual x cenario almejado

No cenario atual, como boa pratica ja instituida tem-se que a CGM divulga a
agenda de compromissos do(a) dirigente maximo do 6rgdo, a qual podera
servir como exemplo e estender-se a toda administracdao municipal.

Ademais, ha algumas disposi¢cbes no Estatuto dos Servidores que
estabelecem condutas vedadas em relacdo a atuacdo dos servidores no
setor privado, em especial nos artigos 203 e 204 da Lei 4.928/1992.
Entretanto, ndo ha no Municipio de Londrina uma regulamentacdo especifica
que trata do tema do conflito de interesses e vedac¢do ao nepotismo.

Por isso, deverdao ser promovidas iniciativas no sentido de regulamentar
situacdes que possam caracterizar conflito de interesses e/ou nepotismo, de
forma a fortalecer o compliance a probidade na gestao publica. Do mesmo
modo, nao ha politica, plano ou instrumento com o objetivo de estabelecer
regras de interacdo entre agentes publicos da CGM e o setor privado.
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Por fim, as acdes decorrentes do eixo “Conflito de Interesses e Nepotismo”
foram integradas com o Programa Time Brasil da CGU, onde apds a
autoavaliacdo realizada obteve-se um roteiro de atuacao com a sugestdo de
acdes para a implementacdo de mecanismos de controle para evitar a
ocorréncia de conflitos de interesses e nepotismo no érgao.

PLANO DE ACAO

EIXO: CONFLITOS DE INTERESSES
E NEPOTISMO

ACAO 18: Instituir regras de interacdo com o setor privado

Estabelecer, por meio de instrumento normativo, e divulgar, com apoio de
material informativo, procedimento padrdo para realizacao de reunides ou
qualquer outro tipo de interacdo entre agentes publicos e privados,
exigindo-se, por exemplo, a presenca de, no minimo, dois agentes publicos.

Beneficio para a instituicao:

Contribuicao eficaz para fomento a integridade; imprime seguranca e
credibilidade as rela¢des; fortalece e agrega valor a CGM e ao Municipio;
contribui para a diminuicdo de riscos de favorecimento ou indica¢do pessoal
e para incrementar mecanismos de fiscaliza¢do e de controle social.

ACAO 19: Propor a regulamentacdo da lei de conflito de interesses

Propor a regulamentacdo da Lei de Conflito de Interesses em ambito
municipal, visando estabelecer regras para identificar e situa¢bes que
configuram conflito de interesses envolvendo agentes publicos.

Acdo oriunda do Programa Time Brasil da CGU.

Beneficio para a instituicao:

Promocdo da integridade; definicdo de situacbes que possam caracterizar
conflito de interesses, contribui para a diminuicdo de riscos de
favorecimento pessoal em razao do cargo ou fungao.



ACAO 20: Propor a regulamentacio da vedagdo ao nepotismo

Com vistas promover a integridade e alinhar o comportamento dos gestores
publicos aos padrbes de compliance e probidade na gestdo publica, sera
proposta a regulamentacao da vedacao ao nepotismo em ambito municipal.
Avaliar a pertinéncia de normatizar juntamente com a lei do conflito de
interesses. A acao é decorrente do Programa Time Brasil da CGU.

Beneficio para a instituicao:
Preservar a moralidade e impessoalidade administrativa; priorizar o
interesse publico sobre o privado.

Gestao de Pessoas

O Referencial Basico de Governanca Organizacional do TCU traz a defini¢ao
de como sendo

o conjunto de praticas gerenciais e institucionais que visam
a estimular o desenvolvimento de competéncias, a melhoria
do desempenho, a motivacdo e o comprometimento dos
servidores com a instituicdo, bem como a favorecer o
alcance dos resultados institucionais

Assim, os resultados de qualquer organizacdo  dependem
fundamentalmente das pessoas que nela trabalham. Por essa razdo, a
organizacdo deve contar com profissionais que possuam as competéncias
necessarias para o desempenho das atividades institucionais.

Ademais, os Programas de Integridade devem proporcionar a capacitacdo
dos agentes publicos no exercicio de cargo, fun¢gao ou emprego, nos termos
do art. 4°, inciso VIIl do Decreto Municipal n° 1179/2023.

Por isso, € fundamental mobilizar conhecimentos, habilidades e atitudes dos
servidores e dirigentes em prol da otimizacdo dos resultados
organizacionais.



Descricao do cenario atual x cenario almejado

No resultado da Pesquisa de Percepcao de Cenario realizada em 2023 (Ver
Apéndice | - Instrumentos de Diagndstico e Levantamento de Riscos),
observa-se que havia pouca familiaridade dos servidores da CGM com o
tema da integridade e com as estruturas da politica de governanca e
compliance.

Nesse sentido, verifica-se a necessidade de promover treinamentos e
capacitacdes relativos ao tema da ética, integridade, conflito de interesses e
nepotismo, controles internos e gestao de riscos para dar efetividade ao
presente plano de integridade, bem como para cumprir a missao
institucional da CGM.

As acbes de capacitacdo tém a finalidade de alinhar os conhecimentos dos
servidores aos objetivos e metas da instituicdo, aprimorar competéncias,
habilidades e atitudes, buscando desenvolvimento profissional permanente,
com obtencao de novos conhecimentos e valorizagao dos servidores.

Destaca-se ainda a possibilidade de fazer uso de cursos e capacitacdes
disponiveis em plataformas online de outros 6rgaos e entidades publicas
para disseminar o conhecimento e a informac¢do. Neste caso, cabe a
instituicdo, por meio das praticas de gestdo de pessoas, identificar, organizar
e divulgar as informacdes sobre os canais existentes, inserindo-os dentro da
politica de capacita¢ao e do plano de desenvolvimento dos servidores.

ACAO 21: Implementar Plano de Capacitacio

Implementar plano de capacitagdo e desenvolvimento profissional a partir
dos resultados do levantamento das demandas das areas e dos perfis,
disseminando as ac¢bes de capacitacdo propostas e incentivando a
participacdo de todos os servidores e gestores.



Beneficio para a instituicao:

Alinhar os conhecimentos dos servidores aos objetivos e metas da
instituicdo, aprimorar competéncias, habilidades e atitudes, buscando
desenvolvimento profissional permanente, com obtencdo de novos
conhecimentos e valorizagdo dos servidores. Também permite identificar
recursos e meios necessarios para viabilizar as capacita¢des.

ACAO 22: Incluir aspectos de ética e integridade na integracio e
capacitacao de novos servidores e estagiarios

Tem por objetivo divulgar os valores e comportamentos esperados e
informar os novos colaboradores sobre a necessidade de manter o
comportamento ético, integro e de acordo com os valores organizacionais.

Beneficio para a instituigao:

Desenvolvimento de competéncias individuais e coletivas em consonancia
com os valores da ética e integridade, visando ao alcance dos objetivos
institucionais e a melhoria na prestacao dos servicos da instituicdo.

Cédigo de Etica

@) representa um conjunto de principios e valores que
devem guiar o comportamento de todos os agentes publicos, incluindo a
Alta Administracao.

O cédigo de ética é um pilar fundamental no Programa de Integridade, pois
quando é internalizado e praticado por todos, cria-se um ambiente de
confianca e respeito mutuo, fortalecendo a imagem e a credibilidade da
instituicdo perante a sociedade.

Além disso, ajuda a prevenir e detectar desvios de conduta, contribuindo
para a prevencado de fraudes e irregularidades. Portanto, € fundamental que
0 cbodigo de ética seja ndao apenas conhecido, mas constantemente
reforcado e trabalhado dentro da organizacao.

O Referencial de Combate a Fraude e Corrupcao do TCU atribui o sucesso de
uma organizacdo a cultura ética e da integridade de seus servidores e
destaca:



https://portal.tcu.gov.br/data/files/A0/E0/EA/C7/21A1F6107AD96FE6F18818A8/Referencial_combate_fraude_corrupcao_2_edicao.pdf

Se a prevengao é o mecanismo mais eficaz no
combate a fraude e corrupgao, a gestao da ética e

integridade é o seu componente imprescindivel.

Importante destacar a importancia de se trabalhar alguns temas transversais
ao codigo de ética, relacionados a Equidade e inclusao de género e raca e
a Prevencao e combate ao assédio, pois constituem principios e valores
que devem permear todas as acles e comportamentos dos servidores
publicos, de acordo com os padrdes éticos estabelecidos. Dessa forma, ao
incluir e trabalhar esses temas no cédigo de ética, a instituicdo reforca o seu
compromisso com a promocdo da equidade, da inclusao e do respeito a
diversidade, contribuindo para a constru¢cdo de um ambiente de trabalho
mais justo, igualitario e seguro.

Desse modo, a elaboracdo, a publicagdo e a disseminacdao de Cédigo de
Conduta Etica que defina principios e comportamentos esperados dos
gestores e servidores sdao instrumentos basilares dos programas de
integridade, além da existéncia de uma Comissao que atue preventivamente
na disseminac¢do da cultura ética e a previsao de instancia responsavel por
apurac¢ao em caso de viola¢fes ao cédigo de ética.

Descricao do cenario atual x cenario almejado

O Municipio de Londrina j& possui o Cédigo de Etica Profissional do Servidor
Publico Civil do Municipio de Londrina, recentemente aprovado pelo Decreto
Municipal n°® 1580/2023, além de outras normas de conduta previstas no
Estatuto dos Servidores Publicos Municipais, que contribuem para reforcar
os padrdes de comportamento esperado dos servidores.

No entanto, ha a necessidade de aprimorar e desenvolver os valores e
principios relacionados ao cédigo de ética, o que podera ser alcancado por
meio de cursos e treinamentos. Além disso, nao identificou-se nenhuma
iniciativa voltada a promover o tema da Equidade de género e Prevencdo ao
Assédio no ambito da CGM.

O cenario almejado é aquele em que os valores e principios do codigo de
ética sejam internalizados por todos os servidores, orientando suas a¢des e
decisGes no dia a dia. Além disso, as questdes de equidade e inclusdo de
género e raca, bem como a prevencdo e combate ao assédio, sdo temas que
deverdao ser amplamente discutidos e abordados, de forma a garantir um
ambiente de trabalho mais justo, igualitario e respeitoso para todos.



PLANO DE AGCAO

EIXO: CODIGO DE ETICA

L 7

Q SUBEIXO: Equidade e Inclusdo de Género e Raca

Nos dias atuais, sabe-se que a integridade das instituicdes vai além do
combate a corrupcdo e as irregularidades, também é preciso implementar
mecanismos de prevencdo e deteccdo de situacbes que violem direitos
humanos e discriminem grupos sociais. Por isso, promover a integridade
também significa buscar a equidade, tanto na conducdo das politicas
publicas de responsabilidade da instituicdo quanto na readequac¢do de
dinamicas internas, posturas e formas de trabalho.

Nesse sentido, o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do
Municipio de Londrina, aprovado no ano de 2023, trouxe como principios e
valores fundamentais do agente publico a vedacao ao assédio, a
violéncia e a discriminagao, em qualquer de suas formas, nos termos do
art. 5°, inciso XI Decreto Municipal n° 1.580 de 01 de Dezembro de 2023.

Desse modo, promover a equidade e inclusdo de género e raca e
implementar mecanismos de prevencdo e deteccdo de violagBes de direitos
humanos e discriminacdo é uma parte vital desse compromisso com a
integridade, e deve ser acompanhado por uma atuacdo consciente e
equitativa em todas as areas da organizacado.

ACAO 23: Realizar pesquisa de maturidade em Equidade e Inclusdo de
Género e Racga

Com o objetivo de entender o contexto em que a organizacao se encontra
para planejar a¢bes de transformacdes da cultura institucional com foco na
equidade de género, serd realizada uma uma autoavaliacdo institucional,
visando aferir a maturidade do 6rgao em Equidade e Inclusao de Género e
Raca, de acordo com a metodologia do Modelo de Inclusao da Diversidade e
Equidade (Modelo IDE) da Rede Equidade.

Beneficio para a instituigao:
Permite realizar um diagndstico da situacdo atual e compreender a
realidade que se quer transformar.



ACAO 24: Promover acdes de conscientizacdo em datas significativas
sobre o tema

As acles de conscientizacdao em datas significativas para a promoc¢ao de
igualdade de género e racga, ocorrerao por meio de i) divulgacdao nas redes
sociais, por meio de criacdo ou compartilhamento de postagens sobre a
igualdade de género e raca; ii) divulgacdao de informacbes recebidas por
outros meios (e-mail, processo SEl), que tenham como tema a promocdo de
igualdade de género e raca; iii) Incentivo a participacdo de cursos e eventos
na tematica promovidos por 6rgaos internos e externos a administracao.

Beneficio para a instituigao:

Demonstrar o comprometimento da CGM com o tema; reforgar os
comportamentos desejados dos servidores e inibir os comportamentos
indesejados.

@) SUBEIXO: Prevencdo e Combate ao Assédio e a
Discriminacao

Prevenir e combater o assédio moral, o assédio sexual, o preconceito e a
discriminacao nas instituicdes publicas constitui uma acdao fundamental para
a cultura de integridade, sendo papel do érgao ou entidade e de suas
liderancas estabelecer uma cultura de respeito e tolerancia zero para
comportamentos abusivos.

Assim, CGM deverad tomar medidas para inibir e combater essas praticas,
criando politicas de prevencdao e denuncia, além de promover a
conscientizacdo e o didlogo sobre o tema. Isso contribui ndo sé para a
construcdo de um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo, mas
também para a promocdo da justica social e da igualdade de género.

ACAO 25: Fomentar agdes contra o assédio e a discrimina¢do na CGM

O tema do assédio moral, sexual e a vedacao ao preconceito e discriminacdo
ainda é pouco divulgado e disseminado na CGM, por isso faz-se necessario
fomentar acdes de conscientizacdo sobre condutas que caracterizam
assédio moral e sexual e compreender as formas de preconceito e
discriminacao que se pretende evitar.



Poderao ser elaboradas e divulgadas cartilhas, campanhas, rodas de
conversa e outros meios de sensibilizacdo para o tema. Considerar a criagao
de ato normativo interno que contenha politica relativa a proibicdao do
assédio ou discriminagao no érgao.

Beneficio para a instituicao:

Contribui para a constru¢dao de um ambiente de trabalho mais saudavel e
produtivo e para promocdo da justica social e da igualdade de género.
Demonstra respeito e aderéncia as convenc¢des e normas nhacionais e
internacionais que visam combater praticas discriminatdrias nas instituicdes.

@, SUBEIXO: Capacitacéo e divulgagédo do Cédigo de
Etica

Considerando a instituicdo do Cédigo de Etica através do Decreto Municipal
n° 1580 de 01 de Dezembro de 2023, mostra-se de suma importancia
promover a capacitagdo e a comunicacdo sobre os valores e padrdes de
comportamento nele estabelecidos.

ACAO 26: Incluir treinamentos, capacitacdes, materiais e comunicacdo
do teor do Cédigo de Etica e de Conduta da organizacdo

Incluir treinamentos, capacita¢cdes, materiais e comunicacdo do teor do
Cédigo de Etica e de Conduta da organizacdo e que tenham como publico
alvo membros da alta direcdo, colaboradores, membros de conselhos,
beneficiarios de politicas e demais interessados.

Considerar uma atuacao em parceria com a Escola de Governo e Comissao
de Etica. A presente acdo estd integrada com o roteiro de atuacdo do PNPC.

Beneficio para a instituicao:

Ampliacdo de conhecimento por parte dos agentes publicos acerca das
condutas, normas éticas e promocao da integridade, de modo a prevenir a
ocorréncia de desvios éticos.



@) SUBEIXO: Apoio a Comissao de Etica

As Comissdes de Etica sdo as instdncias responsaveis por propor
normativos, redigir, publicar e disseminar o Cédigo de Conduta Etica e
monitorar a sua aplicacdo. As comissfes estimulam a pratica dos deveres,
principios e valores fundamentais estabelecidos pela organizacao publica.

No Municipio de Londrina, a comissao de ética foi criada pelo Decreto
Municipal n® 1580 de 01 de Dezembro de 2023, mas ainda ndo teve a sua
composicao formalizada.

Por isso, faz-se necessario estabelecer algumas acdes para apoiar 0s
trabalhos da comissdo de ética e assim institucionalizar a sua atuacao de
forma efetiva no Municipio de Londrina.

ACAO 27: Designar membros da Comissdo de ética

Considerando a recente aprovacdo do Cédigo de Etica pelo Decreto
Municipal n°® 1580 de 01 de Dezembro de 2023, faz-se necessaria a
designacdo dos servidores da CGM que atuardao como membros da
comissao de ética.

Beneficio para a instituicao:
Efetivar a atuacdo da comissao de ética; fortalecer o programa de
integridade.

ACAO 28: Buscar a capacitacdo dos membros da comisséo de ética

Buscar meios para promover a capacitacdo dos membros da comissao de
ética para que consigam exercer suas atribuicdes com seguranca e
responsabilidade., bem como incentivar o intercambio com outras
comissdes para compartilhamento de conhecimento e de boas praticas.

Beneficio para a instituicao:
Aprimoramento de conhecimento dos membros da comissao de ética; maior
efetividade na atuacdo da comissao.



Canal de Dentncias

O Canal de Denuncias é um mecanismo de controle detectivo e também
uma das ferramentas mais importantes de um programa de integridade,
pois é um meio facil e assertivo de comunicacao que permite aos agentes
internos (servidores e funcionarios) e externos (parceiros comerciais ou
institucionais) emitirem sinais de alerta a organizacdo sobre possiveis
irregularidades cometidas ou violacdes aos codigos de conduta ética
pactuados internamente.

De acordo com o Referencial de Combate a Fraude e a Corrup¢do do TCU:

"0 propdsito do canal é contribuir com informagdes a fungao
antifraude e anticorrupgao, ao gestor, a auditoria interna e a
corregedoria para identificar e cessar as fraudes e as
corrupgoes. Além disso, o canal serve de mecanismo de
dissuasao para potenciais fraudadores e corruptos. As
pesquisas indicam que uma das medidas mais efetivas para
deteccao de fraude e corrupgao sao as denuncias recebidas”.

Assim, a gestdo eficaz do canal de denuncias é de suma importancia para
promover a transparéncia e a integridade na administracdo publica
municipal.

Os o6rgaos e entidades devem divulgar o canal de denuncias e garantir
processos informativos aos agentes internos e a toda a sociedade sobre o
que é uma denuncia e como podem realizar as manifestacdes.

Nesse sentido, o Referencial de Combate a Fraude e Corrupc¢dao do TCU
orienta:

"O canal deve estar disponivel para qualquer cidadao fazer
uma denuncia, e a organizacdo deve permanentemente
divulga-lo, especialmente a servidores e partes interessadas,
tais como beneficiarios de programas, usuarios de servigos
publicos e fornecedores".



Importante ressaltar todos os o6rgaos e entidades da administracao
municipal devem trabalhar em conjunto para fortalecer o canal de
dentncias, promovendo sua ampla divulgacao, incentivando o seu uso
responsavel, orientando sobre situa¢des que podem ser denunciadas e, se
for o caso, colaborando na andlise e resolucao das denuncias recebidas.

Dessa forma, ainda que o canal de denuncia esteja centralizado na
ouvidoria, todos os o6rgdos podem cooperar para o seu adequado
funcionamento e assim contribuir para a construcdo de uma gestao mais
transparente, responsavel e confiavel, promovendo o bem-estar da
comunidade e aprimorando a qualidade dos servicos publicos prestados.

Descricao do cenario atual x cenario almejado

O Canal de Denuncia no ambito do Poder Executivo Municipal esta instituido
e centralizado na Ouvidoria-Geral do Municipio, sendo a responsavel por
recepcionar, tratar e dar o devido encaminhamento as denuncias. A CGM
podera atuar como instancia de apuracao, a depender do conteudo da
denuncia.

Atualmente, verifica-se que ndao ha um fluxo de apuracdo de denuncias bem
definido no ambito da CGM, por isso, serd desenvolvida metodologia
especifica, de maneira a padronizar a atividade de apuracao e torna-la mais
eficiente e eficaz. Além disso, a divulgacdao do canal de denuncias na internet
esta restrita a pagina oficial da Ouvidoria, assim, a CGM pretende ampliar a
sua divulgacdo na pagina do Programa de Integridade.

O cenario almejado pela CGM é que o Canal de Denuncias seja amplamente
conhecido interna e externamente, servindo como um meio eficaz de
identificacao de irregularidades, especialmente, para deteccdo de eventuais
atos que configurem quebra de integridade.

Espera-se ainda que as denuncias tenham um fluxo de apuracdo bem
definido, com critérios técnicos estabelecidos, permitindo uma atuacao
independente, tempestiva e eficiente, resguardando ainda o sigilo da fonte,
conforme o caso.

Por fim, mostra-se de suma importancia uma maior integracdo entre as
unidades de controle e correicdo envolvidas no tratamento e processamento
de denuncias, ou seja, a OGM, CGM e COGEM.



PLANO DE ACAO

EIXO: CANAL DE DENUNCIAS

Q SUBEIXO: Apuracéo de denuncias

A organizacdo deve estabelecer e divulgar os procedimentos a serem
adotados interna e externamente sobre as denuncias recebidas, inclusive
prevendo o encaminhamento para corregedoria e 6rgdos de controle, de
fiscalizacdo, de investigacao e judiciais.

O Canal de Denuncias da Ouvidoria esta em pleno funcionamento e
regulamentada pelo Decreto Municipal n® ° 453 de 29 de abril de 2022,
entretanto, a CGM possui um papel de apura¢dao das denuncias recebidas e
foi identificada a necessidade de melhor normatizar o seu processamento.

ACAO 29: Estabelecer e normatizar o fluxo de apuracdo de dentincias

A denuncia deve trazer elementos que justifiqguem movimentar a estrutura
organizacional. A investigacado interna demanda mobilizacao de pessoal para
conduzir a investigacdao, espaco fisico para os trabalhos, paralisacdao de
pessoal para entrevistas, e para que isso seja justificado € necessario um
conjunto pertinente de indicios.

Por isso, identificou-se a necessidade de estabelecer e normatizar o fluxo de
apuracdao de denuncias no ambito da Controladoria-Geral do Municipio,
visando o seu adequado processamento.

Beneficio para a instituigao:
Aprimora o processo de apuracdo; permite a mobilizacdo adequada de
recursos humanos e fisicos; aumenta a eficacia na investigacdo; fortalece a
integridade e a transparéncia.

ACAO 30: Elaborar um plano de treinamento para capacitar a equipe
responsavel por dar tratamento as dentincias

Elaborar um plano de treinamento para capacitar periodicamente a equipe
responsavel por dar tratamento as denuncias e também por apura-las.
Podera envolver atuacdo conjunta com a OGM. Esta a¢do estd integrada com
o roteiro de atuacdo do Programa Nacional de Prevencao a Corrupcdo
(PNPQ).



Beneficio para a instituicao:

Maior integracdao e eficiéncia do processo de apuracao; permite a
mobilizacdo adequada de recursos humanos e fisicos; aumenta a eficacia na
investigacao.

SUBEIXO: Divulgacao do Canal de Denuncias

Divulgar o canal de denuncia em um programa de integridade € essencial
para promover uma cultura organizacional transparente e ética, permitindo
que servidores, colaboradores terceirizados, entes privados e cidadaos
tenham conhecimento de sua existéncia. Além disso, é importante que
todos sintam confianca e seguranca ao reportar irregularidades,
contribuindo assim para a promoc¢do da integridade e a prevencdao de
fraudes e desvios.

ACAO 31: Divulgar o Canal de Dentncias na pagina da CGM

Com intuito de ampliar a divulgacdo do Canal de Denuncias, a CGM ira
divulga-lo na Transparéncia Ativa, mais especificamente na pagina do
Programa de Integridade da CGM.

A acdo é decorrente do roteiro de atuacdo do PNPC e foi adaptada para o
presente Plano de Integridade.

Beneficio para a instituicao:

Por ser uma das uma das medidas mais efetivas para deteccao de fraude e
corrupcdo, a ampliacdo da divulgacdo do canal de denuncias na internet
possibilita atingir um maior numero de potenciais denunciantes. Aléem disso,
de acordo com o TCU, o canal serve de mecanismo de dissuasdao para
potenciais fraudadores e corruptos.



Transparéncia e Controle Social

A transparéncia e o controle social sao pilares fundamentais para a
promocdo da integridade nas organizacdes publicas. De acordo com o TCU, a
transparéncia € um dos mecanismos mais eficientes e essenciais para o
combate a fraude e a corrup¢ao, uma vez que a publicacdo de dados
publicos tem, como potencial, inibir praticas irregulares ou ilicitas.

O acesso a informacdo € um direito constitucional garantido a toda a
sociedade, sendo que a divulgacao proativa de informacdes publicas é um
dos elementos essenciais para a promoc¢ao da integridade.

A Lei 12.527/2011, mais conhecida como Lei de Acesso a Informacao,
regulamentou procedimentos destinados a assegurar o direito fundamental
de acesso a informacdo, trazendo as seguintes diretrizes a serem
observadas:

Publicidade como regra e o sigilo como excecao;

Divulgacdao de informacées de interesse publico,
independentemente de solicita¢oes;

Utilizacao de meios de comunicacgao eletronicos/digitais;

Fomento a cultura de transparéncia e ao controle social
da administrag¢ao publica.

0000

Além das informac¢des disponiveis na internet, a instituicdo deve manter
servico de informacdo ao cidadao para orientar sobre como obter a
informacdo desejada. O servico deve estar disponivel por multiplos canais,
como telefone, formuldrio na internet e atendimento presencial, para
receber requerimentos de acesso e acompanhar a sua tramitacgao.

Observa-se ainda que a LAl ja previa a obrigacao de assegurar a protecdo da
informacdo pessoal, 0 que ganhou ainda mais for¢a com a instituicdo da Lei
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdao de Dados), por isso, deve-se também
garantir que os dados pessoais e sensiveis estejam armazenados de forma
segura e sejam utilizados da forma devida pela administracao publica.



E importante enfatizar ainda que o principio de transparéncia e o principio
de protecdao dos dados pessoais ndao sao principios excludentes, mas sim,
complementares. Por isso, uma gestdo responsavel da informacao publica
deve buscar atender tanto o interesse publico na divulgacao dos dados
governamentais, quanto observar as regras que tratam do direito de
protecdo de dados dos cidadaos.

Por fim, a promoc¢do do controle social € importante para o desenvolvimento
do ambiente de integridade publica pois o envolvimento da sociedade no
controle da administracdo publica possibilita uma utilizacdo de recursos mais
racionalizada e permite otimizar os resultados das organizacdes publicas.

Descricao do cenario atual x cenario almejado

No cendrio atual, a CGM busca constantemente aprimorar a transparéncia
ativa na sua pagina na internet, divulgando informacdes sobre suas
atividades de auditoria, controle interno, transparéncia e integridade, além
de verificar regularmente a atualizagdo das informac¢des em sua carta de
servi¢os. No entanto, identificou-se a necessidade de revisar o conteudo das
perguntas e respostas em seu site, com base nas duvidas mais frequentes
recebidas, especialmente apds uma recente reestruturagao interna.

Uma iniciativa importante para aumentar a transparéncia seria analisar os
dados da ouvidoria relacionados aos pedidos de acesso a informacao e
divulgar proativamente as informacBes mais solicitadas. No entanto,
observou-se que o volume de pedidos de acesso a informacdo recebidos
pela CGM é muito baixo e ndo é constante.

Além disso, um ponto a ser melhorado é a divulgacdao de informacdes em
formato de dados abertos e a implementacdo de uma politica de dados
abertos em nivel municipal. Para isso, sera necessario realizar estudos e
avaliar os recursos tecnoldgicos necessarios para a abertura de dados no
municipio.

No que se refere a protecdo de dados pessoais, observou-se que a CGM
necessita revisar e atualizar o inventario de dados pessoais e o relatério de
impacto de dados pessoais (RIDP), a fim de avaliar a atual situacao do
tratamento dos dados pessoais, especialmente apds as mudancas
estruturais no 6rgao, bem como de seus processos.



SUBEIXO: Transparéncia ativa e Dados Abertos

A Lei de Acesso a Informacdo (Lei n° 12.527/2011) define e regulamenta a
transparéncia ativa como um dever do Estado em divulgar informacdes de
interesse coletivo, independentemente de solicitacbes especificas dos
cidadaos. Essas informacdes devem estar disponiveis de forma clara,
organizada e acessivel ao publico, visando promover a participa¢ao cidada, a
fiscalizacdo dos atos governamentais e o fortalecimento da democracia.

Derivado da transparéncia também surgiram os conceitos de Governo
Aberto e Dados Abertos. O primeiro evidencia a ampla intencdo de um
governo em ser transparente e o segundo indica o caminho para que essa
transparéncia se torne realidade.

Segundo a definicdo da Open Knowledge Foundation - OKF, os “dados sao
abertos quando qualquer pessoa pode livremente usa-los, reutiliza-los e
redistribui-los, estando sujeito a, no maximo, a exigéncia de creditar a sua
autoria e compartilhar pela mesma licenca” (Traducgao Livre) (OKF, BRASIL).
Por isso, é de suma importancia instituir acdes para fomentar a abertura de
dados nas diversas areas do Municipio.

ACAO 32: Promover melhorias no Portal de Transparéncia e de Dados
Abertos

Com o objetivo de ampliar e aprimorar a disponibilizacdo proativa de
informacdes de interesse publico na internet, serdo constantemente
promovidas melhorias no Portal de Transparéncia do Municipio e, no que se
refere a dados abertos, sera avaliada a viabilidade de adesao a Infraestrutura
Nacional de Dados Abertos (INDA) e integracdao com o Portal Brasileiro de
Dados Abertos.

Beneficio para a instituicao:
Fomento ao controle social; aumento da confianca da sociedade na
administracao; fomento a inovacdo e boas praticas de gestao publica.



ACAO 33: Padronizar a gestdo da transparéncia ativa

Estabelecer normas e manuais de procedimentos de forma a padronizar a
disponibilizacdo de informacdes no portal do municipio, estabelecendo
requisitos minimos, formas de insercdo e periodicidade de atualizacao das
informacBes do Portal da Transparéncia, de acordo com a legislacao e
recomendacdes de transparéncia.

Beneficio para a instituigao:
Gerar maior seguranca aos servidores no cumprimento das normas de
transparéncia ativa; evitar o risco de desatualizacdo, erros e inconsisténcias.

ACAO 34: Implementar a Politica de Dados Abertos

Dar inicio a um estudo para verificar os requisitos necessarios a Politica de
Dados Abertos em ambito Municipal e promover a sua implementacdo.

Beneficio para a instituicao:

Fomento ao controle social; melhoria da qualidade dos dados
governamentais, da eficiéncia da gestdo, dos servicos oferecidos aos
cidadaos e do processo de elaboracdo e condugdo das politicas publicas.

SUBEIXO: Engajamento e Capacitacao para o
Controle Social

O Engajamento e Capacitacdo para o Controle Social possui um papel
fundamental na promocdo da transparéncia e na consolidacdo da
integridade em ambito municipal. Deve-se buscar fortalecer a participacdo
da sociedade civil, capacitando-a para exercer um controle social efetivo e
contribuir ativamente para a fiscalizacdo e monitoramento das acdes
governamentais.

Ao promover o0 engajamento e a capacitacdo dos cidadaos, a administracao
municipal amplia a transparéncia de suas atividades, fortalece a democracia
participativa e estimula uma cultura de integridade e responsabilidade
compartilhada entre governo e sociedade.



ACAO 35: Revisar o item de perguntas e respostas na pagina da CGM na
internet

Revisar o item de perguntas e respostas do sitio eletrénico com inclusao de
respostas com as perguntas mais recorrentes direcionadas a CGM.

Beneficio para a instituicao:

Fomento ao controle social; melhoria da qualidade dos dados
governamentais, da eficiéncia da gestdo, dos servicos oferecidos aos
cidadaos e do processo de elaboracdo e condugdo das politicas publicas.

ACAO 36: Fomentar a transparéncia ativa em linguagem cidada

Fomentar a transparéncia ativa em linguagem simples ou cidada, por meio
da producdo de conteudos com uma linguagem inclusiva e compreensivel a
pessoas de todas as classes sociais e niveis de instrucdo. Avaliar parceria com
a Ouvidoria-Geral do Municipio.

O objetivo é melhorar a forma de comunicar as informacdes e dados
disponiveis no portal da transparéncia ao publico destinatario. Possiveis
produtos: Manual ou Cartilha sobre linguagem cidada voltada aos agentes
publicos e a sociedade em geral.

Beneficio para a instituigao:
Aumentar a participacdo e interesse da populacdo em fazer uso das
informacdes disponiveis no portal.

SUBEIXO: Protecao de dados pessoais (LGPD)

A gestdo responsavel da informacdo publica deve buscar atender tanto ao
interesse publico na divulgacdao dos dados governamentais, quanto a
protecao de dados pessoais, nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados).

Nesse sentido, garantir que os dados pessoais e sensiveis estejam
armazenados de forma segura e sejam utilizados de forma devida também
se torna uma importante tematica para a promoc¢ao da integridade.

E importante enfatizar que o principio de transparéncia e o principio de
protecdo dos dados pessoais nao sao principios excludentes, e, sim,
complementares, uma vez que a propria Lei de Acesso a Informacdo (Lei
Federal n® 12.527/2011) ja trazia essa questdao ao afirmar, que cabe aos
orgaos e entidades do poder publico assegurar a “protecdo da informacéo
sigilosa e da informacGo pessoal, observada o sua disponibilidade,
autenticidade, integridade e eventual restricdo de acesso” (art. 6°, inciso lll).




ACAO 37: Designar instancia ou unidade para monitoramento das
medidas de adequacdo a LGPD

Refere-se a designacdo de responsaveis pelo monitoramento das acdes
relativas a adequacdo do 6rgao ou entidade a Lei 13.709/2017 - Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais, regulamentado pelo Decreto Municipal n°
214/2021.

Beneficio para a instituigao:

A designacdo de um responsavel contribui para a coordenacdo e organizacao
das atividades dentro do 6érgao ou entidade, facilitando o acompanhamento
e o0 monitoramento do tratamento de dados. Também incentiva a
colaboracdo entre as diversas unidades e evita conflitos de responsabilidade.

ACAO 38: Atualizar o Inventario de Dados Pessoais da CGM

O Inventario de Dados Pessoais (IDP) é a ferramenta utilizada para mapear e
documentar todas as informacdes pessoais coletadas, processadas,
armazenadas e compartilhadas pela organizacdo e detalha os tipos de dados
pessoais mantidos, a finalidade de seu uso, como e onde sdo armazenados e
com quem podem ser compartilhados.

Contudo, o IDP n3o termina com a conclusdo de sua elaboracdo. E
necessario que as informac¢des documentadas no inventario reflitam a
situacdo atual do tratamento de dados pessoais do servico/processo de
negocio. Ele € um documento “vivo” que é atualizado quando necessario,
conforme esclarece o Guia de Elaboracdo do Inventario de Dados Pessoais.
Portanto, faz-se necessario estabelecer uma periodicidade para revisdo e
atualizacdo do inventario de dados pessoais da CGM, no minimo,
anualmente, ou sempre que existir qualquer mudanca que afete o
tratamento dos dados pessoais do servico/processo registrado no inventario.

Beneficio para a instituigao:

Manter o inventario de dados pessoais atualizado garante que érgao ou
entidade esteja em conformidade com as leis e regulamentac¢des, mitigando
riscos legais e san¢des por ndao conformidade.

ACAO 39: Revisar o Relatério de Impacto de Dados Pessoais (RIPD) da
CGM

De acordo com a Autoridade Nacional de Protecdao de Dados (ANPD), o
Relatorio de Impacto de Dados Pessoais (RIPD) é um documento que contém
a descricao dos processos de tratamento de dados pessoais que podem
gerar riscos as liberdades civis e aos direitos fundamentais do titular de
dados, bem como as medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigacao de
risco.



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/privacidade-e-seguranca/ppsi/guia_inventario_dados_pessoais.pdf
https://www.gov.br/anpd/pt-br/canais_atendimento/agente-de-tratamento/relatorio-de-impacto-a-protecao-de-dados-pessoais-ripd#p14

Ao elaborar o RIPD, a organizacdo realiza a avaliacdo da conformidade de
suas operacdes de tratamento de dados em relacdo ao previsto pela Lei
13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Portanto, faz-se necessario a revisao e atualizacao do RIPD da CGM, no
minimo, a cada 3 anos, ou quando houver fatos novos que possam ensejar
mudancas nos riscos identificados, tais como alteracao nas operac¢des de
tratamento, identificacdo de novos fatores de risco, agravamento dos
fatores de risco anteriormente identificados, ou em caso de novas
regulamentacdes ou orienta¢des emitidas pela ANPD.

Beneficio para a instituigao:

Ao revisar regularmente o Relatério de Impacto de Dados Pessoais (RIPD), a
instituicdo pode identificar areas onde as praticas de gestao de privacidade e
seguranca da informacdo podem ser melhoradas, promovendo uma cultura
de protecdo de dados e minimizando o risco de violacdes.

ACIT\O 40: Em relacdo a Matriz de Riscos (LGPD): rever os riscos
apontados e medidas para minimiza-los, estabelecer as prioridades,
acoes referentes a cada medida para minimizar riscos, prazos para
execugao e responsaveis

A Matriz de Riscos na LGPD tem por finalidade identificar e priorizar os
riscos associados ao tratamento de dados pessoais, permitindo que a
organizacdo adote medidas preventivas e corretivas para garantir a
conformidade com a legislacdo. Permite, ainda, minimizar as chances de
vazamentos, perda, uso indevido ou qualquer outra maneira de violacdo de
dados pessoais.

Desse modo, a matriz de riscos na LGPD também deve ser atualizada
sempre que houver fatos novos que possam ensejar mudangas nos riscos
identificados e/ou na forma de tratamento dos riscos.

Beneficio para a instituicao:

Permite identificar potenciais vulnerabilidades de seguranca e implementar
medidas corretivas para proteger os dados contra acessos nao autorizados
e viola¢Bes de seguranca.



6. Gestao do Plano de Integridade

O programa de integridade é concebido como um processo dinamico e
continuo, que demanda constante avaliacdao e aprimoramento. Sua natureza
dinamica se reflete na capacidade de adaptacao as mudangas no ambiente
interno e externo da organiza¢do, bem como na incorporacdao de novas
praticas e tecnologias que visem fortalecer os mecanismos de controle e
prevencdo de irregularidades.

O art. 21 da Lei 13.310/2021 prevé que o programa de integridade deve ser
estruturado com a promocdo de treinamentos e eventos que disseminem,
incentivem e reconhecam boas praticas na gestao publica; e com o
monitoramento continuo do programa de integridade por meio de
indicadores.

Assim, a gestdao do programa de integridade da Controladoria-Geral do
Municipio (CGM) envolve um conjunto de iniciativas e orienta¢des destinadas
a garantir a efetividade e a continuidade do programa.

Este capitulo tem como objetivo principal fornecer informacdes sobre as
atividades relacionadas a capacitacdo e treinamento, comunicacdo e
divulgacao, bem como monitoramento, revisdo e avaliagdo do plano de
integridade.

Por fim, destaca-se que a responsabilidade pela execucdo das acles
previstas neste plano é compartilhada entre atores das mais diversas areas e
0 sucesso e/ou fracasso pode a vir impactar a CGM como um todo.

Monitoramento

e
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6.1 Monitoramento, revisao e atualizacao

a) Monitoramento do Plano de Integridade

O Comité Interno de Governanca Publica da CGM sera a unidade responsavel
pelo monitoramento do plano de integridade, bem como pela sua revisao e
atualizacdo juntamente com a Autoridade Maxima do érgao.

O monitoramento representa o acompanhamento continuo e o controle
sistematico da implementacdo das ac¢des do plano. Na CGM o
monitoramento sera realizado pelo CIGP de forma continua por meio do
sistema SisPMPI.

Além disso, o CIGP devera elaborar relatérios anuais sobre a evolu¢dao do
cumprimento do Plano de Integridade, conforme determina o art. 14, 8 1° do
Decreto Municipal n°® 1179/2023.

b) Revisao

Conforme prevé o art. 14, 82° do Decreto Municipal n°® 1179/2023, o Plano de
Integridade podera ser revisado a qualquer tempo visando ao seu
aprimoramento e a melhoria dos resultados esperados.

E recomendado que as acbes sejam revistas sempre que o processo de
monitoramento apontar algum gargalo ou necessidade de ajuste, que
podera ser realizada em rela¢do a algum conteudo, responsaveis e/ou prazos
das acdes. Ressalta-se que qualquer alteracdo devera ser justificada e
reportada as instancias superiores.

c) Atualizacao e Avaliacao

Atualizar o plano de integridade envolve redefinir, se necessario, 0s
principios conceituais e as estratégias em que a versao anterior foi criada,
reunir os participantes e/ou grupo de trabalho para a formulac¢do e redacao
de uma nova proposta. Assim, sugere-se que a atualiza¢cdo do Plano para
uma nova versdo seja realizada pelo CIGP e aprovada pela Alta
Administracdo em um periodo de 3 anos.

Ja a avaliacdo tem como objetivo avaliar o estagio evolutivo das acbes
sugeridas neste documento sob os aspectos da existéncia, qualidade e
efetividade.

A avaliacdo deve ser realizada pela Auditoria Interna, porém, no caso
especifico da CGM que possui a Auditoria Interna dentro de sua estrutura,
podera ser designado servidor ou equipe responsavel para atuar como 3?
linha, conforme modelo de Trés Linhas.



6.2 Comunicacao e Divulgacao

A comunicacdo e divulgacdo do programa de integridade da CGM
desempenha um papel fundamental na disseminacdo dos valores éticos e na
conscientizacdo dos servidores e demais partes interessadas sobre a
importancia da integridade na gestao publica.

Através de uma comunicacdo aberta, transparente e acessivel sera possivel
engajar os servidores no cumprimento das normas e diretrizes do programa,
promovendo uma cultura organizacional pautada pela ética e pela
transparéncia.

Além disso, a divulgacao do programa para a sociedade em geral contribui
para a construcdo de uma imagem positiva da CGM, reforcando o seu
compromisso com a integridade e a probidade na administracao publica.

A estratégia de comunicacdo adotada no Programa de Integridade da
Controladoria-Geral do Municipio é pautada pelo compromisso da Alta
Administracdo do 6rgao, sendo composta pelas seguintes propostas:

e Divulgar o programa de integridade, com os respectivos manuais e
normativas, no Portal do Municipio;

e Promover estratégias de comunica¢do com a elaboracdo de materiais
audiovisuais e, se possivel, com apoio da assessoria de comunicagao da
PML e da escola de governo;

e Promover acBes de conscientizacdo (programas, eventos e/ou
treinamentos) sobre ética e integridade;

e Divulgar informacBes sobre o programa de integridade nas redes
sociais;

e Criar newsletter que sera encaminhada mensalmente a todos os
servidores para promocdo interna de temas relacionados a Integridade
Publica;

e Divulgar de estatisticas e resultados obtidos;

e Adotar linguagem de facil compreensdo e em meio que facilite a difusao
das informacdes;

e Evidenciar atividades e propostas de fortalecimento da cultura de
integridade;

e Horizontalizar os meios de comunicacdo, visando conferir maior
receptibilidade as orienta¢des e procedimentos;

e Periodicamente promover pesquisa interna de percepcdo da
Integridade para diagnosticar ambiente e monitorar a evolucao das
politicas implementadas.



6.3 Capacitacao e Treinamento

O Plano de Capacitacdao devera ser um norteador das a¢des de capacitacao
dos servidores da CGM na busca pela exceléncia e melhoria da qualidade
dos servicos ofertados pelo érgao.

As acdes de capacitacdo serdao desenvolvidas em consonancia com 0s
objetivos estratégicos previstos no Planejamento Estratégico da CGM e tera
por objetivo incentivar e sistematizar o desenvolvimento de competéncias
técnicas, gerenciais e interpessoais para o exercicio profissional da atividade
de controle e auditoria interna em decorréncia da complexidade e
especializacdo exigidas para o exercicio dessas func¢des e ainda:

Contribuir para o desenvolvimento do servidor, como
profissional e cidadao;

Capacitar o servidor para desenvolvimento de atividades
auditoria, integridade, gestao de riscos e controles internos;

Capacitar o servidor para o exercicio de atividades de forma
articulada com missdo e atribui¢cdes da CGM.

Além disso, o Plano de Capacitacdo devera dispor sobre os deveres e
responsabilidades dos gestores e dos servidores, o prazo de vigéncia,
orcamento, relatério de avaliacao de aprendizagem, dentre outros.

Podera ainda ser estruturado da seguinte forma:

e Capacitacdes internas: realizadas pela prépria instituicdo
(Prefeitura), com colaboradores internos, externos ou
contratados. Para participar das a¢des internas promovidas
pela prefeitura, os servidores deverao verificar se fazem parte
do publico alvo, consideradas as especificidades de cada ag¢ao.

e Capacitacdes externas: realizadas em escolas de governos
em outras instituices publicas ou privadas, presencialmente
ou online, por meio da inscricao dos servidores em acdes de
capacitacao oferecidas por 6rgaos ou empresas, conforme
necessidades identificadas pelos setores ou pelos gestores.
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APENDICE I

INSTRUMENTOS DE DIAGNOSTICO

1) Matriz SWOT ou FOFA

E LEVANTAMENTO DE RISCOS

Realizada em Setembro/2022 e ratificada em Janeiro/2023, a Analise SWOT da
Controladoria-Geral do Municipio foi construida a partir de uma analise
efetuada do ambiente interno e externo da CGM com contribui¢cdes das
diretorias e assessorias em conjunto com o(a) Titular da Pasta.

Assim, em relacdo ao ambiente interno da CGM, foram identificadas as forcas
e as fraquezas e, em relacdo ao ambiente externo, as oportunidades e
ameacas, obtendo-se assim a Matriz SWOT (ou Matriz FOFA).

AMBIENTE INTERNO

AMBIENTE EXTERNO

FATORES POSITIVOS
FORCAS

FATORES NEGATIVOS
FRAQUEZAS

Equipe engajada, comprometida e responsavel

Falta de pessoal (RH)

Somos referéncia em contabilidade, prestagdo de contas, TCE,
transferéncias voluntérias e fransparéncia ativa

A CGM executa algumas atividades que Ihe foram atribuidas, mas que
néo possui relagdo com sua atividade-fim que é o controle intemo

Credibilidade Falta de treinamente continuo dos profissionais
Experiéncia Profissional e capacidade técnica Babo orgamento
Equipe multidisciplinar Equipamentos defasados

Instrumentos de avaliagio institucionalizados por regulamentos

Falta de manuais

Competéncia constitucional de controle interno

Pouca atuagio preventiva

Comunicagao falha

Poucas ferramentas de controle (sistemas) e necessidade de melhorias
nos ja implantados

Celebracio de Parcerias (CGU, Conaci, Controla Paran4, Escola de
Governo PML e outros)

OPORTUNIDADES ‘

AMEAGAS

Resisténcia dos demais drgfos em atender algumas recomendacbes da
CGM

MNovo modelo de Prestagio de Contas do TCE — ampliacio para gestores

Penalidades de drgaos de controle exemo

MNova Lei de Licitagdes

Ingeréncia de outros érgdos na CGM

‘Acordos de Cooperacdo com CGEs e CGMs para aguisigao de sistemas
de controle intermo

Incompreensio por parte das secretanas sobre o sistema de controle
interna

Inovagdes tecnologicas

Avaliagtes negativas dos portais da transparéncia

AlteracBes na legislacao que reforgam orientagbes da CGM nao
atendidas

Instabilidade politica

Implantagdo de uma politica de integridade e criagdo de ferramentas
para mapeamento dos riscos nos orgéos e entidades do Municipio, além
de outros mecanismaos de compliance.

Mudanca de Gestio

Auséncia de mapeamento de processos de terceiros (auditoria)

DATA DA APROVAGAO: 26/09/2022 (Gestdio: Newlon Hideki Tanimura)
RATIFICADO EM: Janeiro de 2023 (Gestio: Beatriz de Oliveira Teixeira)
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2) Pesquisa de Percepcao de Cenario

A pesquisa foi veiculada no ano de 2023, por meio de formulario eletrénico
(google forms), para todos os servidores da CGM e contou com a participacao
de 25 pessoas, que responderam individualmente, e de forma anénima, o
questionario disponibilizado.

O resultado da pesquisa demonstrou ainda ha pouca familiaridade dos
servidores com o tema da integridade e que a percepcao em relacao as
estruturas da politica de governanca e compliance ainda é muito incipiente no
ambiente institucional.

Denota-se ainda que a integridade nao foi tema de debate, reunidao ou
campanha que tenha sido de conhecimento da maioria dos servidores do
orgao.

Além disso, os servidores desconhecem um canal de comunicacdao onde
possam recorrer em caso de duvidas sobre o tema da integridade.

Um ponto positivo identificado é que quando perguntado se “Se chegasse ao
seu conhecimento algum ato de corrup¢éo ou irregularidade cometida dentro da
CGM, vocé denunciaria?”, todos os participantes da pesquisa responderam que
sim.

Quanto aos treinamentos e capacitacdes relativos ao tema da ética,
integridade, conflito de interesses e nepotismo, controles internos e gestao de
riscos, a grande maioria dos servidores responderam ndo ter participado de
nenhum treinamento e/ou capacitacgao.

Portanto, a partir desse resultado serdo implementadas ac¢des visando a
difusao de conhecimento e a instrumentalizacao das praticas de integridade
na CGM.

O documento completo do resultado da
pesquisa de percep¢ao de cenario pode ser
acessada no link abaixo:



https://onedrive.live.com/?authkey=%21AOa47PRWtx8bwaw&id=26E4D0885D9C137A%21123&cid=26E4D0885D9C137A

3) Autoavaliacao do Programa Nacional de Prevencao a Corrup¢ao (PNPC)

Considerando que o Municipio de Londrina aderiu ao Programa Nacional de
Prevencdo a Corrupgao (PNPC), a Controladoria-Geral do Municipio utilizara a
autoavaliacdo obtida a partir do questionario respondido na plataforma e-
Prevencao como um dos instrumentos de diagnostico.

A plataforma e-Prevencdo é parte do "Programa Nacional de Prevencdo a
Corrup¢ao”, uma iniciativa das Redes de Controle nos estados e tem o objetivo
de auxiliar o gestor a ter maior seguranca para tomada de decisdes.

O sistema e-Prevencdo disponibiliza uma autoavaliacdo onde é possivel
realizar um diagndstico do ambiente e descobrir previamente os pontos mais
vulneraveis e suscetiveis a falhas, composta por indicadores que sao
distribuidos em cinco mecanismos de combate a fraude e corrupcdo:
prevencdo, detecc¢do, investigacdo, correcao e monitoramento.

Ao final, sera emitido um relatério que devera ser lido em conjunto com o
Referencial de Combate a Fraude e Corrupc¢do e que representa 0 marco zero
da avaliacdo, sobre o qual a organizacdao podera desenvolver sua estrutura
para melhoria continua de seu sistema de integridade.

No diagndstico gerado pela plataforma apds preenchimento do questionario é
possivel observar que a Controladoria-Geral do Municipio se encontra em um
patamar basico no grau de aderéncia as boas praticas conforme apresentado
na matriz, porém em um nivel alto de suscetibilidade a corrupc¢ao. O ideal é
que o Orgdao alcance a faixa verde e chegue a um nivel aceitavel de
suscetibilidade.

Importante ficar claro que ter maior grau de suscetibilidade nao significa que
ha corrup¢do na organizacdo, mas indica que ela precisa aprimorar boas
praticas de combate a fraude e a corrupcao compativeis com seu poder de
compra e/ou de regulacao, conforme informado pela prépria plataforma.
Desse modo, a partir da autoavaliacdo realizada pela Controladoria, foi gerado
um roteiro de atuacdao com indica¢dao de acdes para a elaboracdo de plano de
acdo especifico para lidar com as principais fragilidades identificadas.

Desse modo, serdo selecionadas algumas acdes previstas no roteiro de
atuacdao do PNPC, distribuidas entre os 4 componentes de controle para
incorporar as acdes do Plano de Integridade da CGM.

O Relatério completo da autoavaliagao
pode ser acessado no link abaixo :



https://onedrive.live.com/?authkey=%21AOa47PRWtx8bwaw&id=26E4D0885D9C137A%21123&cid=26E4D0885D9C137A

4) Levantamento de Atividades e Processos

Em 11 de julho de 2023, o Comité Interno de Governanca da Controladoria tomou a
iniciativa de promover uma anadlise abrangente das atividades conduzidas pelas
unidades da CGM, com o propésito de identificar os macroprocessos que agregam
valor a sua missdo institucional, como parte preliminar a implementacao da gestao
de riscos.

Nesse contexto, cada diretoria e assessoria integrante da estrutura da CGM
compilou as atividades e processos realizados na respectiva unidade, destacando os
objetivos e diretrizes de cada processo, descrevendo suas atividades componentes,
referenciando a base legal pertinente, bem como identificando os érgaos e unidades
envolvidos, além de indicar se o processo estava devidamente mapeado, conforme
registrado no processo SEI 19.003.093391/2023-09.

Durante essa avaliacdo, constatou-se que boa parte dos processos da CGM possuia
fluxos bem definidos e j& mapeados. No entanto, também se evidenciou que muitas
das atividades realizadas se concentravam mais em gestao do que em fiscalizacao e
controle. Esse fenémeno era particularmente notério devido a presenca da
contabilidade e dos calculos judiciais na Diretoria de Fiscalizacdo das Financas
Municipais e também ao fato de que a Diretoria Revisora de Contas, por sua vez,
desempenhava uma parcela significativa de atividades relacionadas a execucao de
controles de gestdo sobre diarias, convénios e parcerias, em ambos 0s casos eram
atividades tipicas da 12 e 22 linhas de defesa do Modelo de 3 Linhas do IIA.

Ademais, de forma concomitante, em 2023, o Tribunal de Contas do Estado do
Parana conduziu uma auditoria sobre o trabalho da auditoria interna da
Controladoria-Geral do Municipio de Londrina, culminando na recomendacdo de
segregacdo das atividades de contabilidade da estrutura da CGM.

Diante desse contexto e atendendo a recomendacao do TCE/PR, a fim de aprimorar
a sua propria estrutura de governanca, a Controladoria-Geral do Municipio
promoveu alteracdes em sua estrutura interna, o que culminou na aprovacdo da Lei
Municipal 13.663, de 09 de Novembro de 2023 e na publicacdo do novo Regimento
Interno da CGM, aprovado pelo Decreto Municipal n° 1504 de 17 de novembro de
2023.

O levantamento de atividades e processos

estao disponiveis para consulta publica no
Sistema SEI! (19.003.093391/2023-09)




APENDICE Il

PLANO DE ACAO

EIXO

NO

ACAO

Governang¢a e Comprometimento
da Alta Administracao

Definir modelo de gestao e governanca da CGM, de acordo
com o Modelo das 3 Linhas do IIA

Governanc¢a e Comprometimento

. ~ 2 |A rar a efetivi itoria intern

da Alta Administracdo ssegurar a efetividade da auditoria interna
Governanc¢a e Comprometimento 3 Definir e divulgar as competéncias desejaveis ou
da Alta Administracao necessarias para ocupacao das funcdes de lideranca
Governanca e Comprometimento 4 |Estabelecer plano para transicdo responsavel
da Alta Administracao P P ¢ P
Governanca e Comprometimento 5 |Realizar pesquisa anual de satisfacdo
da Alta Administracao pesq ¢
Governang¢a e Comprometimento 6 Prestigiar/ participar ativamente dos eventos e
da Alta Administracao capacitacdes
Governanga e Comprometimento 5 Incluir mensagem da Alta Administracdo em documentos e
da Alta Administracao publicacbes
Planejamento Estratégico 8 |Elaborar e/ou aprimorar o mapa estratégico
Planejamento Estratégico 9 |Monitorar os indicadores dos objetivos estratégicos
Planejamento Estratégico 10 |ldentificar e mapear os macroprocessos da CGM
Planejamento Estratégico 11 |Divulgar o Planejamento Estratégico da CGM
Controles Internos e Gestdo de - - ~ .

. 12 |Definir e aprovar a politica de gestao de riscos
Riscos
Controles Internos e Gestdo de - , ~ .

. 13 |Estudar e definir a metodologia de gestdo de riscos
Riscos
Controles Internos e Gestao de - ,
RiSCOS 14 |Implementar processo de gestdo de riscos na CGM
Controles Internos e Gestao de 15 Institucionalizar a responsabilizacdo de entes privados por
Riscos atos de fraude e corrugao
Controles Internos e Gestdo de 16 Buscar capacita¢des sobre a responsabilizacao
Riscos administrativa de entes privados
Controles Internos e Gestdo de 17 Avaliar mecanismos de controle em caso de ocorréncia de
Riscos fraude ou ato de corrupgao
Conflito de Interesses e Nepotismo | 18 [Instituir regras de interacdo com o setor privado
Conflito de Interesses e Nepotismo | 19 [Propor a regulamentac¢do da lei de conflito de interesses
Conflito de Interesses e Nepotismo | 20 [Propor a regulamentac¢do da vedagdo ao nepotismo




EIXO N° ACAO
Gestao de Pessoas 21 |Implementar Plano de Capacitacdo
- Incluir aspectos de ética e integridade na integracao e
Gestdo de Pessoas 22 . E) . & L gras
capacitacao de novos servidores e estagiarios
s » Realizar pesquisa de maturidade em Equidade e Inclusao
Cédigo de Etica 23 ~ pesq a
de Género e Raga
s » Promover a¢des de conscientiza¢do em datas significativas
Cédigo de Etica 24 s s &
sobre o tema
s ‘.. Fomentar acfes contra o assédio e a discriminacdo na
Cédigo de Etica 25 ¢ ¢
CGM
Incluir treinamentos, capacitacdes, materiais e
Cédigo de Etica 26 |comunicacdo do teor do Cédigo de Etica e de Conduta da
organizagao
Cédigo de Etica 27 |Designar membros da Comissdo de ética
Cédigo de Etica 28 |Buscar a capacitacdo dos membros da comissdo de ética
. Estabelecer e normatizar o fluxo de apurag¢do de
Canal de Denuncias 29 . purag
denuncias
. Elaborar um plano de treinamento para capacitar a equipe
Canal de Denuncias 30 . P A P . p auip
responsavel por dar tratamento as denuncias
Canal de Denuncias 31 |Divulgar o Canal de Denuncias na pagina da CGM
A , Promover melhorias no Portal de Transparéncia e de
Transparéncia e Controle Social 32
Dados Abertos
Transparéncia e Controle Social 33 |Padronizar a gestdo da transparéncia ativa
Transparéncia e Controle Social 34 |Implementar a Politica de Dados Abertos
A : Revisar o item de perguntas e respostas na pagina da CGM
Transparéncia e Controle Social 35 . perg P Pag
na internet
Transparéncia e Controle Social 36 |Fomentar a transparéncia ativa em linguagem cidada
N : Designar instancia ou unidade para monitoramento das
Transparéncia e Controle Social 37 g . s P
medidas de adequacao a LGPD
Transparéncia e Controle Social 38 |Atualizar o Inventario de Dados Pessoais da CGM
I . Revisar o Relatdrio de Impacto de Dados Pessoais (RIPD
Transparéncia e Controle Social 39 P ( )
da CGM
Em relagdo a Matriz de Riscos (LGPD): rever os riscos
A , apontados e medidas para minimiza-los, estabelecer as
Transparéncia e Controle Social 40 |2P P

prioridades, acbes referentes a cada medida para
minimizar riscos, prazos para execuc¢ao e responsaveis




Para mais informacdes sobre o
Programa de Integridade acesse:

https.//portal.londrina.pr.gov.br/programa-de-integridade

E-mail para contato:
cgm.integridade@londrina.pr.gov.br

Acompanhe-nos também no
instagram:

®CGM.LONDRINA


https://portal.londrina.pr.gov.br/programa-de-integridade?showall=1

