DESCRICAO DOS ITENS DO IMR

CRITERIOS PARA AVALIACAO

ETA avaliacdo deve ser realizada dentro do més (1 a 30/31). Escolher qualquer dia dtil para

realizar a avaliacdo;

&7 Evite deixar para os ultimos dias do més, pois pode acontecer do encarregado ndo passar pela

unidade e sem o conhecimento deste, a avaliagdo ndo tem validade.

FTA avaliacdo, se possivel, deve ser realizada durante a execucdo do servico na presenca da
comissao avaliadora, gestor, fiscal setorial e encarregado. Na impossibilidade, deve ser feita logo ap6s

a realizagdo da limpeza;
€~ Importante ter o descritivo em maos na hora da avaliagio;
&~ Sempre informar o dia e horario em que foi realizado a avaliacio;

“F” Paraa avaliacdo do servico a unidade deve:
e Sortear um ambiente interno, um sanitario, um ambiente externo e um de grande
circulacéo.
As lixeiras devem ser consideradas em todos os ambientes avaliados;
Se no local sorteado houver microondas, geladeira e ou frigobar, estes também devem

ser avaliados;

&~ Considerar as frequéncias estabelecidas para a limpeza.
e Limpeza diéria;
e Limpeza semanal;
Limpeza Quinzenal,
Limpeza mensal,

Limpeza Semestral;

** TODAS AS FALHAS APONTADAS, DEVERAO SER FOTOGRAFADAS! **

A falha apontada que nao for comprovada é passivel de ser anulada!

ATENCAO:

Na avaliacdo as falhas de nivel I, nivel 1l e outras desconformidades, devem ser consideradas em

todas as avaliagdes. Atencdo na hora de classificar, pois sdo detalhes que diferenciam um nivel do outro.




Tipos de falhas e locais apontados no IMR

TIPOS DE FALHAS DE NIVEL |

DESCRICAO DETALHADA

Na presenca de
falhas

Falta de material de reposi¢éo nos
banheiros.

Por
banheiro

Especifico de sanitario. Apos certificar
que a limpeza foi realizada. Considerar a
falta de qualquer material que seja de
banheiro. Ex: papel higiénico, papel
toalha, sabonete, lixeiras... Mé&s a més
mudar de banheiro avaliado
(masculino/feminino/sala dos
professores/PNE)

«» Descrever 0

tipo de falha
no IMR
registrar com
fotos.

Dejetos visiveis a olho nu nos pisos,
mictorios, pias, bancadas, espelhos,
vasos sanitarios, assentos e tampos
dos vasos sanitarios dos banheiros.

Por
banheiro

Limpeza didria - Especifico de sanitério.
Apds certificar que a limpeza foi realizada.
Considerar a presenca de dejetos visiveis.
Ex: papel, embalagens, residuo de fezes,
terra...

Descrever o0
tipo de falha
no IMR
registrar com
fotos.

Bancadas molhadas ou empocadas
em mais de 1/3 de sua area.

Por
banheiro

Limpeza diaria - Especifico de sanitério.
Ap6s certificar que a limpeza foi realizada.
Considerar a presenca de A&gua nas
bancadas. Na dlvida quanto a éarea
empocgada, utilize uma trena ou fita
métrica

e Descrever o0

tipo de falha
no IMR
registrar com
fotos.

Transbordamento de lixeiras em
qualquer area.

Por
lixeira

Limpeza diéria - Especifico de inspecdo
de lixeira. Considerar a lixeira em todos 0s
ambientes avaliados. Entende-se
transbordamento de lixeira quando ela tem
mais de 2/3 do seu espaco utilizado.

Descrever o
local que se
encontra a
lixeira no
IMR registrar
com fotos.

Poeira grosseira (capaz de sujar a
mao ou um papel tipo A4 branco que
seja arrastado sobre a superficie),
sobre as mesas, balcbes, estacbes de
trabalho, estantes e livros da
biblioteca e demais moveis e
utensilios.

Por sala
ou
ambiente

Limpeza diéria - Presenca de sujidade nas
superficies. Sempre realizar o teste do
papel A4 ou outro, desde que seja possivel
a demonstracdo para registro de foto.

Descrever o
tipo de falha e
0 tipo de teste
realizado no
IMR e
registrar com
fotos.

Existéncia de farelos, areia, terra,
pedacos de papel, ou quaisquer
sujidades grosseiras nos pisos
visiveis a olho nu.

Por sala
ou
ambiente

Limpeza diaria - Ap0s certificar que a
limpeza foi realizada. Verificar a presenca
de sujidades do tipo apontado no local
avaliado.

Descrever 0
tipo de falha
no IMR
registrar com
fotos.

Pisos, paredes, tetos, portas,
divisorias __ (incluindo vidros) e
rodapés contendo manchas
grosseiras e/ou sujidades visiveis a
olho nu, removiveis mediante
limpeza simples.

Por sala
ou
ambiente

Limpeza diaria - Ap0s certificar que a
limpeza foi realizada. Verificar a presenca
de sujidades do tipo apontado no local
avaliado.

Descrever 0
tipo de falha
no IMR
registrar com
fotos.

Cortinas ou persianas com presenca
de poeira visiveis a olho nu.
*frequéncia mensal

Por sala
ou
ambiente

Limpeza mensal - Este é um servico de
frequéncia mensal. Apos a realizacdo da
limpeza no local escolhido. Certifique se a
limpeza estd dentro da frequéncia
estabelecida. Verificar a presenca de
sujidades do tipo apontado no local
avaliado.

Descrever o
tipo de falha
no IMR
registrar com




Cortinas ou persianas contendo
manchas grosseiras visiveis a olho
nu.

*frequéncia semestral

ou
ambiente

v/ Limpeza mensal - Este é um servico de

frequéncia mensal. Apos a realizagdo da
limpeza no local escolhido. Certifique se a
limpeza esta dentro da frequéncia
estabelecida. Verificar a presenca de
sujidades do tipo apontado no local
avaliado.

«» Descrever o

tipo de falha
no IMR
registrar com
fotos.

Pocas ou umidades nos pisos,
paredes e tetos, visiveis a olho nu,
exceto as observadas durante a
realizacdo dos servigos de limpeza e
as causadas por falhas na estrutura
do prédio (vazamentos, infiltracdes,
entupimentos, dentre outras).

Por sala
ou
ambiente

Limpeza diaria - Apds certificar que a
limpeza foi realizada e que ndo ha falhas
na estrutura. Verificar a presenca de pocas
e umidade do tipo apontado no local
avaliado. Havendo falhas na estrutura,
devera ser informado por meio do
formulario de manutencéo.

Descrever 0
tipo de falha,
somente  se
ndo  houver
falha na
estrutura, no
IMR registrar
com fotos.

Existéncia de farelos, areia, terra,
folhas, manchas, “encardidos” ou
quaisquer sujidades grosseiras nos
espacos livres - Sagudo / Hall/
Saldo

Saguao /
Hall/
Saldo

Limpeza diaria - Apds certificar que a
limpeza foi realizada. Verificar a presenca
de sujidades do tipo apontado no local
avaliado.

«» Descrever o0

tipo de falha
no IMR
registrar com
fotos.

Sujeira ou mofo, visiveis a olho nu
nas geladeiras, micro-ondas e
frigobares.

Por
geladeira,
micro-
ondas ou
frigobar

Limpeza diaria - Apds certificar que a
limpeza foi realizada. Verificar se o local
avaliado tem a presenca destes itens e
avaliar a presenca de sujidades do tipo
apontado.

Descrever o
tipo de falha e
o local no IMR
e registrar com
fotos.

Falta de qualguer um dos materiais e
equipamentos previstos que venha a
causar interrupcdo ou reducdo na
qualidade dos servicos. N&o
utiizacdo de produtos de
limpeza, materiais elou
eguipamentos necessarios e
adequados a prestacdo de
servico e limpeza de
determinada area que venha a
causar interrupcdo ou reducao
na qualidade dos servicos.

Por
ocorrénci
a.

v' Limpeza diaria — Esta é uma falha do tipo

ocorréncia. Deve ser apontada no IMR
guando alguma limpeza, seja de
frequéncia, diéria, semanal, mensal e
semestral, ndo foi realizada ou houve
prejuizo na qualidade em virtude da falta
de algum material ou equipamento que néo
foi entregue quando solicitado a empresa.
Lembrar dos EPI’s, EPC.

Descrever o
tipo de falha
no IMR
registrar com
fotos.

Vidros externos face interna com
presenca de sujicidades, contendo
manchas grosseiras visiveis a olho
nu.

*frequéncia mensal
Vidros externos - face externa
(sem risco) com presenca de
sujicidades, contendo manchas
grosseiras visiveis a olho nu.
*frequéncia bimestral

Por sala
ou
ambiente

Limpeza mensal — Essa é uma limpeza de
frequéncia mensal. Considerar, somente a
limpeza da face interna dos vidros.

Descrever 0
tipo de falha
no IMR
registrar com
fotos.

Inobservancia da frequéncia e rotina
de limpeza

Nao utilizagdo de EPI's ou

utiizagdo incorreta.  Outras
areas externas com presenca de
detritos acumulados e
inobservancia da frequéncia
estabelecida

Por sala
ou
ambiente

Considerar esta falha quando a limpeza
ndo esta sendo realizada dentro da
frequéncia estabelecida, ou seja, as
limpezas diérias ndo estdo acontecendo
diariamente; limpezas semanais n&o
acontecem semanalmente... etc, ou 0
funcionario (a)limpa uma vez e ndo
retorna para fazer a manutencao;

Descrever o
tipo de falha
no IMR
registrar com
fotos.




Uniformes incompletos,
e/ou amassados.

sujos

A limpeza ndo tem ocorrido de
acordo com a rotina de limpeza
estabelecida.

Existéncia de reclamacbes
quanto a falta de cortesia,
educacdo e urbanidade dos
funcionarios.

TIPOS DE FALHAS DE NiVEL Il

LOCAL

DESCRICAO DETALHADA

Na presenca de
falhas

Farelos, areia, terra, pedacos de
papel, ou quaisquer sujidades néo
grosseiras nos pisos, apenas Vvisiveis
a uma curta distancia.

Por sala
ou
ambiente

v Limpeza didria - Apo6s certificar se que a

limpeza foi realizada. Verificar se ha
presenca de sujidades do tipo apontado no
local avaliado.

«»+ Descrever o
tipo de falha
no IMR
registrar
com fotos.

Poeira grosseira (capaz de sujar a
mao ou um papel A4 branco que seja
arrastado sobre a superficie) nas
faces internas das esquadrias
externas, nas paredes e nas
divisorias.

Poeira nao grosseira Vvisivel
apenas a uma curta distancia
nas paredes, portas e divisorias.

Por sala
ou
ambiente

Limpeza diaria - Apos certificar se que a

limpeza foi realizada. Verificar se ha
presenca de sujidades do tipo apontado no
local avaliado.

Descrever o
tipo de falha
no IMR
registrar
com fotos.

Bancadas molhadas ou empocadas
em até 1/3 de sua area. Bancadas
empogadas com acumulo de
agua visivel.

Por
banheiro

Limpeza diaria - Especifico de sanitario.

Apos certificar se que a limpeza foi
realizada. Considerar a presenca de agua
nas bancadas. Na ddvida quanto a area
empogada, utilize uma trena ou fita
métrica

Descrever 0
tipo de falha
no IMR
registrar
com fotos.

Espelhos com manchas ou
sujidades.

Por
banheiro

Limpeza diaria - Especifico de sanitario.
Apos certificar se que a limpeza foi
realizada. Considerar a presenca de
sujidades do tipo apontado.

Descrever o
tipo de falha
no IMR
registrar
com fotos.




OUTRAS DESCONFORMIDADE

DESCRICAO DETALHADA

Na presenca de
falhas

Sujeiras Grosseiras (inclusive teias
de aranha) nos forros, paredes e
rodapés, etc. nas garagens, oficinas,
depositos e demais areas cobertas.
*frequéncia mensal

Por sala
ou
ambiente

Limpeza mensal — Essa ¢ uma limpeza de
frequéncia mensal. Considerar presenga de
sujidade nestes locais conforme descrito.
Durante a avalia¢do do local, havendo
presenca da falha descrita, certificar que esta
ndo ocorreu dentro do més.

< Descrever o

tipo de falha
no IMR
registrar com
fotos.

Sujeiras Grosseiras (inclusive teias
de aranha) nos ventiladores.

Por sala
ou
ambiente

Limpeza diaria - Apos certificar se que a
limpeza foi realizada. Verificar se ha
presenca de sujidades do tipo apontado no
local avaliado.

Descrever o
tipo de falha
no IMR
registrar com
fotos.

Sujeiras Grosseiras (inclusive teias
de aranha) nas luminarias.
*frequéncia semestral

Por sala
ou
ambiente

Limpeza semestral — Essa é uma limpeza
que deve ocorrer a cada seis meses.
Considerar presenca de sujidade nestes locais
conforme descrita.

Durante a avalia¢ao do local, havendo
presenca da falha descrita, certificar se que
esta ndo ocorreu dentro do semestre.

Descrever 0
tipo de falha
no IMR
registrar com
fotos.

Presenga de lixo e folhas decadentes
visiveis a olho nu nas areas externas,
incluindo as areas ajardinadas.
Areas externas Varricdo de
Passeios e Arruamentos e Areas
Externas — Pisos Pavimentados
Adjacentes/Contiguos as
Edificagbes com folhas e lixos
acumulados visiveis a olho nu
(frequéncia diaria).

Por
ambiente

Limpeza didria - Apos certificar se que a
limpeza da area externa foi realizada.
Verificar se ha presenga de lixo ou folhas
decadentes. Considerar a subjetividade na
hora da avaliagdo, pois tem época do ano em
que as folhas das arvores caem o tempo todo,
¢ algo que ndo pode ser controlado.
Observar o modo em que as folhas estdo
dispostas se aparentam estarem ali por muito
tempo.

Descrever o
tipo de falha
no IMR
registrar com
fotos.




