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MISSAO

Fomentar o Controle Interno, a Transparéncia e a Integridade para aperfeicoar continuamente a
gestdo e promover a exceléncia nas politicas publicas.

VISAO

Ser reconhecida como uma instituicdo que agrega valor a gestdo publica ao promover uma
administracdo integra, que gerencia riscos e implementa controles eficazes em prol do servico
publico.

VALORES

Integridade.

Agir com ética, honestidade, imparcialidade. Agir de acordo com as leis e regulamentos
aplicaveis. Priorizar o interesse publico sobre o privado.

Transparéncia.

Comunicar de forma clara e acessivel interna e externamente.

Proatividade.

Buscar solugbes de forma espontanea, antecipando problemas e desafios. Possuir atitude
positiva e proativa diante das dificuldades.

Cooperacao.

Propor solugdes em conjunto com os gestores publicos. Buscar a colaboracdo para alcancar
solucdes mais efetivas e eficientes.

Empatia.

Estar aberto para entender outros pontos de vista. Tratar a todos de forma justa e equitativa,
sem preconceitos e julgamentos.

Comprometimento.

Trabalhar com exceléncia, produtividade, eficiéncia, agregacdo de valor, buscando os melhores

resultados.
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OBJETIVOS

Metodologia

O desenvolvimento deste planejamento contou com a participacdo de diferentes unidades da
CGM, com mediacdo do Comité Interno de Governanca e aprovacao pela Controladora-Geral
do Municipio.

O Planejamento Estratégico da CGM para o triénio 2024-2026 foi elaborado por meio de um
processo dindmico, coletivo e continuo para alcance da visdo institucional.

A elaboracdo foi baseada na adaptacdo da metodologia do Balanced Scorecard em 3
perspectivas: Resultados, Processos internos e Recursos, este desdobrado em Aprendizado e
Crescimento e Orgamento e Estrutura.

Os Obijetivos estratégicos que compdem a Perspectiva Sociedade refletem o desenvolvimento
de vérias medidas para que a CGM atinja sua atividade finalistica e seja percebida pelos
cidaddos como uma instituicdo reconhecida nos requisitos apresentados em sua Visdo
estratégica, na qualidade e efetividade das acBGes publicas desenvolvidas nos projetos,
promovendo o cidad&o e a sociedade como receptores dos beneficios ofertados.

A Perspectiva Processos Internos reflete a necessidade de desenvolvimento de estratégias para
que se alcance a melhoria de desempenho nos processos e a eficiéncia nas a¢6es publicas para
atender da melhor forma as necessidades do cidad&o.

A perspectiva Pessoas e Aprendizado aponta para a necessidade do estabelecimento de acdes
que visem promover a geracdo do conhecimento através do aperfeicoamento da gestdo interna,
da capacitacdo e valorizagdo do servidor, comunicacdo institucional e no fortalecimento da
imagem organizacional junto a Sociedade e aos Orgéos e Entidades

A perspectiva do Orgamento e Estrutura demonstra a necessidade de otimizacdo dos recursos
orcamentarios e de infraestrutura administrativa como pilares importantes que suportam o
alcance das metas estabelecidas.

Assim, o Planejamento Estratégico reflete uma nova abordagem da atuacdo da CGM na busca
pela exceléncia na atividade de auditoria interna com foco na implantacdo do Modelo 1A-CM
(Internal Audit Capability Model); fomento a gestdo de riscos e implementacdo de controles;
fortalecimento da transparéncia e do controle social e consolidagdo da cultura da integridade e
da ética no Executivo Municipal.
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LONDRINA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos organizacionais elencados no Planejamento Estratégico da CGM estdo alinhados
com o PPA, Masterplan e Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2023 da ONU
(ODS 16).

1 PAZ JUSTIGA E
INSTITUIGOES EFICAZES

Promover sociedades pacificas e inclusivas para

o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso
a justica para todos e construir instituicoes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os niveis

Os objetivos elencados para 2025, visam ampliar a transparéncia publica, facilitar o controle
social e aprimorar as a¢des do controle interno, além de fortalecer valores éticos e a integridade
administrativa no servico publico.

Ao todo, 14 objetivos expressam as diretrizes almejadas, sendo: (04) na perspectiva Sociedade
e Resultados; (06) em Processos Internos; (02) em Pessoas e Aprendizado; e (02) em
Orcamento e Estrutura, conforme o quadro abaixo:

Objetivos Estratégicos

Aprimorar o Sistema de Controle Interno para uma atuagéo proativa, coesa e
alinhada com as melhores praticas de controle interno

Implementar acOes de prevencdo e combate a corrupgdo

Resultados | Fomentar o exercicio do controle social por meio de elevado grau de
transparéncia ativa na administracdo municipal

Contribuir para o aprimoramento da governanca publica, com agdes voltadas a
promogdo da integridade, transparéncia, gestao de riscos e controles internos.

Fortalecer a auditoria interna como instrumento de apoio a gestdo

PERSPECTIVA

Aperfeicoar 0s processos internos que agregam valor & missdo da CGM

Processos | Estimular cultura organizacional baseada em preceitos de ética, integridade e
Internos compliance.

Coordenar a instituicdo do Programa de Integridade do Poder Executivo
Municipal

Aprimorar o0s canais de comunicacao interna e externa e as relacdes
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institucionais

Implementar Controles Internos Preventivos com base na gestéo de riscos

Aperfeicoar a politica de gestdo de pessoas com foco em competéncias,
Pessoas e valorizag&o e desenvolvimento

Aprendizado Fazer a Gestdo do Conhecimento organizacional de forma a reunir, estruturar,
reter e compartilhar o conhecimento da CGM

Assegurar 0s recursos humanos e orcamentarios necessarios ao desempenho
Orcamento e | das Competéncias Institucionais

Estrutura Aprimorar a infraestrutura administrativa e tecnoldgica para suporte as
atividades da Controladoria




PROCESSOS
INTERNOS

RESULTADQOS

RECURSOS
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MAPA ESTRATEGICO

MAPA ESTRATEGICO
CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICIPIO

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO 2024-
2026

Ser reconhecida como uma Instltuicdo que agrega valor a
VISAO hecid ¢ que agrega valor 3
gestdo pablica ac promover uma administragdo integra,
que gerencla riscos e Implementa controles eflcazes em

MISSAQ

Fomentar o Controle Interno, a Transparéncla e a
Integridade para aperfeigoar continuamente a gestdo e
promover a exceléncla nas politicas pablicas

“

prol do servigo piblico

Fomentar o controle
social por meio de
elevado grau de
transparéncia ativa na
administragdo municipal

Implementar ages de
prevengio e combate 3
corrupgio

Aprimorar o Sistema de
Controle Interno para
uma atuagio proativa,

coesa e alinhada com as
melhores praticas de

controle interno

Contribuir para o
aprimoramento da
governanga publica, com a
promogao da integridade,
transparéncia, gestio de
riscos e controles internos.

FN

VN

VN

Coordenar a instituigdo do
Programa de Integridade do Poder
Executivo Municipal

Estimular cultura organizacional
baseada em preceitos de ética,
integridade & compliance.

Fortalecer a auditoria interna
comao instrumento de apoio &
gestio

Aprimorar os canais de
comunicagie interna e externa
e as relagBes institucionais

Implementar Controles Internos
Preventivos com base na gestdo
de riscos

Aperfeicoar os processos internos
que agregam valor 3 missdo da
CGM

A

A

Aprimorar a infraestrutura
administrativa e tecnolégica
para suporte as atividades da

Controladoria

Aperfeicoar a politica de gestdo
de pessoas com foco em
competéncias, valorizagdo e
desenvolvimento

Fazer a Gestdo do Conhecimento

organizacional de forma a reunir,

estruturar, reter e compartilhar o
conhecimento da CGM

Assegurar 0s recursos humanos e orgamentarios necessarios ao desempenho das Competéncias Institucionais

VALORES <P
=
Integridade

Agir com ética, honestidade,
imparcialidade e legalidade

Transparéncla

Comunicar de forma clara e acessivel
interna e externamente

Proatividade

Buscar solugbes de forma esponténea
antecipando problemas e desafios.
Ter atitude positiva e proativa

Cooperagdo

Propor zolugdes em conjunto e buscar|
a colaboracdo para alcangar solug
mais efetivas e eficientes.

Empatia

Estar aberto para entender outros
pontos de vista, sem preconceitos e
julgamentos.

Comprometimento

Trabalhar
produtividade, eficiéncia
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ACOES E METAS PARA 2025

MODELO SMART:

Objetivo 1. Perspectiva Resultados: Implementar acBes de prevencdo e combate a
corrupcao.

Meta 1.1: Atuar na promocao da integridade privada no Poder Executivo Municipal.
Acoes:

1.1.1. Pesquisar, planejar e propor acOes para a promoc¢ao da integridade privada no @mbito
do Poder Executivo Municipal

1.1.2. Realizar parcerias com instituicbes de referéncia na tematica, visando
compartilhamento de boas praticas, capacitagdes e treinamentos.

Objetivo 2. Perspectiva Resultados: Contribuir para o aprimoramento da governanca
publica, com acoes voltadas a promocado da integridade, transparéncia, gestao de riscos e
controles internos;

Meta 2.1. Fortalecer a integridade publica, por meio da Politica de Governanca e
Compliance Municipal.

Acoes:
2.1.1. Finalizar o processo de implementacdo do Programa de Integridade no @mbito do
Poder Executivo Municipal;

2.1.2. Monitorar o cumprimento das acdes estabelecidas no Programa de Integridade dos
orgéos e entidades municipais;

2.1.3. Promover oficinas e/ou capacitagcbes para orientar os 0rgédos e entidades nas fases de
execucdo e monitoramento do Programa de Integridade.
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Objetivo 3. Perspectiva Resultados: Contribuir para o aprimoramento da governanca
publica, com acdes voltadas a promocado da integridade, transparéncia, gestao de riscos e
controles internos; Fomentar o exercicio do controle social por meio de elevado grau de
transparéncia ativa na administracao municipal.

Meta 3.1: Garantir elevado nivel de transparéncia publica com base em metodologias
dos principais indices de transparéncia.

Aco0es:
3.1.1. Manter o Nivel Diamante de Transparéncia Municipal com base na metodologia do
PNTP-Atricon

3.1.2. Elevar a nota do indice de Transparéncia e Governanca Pulblica, da Transparéncia
Internacional Brasil;

3.1.3. Contribuir para a manutencdo do Prefeitura de Londrina na primeira posicdo do
ranking de avaliacdo da CGU — Escala Brasil Transparente.

Objetivo 4. Aprimorar o Sistema de Controle Interno para uma atuacdo proativa, coesa e
alinhada com as melhores praticas de controle interno

Meta 4.1: Monitorar os Balancetes Mensais, a fim de verificar a conformidade com as
normas vigentes.

Acoes:
4.1.1. Realizar apontamentos e orientacdes sobre o comportamento e registro das
informacdes, atraves do Procedimento de Anélise de Contas — Balancete Mensal.

Resultado: Obter o0 acompanhamento mensal, visando mitigar riscos que possam refletir nas
DemonstracGes Anuais e no Relatério de Controle Interno.

Meta 4.2: Monitorar as Demonstragdes Contabeis, a fim de verificar a conformidade com
as normas vigentes.
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Aco0es:
4.2.1. Verificar as informacdes registradas, através do Procedimento de Analise de Contas —
Demonstra¢des Contabeis.

Resultado: Obter uma fiscalizacdo anual, visando a producdo de indicadores que possam
refletir nas Demonstragcdes Anuais e no Relatorio de Controle Interno.

Meta 4.3: Avaliar dos relatérios da LRF, referente aos dados publicados no RGF e RREO

Aco0es:
4.3.1. Realizar Apontamentos e orientagdes sobre os indices fixados pela Lei de
Responsabilidade, através do Procedimento de Analise de Contas — Relatorios da LRF

Resultado: Obter o Monitoramento dos indices de forma preventiva visando a qualidade do
desempenho a cada quadrimestre, de modo a produzir indicadores que possam refletir no
Relatorio de Controle Interno.

Meta 4.4: Calcular o indice de pessoal, conforme demanda de contratacéo.

Acoes:
4.4.1 Verificar o enquadramento, conforme metodologia desenvolvida, dos indices fixados
pela Lei de Responsabilidade.

Resultado: Munir o gestor de informacdes sobre o cumprimento ou ndo da lei, quando
houver deliberacdo sobre a contratacoes.

Objetivo 5: Perspectiva de Resultados. Demonstra os objetivos que pretendemos
cumprir, para que a missdo da Diretoria de Auditoria possa ser atingida.

Meta 5.1: Contribuir para a melhoria do desempenho da Administracdo Publica e da
gualidade da entrega das politicas publicas.

Aco0es:

1.1.3. Realizar auditorias de avaliagdo com base nos planos anuais.

1.1.4. Realizar auditorias de apuracdo com base nas denuncias encaminhadas pela
Ouvidoria-Geral do Municipio.
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1.1.5. Emitir orientacbes e recomendacdes visando a aplicacdo eficiente dos recursos
publicos e o aprimoramento dos processos de trabalho.

Meta 5.2: Aprimorar os controles internos dos orgaos e entidades, integrando a gestéo
de riscos.

Acoes:
5.2.1. Elaborar o plano de fortalecimento dos controles internos pela CGM.
5.2.2. Capacitar os auditores internos quanto a gestdo de riscos.

Meta 5.3: Combater a corrupcao e a fraude.

Acoes:

5.3.1. Fortalecer a cultura de combate a impunidade e a corrupcao.

5.3.2. Fomentar a cultura do cumprimento de prazos, assegurando o maximo de celeridade e
efetividade na conclusdo dos procedimentos disciplinares e dos processos de
responsabilizacdo de entes privados.

5.3.3. Buscar recuperar danos ao erario.

Meta 5.4: Estimular o controle social e a transparéncia na administracéo publica.

Aco0es:
5.4.1. Divulgar o Portal da Transparéncia para a comunidade.

Obijetivo 6: Perspectiva de Processos Internos. Esta relacionado com as atividades e 0s
procedimentos internos da Diretoria de Auditoria Interna, que podem ser revisados,
atualizados ou priorizados.

Meta 6.1: Gerar informacdes estratégicas para subsidiar a tomada de decisdo dos
gestores.

Aco0es:

6.1.1. Sistematizar e institucionalizar o monitoramento das recomendacgoes

6.1.2. Considerar as prioridades apresentadas pelos 6rgdos e entidades do municipio no
processo de elaboracdo do Plano Anual de Auditoria Interna.

Meta 6.2: Aperfeicoar os processos de trabalho com base nas Normas Internacionais
para a Pratica Profissional de Auditoria Interna.

Acoles:
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6.2.1. Aperfeicoar a implementacdo do Modelo de Capacidade de Auditoria Interna IA-CM,
atingindo o nivel 2.

6.2.2. Elaborar e divulgar o manual de auditoria interna, a cartilha do controle interno e a
cartilha da auditoria interna.

Objetivo 7: Perspectiva de Pessoas. Se refere aos objetivos que impactam no
aprimoramento dos conhecimentos, na motivacdo, na captacdo e retencdo dos
servidores.

Meta 7.1: Implementar a Gestdo por Competéncias.

Acoes:
7.1.1. Elaborar plano de capacitacdo vinculado aos objetivos da Diretoria de Auditoria
Interna.

Meta 7.2: Melhorar a qualidade do relacionamento interpessoal da equipe de trabalho,
estabelecendo um clima de coeséo.

Acoes:
7.2.1. Estabelecer e aplicar pesquisas periodicas de clima organizacional e de satisfacdo.
7.2.2. Realizar reunides periodicas com os servidores da Diretoria de Auditoria Interna.

Obijetivo 8: Perspectiva de Recursos Necessarios. SA0 0s insSUMOSs Necessarios a execucao
dos servicos da Diretoria de Auditoria Interna, com excecéo das pessoas. Estéo ligados
a estrutura fisica, recursos tecnolégicos, logisticos e financeiros.

Meta 8.1: Aprimorar o uso da tecnologia nas ac¢des de controle.

Acoes:

8.1.1. Solicitar a Administracdo a atualizacdo dos sistemas informatizados do municipio
8.1.2. Solicitar a Administracdo a implementacdo de sistema informatizado de controle
interno.

8.1.3. Buscar solugdes de automacao de processos ou etapas.

8.1.4. Solicitar a Administracdo a renovacdo dos equipamentos de informatica utilizados na
Diretoria de Auditoria Interna.

Meta 8.2: Aprimorar a estrutura organizacional.

Acoles:



8.2.1. Realizar concurso para o cargo de Auditor Interno.
8.2.2. Promover junto a CGM a destinacdo anual de recursos orcamentarios destinados
exclusivamente a Diretoria de Auditoria Interna.

DESCRIGAO DA META

INDICADORES

INDICADOR UNIDADES / MEDIDA
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EVIDENCIAS

Realizar parcerias com instituicdes
de referéncia na tematica, visando
compartilhamento de boas praticas,
capacitacdes e treinamentos

1| Unidade

Quantidade de reunides
para compartilhamento de
boas praticas, capacitacGes
e treinamentos

Implementar o Programa de
Integridade no ambito do Poder
Executivo Municipal

100% | Percentual

Numero de 6rgdos e
entidades / niUmero de
planos de integridade
aprovados

Manter o Nivel de Transparéncia
Municipal com base na metodologia
do ITP 2024 do TCE/PR

100% | Percentual

Numero de itens
pontuados/Numero de
itens avaliados

Monitorar os Balancetes Mensais, a

Apontamentos e
orientagdes sobre o

RGF e RREO

fim de verificar a conformidade com 12 | Unidades .
. comportamento e registro
as normas vigentes. . ~
das informacdes.
Monitorar as Demonstragdes
Contdbeis, a fim de verificar a . Verificagao das
] 1| Unidades . o .
conformidade com as normas informagdes registradas.
vigentes.
. s Apontamentos e
Avaliar dos relatérios da LRF, ofienta Ses sobre os
referente aos dados publicados no 4 | Unidades ¢

indices fixados pela Lei de
Responsabilidade.

Calcular o indice de pessoal,
conforme demanda de contratacdo.

100% | Percentual

Verificacdo do
enquadramento, conforme
indices fixados pela Lei de
Responsabilidade.




Certificar a Auditoria Interna com o

Nivel 2, do Modelo de Capacidade de

Auditoria Interna (IA-CM) do
Instituto de Auditores Internos (The
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N2 de KPAs cumpridos /
KPAs necessarios para Nivel

lIA), em projeto do CONACI 100% | Percentual 2

N2 Auditorias Internas
Acompanhar a capacidade de Executadas / N2 Auditoria
execucdo de Auditorias Internas 100% | Percentual Internas Previstas no PAINT
Acompanhar a capacidade de N2 Monitoramentos
execucdo do Monitoramento de Executados / N@
recomendacdes emitidas em Monitoramentos Previstos
Relatérios de Auditoria Interna 100% | Percentual no PAINT
Aplicar o Procedimento de N2 PVPL's Executados / N2
Verificacdo sobre Processos PVPL's Previstos no Plano
Licitatorios - PVPL 100% | Percentual Anual de Auditoria Interna
Aplicar o Procedimento de N2 PV's Executados / N2
Verificacdo sobre Transferéncias PV's Previstos no Plano
Concedidas 100% | Percentual Anual de Auditoria Interna
Aplicar o Procedimento de N2 PV's Executados / N2
Verificacdo sobre Suprimentos de PV's Previstos no Plano
Fundos 100% | Percentual Anual de Auditoria Interna

Horas de Capacitacao
Capacitar os Auditores Internos em cumpridas / Horas de
assuntos relativos a Auditoria Capacitagdo Previstas no
Interna 100% | Percentual PAINT

N2 de atividades
Capacidade de cumprimento das executadas do PAINT / N¢
atividades previstas no Plano Anual atividades previstas no
de Auditoria Interna 2024 (PAINT) 100% | Percentual PAINT




