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INTRODUGAO

A Secretaria Municipal de Fazenda apresenta seu Planejamento Estratégico 2025
estruturado com base nas diretrizes da Pesquisa de Servicos Publicos, nas orientagdes do
Masterplan Londrina 2040 e nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030,
em consonancia com os trabalhos em andamento na Politica de Governanca Publica e Compliance e
a Lei Municipal n° 13.310/2021.

O plano se articula diretamente com o Plano Plurianual (PPA), a Lei Or¢camentaria Anual
(LOA), o Plano de Agdes e Investimentos (PAI) e o Plano Diretor de Londrina, a fim de promover uma
gestao fiscal e tributaria responsavel, eficiente e voltada para o crescimento o econdmico, social e

ambiental de Londrina.

O Planejamento estratégico possibilita o enfrentamento dos desafios presentes e futuros

com seguranga, transparéncia e inovagao.
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COMPETENCIAS E ESTRUTURA

A respeito das competéncias e estrutura da Secretaria Municipal de Fazenda, o Decreto n°
1502/ 2023, Regimento Interno da S.M.F, dispbe o seguinte:

“Art. 1° A Secretaria Municipal de Fazenda, 6rgao diretamente subordinado ao Prefeito do Municipio,
compete:

1. Programar, dirigir, coordenar e controlar as atividades contabeis e financeiras da Administragdo;

Il. Executar e exercer as atividades relativas a politica econémica, financeira, contabil e tributaria do
Municipio;

Ill. Executar as atividades de langamento, fiscalizagao, arrecadacédo dos tributos e demais receitas
municipais;

IV. Receber, pagar, guardar e movimentar as finangas e outros valores pertencentes ao Poder
Executivo;

I1l. Propor e colaborar na implantacdo de medidas assecuratérias do equilibrio financeiro do Municipio;
V. Efetuar outras atividades afins no ambito de sua competéncia.

Art. 2° A Secretaria Municipal de Fazenda é constituida das seguintes unidades organizacionais:
| . Assessoria Técnica:

a) Assessoria Técnica I:

Coordenadoria de Gestao do Contencioso Judicial.

b) Assessoria Técnica Il;

c) Assessoria Técnica lll:

Coordenadoria Administrativa.

I . Diretoria Financeira:

a) Geréncia Financeira;

b) Geréncia de Conciliagdo Bancaria;
c) Geréncia de Contas a Pagar:
Coordenadoria de Pagamentos.

d) Geréncia de Apoio Financeiro.

Il . Diretoria de Arrecadagéo:
a) Geréncia de Cobranca e Controle de Arrecadacao:
b) Geréncia de Pronto Atendimento.

IV . Diretoria de Tributagdo Imobiliaria:

a) Geréncia Fiscal do IPTU:

Coordenadoria do Cadastro Imobiliario.

b) Geréncia de Avaliagao e Fiscalizagdo Imobiliaria.

V . Diretoria de Fiscalizagéo Tributaria:
a) Geréncia de Auditoria Fiscal:
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Coordenadoria de Apoio a A¢do Fiscal.
b) Geréncia Fiscal do ISSQN:

Coordenadoria de Apoio Administrativo do ISSQN.
c) Geréncia de Receitas por Transferéncia;
Coordenadoria de Contencioso do ISSQN.

VI. Diretoria de Fiscalizacao de Atividades Econbémicas:
a) Geréncia Operacional de Fiscalizagdo:
Coordenadoria Operacional de Fiscalizagéo.

b) Geréncia de Contencioso da Fiscalizagdo;

c) Geréncia de Cadastro Mobiliario e Alvara:
Coordenadoria de Cadastro Mobiliario e Alvara.

VII. Diretoria de Contabilidade:
a) Geréncia de Contabilidade:
Coordenadoria de Contabilidade.

()"

As atribuigbes da Secretaria Municipal de Fazenda estao contidas nos Artigos 3 a 36, do

Decreto Municipal n® 1502 de 17 de novembro de 2023 - Regimento Interno da SMF.
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MISSAO

Prover e gerir recursos financeiros com justica e equilibrio fiscal para subsidiar os servigos publicos
essenciais a populagao, além de contribuir para o desenvolvimento socioeconémico do municipio de
Londrina.

VISAO

Tornar-se exceléncia em transparéncia e eficiéncia na gestao da atividade econdmico-financeira e da
administracdo tributaria na prestagao de servigos ao contribuinte do Municipio de Londrina.

VALORES

Etica
Transparéncia
Integridade Publica
Probidade
Equidade
Efetividade
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OBJETIVOS, METAS E AGOES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

OBJETIVO 1: Otimizar a rentabilidade dos recursos financeiros

Resultado: Alcancar melhores rendimentos para as aplicagdes financeiras de recursos
préprios

Meta 1.1 : Rentabilizar os recursos publicos préprios municipais
Acoes:

. Manter o cronograma de pagamentos da Secretaria Municipal de Fazenda
companhar a arrecadacéao diaria

companhar os saldos das contas correntes bancarias

plicar os recursos disponiveis

companhar a rentabilidade dos fundos de investimentos
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OBJETIVO 2: Combater a Evasdo e a Sonegacao Fiscal dos Tributos Municipais e
Convénios

Resultados: Incrementar a receita municipal sem aumento de aliquota ou base de_calculo,
promovendo ainda a Justiga Fiscal. Proporcionar seguranga no cumprimento da
Programacao Financeira da Receita e do Cronograma de Execugdo Mensal de Desembolso.

Meta 2.1 : Evitar o cancelamento de langamentos de IPTU por ordem judicial em casos de
litigio envolvendo o uso de imével urbano para atividades agricolas.

Acgoes:

2.1.1. Publicar decreto regulamentando a nao incidéncia do IPTU em casos que realmente
for constatado o pratica de atividade agricola em im6vel localizado na zona urbana;

2.1.2. Diferenciar os casos do item 1 com aqueles que usam de ma-fé simulando atividade
agricola somente para nao pagar o IPTU, principalmente nos casos em que o proprietario ja
deu destinagéo urbanistica para o imovel,

2.1.3. Demonstrar de forma clara essa distingdo para o Poder Judiciario, em conjunto com a
Procuradoria-Geral do Municipio.
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Meta 2.2: Inibir o uso pelos contribuintes de valores dissociados (a menor) do real valor de
mercado nos casos de transacgdes imobiliarias para fins de incidéncia do ITBI

Acoes:

2.2.1. Reestruturar o setor de avaliagado com a contratagcdo de engenheiros;

2.2.2. Avaliar os iméveis a cada transacdo ou disponibilizar para uso da Administracao
Tributaria o valor de referéncia de todos os imodveis, onde seja apresentado o valor de
mercado ou valor proximo a este, como parametro de verificacdo da compatibilidade do
preco de venda declarado pelo contribuinte.

Meta 2.3 : Identificar contribuintes com omissdo ou pendéncias tributarias em obrigag¢des
principais e acessorias.

Acoes:

2.3.1 Verificar inconsisténcias e omissdes nas declara¢des de servigos prestados e tomados
e respectivos recolhimentos;

2.3.2 Realizar procedimento de auditoria Fiscal para apuragdo dos tributos em empresas
e/ou contribuintes com indicios de sonegagao, mediante ordem de servigo.

Meta 2.4: Incentivar o Programa Nota Londrina.

Acoes:
2.4.1 Ampliar a divulgagdo do Programa Nota Londrina para estimular o consumidor a exigir
a nota fiscal de servico.

Meta 2.5: Buscar melhorias em solug¢des tecnoldgicas voltadas para a inteligéncia tributaria.

Acoes:

2.5.1. Contratar e implantar novo sistema de gestao tributaria;

2.5.2. Buscar inovagoes e integracéo dos sistemas ao convénio GOV.BR;

2.5.3. Propor solugdes e/ou estudar a viabilidade de adaptagédo do sistema de escrituragao
municipal as NFS-e emitidas no padréo nacional.

Meta 2.6 : usar todas as ferramentas disponiveis para a obtengao de um resultado eficaz na
arrecadacao

Acoes :
2.6.1 Enviar cartas cobrangas para negociagao administrativa antes de encaminhar para
protesto ou execucao fiscal
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2.6.2 Efetuar o protesto extrajudicial ou o ajuizamento dos créditos exaustivamente cobrados
sem éxito

2.6.3 Acompanhar e cancelar os parcelamentos em atraso para adog¢ao de medidas judiciais
e extrajudiciais;

Meta 2.7: Fiscalizacido Proativa

Acoes:

2.7.1. Analise de dados do sistema tributario para identificar inconsisténcias e desvios que
podem indicar praticas de sonegagao;

2.7.2. Monitoramento de Atividades das empresas, em especial aquelas que operam em
setores com maior historico de sonegagéo.

2.7.3. Utilizacao de ferramentas tecnoldgicas (drones, softwares de analise de imagens e
sistemas de inteligéncia artificial) para otimizar a fiscalizacdo e aumentar a eficiéncia na
detecgao de irregularidades;

2.7.4. Migracao do sistema tributario para o Oracle Apex;

2.7.5. Fiscalizacdo preventiva: Informatizagdo dos processos de fiscalizagdo, com a
implementacao de notificagdes automaticas;

2.7.6. Participacédo nas Ac¢des Integradas de Fiscalizagdo em parceria com os demais érgaos
publicos;

2.7.7. Implementar processos automaticos de verificagdo de MEls,

2.7.8. Continuidade na notificagao eletrénica para todas as empresas que tém seus alvaras
baixados (que resulta num maior niumero de empresas legalizadas);

2.7.9. Intensificagéo da fiscalizagdo buscando a corregao/atualizagao dos alvaras vigentes;
2.7.10. Implementacéo de processos simplificados de regularizagéo;

2.7.11. Monitoramento proativo de Eventos;

2.7.12. Recomposicao do quadro de fiscais.

Objetivo 3: Otimizagao da fiscalizagao.

Resultado: Apurar desvios na atuagdo de empresas e inibir a pratica de crimes que se utiliza
de empresas de fachada.

Meta 3.1: Integragdo com Outros Orgdos
Acgoes:

3.1.1. Troca de informagbes com a Receita Federal, mediante convénio, a fim de cruzar
dados e identificar empresas que nao declaram corretamente seus rendimentos.

3.1.2. Intensificar a fiscalizagado conjuntamente com a vigilancia Sanitaria, Secretaria do Meio
Ambiente e Secretaria de Obras;

3.1.3. Manter agdes/fiscalizagcdes conjunta com a Policia Civil e Policia Militar.



Prefeitura do Municipio de Londrina
Estado do Parana

Objetivo 4: Desburocratizagao no processo de emissao de licengas.
Resultado: Agilidade na emissao de alvaras de licenga.

Meta 4.1 : Adequacgao da Legislagéo e processos

Acoes:

4.1.1. Atuagao constante na revisdo da legislacao a fim de adequar a legislagdo municipal a
Lei de liberdade econbmica.

4.1.2. Simplificagao e desburocratizagdo dos Procedimentos;

4.1.3. Revisao e aprimoramento de fluxo de processos e do sistema RedeSim, permitindo a
realizacao de todo o processo de forma integrada, por meio de entrada unica de dados na
internet.

OBJETIVO 5 : Reduzir a inadimpléncia dos créditos tributarios e nao tributarios
Resultado : Proporcionar recursos para desenvolvimento de politicas publicas

Meta 5.1 : Aprimorar ferramentas para automacao de cobrangas

Acoes :

5.1.1 Manter o cadastro de contribuintes atualizado

5.1.2 Implantar a opcéo de cartdo de crédito — a cobranga ocorre de forma automatica més a
meés;

5.1.3. Melhorar as opgdes de pagamento via web

Meta 5.2 : Desenvolver uma ferramenta de “Gestao de Contribuintes”
Acoes :

5.2.1. Desenvolver ferramentas que viabilize a gestdo de contribuintes em vez de controlar
as pendencias dos contribuintes por planilhas de excel

5.2.2. Viabilizar dashboards e relatérios personalizados

5.2.3. Definir indicadores de inadimpléncia:

- indice de atraso geral

- indice de atraso parcial

- indice execugao fiscal

- indice cobranga administrativa

- Prazo médio de Recebimento
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Meta 5.3 : Viabilizar a implementagao automatizada de régua de comunicagédo (comunicagao
efetiva)

Acoes :

5.3.1. Criar uma forma de automatizar os contatos de lembrete de cobrancga, enviando
automaticamente a cobrancga para o e-mail antes da data de vencimento;

5.3.2. Viabilizar a cobranga de forma eletrénica (e-mail) substituindo o envio de cartas
cobrancga pelo correio

5.3.3. Evitar que contribuintes se tornem inadimplentes sem perceber, procurando informar
antes do vencimento

5.3.4. Iniciar a cobranga entre 3 e 10 dias do atraso do pagamento, essencial que esse
contato seja antes de completar 30 dias do vencimento. (De acordo com o Serasa, a chance
de receber é de 60% nos primeiros 30 dias, e cai ao longo do tempo).

5.3.5. Viabilizar a cobranca preventiva

Meta 5.4 : Melhorar o atendimento na negociagéo de dividas
Acoes :

5.4.1. Reciclar os servidores quanto as técnicas de atendimento

5.4.2. Melhorar as busca continua de boas praticas no atendimento e negociagdo com o
contribuinte

5.4.3. Abordar o contribuinte inadimplente de forma cordial e educada, destacando o artigo
42 do Cadigo de defesa do consumidor, “na cobranga de débitos, o consumidor inadimplente
ndo sera exposto a ridiculo nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou
ameacga”

Meta 5.5 : Melhorar a divulgagao quanto a incentivos e descontos
Acoes :

5.5.1. Procurar sempre divulgar as regras dos incentivos e descontos

5.5.2. Divulgar as vantagens e incentivar o pagamento a vista dos tributos que tem descontos
progressivos

5.5.3. Divulgar as vantagens na negociagao dos débitos em programas de regularizagcéo
fiscal, quando houver, sobre os descontos nas multas e juros

5.5.4. Analisar a viabilidade de implantar um sistema de incentivos com beneficios
cumulativos como pontos em programas de fidelidade que possam ser trocados por
beneficios futuros.
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Meta 5.6 : Orientar para evitar a cobranca judicial (execugao fiscal) e cobranga extrajudicial
(protesto)

Acoes :

5.6.1. Desenvolver um programa de educagéo e conscientizagao de contribuintes (Cidadao-
contribuinte) sobre as politicas de pagamento e as consequéncias do ndo pagamento

5.6.2. Desenvolver trabalhos de divulgacdo nas midias sociais quanto a importancia de um
bom crédito (home limpo)

Meta 5.7 : Desenvolver estratégias para a recuperagao de créditos - cobranga administrativa
de forma efetiva

Acoes :

5.7.1. Disponibilizar ferramentas adequadas para cobranga como protesto de CDA e
negativacao
5.7.2. Definir uma politica de restrigao de crédito e negativagao.

Meta 5.8: Atualizar o Cadastro Imobiliario Fiscal apds o registro da transmissdo de bem
imovel no Cartério de Registro de Iméveis, proporcionando assim o langamento e cobranga
de créditos tributarios e nao tributarios em nome do correto proprietario, aumentado a
eficiéncia dessas atividades fiscais.

Acoes:

5.8.1. Estabelecer imediatamente convénio com o Operador Nacional do Sistema de Registro
Eletrénico de Iméveis, assim que for disponibilizado a ferramenta por esta instituicao;

5.8.2. Desenvolver ferramenta tecnoldgica para receber os dados e automatizar a
atualizagao dos dados cadastrais no Sistema Tributario.

OBJETIVO 6: Adequar a Contabilidade Municipal as exigéncias do Sistema Unico e
Integrado de Execucado Orgcamentaria, Administragao Financeira e Controle (SIAFIC).

Resultado: Manter-se na vanguarda nacional em termos de qualidade da informacéo
contabil, contribuindo para a consolidagdo de uma administragdo publica mais eficiente,
responsavel e transparente, alinhada com os padrdes estabelecidos pelo SIAFIC, além de
fornecer uma gestéao fiscal sélida e em conformidade com as normas legais.
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Meta 6.1: Implantar e operacionalizar um SIAFIC moderno e versatil que seja integrado aos
softwares estruturantes.

Acoes:

6.1.1. Efetuar processo licitatério com termo de referéncia adequado as necessidades;

6.1.2. Mapear os sistemas estruturantes da Prefeitura;

6.1.3. Adequar os sistemas estruturantes para que forneca as informacdes no padrao SIAFIC;
6.1.4. Capacitar os Servidores envolvidos para produzir informagdes padronizadas e no
padrao exigido pelo SIAFIC;

6.1.5. Integrar os sistemas estruturantes ao SIAFIC;

6.1.6. Publicar os relatérios em linguagem acessivel e de facil entendimento pelos usuarios.

OBJETIVO 7: Implementar a Reforma Tributaria, visando garantir e ampliar recursos
para atendimento das politicas publicas.

Meta 7.1: Promover as adequacgdes relativas a Reforma Tributaria;

Acgoes:

7.1.1. Elaborar propostas de adequacgado da legislagédo tributaria vigente no Municipio de
Londrina,

7.1.2. Propor mecanismos de modernizagao da arrecadacgao e fiscalizagao tributaria.



