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MISSAO

Administrar os sistemas de compras publicas, de informacdo e de patriménio
publico, com eficiéncia, eficacia e transparéncia, e promover solucdes para
aprimorar a gestao publica e a qualidade dos servicos prestados ao cidadao
londrinense.

VISAO

Ser reconhecido como um oOrgdo facilitador, que auxilia as secretarias no
cumprimento de suas finalidades junto a populacdo e transmite confiabilidade a
sociedade e orgaos de controle.

VALORES

Transparéncia
Resolutividade e
Razoabilidade
Integridade
Inovacao
Cooperacéao
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INTRODUCAO

A gestdo publica eficiente e transparente € um dos pilares fundamentais
para o desenvolvimento sustentavel e a qualidade dos servicos prestados a
sociedade.

Nesse contexto, o 6Orgdo responsavel por administrar os sistemas de
compras publicas, informacdes e patrimbnio publico de Londrina desempenha um
papel estratégico, ao alinhar sua missao, visao e valores com a¢des que buscam nao
apenas atender as demandas administrativas, mas também promover inovacao e
exceléncia no atendimento aos cidadaos.

Este documento apresenta 0s objetivos estratégicos, metas e acodes
voltadas ao fortalecimento institucional, a melhoria dos processos internos e a
modernizacdo da gestdo publica, garantindo mais eficiéncia, acessibilidade e
transparéncia na relacdo com a sociedade e com os 6rgaos de controle.

A sequir, detalham-se as principais estratégias e iniciativas que visam
transformar os desafios da administracéo publica em oportunidades de crescimento e
desenvolvimento para o municipio de Londrina.
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ANALISE SWOT

Forcas

. Comprometimento da equipe;

. Conhecimento do trabalho desenvolvido;

. Capacidade de resolutividade de situacdes complexas;

. Apoio institucional;

. Inovagcao permanente no relacionamento com as empresas (Compra);
. Sistema SEI

. Normatizacdes bem definidas acerca dos temas tratados.

Fragquezas

. Dificuldade em padronizacéo nas respostas e avaliagdes;

. Desnivel de conhecimento entre os servidores;

. Falta de conhecimento de itens especificos de outras secretarias;
. “Cultura do medo” por ser responsabilizado depois;

. Consumo incerto de produtos e servicos afugenta, confunde e frustra
participacdo das MPEs e de empresas de outro porte (falta de
previsibilidade).

. NuUmero reduzido de servidores;
. Caréncia de treinamento a fim e atualizar e inovar;
. Pouco espaco de armazenamento fisico no arquivo publico.

Oportunidades

. Aprofundar conhecimento do mercado, permitindo inovacoes;

. Melhoria nas contratagOes diante das informagfes trazidas pelos
fornecedores;



Prefeitura do Municipio de Londrina
Estado do Parana

. Licitag@es locais turbinam a economia de Londrina;

. Desenvolver projetos inovadores para o municipio

. Cenério politico local estavel e atrativo;

. Implementagéo de melhoria no sistema de controle patrimonial
. Desenvolvimento de novas contratagdes.

Ameacas

. Oscilagao de mercado (precos);

. Baixa qualidade da instrucédo inicial dos processos por parte das
secretarias demandantes;

. Entendimento equivocado e realizacdo extemporanea de auditorias do
orgao de controle;

. Empresas que depreciam as disputas com precos muito baixos e
produtos ruins;

. Desconhecimento dos fornecedores acerca do funcionamento da
Administracéo Publica;

. Restricbes orcamentarias;

. Sinistros que podem ocorrer devido a falta de seguranca.
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OBJETIVOS, METAS E ACOES

Objetivo 1. Promover a participagéo dos servidores em cursos de capacitacao
gue possibilite o nivelamento do conhecimento entre eles

Resultado: Aprimoramento das habilidades técnicas e interpessoais, reducao de
desigualdades no conhecimento e aumento da produtividade.

Meta 1.1 — Incentivar a promoc¢ao do conhecimento profissional dos servidores por
meio de leituras e participacdo em capacitacoes.

Acdes:

1.1.1. Incentivar uma mentalidade de crescimento profissional, fazendo com que os
servidores se envolvam em atividades de aprendizagem, como leituras de artigos,
jurisprudéncias, publicacdes, além de participacdo em eventos de capacitacao.

1.1.2. O héabito de aprendizagem contribui de forma positiva no desenvolvimento
das funcdes e crescimento profissional do servidor e da instituicao.

1.1.3. Existe muito material sobre o tema (licitacdes e contratos) disponiveis na
internet, bem como capacitacfes online gratuitas.

Objetivo 2: Incentivar as secretarias a realizarem com afinco os Estudos Técnicos
Preliminares - ETPs, em suas contratacdes/aquisi¢cdes especificas e a SMGP nas
contratacdes/aquisicbes comuns.

Resultado: Melhoria da qualidade tanto da execucdo, quanto do processo
licitatorio.

Meta 2.1 — Estimular as demandantes a buscar conhecimento acerca dos objetos
especificos, melhorando as contratagdes.

Acdes:

2.1.1. Estimular os servidores a obter conhecimento sobre os objetos especificos
por meio de estudos da legislacdo referente ao tema e a pratica do mercado,
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aumentando a qualidade das contratacdes e diminuindo o nimero de devolugéo do
processo para esclarecimentos/adequacoes.

2.1.2. O engajamento dos servidores envolvidos no processo em conhecer aquilo
que se pretende contratar refletird positivamente no processo licitatério e na
execucado contratual, além de suprir de forma satisfatéria a demanda da secretaria
envolvida.

2.1.3. Existe muito material disponivel na internet, além de Oficinas promovidas
pelo Compra Londrina, possibilitando o didlogo com os profissionais e empresas
de ramos especificos.

Objetivo 3: Alavancar o uso correto do SEI por todos os servidores e secretarias,
visando maior entendimento dos processos licitatorios e gestdo dos contratos/atas
de registro de precos, inclusive agilizando os prazos para conclusdo dos mesmos.

Resultado: Maior eficiéncia nos processos administrativos, reducdo de prazos,
historico documentado, uniformidade de praticas, dimuicao de retrabalho.

Meta 3.1. — Aumentar a qualidade e diminuir os prazos dos processos.
Acoles:

3.1.1. Aumentar a qualidade do processo e a diminuicdo dos prazos, utilizando-se
da promoc¢ao do conhecimento entre os agentes envolvidos, por meio de leituras,
de participacdo em capacitacdes, de atualizacdo referente a legislacdo, de
conversas com profissionais e empresas.

3.1.2. Tal conhecimento tende a diminuir a ida e volta do processo para
esclarecimentos/adequacdes na fase interna e na fase externa tende a diminuir os
pedidos de impugnacdes e recursos, facilitando a conducédo do processo licitatorio
e da execucéo contratual, cumprindo com maior eficiéncia a missédo de aprimorar a
gualidade dos servicos prestados ao cidadao.

3.1.3. Contribui com tudo isso a contratacdo de software para gestédo contratual
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Objetivo 4: Transformar processos fisicos em eletrénicos, revisar e melhorar os
fluxos processuais da administragao.

Resultado: Assegurar 0 acesso publico & informacdo e proteger as liberdades
fundamentais, em conformidade com a legislacdo nacional e os acordos
internacionais.

Meta 4.1: Dar continuidade a implantacdo de processos no Sistema SEl,
priorizando aqueles voltados diretamente ao atendimento e a interagdo com o
cidadao, com o objetivo de agilizar e tornar mais transparente o0 acesso aos Servigos
publicos, até dez/2025.

Acdes:

4.1.1. Identificar os processos administrativos solicitados pelos cidad&dos que ainda
nao estao disponiveis no SEI e que podem ser implementados, priorizando sua
inclusao no sistema. (SMGP-DGIAP e SMGP-GSI)

Meta 4.2: Dar continuidade a revisdo de fluxos processuais junto aos 0rgaos
gestores, até out/2025.

Acles:

4.2.1. Revisar ao menos 10 fluxos processuais, juntos aos Orgdos gestores,
visando a melhoria continua dos processos de trabalho. (SMGP-DGIAPSMGP-GSI)

Objetivo 5: Prover a guarda e gestdo do Arquivo Publico, garantir a protecdo dos
documentos e reduzir o risco de vandalismo ou invasdes ao espaco.

Resultado: Instalagdes mais adequadas, valorizacdo do ambiente, seguranca
aprimorada.

Meta 5.1: Promover melhorias estruturais no Arquivo Publico, até maio/2025.
Acdes:

5.1.1. Instalacdo de grades de seguranca.

5.1.2. Pintura das paredes danificadas por vandalismo.

Meta 5.2. : Avancar na contratacdo de empresa especializada para a guarda e
gestdo do Arquivo Publico, com o objetivo de assegurar que 0 armazenamento e a
organizacdo dos documentos publicos sejam feitos de forma eficiente e conforme
as melhores praticas de seguranca e preservagao, até nov/2025.
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Acdes:

5.2.1. Atualizar Termo de Referéncia e levantamento de caixas arquivo, para
realizacdo de cotacdo de precos e demais providéncias processuais. (SMGP-
DGIAP, SMGP-GAP).

Objetivo 6:Contratacdo de telefonbia mével para o Municipio de Londrina
Resultado: Comunicacéao eficiente, resposta mais rapida em emergéncias,

Meta 6.1. Viabilizar estudos para contratacdo de telefonia mével no Municipio, até
abril/2025.

Acdes:

6.1.1. Elaborar DFD, ETP e Termo de Referéncia e demais providéncias
processuais. (SMGP-DGIAP, SMGP-GSI)

6.1.2. Resultado: Manter os andamentos dos trabalhos ja realizados pelas GBM,
GBIM e GMFM, subordinadas SMGP-DGBM, priorizar atualizacao das informacdes
referente aos dados a serem disponibilizados nos sites do municipio de Londrina,
dentre eles imdveis publicos, consumo de combustivel.

Objetivo 7: Manter o andamento dos trabalhos ja realizados pelas GBM, GBIM e
GMFM, subordinadas SMGP-DGBM, priorizar a atualizacdo das informacdes
referente aos dados que devem ser disponibilizados nos sites do municipio de
Londrina, dentre eles imdveis publicos, consumo de combustivel.

Resultado: Base de dados acessivel e atualizada, reducao de erros e duplicidades.
Meta 7.1 Dar continuidade ao cadastro do cadastro de bens im@veis no sistema de
controle patrimonial, preparando o controle de bens imoOveis para elaboracdo e
apresentacao do inventario.

Acdes:

7.1.1 — atingir a marca de 80% de bens imoveis revisados e cadastrados até
dezembro de 2025.

7.1.2 — Elaboracao instrumento legal instituindo o valor a ser atribuido aos bens
imoveis publicos. Sugestéo: utilizar o valor venal do loteamento a qual pertenca o
imovel.
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Objetivo 8: Realizar planejamento e politica para a frota municipal, que inclui
melhoria dos fluxos processuais, analises de orcamentos mais rapido e reducao do
namero de infracao.

Resultado: Garantir que a gestao de frotas seja ainda mais eficaz, transparente e
economica.

Meta 8.1. Continuar o processo de descentralizacdo da gestdo de frotas, trazer
inovagcdes em sua gestao, garantir transparéncia, economicidade, vantajosidade e
agilidade na manutencao dos veiculos da frota municipal.

Acdes:

8.1.1 - Elaborar ETP que proporcione uma contratacdo gestao de frotas que atenda
as necessidades do Municipio com transparéncia, Inovacao e economicidade.

Objetivo 9: Finlizar o inventario de bens méveis do Municipio

Resultado: Base de dados completa e atualizada e identificacdo de bens para
manutencao, redistribuicdo ou desfazimento.

Meta 9.1. Dar continuidade o inventario dos bens moveis.

Acoles:

9.1.1. Finalizar o inventario dos bens moveis no ano de 2025.

9.1.2. Realizar o leildo dos bens moveis apos finalizacao do desfazimento.

Objetivo 10: Garantir a conservacdo e a estética do prédio da Prefeitura do
Municipio de Londrina (PML), promovendo um ambiente seguro, funcional e

agradavel aos usuarios.

Resultado: Seguranca e conservacdo do Edificio da PML tornando um local de
trabalho seguro e adequado.
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Meta 10.1. Iniciar estudos para pintura interna e externa do edificio da PML,
adequacao do estacionamento e troca do piso elevado interno.

Acdes:

10.1.1. Identificar o estado atual das superficies internas e externas e também do
piso elevado interno.

10.1.2. Levantar problemas como infiltracdes, trincas, ou outros fatores que
impactem a pintura e/ou a troca do piso.

10.1.3. Incluir no Plano Plurianual (PPA) 2026 a 2029 previsdo orcamentaria para
troca total do piso elevado e da pintura externa/interna do prédio.

10.1.4. Incluir previsdo orcamentaria para melhorar as instalagbes do
estacionamento do Edificio Sede, implementando as sugestdes do PSI
encaminhado pela SMDS.
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