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COMPANN DE TECNOLOGIA £ DESENVOLVIMENTO

DESPACHO ADMINISTRATIVO

Documento: Conselho de Administracao CTD
Assunto: Planejamento Estratégico 2025-2029

Prezados,

De acordo com o Art. 33 e o Art. 27 do Estatuto Social da Companhia, a Diretoria e
o Conselho de Administracdo possuem competéncias especificas relacionadas ao
Planejamento Estratégico 2025-2029 e a apresentacao de orcamentos e
metas de resultado:

e Art. 33, inciso Ill: “A Diretoria compete: |ll. preparar e submeter ao
Conselho de Administracao, até a ultima reunido ordinaria do ano anterior, o
orcamento para o exercicio anual seguinte da Sociedade e o Planejamento
Estratégico para os proximos 5 (cinco) anos.”

e Art. 27, inciso II: “Além das atribuicoes previstas no artigo 142 da Lei
n2 6.404/76 e no artigo 18 da Lei n2 13.303/2016, compete ainda ao
Conselho de Administracao: Il. aprovar e acompanhar o planejamento
estratégico, de orcamentos e de investimentos, contendo as diretrizes de acao,
metas de resultado e indices de avaliacao de desempenho, que deverao ser
apresentados pela Diretoria.”

Esses artigos asseguram um processo continuo de planejamento e aprovacao entre
as duas instancias da companhia, permitindo um alinhamento estratégico eficaz e o
acompanhamento continuo dos resultados financeiros e operacionais da
organizacao. Os atos relacionados a essas deliberacbes foram devidamente
registrados na 3452 Reuniao de Diretoria, realizada em 11/12/2024, e na 2692
Reuniao do Conselho de Administracao, ocorrida em 13/12/2024.

Desta forma, apresenta-se o Planejamento Estratégico 2025-2029
(14565330) da Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., aprovado entre
as duas instancia da Companhia.

Atenciosamente,

Londrina, 18 de dezembro de 2024.



Documento assinado eletronicamente por Cristiane Regina de Camargo
Hasegawa, Diretor(a) Administrativo-Financeiro(a), em 19/12/2024, as
09:42, conforme horério oficial de Brasilia, conforme a Medida Proviséria n? 2.200-
2 de 24/08/2001 e o Decreto Municipal n® 1.525 de 15/12/2017.
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Documento assinado eletronicamente por Gabriel Ribeiro de Campos,
Diretor(a) Presidente, em 19/12/2024, as 09:44, conforme horario oficial de
Brasilia, conforme a Medida Proviséria n2 2.200-2 de 24/08/2001 e o Decreto
Municipal n? 1.525 de 15/12/2017.
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Documento assinado eletronicamente por Alexandre Alberto Bottacin Mendes,
Conselheiro de Administracao, em 19/12/2024, as 10:36, conforme horario
oficial de Brasilia, conforme a Medida Proviséria n? 2.200-2 de 24/08/2001 e o
Decreto Municipal n® 1.525 de 15/12/2017.
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Documento assinado eletronicamente por Luciano Teixeira Odebrecht,
Conselheiro de Administracao, em 19/12/2024, as 13:46, conforme horario
oficial de Brasilia, conforme a Medida Proviséria n? 2.200-2 de 24/08/2001 e o
Decreto Municipal n® 1.525 de 15/12/2017.
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Documento assinado eletronicamente por Suzelei de Fatima Guilherme Salles,
Conselheiro de Administracao, em 19/12/2024, as 17:03, conforme horério
oficial de Brasilia, conforme a Medida Proviséria n? 2.200-2 de 24/08/2001 e o
Decreto Municipal n® 1.525 de 15/12/2017.
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Documento assinado eletronicamente por Luiz Carlos lhity Adati, Presidente
do Conselho de Administracao, em 20/12/2024, as 23:05, conforme horario
oficial de Brasilia, conforme a Medida Proviséria n2 2.200-2 de 24/08/2001 e o
Decreto Municipal n? 1.525 de 15/12/2017.
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EJI;: EI.. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

g b
{q?ﬁ:{;? http://sei.londrina.pr.gov.br/sei/controlador_externo.php?

ﬂ-q: acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo
iv: verificador 14565013 e o cddigo CRC 960A1032.

Referéncia: Processo n? 47.000766/2024-33 SEl n© 14565013
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“A  administracdo é um processo
operacional composto por funcdes
como planejamento, organizagao,
direcdo e controle. O planejamento ndo
diz respeito as decisdes futuras, mas as

implicacbes  futuras de  decisdes

presentes.” (Peter Drucker)
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1. MENSAGEM DO PRESIDENTE

Com grande entusiasmo e compromisso estratégico, compartilho
nossa visdao para o futuro da empresa, posicionada como uma integradora lider de
solugdes tecnoldgicas em Gov-Tech e Smart Cities.

Nosso objetivo ndo é apenas consolidar a liderangca no setor, mas
também promover uma transformacao significativa e sustentdvel nas comunidades
que impactamos. Acreditamos que a inovagao tecnoldgica deve ser uma alavanca para
a criacdo de solucdes escaldveis que atendam tanto as demandas atuais quanto as
necessidades futuras, com foco na sustentabilidade e no impacto social.

Nossa abordagem tem como base dois principios-chave:
sustentabilidade e impacto positivo. Estamos desenvolvendo e implementando
solugbes que integram tecnologias avancadas para melhorar a eficiéncia dos servigos
publicos e promover uma gestdo mais transparente, conectada e participativa. Através
da integracdo de solugdes Gov-Tech, colaboramos com o setor privado, instituigdes de
ensino e outros stakeholders estratégicos, com o objetivo de melhorar processos e
ampliar a eficacia dos servicos prestados a sociedade.

No campo das Smart Cities, nosso foco é na criacdo de ambientes
urbanos mais inteligentes, conectados e eficientes, para transformar os espacos
urbanos e elevar a qualidade de vida dos cidaddos. Estamos empenhados em
transformar desafios em oportunidades, impulsionando o desenvolvimento
sustentavel por meio da tecnologia.

Compreendemos que o sucesso das nossas iniciativas depende da
colaboracgao ativa com as comunidades locais. A participa¢do cidad3, aliada ao uso de
solugbes tecnoldgicas inteligentes, tem o potencial de criar cidades mais resilientes,
inclusivas e inovadoras. Estamos comprometidos em ouvir as demandas das
populacdes e em co-criar solugdes que realmente facam a diferenca no cotidiano das

pessoas.

Rua Damaris Rosa de Menezes Monteiro, 333 | Gl. Linddia
Prq. Tecnoldgico Francisco Sciarra | CEP 86031-216 | Londrina | PR | +55 43 3379-3300

www.ctdlondrina.com.br

////



| gy puiy

COMPANHIA DE TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

oo
LONDRINA

Nosso planejamento estratégico é um direcionamento claro e
pragmatico para a execuc¢do. Estamos dedicados a implementacdo pratica das nossas
estratégias, e também o fortalecimento de parcerias com o ecossistema de inovagao e
a capacitacdo continua de nossa equipe para garantir a entrega de resultados
concretos.

Estamos construindo um futuro onde a tecnologia serd o motor do
progresso sustentavel, otimizando a gestao publica e promovendo o bem-estar social.
Com nossa visdo estratégica, expertise e foco em inovacado, estamos prontos para levar
a empresa a novos patamares e contribuir para a transformacdo das cidades e das
comunidades em que atuamos.

Agradeco a todos pelo empenho e pela jornada transformadora que

temos pela frente.

Gabriel Ribeiro de Campos

Diretor Presidente
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2. INTRODUCAO

O Planejamento Estratégico tornou-se uma ferramenta essencial na
gestdao organizacional de empresas que buscam aprimorar seus recursos e
desempenho de suas atividades. Sua aplicacdo ocorre por meio de técnicas
estruturadas, que envolvem andlises internas e externas, utilizando ferramentas
apropriadas para orientar a organizacao.

Com as transformacgdes resultantes da globalizagdo, o Estado passou
a adotar novas metodologias e ferramentas de gestdo para garantir a eficacia das suas
operagdes, especialmente nas empresas estatais. Nesse contexto, a conscientizagao
sobre o papel do Estado e das entidades publicas, como a Companhia de Tecnologia e
Desenvolvimento S.A. (CTD), tem se intensificado.

Para atender as demandas sociais contemporaneas, as estatais tém
adotado técnicas gerenciais visando aumentar a produtividade e eficiéncia. O
planejamento estratégico, portanto, tem se consolidado como uma ferramenta-chave
na gestdo publica, especialmente nas empresas publicas e sociedades de economia
mista, que buscam aprimorar suas praticas diante das crescentes necessidades do
Estado.

As mudancgas sociais e paradigmaticas exigem que a atuacao publica
seja cada vez mais pautada pela eficiéncia, a fim de garantir a execucdo das acdes de
interesse coletivo. Nesse cenario, o Estado, por meio de instituicdes publicas, foca ndo
apenas na geracdo de lucros, mas em construir uma administracdo publica mais
organizada e voltada para as necessidades sociais.

A Lei das Estatais (Lei n? 13.303/2016) impGe a diretoria das
empresas publicas a obrigacdo de apresentar, até a ultima reunido ordinaria do
Conselho de Administracdao de cada ano, o plano de negdcios para o exercicio seguinte
e a estratégia de longo prazo, atualizada com analise de riscos e oportunidades para os

préximos cinco anos, conforme estabelecido no art. 23, §19, incisos | e Il.
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O plano de negdcios, com foco no curto prazo, orienta as a¢des da

Companhia para o ano seguinte, e possui um conteddo mais especifico e concreto,
enquanto a estratégia de longo prazo, com um horizonte de pelo menos cinco anos,
define diretrizes e objetivos mais abrangentes, com previsdes mais amplas.

Dessa forma, o Planejamento Estratégico emerge como uma
ferramenta crucial para a gestao eficaz, possibilitando a organizagdo alinhar suas acdes

e alcancar os resultados esperados. A seguir, apresentamos o presente plano.
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3. DA EMPRESA

Nome: Companha de Tecnologia e Desenvolvimento S.A.

Data de Fundacgao: Julho de 1999.

Fundador: Sercomtel S.A. - Telecomunicagdes.

Tipo de Sociedade: Sociedade An6nima.

Ente da Administracdo Indireta: Sociedade de Economia Mista.

Segmento de Negdcio: Atuar como integrador de solugdes
tecnolégicas Govtech e Smart city para administracdo publica direta e indireta
conforme objeto social da Companhia que estd descrito no art. 42 do Estatuto Social, in

verbis:

CAPITULO 11-DO OBJETO SOCIAL-Art. 42 - A SERCOMTEL CONTACT CENTER
S.A. tem como objeto: l.projecdo, implantacdo, operagdo e manutencdo de
centrais de atendimento no Brasil e no exterior, bem como a
comercializagdo de tais servigos e correlatos; ll.estabelecimento de parcerias
para o fornecimento de servicos de valor agregado e participagdo em
associacdes ou empreendimentos relacionados ao seu objeto social;
lll.desenvolvimento e implantagdo de projetos de CRM — Customer Relation
Management, voltados para o gerenciamento de relacionamento com
clientes; IV.prestacdo de servicos de atendimento e relacionamento com
clientes e correlatos; V.prestacdo de servicos de prospeccdo de clientes e
intermediacdo da comercializagdo de produtos/servicos; Vl.servicos de
operagdo e gerenciamento de servigos técnico, administrativos, financeiros
e comerciais e correlatos; Vll.prestar servicos administrativos, financeiros e
outros que sejam necessarios ao regular desenvolvimento empresarial de
suas controladoras, subsididrias, controladas e/ou coligadas, que direta ou
indiretamente possuam ligacbes societarias ou participacdo social da
Sercomtel lluminagdo S.A., Sercomtel Participacdes — S.A. e/ou Sercomtel
S.A. — Telecomunicag¢des, podendo para tanto firmar contratos de gestdo
com os mesmos; Vlll.servicos de cobranca e anadlise, coleta, compilagdo e
fornecimento de dados e informagdes; IX.implantar e executar o canal de
comunicagdo entre a populagdo e a Prefeitura de Londrina e seus 6rgaos,
por meio de solugdo integrada de atendimento e demais atividades
correlatas e afins; X.implantar e operacionalizar o Centro Integrado de
Comando e Controle — CICC em Londrina e Regido e demais atividades
correlatas e afins; Xl.implantar infraestrutura de tecnologia da informacgdo e
gerir redes de computadores e demais atividades correlatas e afins;
Xll.implantar e gerenciar o projeto de Cidade Inteligente no municipio de
Londrina, interligando questdes de mobilidade urbana, atendimento ao
cidaddo, saude publica, educagdo, tecnologia da informagdo e comunicagao,
uso sustentdvel dos recursos naturais, logistica reversa, coleta seletiva,
governancga, iluminagdo publica, seguranca, economia, empreendedorismo e
demais atividades correlatas e afins e; Xlll.desenvolver toda e qualquer
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atividade econ6mica, inclusive adquirir e alienar, por compra e venda, bem
como realizar financiamentos e outras operagdes de crédito e celebrar
convénios com entidades publicas ou particulares.

COMPANHIA DE TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

Contexto Histérico: Em 1999, iniciava-se Companhia Nacional de Call
Center, também denominada Ask! com o objetivo de prestar servigos especializados de
teleatendimento e comunicagao.

Em 2016, com a denominacdo alterada para Sercomtel Contact
Center S.A., sua missdao era buscar a sustentabilidade organizacional com base na
gualidade do servico prestado e implementacdo de inovacdes. A visdo fixada era ser
reconhecida por seus clientes pelos servigos qualificados prestados. Seus valores eram:
Qualidade; Comprometimento; Inovac¢do; Transparéncia; Exceléncia Profissional; Pro-
atividade; Velocidade.

No ano de 2019, ocorreu mais uma alteracdao de denominagao,
tornando-se Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A. - CTD, uma sociedade
de economia mista londrinense, originada da Sercomtel Contact Center S.A., que por
sua vez deixou de ser subsidiaria da Sercomtel S.A. - Telecomunicacgdes.

E recebeu a atribuicdo de implementar e prestar os servicos
delegados por meio da Lei Municipal n? 12.912/2019, entre as delegacGes
mencionadas na referida lei destacam-se os objetivos de tornar Londrina uma Smart
City e implementar o Centro Integrado de Comando e Controle.

Atualmente, a organizacdo mantém sua atuacdo como prestadora de
servicos de service desk, outsourcing e de software para empresas publicas e
administracado direta.

A Companhia busca estabelecer e fortalecer as conexdes com a
administracdo publica direta e indireta disponibilizando mais op¢des de solucdes e
servicos em tecnologia da informagdo e comunicacao.

Além disso, a exemplo das demais organizacGes do setor, a

Companhia tem preocupagao em manter sua estrutura organizacional e de gestao

Rua Damaris Rosa de Menezes Monteiro, 333 | Gl. Linddia
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alinhada e adequada em relagdo ao que hd de mais atual em termos de modelo

mercadoldgico e tecnoldgico.

4. DA ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Na Companhia a governanga corporativa tem trés grandes fungdes:

]

12, Avaliar o ambiente, os cendrios, o desempenho e os resultados

atuais e futuros;

V]

22, Direcionar e orientar a preparacao, a articulacdo e a coordenacao
de politicas e planos, alinhando as fung¢des organizacionais as necessidades das partes
interessadas (usuarios dos servicos, cidaddo e sociedade em geral) assegurando o
alcance dos objetivos estabelecidos; e

32, Monitorar os resultados, o desempenho e o cumprimento de
politicas e planos, confrontando-os com as metas estabelecidas e as expectativas das
partes interessadas.

Que sdo distribuidas para alcancar o processo de comunicagdo;
andlise e avaliacdo; lideranca, tomada de decisdo e direcdo; de controle,
monitoramento e prestacdo de contas, de modo a:

e Definir o direcionamento estratégico;

e Supervisionar a gestao;

e Envolver as partes interessadas;

e Gerenciar riscos estratégicos;

e Gerenciar os conflitos internos;

e Auditar e avaliar o sistema de gestdo e controle; e

e Promover a accountability (prestacio de contas e

responsabilidades) e a transparéncia.

A Companhia prima por atender ao modelo de governanga disposto

no art. 92 da Lei das Estatais.
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4.1 COMPOSICAO ATUAL

Conselho de

Administragao

Conselho Fiscal

Comité de
Auditoria
Estatutario

Diretoria

Presidente:
Luiz Carlos lhity
Adati

Membros:
Alexandre Alberto

Membros Efetivos:
Danilo Aparecido
Landegrafi Barbosa;

Rosimara Isabel dos
Santos Rodrigues.

Membros:

Lucas Ferreira de
Oliveira

Bottacin Mendes;
Suplentes:
Flavio Montenegro

Jeferson Aparicio
Balan; P

Feliciano;

Suzelei de Fatima

. Marcos José de
Guilherme Salles;

Lima Urbaneja.

Luciano Teixeira
Odebrech.

Diretor Presidente:

Gabriel Ribeiro de
Campos

Diretora
Administrativa
Financeira:

Cristiane Regina de
Camargo Hasegawa

4.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Assembleia de
Acionistas

Conselho de

Comité de Auditoria Administracio

Estatutério

PRESIDENCIA

Gestdo de Riscos e
PRES

Compliance - PGRC

Gestdo Empresarial ,
Governanga Corporativa
PAGEGC

Diretoria
Administrativa e
Financeira - DAFI

Diretoria de Tecnologia
da Informacgdo e
Operagdes - DTECOP

Gestdo
Administrativa
Financeira - AAF

Operacoes
TECOP

Conselho Fiscal

Auditoria Interna

Juridico - PJ

Privacidade de Dados
PPD

Diretoria de
Negécios - DN

Gestdo de
Negdcios - NGN

Tecnologia da
Informacdo - TECIF

Novos Negdcios
NNN

Planejamentoe
Processo - TECPP

Aprovado na 3198 REDIRde 20.06.2024 e
no 2572 CAD de 24.06.2024
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5. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Missao: Ser referéncia em integracdes de solugdes tecnoldogicas em
Govtech e Smart City, com foco na melhoria da qualidade de vida das pessoas.

A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., visando
contribuir na eficiéncia do setor publico tem como missdo desenvolver, aprimorar e
prover, por meios tecnoldgicos integrando solu¢des inovadoras que permitam a
modernizacdo de processos, otimizacdo de recursos e a melhoria da qualidade dos

servigos publicos, além da facilitagcdo e simplificacao da vida do cidadao.

Visdo: Ser referéncia nacional até 2030 em solugdes tecnoldgicas
para Administragdo Publica.

A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., trabalha para
ser reconhecida como melhor provedora em solugdes tecnolégicas para administracao

publica.

Crencas e Valores:

e Seguimos os principios da governanca corporativa.

* Focamos no atendimento e na satisfacao dos clientes.

* Mantemos a exceléncia em sistemas e servicos.

e Garantimos a seguranca e sigilo de dados e informacdes.

* Incentivamos o desenvolvimento profissional dos colaboradores.
e Valorizamos os colaboradores comprometidos com a organizagao.
* Valorizamos o capital intelectual.

e Buscamos sustentabilidade da gestao financeira.

* Fazemos a gestdo responsavel de recursos.

e Tomamos decisdes positivas para a organizacado e stakeholders.
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* Fazemos da Inovagao prioridade estratégica para nos mantermos

na lideranca em tecnologias da informacdo e comunicacao.

A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., prima pela ética
na conducdo de seus negdcios, tendo como valores a transparéncia, a eficiéncia, a

inovacdo e o comprometimento com as metas do setor publico.

6. ANALISE DO CENARIO EXTERNO E INTERNO

6.1. ANALISE DE CENARIO EXTERNO

O presente diagndstico delineou-se sobre um escopo amplo de
analises de aspectos externo e interno que impactam de maneira substancial a
Companhia, tanto nas tomadas de decisGes de curto prazo, porém, sobre tudo, nas
diretrizes estratégicas que orientacdo os rumos da empresa nos préximos anos.

Foram utilizadas ferramentas de gestdo estratégicas consolidadas no
ambito empresarial para subsidiar as andlises, buscando amplificar as leituras de
cendrio para além de horizontes imediatos e elementares, onde estdo presentes
alertas importantes sobre o modelo de negdcio que, embora, promissor enfrenta
desafios estruturais para uma execuc¢do mais assertiva.

Somaram-se a este diagndstico analises realizadas pela FAUEL, no
ambito da consultoria: Projeto de Reestruturacdo Organizacional, realizado em

14/05/2024.

6.1.1. Andlise das 5 Forgas de Porter

As 5 Forgas de Porter é um modelo desenvolvido por Michael Porter
para analisar a competitividade de determinadas empresas. Elas ajudam a entender a

dinamica do mercado e os fatores que influenciam a rentabilidade de uma empresa.
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Objetivos:
e Avaliar com clareza fatores que sao imutaveis;
e Desenvolver estratégias para melhorar sua posicdo no mercado;
e Entender seu ambiente competitivo;
e Facilitar o processo de identificacdo de falhas e possiveis oportunidades;

e Guiar decisOes estratégicas.

PODER DE AMEAGA DE
NEGOCIACAD PRODUTOS
D0S FORNECEDORES SUBSTITUTOS

RIVALIDADE
ENTRE 0S
CONCORRENTES

AMEACA DE PODER DE
ENTRADA DE NOVOS NEGOCIAGAD
CONGORRENTES D0S CLIENTES

Figura 1: Modelo de 5 forgas de Porter

I. RIVALIDADE ENTRE CONCORRENTES

O benchmarking setorial permite inferir que, regionalmente, o
potencial concorrente da CTD seria a CELEPAR. Em termos de porte, a Celepar é uma
Companhia muito maior, mas em relagao a objetivos e propdsitos seriam semelhantes.
A CELEPAR atua no Estado do Parand desde 1964 e comercializa solu¢des de tecnologia

e informacdo, dentre elas, certificados digitais, suporte a operacdo e o
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desenvolvimento de sistemas. Somado a isso, por ser uma empresa publica também
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conta respaldo legal da Lei das Estatais. Atualmente, a CTD presta servico de Call
Center a Celepar, sob um contrato de prestagao de servico firmado em julho de 2021,
sendo previsto o encerramento em julho de 2025.

E outro ator relevante, e incomum, é o préprio setor de Tecnologia
da Prefeitura, que estd alocado junto a Secretaria Municipal de Planejamento,
Orcamento e Tecnologia. Em consulta ao site da Prefeitura Municipal de Londrina
(PML), verificou-se que ela ja conta com canais para atendimento ao publico online
para os impostos, obras, licencas e agendamentos eletrénicos. Ademais, dentre as
competéncias da area de Tl ha a previsdo de elaboracdo de projetos de atualizacdo
tecnolégica, coordenar as acdes de informatica, dentre outras. A Diretoria de
Tecnologia e Informagdo (DTI) conta com geréncia de relacionamento e
desenvolvimento de sistemas, infraestrutura, atendimento ao usudario, central de
atendimento de TI, sistemas de informacgado geografica e suporte técnico.

Portanto, ha risco de “canibalismo de mercado”, se considerar a
Prefeitura de Londrina uma fatia de mercado a ser melhor explorada. Esta tese vincula-
se ao know-how que a equipe da PML tem em relacdo as regras de negdcio da prdpria
prefeitura, algo que podera limitar ou impulsionar o desenvolvimento das solu¢des
pela CTD, muitas vezes a revelia da Lei Municipal n°12.912/2019, que delegou a nossa
Companhia o fornecimento de solucGes tecnologia a Prefeitura.

Contudo, a relacdo de multiplas vias com a principal acionista, se
melhor aproveitada, poderia torna-se um diferencial estratégico importante. Quando
incorporada a CTD valiosas regras de negdcios ja totalmente absorvidas pelo corpo
técnico do Municipio, somadas as grandes possibilidades de solucbes a serem
desenvolvidas, testadas e monetizadas a partir de uma relacdo mais estruturada e
organizada com a quarta maior cidade do Sul do Brasil, as possibilidades de ampliagao
do portfdlio de servicos para exploracdo da pluralidade de solucdes adaptadas as

novas demandas do setor publico se tornaria plausivel.
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Sdo vdrias as empresas que podem prestar 0 mesmo servigo para os

potenciais clientes da CTD, portanto é um setor altamente competitivo e que exige
atualizagdo tecnoldgica constante e exceléncia na construgao de relacionamentos. Sem
isso, sera impossivel manter-se competitiva devido tanto ao grande “poder de fogo”,
quanto a ampla oferta de solu¢des da concorréncia.

Contudo, empresas privadas relevantes sdao potenciais parceiros
estratégicos da CTD. A parceira entre CTD e SIMPRESS, firmada no ano de 2022, abriu
precedente inédito a nivel nacional. Em 2024, o Tribunal de Contas do Estado do
Parana reconheceu a legalidade da parceria de negdcio firmada entre a CTD e a
SIMPRESS, nao restando duvidas técnicas acerca da possibilidade de inaplicabilidade
de licitacdo em casos de parcerias entre sociedades de economia mista e entes
privados, desde que sejam cumpridos rigorosos ritos administrativos, onde sao
avaliados além da conveniéncia e oportunidades aspectos de compliance e
confidencialidade de informacdes.

Diante desses fatores, embora o ambiente concorrencial seja
extremamente complexo, existem possibilidades a serem exploradas, os quais exigirao
adaptacGes estruturais da Companhia voltadas a agregacdo de capacidades para

proporcionar diferencias competitivos sélidos.

Il. PODER DE NEGOCIAGAO COM FORNECEDORES

Considerando o potencial da CTD para atuar como articuladora de
solugBes tecnoldgicas para o Municipio de Londrina, concomitantemente, delegada ao
atendimento as demandas previstas na Lei n2 12.912/2019, os principais fornecedores
da Companhia estdo vinculados a estrutura de pessoal, estes segregados entre os
admitidos por meio de concurso publico e admitidos por meio de processo seletivo
antes da exigéncia de concurso publico, além de fornecedores de produtos e servicos.

A partir da Lei n°® 12.912/2019, previsto no artigo 6°, destaca que a

forma de contracdo a partir da promulgacdo da referida Lei é por meio concurso
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publico, com necessidade de aplicagdo de prova pratica para avaliagdo de
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competéncias técnicas, pautadas no principio da segregacdo de funcbes, podendo
acarretar na fixagao do servidor em fungdes anacronicamente delineadas.

Em 2024, foram desenvolvidos estudos para proposta de implantacao
do Plano de Carreiras, Cargos e Saldrios (PCCS), como forma de anteder as premissas
legais e técnicas sobre a segregacao de funcdes, resultando em maior seguranca
juridica para Companhia.

Ja os fornecedores terceirizados sdo contratados através forma do
Regimento Interno de LicitagcGes e Contratagdes, baseadas nas Leis 13.303/2016 e,
subsidiariamente, na forma da Lei 14.133/21. Vale ressaltar como fatores de sucesso a
amplitude da publicidade prévia, com o maior tempo de disponibilidade de edital e a
prévia estimativa de custo permitem a contratacdo com valores mais acertados
(melhores custos e beneficios).

Neste caso o levantamento de indicadores como: Custo Médio de
Servico; Taxa de Retorno de Investimento (ROI); Tempo de Contratacdo; Qualidade dos
Fornecedores; Conformidade com Normas e Regulamentacdes; Competitividade dos
Precos, faz-se necessario para uma melhor estimativa de custo do servico.

Por fim, para a contratacdao de produtos e parcerias, identificaram-se
as modalidades de contratacGes diretas como a dispensa de licitacdo e inexigibilidade
de licitacdo. Além dessas, destaca-se modalidade regulado pela Lei de Inovacdo (Lei n?
10.973/2004), alterada pela Lei n? 13.243/2016, e regulamentada pelo Decreto n2
9.283/2018: a compra publica a partir da ETEC (Encomenda Tecnoldgica — mais
detalhes vide: Compras Publicas de Inovac¢do Tecnolégica (brazillab.org.br).

Portanto, poder de negociacdo com fornecedores, na maioria das
vezes, passa uma por relagdo institucionalmente bem pavimentada, por meio de
normas legais, onde a instrumentalizacdo clara e objetiva dos varios institutos legais

para contratagdes eficientes e seguras sao fatores a serem considerados.
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I11.PODER DE NEGOCIAGAO COM CLIENTES

Os principais clientes da Companhia seriam a Prefeitura da Municipal
de Londrina (considerando as incumbéncias previstas na Lei n°12.912/2019), além de
estatais e demais entidades como consdrcios intermunicipais, contratualmente
regimentadas pelas Leis 13.303/16 e 14.133/21, a depender do caso. Valem destacar
as normas legais porque, da mesma forma que a relagdo com fornecedores passa por
rigoroso controle legal e normativo, a relacdo “do outro lado do balcdo” é igualmente
complexa.

Os regimes de contratacdo devem ser cuidadosamente observados
respeitando o caso concreto, mas esse arcabouco legal serve tanto como forma de
equilibrar a relagdo contratual com um cliente, como também serve de barreira para

concorréncias de atores privados. Sendo um diferencial estratégico valioso.

IV.AMEACA DE PRODUTOS SUBSTITUTOS

O dinamismo intrinseco do mercado de TIC é implacavel na geracdo
de novos produtos e servicos de forma continua. Por exemplo, ao observar os recentes
movimentos da Administracdo Publica em realizar a prestacdo de servicos online,
potencializado pelo cenario de Pandemia vivenciado a partir de 2020, observou-se a
potencial substituicdo de formulario eletrénico e e-mail por meio de atendimento via
Chatbot. Acrescenta-se a este escopo também softwares que possam automatizar as
rotinas operacionais, sejam elas em relagdao a prestacdo de servicos ao cidadao ou
mesmo internamente, tais como preenchimento de formularios, processamento de
solicitagcdes, andlise de dados transformando-os em informagbes para tomada de
decisdo, reconhecimento facial e previsées de demandas.

Entretanto, vale ressaltar que a partir da transferéncia de uma nova
tecnologia ao cliente, essa solu¢ao pode se tornar um servigo substituto, voltando-se
contra a Companhia. Isso ressalta a importancia da inovacao continua e o papel

fundamental de nossa capacidade diferenciada de manutencdes, atualizacbes e
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aprimoramentos dos servicos oferecidos, para agregar valor ao servigo e criar barreiras

contra outros produtos substitutos.

Ao priorizarmos a manutenc¢ao, podemos estabelecer um modelo de
pagamentos recorrentes, o que é essencial para a receita da companhia. Essa
estratégia ndo apenas assegura um fluxo de caixa estdvel, mas também fortalece o
relacionamento com os clientes, garantindo que continuem investindo em nossos
servicos a longo prazo. Em ultima andlise, no mercado de tecnologia, desenvolver
produtos e servicos substitutos é nossa atividade principal, porém, entende-se como
fator critico de sucesso a qualidade da customizacdo, da manutencdo e da assisténcia

técnica.

V. AMEACA DE NOVOS CONCORRENTES

A partir do cendrio tracado pelo item de rivalidade entre
concorrentes, observou-se complexidade das relagdes que envolvem contratacdes de
TIC por 6rgdos publicos. Tanto o aspecto das regras de negdcio, quanto na questdo do
custo elevado, a possibilidade do mercado gerar novos entrantes, principalmente a
nivel estatal, é raro.

O desenvolvimento de um corpo técnico e manutencao do nivel de
gualidade dos servicos prestados sdo fundamentais para a Companhia manter-se
competitiva. Em mercados como o de fornecimentos de softwares contabeis e
financeiros, conhecidos como SIAFIC, a partir da exigéncia legal, provocou um
aquecimento de mercado entre concorrentes que ja existiam e resultou em poucas
trocas efetivas de sistemas, visto que os entes publicos contrataram sistemas do
mesmo fornecedor a partir de uma atualizagdo que cumprisse com 0s novos requisitos
legais.

Portanto, considerando que novos entrantes sdo raros nesse
mercado, fica evidente a necessidade de estruturacdo da empresa no sentido de
adaptar-se para um modelo de negdcio que possa absorver demandas de Gov-Techs e
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passar a ser fornecedora de solugbes segmentadas, com qualidade e seguranca

juridica.

6.1.2. Analise a partir da ferramenta PESTEL

A andlise PESTEL é uma ferramenta estratégica utilizada para avaliar

o ambiente externo de uma organizacao, considerando fatores que podem impactar

seu desempenho. O acrénimo PESTEL representa seis categorias de fatores:

Politicos: Refere-se a como as politicas governamentais, regulamentacdes e
estabilidade politica de um pais influenciam os negdcios. Exemplos incluem leis
fiscais, legislacdo trabalhista e politicas comerciais;

Econdmicos: Engloba fatores econ6micos que afetam a economia de um pais
ou regido, como taxa de crescimento econO6mico, inflacdo, taxas de juros e taxa
de cambio;

Sociais: Considera aspectos socioculturais, como demografia, estilos de vida,
educacdo e atitudes da sociedade, que podem afetar a demanda por produtos
€ Servigos;

Tecnoldgicos: Refere-se a inovac¢des tecnoldgicas e ao impacto da tecnologia
nos processos de producdo, distribuicdo e comunicacdo, bem como na
concorréncia;

Ecoldgicos (Ambientais): Envolve fatores relacionados ao meio ambiente, como
mudancas climaticas, sustentabilidade e regulamentacbes ambientais, que
podem influenciar as operacOes e a reputacao das empresas;

Legais: Diz respeito ao ambiente legal que afeta os negdcios, incluindo leis de
protecdo ao consumidor, propriedade intelectual e regulamentacdes

comerciais.

Objetivos:

Identificacdo de Oportunidades e Ameacas;

Tomada de Decisdes Informadas;
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e Monitoramento de Mudancas;
e Planejamento Estratégico;

e Compreensao do Contexto de Mercado.

A andlise PESTEL realizada para a Companhia revela uma série de
fatores externos que podem impactar diretamente suas operagles, riscos e
oportunidades. A seguir, sdo apresentados os principais insights relacionados a cada
um dos fatores (Politicos, EconGmicos, Sociais, Tecnoldgicos, Ambientais e Legais) que

influenciam a empresa:

I. Fatores Politicos (P)

A dependéncia da Gestdao Municipal é um fator de atengdo para o
desempenho da empresa, especialmente em um cenario de mudanca de gestdo e
alteragGes nas politicas municipais. A politica pode afetar diretamente a missado, visao
e valores da empresa, impactando também as decisdes estratégicas e os incentivos
disponiveis. Além disso, as eleicbes criam periodos de inseguranca politica, onde a
empresa pode enfrentar incertezas nas negociacoes e projetos de longo prazo.

A influéncia politica interna dentro da prépria empresa também
precisa ser observada, pois ela pode afetar o clima organizacional e as decisdes em
nivel gerencial. No entanto, as tendéncias politicas e as politicas de negociacdo
também podem abrir portas para novas oportunidades em mercados que necessitam
de parcerias publico-privadas ou acordos com a administracdo municipal.

Il. Fatores Economicos (E)

A empresa enfrenta um ambiente econémico desafiador devido a
fatores como inflacdo, juros altos (como a Selic) e a saturacdo do setor. A inflacdo
impacta o poder de compra dos consumidores e pode elevar os custos operacionais,
tornando os pregos mais volateis. Os juros elevados afetam a capacidade de
financiamento e o custo do capital, além de impactar contratos de longo prazo e as

despesas parceladas.
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A tributagdo sobre servigos (ISS, PIS, COFINS) também representa um

desafio para a empresa, ja que esses custos tributdrios podem reduzir a margem de
lucro. No entanto, a dinamicidade do mercado e a tendéncia crescente por servicos
digitais mais intuitivos e acessiveis podem criar novas oportunidades de inovacao,
especialmente em um ambiente de concorréncia acirrada.

No cenario em que insumos tecnolégicos passaram por elevada
inflacdo desde a Pandemia de COVID-19, os custos operacionais de dependem de
investimentos recorrentes em equipamentos tecnoldgicos refletem em desafios na
composi¢ao de um portfélio mais diversificado e economicamente mais competitivo.
lll. Fatores Sociais (S)

As tendéncias dos consumidores apontam uma crescente demanda
por servicos tecnoldégicos mais intuitivos, que priorizem facilidade de uso, visibilidade e
acessibilidade. Isso exige que a empresa esteja constantemente inovando e adaptando
suas ofertas para atender essas novas expectativas.

Além disso, o feedback continuo dos consumidores é essencial para a
construcdao do branding e para a validacdo da imagem da empresa no mercado. O
engajamento com os consumidores, baseado em avaliacdes e comentarios, pode
ajudar a fortalecer a marca e garantir sua credibilidade.

IV. Fatores Tecnoladgicos (T)

A maturidade tecnoldgica da empresa é um aspecto essencial para
garantir sua competitividade no mercado. A pesquisa e inovacdo sdao fundamentais
para que a empresa se mantenha relevante, principalmente no contexto da adaptacdo
tecnoldgica e do crescente mercado de solugdes baseadas em inteligéncia artificial, big
data e automacgdo. Para continuar crescendo e conquistando novos mercados, a
empresa poderia investir em P&D (Pesquisa e Desenvolvimento).

Legislagdes que consideraram novos fatores tecnolégicos passaram a
ser pauta do Congresso nacional na ultima década, como a LGPD (Lei Geral de

Protecdo de Dados), impacta diretamente na forma como a empresa lida com os dados
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de seus clientes, exigindo que todas as suas solu¢des estejam em conformidade com as

normas de seguranca da informacdo. A maturidade na adocdo de novas tecnologias é
um diferencial competitivo, que precisa ser utilizado para explorar as oportunidades
oferecidas pela transformagao digital.

V. Fatores Ambientais (E)

A sustentabilidade é um tema crescente dentro do setor, com o
mercado sendo desafiado a reduzir seu impacto ambiental, a gestdo de residuos por
meio de praticas mais sustentdveis é uma questdo importante. As exigéncias
ambientais podem influenciar tanto os processos internos da empresa quanto a
percepc¢do do mercado sobre sua responsabilidade social e ambiental.

N3o obstante, a sustentabilidade também é um ponto importante
nas negociacdes externas, jd que a demanda por solugdes ecoldgicas e tecnologias
verdes crescem cada vez mais. Empresas cada vez mais vém utilizando-se dessas
estratégias como um ponto de diferenciacdo no mercado, garantindo a fidelizagdo de
consumidores que priorizam praticas empresariais sustentaveis.

VI. Fatores Legais (L)

A legislacdo vigente tem impacto direto nas operacdes da empresa,
com leis especificas que regulam aspectos como licitagdes, contratacdo publica e
protecio de dados. As normas de licitacdo previstas na Lei 13.303/16 e na Lei
14.133/2021, regulamentadas pelo nosso Regulamento Interno de LicitagBes, impdem
desafios no cumprimento de prazos e processos de contratacdo com o setor publico,
podendo restringir a flexibilidade da empresa nas negociacdes e execucdo de projetos.
Contudo, podendo ser aproveitada como diferencial estratégico na negociacdo com
entes publicos.

Além disso, a legislacdo de seguranca da informacao e as diretrizes da
LGPD sdo fundamentais para garantir a confianca do cliente na empresa,
especialmente em um ambiente de crescente digitalizacdo e coleta de dados pessoais.

Mudancas na legislacdo futura também devem ser monitoradas, uma vez que
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alteragOes nas leis podem afetar diretamente a forma como a empresa opera, se

relaciona com os clientes e concorre no mercado.

6.1.3. DIAGNOSTICO: MACROTENDENCIAS MERCADOLOGICAS

Tendéncias de mercado dizem respeito também a ferramentas que
buscam proporcionar eficiéncia e assim tornar a empresa mais competitiva, ndo se
restringindo em exploragdo econ6mica de um servico.

A partir de comportamentos emergentes dos consumidores,
incluindo mudancas nas preferéncias e novas demandas, o mercado de tecnologia
busca adaptar-se as tendéncias os quais novas estratégias estdo sendo adotadas.

A partir de um exame preliminar de macrotendéncias de mercado,
identificamos algumas que, a partir de uma plataforma de conhecimento consolidada,
estdo emergindo como inovagdes cada vez mais sofisticadas.

Seguem quatro analises de tendéncias que possam orientar futuras

acoes estratégicas:

I. Big Data

O que é: Big Data refere-se a conjuntos de dados tdo grandes, variados e complexos
que se tornam dificeis de processar com métodos tradicionais. Ele é caracterizado por
trés principais aspectos: volume, que diz respeito a quantidade massiva de dados;
variedade, que abrange diferentes tipos de dados, desde estruturados até nao
estruturados; e velocidade, que se refere a rapidez com que os dados sdo gerados e
precisam ser analisados.

Além disso, considera-se a veracidade, que se relaciona a qualidade dos dados, e o
valor, que diz respeito a sua utilidade para a tomada de decisdes.

Participacdao no Mercado: O mercado de grandes volumes de dados registou um
rapido crescimento e continuard a registar novos avancos em 2024. Em particular, o

mercado global de andlise de big data é previsto a previsdo é de que o valor total do
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investimento atinja cerca de 84 mil milhdes de ddlares americanos em 2024 e cresca
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para 103 mil milhdes de délares americanos em 2027, o que indica uma expansao

substancial em todos os sectores. (https://innowise.com/pt/blog/big-data-trends-

2024/)

Principais Clientes: Os principais clientes de solu¢des de Big Data incluem empresas de

tecnologia, que utilizam esses dados para desenvolver produtos e analisar o
comportamento de usuarios; instituicdes financeiras, que aplicam Big Data para
gerenciamento de risco e deteccdo de fraudes; e o setor de salude, que o utiliza para
analisar dados de pacientes e melhorar a gestdao hospitalar. No comércio varejista, Big
Data ajuda a entender o comportamento do consumidor e otimizar estoques,
enguanto telecomunica¢des o utilizam para otimizar redes e prever churn de clientes.
O setor de marketing faz uso dessa analise para segmentacdo de mercado e avalia¢do
de campanhas, e o setor publico a utiliza para melhorar servicos e desenvolver
politicas.

Il. Armazenamento em nuvem (Cloud Storage)

O que é: Refere-se a um modelo de armazenamento de dados onde informacgdes sdo
mantidas em servidores remotos, acessiveis pela internet, em vez de serem
armazenadas localmente em dispositivos fisicos, como discos rigidos ou servidores

pessoais.

Participacdao no Mercado: O tamanho do mercado de armazenamento em nuvem é
estimado em USS$ 117,12 bilhdes em 2024, e deverd atingir USS 343,33 bilhdes até
2029, crescendo a um CAGR de 24% durante o periodo de previsdo (2024-2029). A
crescente demanda por backup, armazenamento e prote¢ao de dados de baixo custo
em todas as empresas, juntamente com a necessidade de lidar com dados gerados
pelo aumento do uso de tecnologias modveis, favorece a taxa de adogdao do

armazenamento em nuvem. (https://www.mordorintelligence.com/pt/industry-

reports/cloud-storage-market)
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Principais Clientes: O mercado de armazenamento em nuvem abrange diversos

setores, como empresas que gerenciam dados e colaboram em projetos, tecnologia
que utiliza a nuvem para desenvolvimento e andlise, e educagdao que facilita o
aprendizado online. O setor de saude gerencia registros de pacientes, o comércio
eletrénico controla inventario e dados de clientes, enquanto a midia e o
entretenimento lidam com grandes volumes de conteldo. Instituicdes financeiras
também utilizam a nuvem para andlise de dados e conformidade regulatéria. Essa
flexibilidade e escalabilidade tornam a nuvem uma solucdo atrativa em um mundo

digital.

1. Chatbot

O que é: O chatbot é um sistema projetado para simular conversas humanas,
utilizando interfaces de texto ou voz. Ele é capaz de interagir com usuarios, responder
a perguntas, realizar tarefas simples e fornecer informacdes com base em comandos
pré-estabelecidos ou aprendizado continuo. Os chatbots sdo amplamente usados em
atendimentos ao cliente, automacdo de processos e no auxilio a diversas atividades

cotidianas, oferecendo respostas rapidas e eficientes.

Participacdo no Mercado: O mercado de chatbots tem experimentado um
crescimento expressivo nos ultimos anos, impulsionado pela crescente demanda por
automacdo no atendimento ao cliente e em processos internos das empresas. Em
2023, estima-se que o mercado global de chatbots tenha ultrapassado os USS 2,6
bilhGes e, com o aumento do uso dessa tecnologia em diferentes setores, espera-se
que o valor atinja USS 20 bilhdes até 2028. Empresas de diferentes portes estdo
adotando chatbots para melhorar a eficiéncia e a experiéncia do usuario, com
destaque para os setores de e-commerce, saude, servicos financeiros e
telecomunicacgdes.
Estudos indicam que mais de 70% das interacdes com os clientes em empresas
grandes ja sdo feitas por chatbots, e 61% dos consumidores afirmam que preferem
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interagir com um chatbot em vez de aguardar atendimento humano. Além disso, a
implementag¢ao de chatbots tem mostrado uma redugdo de custos significativa em
areas como atendimento ao cliente, com muitas empresas vendo uma redugdo de até

30% nos custos operacionais relacionados.

Principais Clientes: Os chatbots sdo amplamente utilizados por empresas que buscam
automatizar a comunicagdo com clientes e melhorar a eficiéncia operacional. Os

principais setores que adotam essa tecnologia incluem:

e Atendimento ao Cliente: Empresas de telecomunicagbes, varejo e servicos
utilizam chatbots para fornecer suporte, respondendo a perguntas frequentes,
processando pedidos e solucionando problemas comuns de forma rapida e
eficiente.

e Setor Financeiro: Bancos e fintechs utilizam chatbots para fornecer
informacgdes sobre contas, realizar transacdes bancarias simples e fornecer
suporte a clientes em tempo real, reduzindo a necessidade de interagdes
humanas.

e E-commerce: Plataformas de comércio eletréonico usam chatbots para guiar os
consumidores durante o processo de compra, responder a duvidas sobre
produtos e realizar vendas diretas.

e Setor Publico: Prefeituras e governos locais também sdo grandes consumidores
de chatbots, utilizando-os para facilitar a interacdo com a populacdo, oferecer

informacdes sobre servigos publicos e otimizar a gestdo de recursos.

IV. Inteligéncia Artificial — IA

O que é: é um ramo da ciéncia da computacdo que se concentra na criacdo de
sistemas e programas capazes de realizar tarefas que normalmente requerem
inteligéncia humana. Isso inclui a capacidade de aprender, raciocinar, resolver

problemas, entender a linguagem natural, perceber o ambiente e tomar decisdes.
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virtual, andlise de dados, robédtica e jogos.

Participacdao no Mercado: Segundo um estudo recente da Microsoft sobre o valor de
negdcio e as oportunidades da IA em 2023, o mercado total de Inteligéncia Artificial
ultrapassou USS 241 bilhdes, com previsdo de atingir USS 738 bilhdes até 2030.
OrganizagGes de todo o mundo ja estdao buscando maneiras de ajudar suas equipes ao
implementar, de forma responsavel, tecnologias baseadas em Inteligéncia Artificial.
Atualmente, mais da metade (52%) das grandes empresas globais com mais de 5.000
colaboradores utilizam Inteligéncia Artificial. A ado¢do é menor (44%) entre pequenas
organizacgoes, com menos de 50 profissionais.

(https://blog.manpowergroup.com.br/inteligencia-artificial-mercado-de-trabalho)

Principais Clientes: Atualmente, empresas de tecnologia, que a utilizam para
personalizacdo de produtos; o setor financeiro, que aplica IA na detec¢do de fraudes; e
a saude, que a usa para diagndsticos. O comércio varejista otimiza estoques com IA,
enquanto o setor automotivo desenvolve veiculos auténomos. Marketing e
publicidade utilizam |A para segmentacdo de publico, e telecomunicacdes melhoram a
experiéncia do cliente com essa tecnologia. Esses setores se beneficiam da IA para
aumentar eficiéncia e aprimorar a tomada de decisGes. As prefeituras também estdo
se tornando clientes importantes de inteligéncia artificial (IA). Elas utilizam essa
tecnologia para melhorar servigos publicos, otimizar a gestdo de recursos e aumentar a

eficiéncia administrativa. Algumas aplicacdes incluem:

e Atendimento ao Cidadao: Chatbots e assistentes virtuais ajudam a responder
perguntas e resolver problemas de forma rapida.

e Analise de Dados: IA é usada para analisar dados de trafego, saude e

seguranca, permitindo decisdes informadas e planejamento urbano mais eficaz.
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e Prevencao de Crimes: Sistemas de |A ajudam na andlise de padrdes de
criminalidade, permitindo a alocagao eficiente de recursos policiais.

e Gestao de Trafego: Ferramentas de |IA podem otimizar semdforos e reduzir
congestionamentos, melhorando a mobilidade urbana.

e Monitoramento Ambiental: Previne problemas como enchentes e poluigdo,

analisando dados em tempo real.

6.1.4. DIAGNOSTICO: ANALISE MERCADOLOGICA

A andlise mercadoldgica é um processo que envolve a coleta e
interpretacdo de dados sobre um mercado especifico, com o objetivo de entender seu
comportamento, tendéncias e dindmicas. Essa andlise é fundamental para a tomada de
decisdes estratégicas em negdcios. A analise mercadolégica ajudarad a Companhia a se
adaptarem as mudancas do mercado e a se posicionarem de maneira competitiva,

aumentando suas chances de sucesso.

6.1.4.1. Andlise no territorio do Parana

Preliminarmente, delimitamos um primeiro recorte sobre 53
municipios na regido do Parana. O objetivo foi entender as dindmicas locais e as
necessidades especificas de cada cidade, fornecendo insights valiosos para orientar
nossas estratégias e decisdes futuras.

Nossa analise concentrou-se em municipios de baixo e médio porte
em termos populacionais, que estdo préximos a nossa sede por razdes logisticas,
apresentam uma renda per capita compativel e ainda ndo utilizam a tecnologia que
oferecemos. Cidades maiores costumam ter contratos estabelecidos hd muito tempo,
o que torna desafiador o inicio de novas parcerias. Abaixo, listamos os municipios com
maior probabilidade de demonstrar interesse em um dos produtos do nosso portfélio

atualizado:

Rua Damaris Rosa de Menezes Monteiro, 333 | Gl. Linddia
Prq. Tecnoldgico Francisco Sciarra | CEP 86031-216 | Londrina | PR | +55 43 3379-3300

///////// www.ctdlondrina.com.br



| gy puiy

COMPANHIA DE TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

Alvorada do Sul 68,20 10.326 RS 100.435.694,04
Arapongas 37,77 119.138 RS 673.729.889,87
Bandeirantes 99,44 31,273 RS 159.561.521,94
Cambé 14,06 107.208 | R$ 521.656.680,79
Ibipora 14,68 51.603 RS 406.930.706,07
Jaguapita 57,70 15.122 | R$110.034.292,52
Jataizinho 25,25 11.813 RS 62.525.248,19
Primeiro de Maio 65,49 10.082 R$ 73.782.113,53
Rolandia 24,65 71.670 | R$ 395.729.397,94
Tamarana 54,38 10.707 R$ 82.177.887,40

Identificamos que, entre os 10 municipios selecionados, todos
apresentam caracteristicas comuns significativas: estdo situados a menos de 100 km
de nossa sede, o que facilitaria a logistica para manutencdo e prestacdao de servigos
presenciais. Essa proximidade também nos possibilita negociacbes de servicos de
outsourcing, permitindo a reducdo dos custos de locomocgao.

Em termos populacionais, nossa andlise concentrou-se em municipios
de pequeno e médio porte que manifestem interesse em investir em tecnologia e
desenvolvimento regional. Cidades de maior porte frequentemente apresentam
barreiras a entrada de novos fornecedores, enquanto nosso foco recai sobre
municipios com potencial de crescimento acima da média na regido.

Adicionalmente, priorizamos a identificagdo de cidades com
capacidade financeira para estabelecer parcerias e que demonstrem disposicdo para a
adocdo de inovacgOes. Essas localidades ndo apenas manifestam interesse em investir

em tecnologia, mas também se alinham com nosso perfil ideal de clientes.
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6.1.4.2. Andlise na regiao Sul e Sudeste do Brasil

O crescimento demografico tem um impacto significativo na analise
mercadoldgica de varias maneiras, dentre ela podemos citar:
I. Mudanga na Demanda: Um aumento na populacdo geralmente leva a um aumento
na demanda por produtos e servigos. Isso pode afetar tanto o volume de vendas
guanto a variedade de produtos que as empresas precisam oferecer.
Il. Segmentagao de Mercado: O crescimento demografico pode alterar a composi¢ao
demografica de uma regido, como idade, género, etnia e renda. Isso permite que as
empresas ajustem suas estratégias de marketing e produtos para atender melhor a
diferentes segmentos.
Ill. Urbanizacdao: Com o crescimento da populacdo, especialmente em areas urbanas,
ha um aumento na demanda por habitacdo, transporte, servicos e infraestrutura. Isso
pode abrir novas oportunidades de negdcios e nichos de mercado.
IV. Concorréncia: Um aumento na populacdo pode atrair mais empresas para um
determinado mercado, aumentando a concorréncia. As empresas devem estar
preparadas para se diferenciar e atender as necessidades dos consumidores de
maneira eficaz.
V. Comportamento do Consumidor: O crescimento demografico pode influenciar
comportamentos de compra e preferéncias. Por exemplo, um aumento na populacdo
jovem pode resultar em maior demanda por produtos tecnolégicos ou de
entretenimento.
VI. Necessidades de Servigos: O crescimento populacional pode gerar maior demanda
por servicos essenciais, como saude, educacdo e tecnologia. Isso pode levar a
oportunidades de investimento em setores menos saturados.

Com base nos pontos apresentados e na andlise da planilha do Censo
2022 do IBGE, identificamos as 30 cidades (Tabela 1 — Regidao Sul; Tabela 2 — Regidao
Sudeste) que apresentam os maiores PIB per capita X taxas de crescimento

populacional, entre 100.000 e 500.000 habitantes.
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Araucéria 151.666 32.543 2,03| RS 8.993.871,71 | R$  75.447,51
S&o José dos Pinhais 329.222 65.012 1,85 R$17.238.007,81 | RS 65.422,36
Itajai 264.054 80.681 3,09/ RS 10.060.380,68 | RS  54.858,45
Canoas 347.657 23.830 0,59 R$12.718.014,01 | R$  39.250,10
Jaragud do Sul 182.660 39.528 2,05/ RS 5.515.805,92 | R$  38.516,58
Caxias do Sul 463.338 27.787 0,52| R$ 16.471.201,25 | RS 37.822,92
Cachoeirinha 136.258 17.980 1,19| RS 4.248.239,30 | RS 35.912,55
Joinville 616.323 101.035 1,5/ R$18.252.540,31 | RS  35.424,63
Santa Cruz do Sul 133.230 14.856 0,99| RS 4.176.628,39 | R$  35.309,28
Pinhais 127.019 9.766 0,67| RS 3.834.700,61 | R$  32.728,78
Bento Gongalves 123.151 18.492 1,37 R$ 3.508.007,19 | RS  32.680,96
Blumenau 361.261 52318 1,31 RS 9.908.621,31 | RS 32.044,54
Brusque 141.385 35.882 2,47| RS 3.346.225,26 | R$  31.719,28
Paranagua 145.829 5.360 0,31 RS 4.068.127,85 | RS 28.964,95
Gravataf 265.070 9.347 0,3| R$ 7.295.812,59 | RS  28.525,79
Florianépolis 537.213 115.973 2,05 R$11.276.679,73 | RS 26.772,55
Rio Grande 191.900 |- 5328 -0,23| R$ 5.143.120,72 | RS 26.073,73
Balnedrio Camborid 139.155 31.066 2,13| RS 2.735.407,78 | R$  25.302,78
Arapongas 119.138 14.988 1,13 RS 2.621.393,44 | RS  25.166,75
Chapecé 254.781 71.233 2,77| RS 4.604.296,79 | R$  25.083,20
Erechim 105.705 9.620 0,8/ RS 2.397.415,41 | RS 24.945,79
Foz do Iguagu 285.415 29.327 0,91| RS 6.245.512,84 | RS 24.388,82
Séo José 270.295 60.491 2,13| RS 5.115.254,89 | R$  24.299,00
Maringd 409.657 54.225 1,19| R$ 8.554.967,51 | RS 23.955,64
Novo Hamk 227.732 |- 11.208 -0,4| RS 5.536.879,61 | RS  23.161,92
Ponta Grossa 358.367 46.766 1,17| RS 6.698.733,46 | RS 21.491,17
Londrina 555.937 49.490 0,78| R$10.822.983,21 | RS  21.362,06
Passo Fundo 206.224 21.398 0,92| RS 3.903.721,56 | R$  21.116,15
Séo Leopoldo 217.410 3.323 0,13| RS 4.455.336,18 | R$  20.798,92
Toledo 150.470 31.157 1,95 R$ 2.438.245,70 | RS 20.428,86

Paulinia 110.537 28.391 2,5 R$14.141.349,27 RS 172.140,59
Barueri 316.473 75.724 2,31 R$30.018.704,50 RS 124.736,99
Rio das Ostras 156.491 50.811 3,33 RS 8.957.877,41 RS  84.702,45
Campos dos Goytacazes 483.551 19.485 0,34 R$38.684.388,87 RS  83.453,36
S&o Caetano do Sul 165.655 16.392 0,87 R$12.205.133,81 RS  81.600,94
Cubatdo 112.471 - 6.249 -0,45 RS 9.466.000,50 RS  79.682,15
Nova Lima 111.697 30.699 2,71 R$ 5.382.563,80 RS  66.318,77
Macaé 246.391 39.638 1,47 R$13.613.373,24 RS  65.845,25
Vitéria 322.869 3.131 0,08 R$21.183.940,21 RS  65.090,63
Jundiai 443.116 72.990 1,51 R$23.155.495,48 RS  62.539,99
Betim 411.859 32.721 0,69 R$23.384.913,44 RS  61.939,08
Cabo Frio 221.987 35.723 1,47 RS 9.301.079,44 RS  49.946,19
Resende 129.612 9.843 0,66 RS 5.777.847,41 RS  48.22871
Hortolandia 236.641 43.949 1,73 RS 8.763.44571 RS  45.589,52
Taubaté 310.739 32.053 0,91 R$12.449.701,43 RS  44.666,77
Itaguai 116.841 3.150 0,23 RS 4.649.830,79 RS  42.595,30
Santana de Parnaiba 154.105 45.292 2,94 RS 4.603.218,73 RS  42.279,85
Sumaré 279.546 39.984 1,29 RS 9.488.101,51 RS  39.298,46
Indaiatuba 255.739 54.120 2 RS 7.651.291,81 RS  37.906,21
Itabira 113.343 3.560 0,27 RS 4.137.155,46 RS  37.764,65
Volta Redonda 261.584 2.915 0,09 RS 9.656.616,50 RS  37.429,33
Angra dos Reis 167.418 - 2.093 -0,1 R$ 6.331.317,97 RS  37.403,66
Pod 103.765 - 2.248 -0,18 R$ 3.922.731,58 RS  36.995,38
Valinhos 126.325 19.532 1,41 RS 3.937.79552 RS 36.812,84
Americana 237.247 26.609 1 RS 7.236.089,94 RS  34.342,93
Piracicaba 423.323 58.752 1,25 R$12.501.662,48 RS  34.263,15
Sertdozinho 126.887 16.813 1,19 RS 3.742.697,27 RS  33.995,47
Cotia 273.640 72.490 2,6 RS 6.796.203,03 RS  33.808,09
Itatiba 122.424 20.953 1,58 R$ 3.394.630,37 RS  33.461,12
Santos 418.608 - 792 -0,02 R$13.546.942,87 RS  32.273,30

Essa selecdo é fundamentada na presuncdao de que essas areas
emergentes oferecem um significativo potencial de mercado, tornando-se potenciais

fontes de novos clientes. O crescimento populacional ndo apenas indica uma expansao
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demografica, mas também sugere um aumento na demanda por produtos e servigos, o

gue pode representar oportunidades valiosas para a nossa empresa. Assim, direcionar
nossas estratégias para essas localidades pode ser um passo estratégico em nosso

planejamento de expansao.

6.1.4.3. Empresas Estatais Estaduais (PR — RJ — RS — SP — SC)

Acreditamos que uma analise aprofundada das empresas estatais nas
regidoes Sul e Sudeste do Brasil é ndo apenas vidvel, mas também estratégica. A
companhia tem demonstrado maior facilidade para estabelecer parcerias e
negociacdoes com entidades de sociedade de economia mista, o que torna esse foco
ainda mais relevante.

A selecdo dos estados do Parand, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul,
Sdo Paulo, Santa Catarina, para essa andlise é fundamentada em diversos fatores. Em
primeiro lugar, a proximidade geografica em relagdo ao nosso polo em Londrina facilita
0 acesso a informacdes e a interacdes diretas com esses municipios, promovendo uma
dinamica de trabalho mais eficiente. Além disso, esses estados possuem um forte
histérico de atuacdo em setores estratégicos, como energia, infraestrutura e
tecnologia, o que pode abrir oportunidades significativas para colaboracdes e projetos
conjuntos.

A andlise também permitira compreender melhor o cendrio
econdmico e as particularidades de cada estado, incluindo suas politicas publicas e a
atuacdo das estatais. Essa compreensdo é essencial para identificar potenciais sinergias
e areas de interesse comum, fortalecendo nossa posicdo no mercado e ampliando as

possibilidades de negdcios.

PARANA

Nome da Empresa - |Sigla - |Tipo ~ |Ano de criagdo ~
Administragdo dos Portos de Paranagua e Antonina APPA Empresa publica 1971
Agéncia de Fomento do Parana FOMENTO PARANA Sociedade de economia mista 1997
Centrais de Abastecimento do Parand CEASA-PR Sociedade de economia mista 1972
Companhia de Habitagdo do Parana COHAPAR Sociedade de economia mista 1965
Companhia de Saneamento do Parand SANEPAR Sociedade de economia mista 1963
Companhia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Parana CELEPAR Sociedade de economia mista 1964
Companhia Paranaense de Securitizagdo PRSEC Sociedade de economia mista 2015
Estrada de Ferro Parand Oeste FERROESTE Sociedade de economia mista 1988
Instituto de Tecnologia do Parana TECPAR Empresa publica 1940

Rua Damaris Rosa de Menezes Monteiro, 333 | Gl. Linddia
Prq. Tecnoldgico Francisco Sciarra | CEP 86031-216 | Londrina | PR | +55 43 3379-3300

//// ///// www.ctdlondrina.com.br

Vi




COMPANHIA DE TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

LONDRINA

RIO DE JANEIRO

Nome da Empresa Sigla Tipo Ano de criacdo
Agéncia de Fomento do Estado do Rio de Janeiro AgeRio Sociedade de economia mista 2002
Centrais de Abastecimento do Estado do Rio de Janeiro CEASA-RJ Sociedade de economia mista 1970
Companhia de Armazéns e Silos do Estado do Rio de Janeiro CASERJ Sociedade de economia mista 1962
Companhia de Desenvolvimento Industrial do Estado do Rio de Janeiro CODIN Sociedade de economia mista 1967
Companhla de Desenvolvimento Rodovidrio e Terminais do Estado do Rio de CODERTE Sociedade de economia mista 1975
Janeiro

Companhia de Transportes sobre Trilhos do Estado do Rio de Janeiro RIOTRILHOS Sociedade de economia mista 2001
Companhia de Turismo do Estado do Rio de Janeiro TURISRIO Sociedade de economia mista 1960
Companhia Estadual de Aguas e Esgotos do Rio de Janeiro CEDAE Sociedade de economia mista 1975
Companhia Estadual de Engenharia de Transportes e Logistica CENTRAL Sociedade de economia mista 2001
Companhia Estadual de Habitagdo do Estado do Rio de Janeiro CEHAB-RJ Sociedade de economia mista 1962
Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Rio de Janeiro EMATER-RIO Empresa publica 1975
Empresa de Obras Publicas do Estado do Rio de Janeiro EMOP-RJ Empresa publica 1975
Empresa de Pesquisa Agropecuaria do Estado do Rio de Janeiro PESAGRO Empresa publica 1976
Imprensa Oficial do Estado do Rio de Janeiro I0ERJ Empresa publica 1931
Instituto Vital Brazil IVB Sociedade de economia mista 1956
Nome da Empresa Sigla Tipo Ano de criagdo
Banco de Desenvolvimento do Rio Grande do Sul BADESUL Sociedade de economia mista 1973
Banco do Estado do Rio Grande do Sul BANRISUL Sociedade de economia mista 1928
Centrais de Abastecimento do Rio Grande do Sul CEASA-RS Sociedade de economia mista 1974
Companhia de Processamento de Dados do Rio Grande do Sul PROCERGS Sociedade de economia mista 1972
Companhia Riograndense de Mineragdo CRM Sociedade de economia mista 1969
Empresa Gatcha de Rodovias EGR Empresa publica 2012
Portos RS PORTOS RS Empresa publica 2021
Nome da Empresa Sigla Tipo Ano de criagdo
Agéncia de Fomento do Estado de Santa Catarina BADESC Sociedade de economia mista 1973
Centrais de Abastecimento do Estado de Santa Catarina CEASA/SC Sociedade de economia mista 1976
Centrais Elétricas de Santa Catarina CELESC Sociedade de economia mista 1955
Centro de Informatica e Automagdo do Estado de Santa Catarina CIASC Empresa publica 1987
Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento CASAN Sociedade de economia mista 1970
Companhia de Gas de Santa Catarina SCGAS Sociedade de economia mista 1994
Companhia de Habitagdo do Estado de Santa Catarina COHAB/SC Sociedade de economia mista 1965
Companhia Hidromineral Caldas da Imperatriz HIDROCALDAS Sociedade de economia mista X
Companhia Integrada de Desenvolvimento Agricola de Santa Catarina CIDASC Sociedade de economia mista 1979
Empresa de Pesquisa Agropecuaria e Extensdo Rural de Santa Catarina EPAGRI Empresa publica 1991
Imbituba Administradora da Zona de Processamento de Exportagdo S.A IAZPE Sociedade de economia mista X

Santa Catarina Turismo SANTUR Sociedade de economia mista 1977
Sapiens Parque SAPIENS PARQUE Sociedade de economia mista 2002
SC Participagdes e Parcerias SCPAR Sociedade de economia mista 2005
Nome da Empresa Sigla Tipo Ano de criagdo
Agéncia de Desenvolvimento Paulista DESENVOLVE SP Sociedade de economia mista 2001
Companhia Ambiental do Estado de Sdo Paulo CETESB Sociedade de economia mista 1968
Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de Sdo Paulo CDHU Sociedade de economia mista 1949
Companhia de Processamento de Dados do Estado de S&o Paulo PRODESP Sociedade de economia mista 1969
Companhia de Seguros do Estado de Sdo Paulo COSESP Sociedade de economia mista X
Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo METRO Sociedade de economia mista 1968
Companhia Docas de Sdo Sebastido — Sociedade de economia mista 1969
Companhia Paulista de Parcerias CPP Sociedade de economia mista 2004
Companhia Paulista de Securitizagdo CPSEC Sociedade de economia mista 2009
Companhia Paulista de Trens Metropolitanos CPTM Sociedade de economia mista 1992
Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de S3o Paulo EMTU Sociedade de economia mista 1977
Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas IPT Sociedade de economia mista 1899

Por fim, ao focar nessas regiGes, estaremos alinhados com as
tendéncias de desenvolvimento econémico e social do Brasil, contribuindo para o
fortalecimento das parcerias publicas e privadas e para o crescimento sustentavel das

operag¢des da companhia.
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6.1.5. DIAGNOSTICO: INFLUENCIA POLITICA

Aprofundando nossa analise no cenario politico estadual, é possivel
observar uma predominancia significativa do PSD, com o partido presente em 164 dos
398 municipios do estado. Esse dado evidencia a popularidade do partido em diversas
regides, o que, por sua vez, pode criar um ambiente favoravel para o novo prefeito de
Londrina. A representatividade do partido a nivel estadual pode abrir portas para
novas aliangas e possibilitar o desenvolvimento de parcerias estratégicas com outros
municipios, ampliando a base de apoio e o poder de influéncia da gestdao municipal.

Esse ponto se torna ainda mais relevante ao observamos o cendrio
politico de Londrina, onde o partido do futuro prefeito, o PSD, obteve um ndmero
expressivo de candidatos eleitos no Estado do Parand e no Estado de S3ao Paulo. Isso
reflete uma forte presenga politica na regido, o que pode resultar em influéncias
positivas para o futuro governo municipal, tanto no contexto administrativo, quanto

no fortalecimento de parcerias estratégicas.
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E fundamental destacar que, em nossa analise, ndo foram levados em
consideracdo fatores externos como negociacdes prévias ou vinculos politicos, os quais
poderiam impactar significativamente os resultados. Esta abordagem assegura que
nosso foco esteja exclusivamente nas caracteristicas objetivas dos municipios,
permitindo uma avaliagdo mais precisa e eficaz, além de maximizar nossas

oportunidades de sucesso.

6.2. ANALISE DE CENARIO INTERNO
6.2.1. DIAGNOSTICO CENARIO INTERNO

A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., efetuou
contratacdo de servico especializado em consultoria para realizacdo de consultoria
voltada ao desenho do negécio delimitado pela Lei n? 12.912/2019. A realizacdo do
servico de consultoria ficou a cargo da Fundacdo de Apoio a Universidade Estadual de
Londrina — FAUEL, que por ocasido do trabalho avaliou a dindmica do mercado e a
concorréncia, analisando as forcas que influenciam o novo segmento de atuacdo da
companhia, os potenciais concorrentes e, também, realizou a analise dos produtos e
servicos comercializados por empresas similares, tornando assim possivel a
identificacdo de peculiaridades do mercado e potenciais produtos e servicos que a
Companhia podera vir a comercializar de acordo com sua nova delegacdo e
especificacdes do Estatuto Social.

Partindo de tais premissas, a consultoria realizou o Benchmarking
Setorial, onde se buscou:

a) por empresas que apresentassem semelhangas com a Companhia
de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., na 4rea publica, ao atuar como fornecedor de
tecnologia para o municipio;

b) assim como, foram pesquisadas empresas privadas que
apresentassem semelhancas em relacdo ao desenvolvimento de softwares e solucdes

para a esfera publica.
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O intuito dessa busca no Benchmarking Setorial foi em identificar

oportunidades de negdécio para a Companhia, extraindo informacdes relativas ao
historico e atuacdo das empresas e identificando aspectos relevantes para a
reestruturacdo organizacional.

Existem vdrias empresas no setor, entre elas estdo: Federais — BB
Tecnologia (antiga COBRA); Dataprev; ITl; RNP; Serpro - Estaduais: Acre — ACREDATA;
Alagoas ITEC — Amapa-PRODAPA; Amazonas — PRODAM; Bahia - PRODEB; Ceara —
ETICE; Espirito Santo — PRODEST; Goias — PRODAGO; Mato Grosso - MTl; Minas Gerais -
PRODEMGE; Para - PRODEPA; Paraiba — CODATA; Parana CELEPAR; Pernambuco - ATI;
Piaui — PRODEPI; Rio de Janeiro — PRODERJ; Santa Catarina - CIASC; S3o Paulo -
PRODESP; Sergipe — PRODASET; Municipais: Sdo Paulo - PRODAM/SP; Curitiba — ICI;
Belo Horizonte — PRODABEL; Porto Alegre — PROCEMPA; S3o José do Rio Preto —
EMPRO.

Dentre as privadas destacam-se Digix — Campo Grande MS; Sonner —
Uberlandia MG; Eicon — Sdo Paulo SP; Algar — Uberlandia — MG; Elotech — Maringa-PR.

As empresas citadas acima foram o objeto utilizado de parametro
para elaboracdo da Matriz SWOT apresentada abaixo.
6.2.2. Matriz SWOT

A Matriz SWOT, em portugués FOFA, é uma ferramenta para andlise
estratégica que permite avaliar as Forcas (Strenghts), Fraquezas (Weakenesses),
Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats).

A técnica em tela preceitua que ao conciliar a adequacdo entre os
pontos fortes e fracos da organizacdo (andlise interna) com as oportunidades e
ameacgas encontradas (analise externa), pode-se orientar a estratégia organizacional
por meio da combinagao de fatores-chave para o sucesso da empresa.

No diagndstico apresentado abaixo, oriundo do estudo realizado pela
Fundacdo de Apoio a Universidade Estadual de Londrina — FAUEL, a Matriz SWOT

construida considerou como categoria analitica:
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a) Estrutura — fisica, organizacional (organograma), infraestrutura e

natureza juridica da organizacao;

b) Pessoas — perfil dos servidores, cultura organizacional,
qualificacdo, processos de recrutamento e selecdo e know-how;

c¢) Produtos — produtos e servicos comercializados e em
desenvolvimento, competitividade no segmento de atuacdo e desenvolvimento de
novos produtos; e,

d) Processos — sistemas de gestdo, relacionamento entre as areas e

procedimentos internos.

FORCA FRAQUEZA
PESSOAS PESSOAS
1. Equipe comprometida e com senso de pertencimento a empresa. 1. Auséncia de um plano de carreiras, cargos e saldrios, planejamento
2. Acreditam no futuro dela e estdo dispostos a construir isso. de sucessdo e cogestdo, bem como os respectivos subsistemas de
3. Consultoria interna para avaliagdo das liderangas e elaboragdo de RH devidamente conectados.
“processo seletivo interno” para a selegdo de supervisores (Obs. 2. Clima interno tenso devido as diversas incertezas sobre o futuro da
Coordenagédo em diante ocorre mediante indicagdo). empresa.
4. Baixa rotatividade faz com que os colaboradores se especializem em 3. Aprendizado em construgdo sobre a condugdo do negdcio com olhar
suas fungdes. tatico e estratégico. Cogestdo da subsidiaria para a empresa
5, Tempo de Treinamento para prestagdo de um novo servigo - 02 a 03 fragilizada. Por um longo periodo as decisdes e agdes estratégicas
meses para aprender usar um software novo e entender a rotina do ficaram com o grupo.
cliente. 4. Comunicagdo interna (Ex. Decisdes de atualizagdo contratual, clareza
PRODUTOS sobre os rumos da empresa etc.).
6. Qualidade do servigo prestado é reconhecida pela premiagdo no 5, Contratagbes dependentes de concurso publico restringem a
setor de teleatendimento. alocagdo da equipe, fragiliza a agilidade de contratagdo por projetos
7. Atendimento personalizado e centrado no cliente, o que permite a (temporarias) e limitam o recrutamento e selegdo orientado a
construgdo e manutengdo de relacionamentos. aptiddes adequadas realmente as necessidades da empresa (Ex.
8. Vinculo legal com a PML para o fornecimento de servicos de Cargo operacional é de nivel fundamental e ha casos que a pessoa
tecnologia. aprovada apresenta dificuldades em acessar e-mail, ligar um
PROCESSOS computador etc.)
&), Atividades técnicas da Sercomtel lluminagdo sdo prestadas pela CTD PRODUTOS
(ex. recursos humanos e juridico) de modo que acaba a empresa 6. Mais de 79% da receita mensal fixa dependente de um unico cliente
proprietaria sendo dependente. (informagdo verificada na resposta a solicitagdo de informagdo 2,
10. Critérios para liberagdo de despesas para restringir os gastos Comercial CTD 2021).
administrativos e operacionais. 7. Proximidade com o cliente faz com que seus pedidos sejam
11. Clareza sobre os procedimentos necessarios para prestar um atendidos, sem que de fato seja avaliada a capacidade da estrutura
atendimento de Contact Center. interna para receber as novas demandas.
ESTRUTURA PROCESSOS
12. Conhecimento sobre as rotinas de uma empresa publica - Ex. 8. Auséncia de interface para interligar setores internos da CTD (ex. Ndo
Procedimentos, Documentagdes, Contratos etc. ha sistema que disponibilize dados da empresa, mecanismo interno

é e-mail e plataforma Moodle, escala de teleatendimento é feita em
planilhas de Excel).

&), Estrutura organizacional interna orientada ao atendimento ao cliente
(Ex. Ferramentas como WFM — Workforce Management e Genezys
tiveram o tempo de implementagdo fragilizado devido as regras do
cliente, cultura interna e dependéncia de regas anteriores).

10. Desconexdo entre os prazos das atividades primarias e de suporte
(Ex.: Houve a mobilizagdo da estrutura de operagdes, treinamento e
atendimento ao cliente para prestar o servigo, porém ndo puderam
iniciar, pois o contrato ainda ndo tinha sido).

11. Auséncia de mapeamento de processo nas e entre as areas da
empresa. Os gestores conhecem as atividades, sabem explicar como
executd-las, porém, nem todas estdo colocadas “no papel”.

12. Necessidade de respeitar o ordenamento para a realizagdo de
contratagdo e compras de suprimentos;

13.  Know-how de processos é terceirizado ou vem do contratante.

14. Impossibilidade de adogdo do sistema municipal (SEI- Sistema
Eletronico de Informagdo) na CTD, pois resolugdo 116/2017 do
ministério da economia impede que empresas de tecnologia adotem
o software de gestdo.

ESTRUTURA

15. Estrutura organizacional ndo consolidada, em processo de
reestruturagdo durante demandas emergentes do mercado.

16. Fase de aprendizagem da forma de se organizar, ou seja, em
processo de aprimoramento para assumir o auto-controle da gestdo
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PESSOAS
il,

PRODUTOS
25

PROCESSOS
4.

ESTRUTURA
5.

de forma independe tente da holding.

Know-how na prestagdo de servicos de atendimento ao cliente.
Poderdo ser alocadas nos canais de atendimento a populagdo.

Aplicativo para a atividade de 156 (Fala Cidaddo) em teste para
verificagdo de servico de modo a informar se a ordem de servigo foi
cumprida interligando o prestador de servio ao solicitante (ex.
Ordem de servigo para poda de arvore, o aplicativo informaria a
prestagdo de servico da prefeitura ao individuo que solicitou o
servigo junto a PML)

Tornar-se referéncia na promogdo/construcdo de /oT e smart cities.
4. Atuar como “mediadora” de parcerias para o fornecimento de
novos servigos de tecnologia para a drea publica.

Home office ou trabalho hibrido para os servigos vinculados ao
atendimento, permite reduzir a estrutura fisica, ao mesmo tempo
em que amplia o nimero de candidatos.

Alteragdo de organograma para corresponder a demandas de
dinamismo, flexibilidade e velocidade do mercado e a necessidade
de estruturagdo organizacional para a entrega dos novos produtos e
Servigos.

Diminuir o investimento em ativos imobilizados que carecem de
atualizagdo constante (Ex. Aluguel de microcomputadores;
servidores).

Otimizar o uso do espago fisico

17. Foco do negdcio em construgdo. Por um longo periodo houve a
dependéncia de orientagdes estratégicas de terceiros (grupo).

18. Infraestrutura técnica carece de atualizagdo. Os fornecedores ndo
garantem mais a manutengdo dos equipamentos o que fragiliza a
seguranga das informagdes e operagbes. A Ultima atualizagdo
tecnoldgica ocorreu em 2011, os investimentos posteriores foram
na atualizagdo de equipamentos como computadores ou materiais
para prestagdo do servigo.

19. Cultura centrada no teleatendimento, a empresa ndo “virou a chave”
e ndo construiu uma nova identidade organizacional.

20. Capacidade interna para desenvolvimento de tecnologia. Hoje o
setor de Tl estd centrado no suporte, infraestrutura e telefonia e
desenvolvimento. Conta com 6 colaboradores.

AMEACAS
PESSOAS

1. Concorréncia no mercado de recrutamento e sele¢do na area de

tecnologia e desenvolvimento.
PRODUTOS

2. Data de implementagdo da lei que autoriza a prestagdo de servigos
entre estatais x data de criagdo da CTD Ndo renovagdo de contrato
com SANDOZ e SERCOMTEL contratos que vencem respectivamente
em abril e junho (inf do Comercial da CTD).

3. Auséncia de contratagdo pela PML dificulta a implementag&o da lei e
articulagdo para execugdo de projetos prioritdrios.

4. “Concorréncia” com o setor de Tl da PML

5. Desenvolvimento de POC (Proof of Concept) e investimentos em
novas plataformas para poder comercializar os produtos. Porém, eles
ainda ndo foram validados pelo consumidor e cliente final.

6. Solugdes comercializadas para empresas estatais dependem de
atualizagBes constantes nas legislagdes e a parametrizagdo tende a
ndo seguir um padrao.

7. Depende-se também do mapeamento dos processos e
direcionamento estratégico claro do “cliente”. Por exemplo, se a
cliente presta um servico ruim as reclamagdes recaem no
atendimento (Ex. Roubo de cabos de cobre interrompe a prestagdo
de servigo e cliente liga reclamando).

8. Repasse da receita relativa a prestagdo de servigos para empresas
coligadas ou subsidiarias.

PROCESSOS

1. Fusdo com a Sercomtel lluminagdo

2. Tempo necessério para reestruturar e competir no mercado que
almeja atuar

3. Divergéncias politicas sobre o futuro da empresa.

4. Mudanga politica que pode comprometer a estratégia organizacional
e transformar em oportunidade para colocagdo de pessoas sem
preparagdo para assumir a organizagao.

5. Seguranga da informagdo e vulnerabilidade dos dados do cliente
(home office).

6. Possibilidade de revogagdo de lei de delegagdo (“outorga”) das
atribuigBes conferidas em Lei.

7. Excesso de procedimentos legais devido aos 6rgdos reguladores
poderédo interferir no processo de implantagdo das agdes e ocasionar
empecilhos.

ESTRUTURA

8. N&o ter previsdo orgamentaria na PML para contratagdo com a CTD.

9. Prazos previstos na legislagdo para contratagdes via licitagdo ou
pregdo restringem o tempo de resposta as demandas.

10. Auséncia de tecnologia.

11.  Conhecimento dos concorrentes e das solugdes que podem ser
entregues aos clientes (Ex. Pesquisa de Mercado, Andlise Setorial e
acompanhamento de tendéncias.

12. Capacidade de investimento e necessidade de aporte de capital.

13.  Credibilidade no mercado para honrar os seus compromissos
financeiros e capacidade de adaptagdo as mudangas externas.

14. Estrutura fisica sem as paredes que separam as areas podera
contribuir com o fluxo das informagdes.

15. N&o encontrar um gestor/promotor alinhado ao conceito smart city

para avaliar e implementar a oportunidade de consolidagdo da
cadeia produtiva de solugdes tecnoldgicas entre PML em geral,
IPPUL, CMTU, CODEL e Secretarias.

6.2.3. Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional é a maneira como uma empresa ou

organizacdo é organizada, que pode ser definindo por: tarefas, responsabilidades,

autoridade, e sao distribuidas entre os diferentes niveis e departamentos. Ela
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estabelece a hierarquia, as linhas de comunicacdao e os processos que facilitam a
coordenacdo e o controle das atividades. Uma boa estrutura organizacional ajuda a
otimizar o desempenho, promover a eficiéncia e garantir que os objetivos da
organizacdo sejam alcancados de forma eficaz.

Atualmente, a Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento é
estruturada no modelo de Organograma Vertical Setorial, por conta das seguintes
vantagens:

Clareza nas Fungdes: O organograma setorial divide a organizacdo em areas
funcionais, como finangas, operagbes, negdcios. Isso facilita a compreensdo das
responsabilidades e dos papéis de cada setor.

Foco nas Especializacdes: Cada setor pode desenvolver suas competéncias e

-

especializacbes, melhorando a eficiéncia e a eficdcia nas operacdes. Isso
especialmente importante em uma sociedade de economia mista, onde a eficiéncia é
essencial para equilibrar objetivos publicos e privados.
Agilidade na Tomada de Decisdes: Com uma estrutura bem definida, as decisdes
podem ser tomadas mais rapidamente, ja que as responsabilidades estdo claramente
delineadas. Isso é crucial em ambientes dindmicos e competitivos.
Transparéncia e Responsabilidade: A estrutura setorial torna mais facil identificar
responsaveis por resultados e processos, promovendo a responsabilidade e a
transparéncia nas operagdes.
Alinhamento com Politicas Publicas: Em sociedades de economia mista, é
fundamental que a estrutura esteja alinhada com as politicas publicas e
regulamentacdes. Um organograma setorial ajuda a garantir que os objetivos sociais e
econdmicos sejam integrados na operagao da empresa.

Em contrapartida, apdés uma andlise no dia-dia dos funcionarios
dentro da companhia, é notério que o modelo de organograma setorial, pode

apresentar alguns pontos negativos, incluindo:
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Silos Organizacionais: A divisdao em setores pode criar silos, onde os departamentos se
isolam e ndo se comunicam efetivamente, dificultando a colaboracdo e a troca de
informacdes.

Complexidade na Coordenagdo: A gestdo de interacdes entre setores pode se tornar
complexa, especialmente em projetos que requerem colaboragdo intensa, levando a
desafios na coordenagdo e no alinhamento de objetivos.

Conflitos de Interesse: Em uma sociedade de economia mista, os setores podem ter
prioridades diferentes (publicas vs. privadas), resultando em conflitos que dificultam a
tomada de decisdes.

Rigidez Estrutural: Embora o modelo setorial possa oferecer clareza, ele também pode
apresentar certa rigidez, onde mudancgas necessdrias sdo mais dificeis de implementar
devido a estrutura estabelecida.

Resisténcia a Mudancga: Funciondrios podem se apegar a suas funcdes setoriais e
resistir a mudancas, o que pode limitar a inovacdo e a adaptag¢dao as novas demandas

do mercado.

6.2.4. Curva de Aprendizagem

A curva de aprendizagem é um conceito que descreve como o
desempenho e a eficiéncia de um individuo ou organizacdo melhoram a medida que
adquirem experiéncia em uma tarefa especifica. A ideia central é que, com o tempo e a
pratica, as pessoas se tornam mais proficientes, resultando em um tempo reduzido
para completar tarefas e um aumento na qualidade do trabalho.

A progressdo da performance no inicio da aprendizagem de um
determinado tema ou habilidade costuma ser mais lenta, mas acelera a medida que o
colaborador comeca a compreender e aplicar o conteddo. No entanto, apds assimilar a
maior parte do conhecimento, a curva tende a estabilizar em um "plateau", onde a

evolucdo da performance se torna mais gradual novamente.
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Ao analisar a curva de aprendizagem da Companhia, observamos que
nossa performance tem avancado de forma mais lenta do que o esperado. Notamos
que ainda estamos no inicio do ideal, onde a aprendizagem de um determinado tema
geralmente ocorre de maneira mais gradual, algo compreensivel para uma empresa

recém-constituida.

Aprendizagem (performace)

Tempo (experiéncia)

No entanto, considerando que ja ndo somos uma organizagao
relativamente nova, é fundamental demonstrar maturidade em nossa curva de
aprendizagem. Essa maturidade ainda ndo é evidente e, dado o nosso tempo de

experiéncia, o ideal seria ja estar progredindo em direcao ao "plateau".

6.2.4. Andlise De Maturidade Organizacional

A maturidade organizacional refere-se ao nivel de desenvolvimento e
sofisticacdo das praticas, processos e estruturas dentro de uma organizacdo. Essa
analise pode ser dividida em varias dimensdes, incluindo: processos, lideres, cultura,

tecnologia, capacidade de aprendizado.

l. Processos
e Desempenho: Os processos internos sao fragmentados e em grande parte nao
documentados, resultando em ineficiéncias operacionais. Nao ha padronizacao

nas praticas, levando a retrabalhos frequentes e atrasos nas entregas.
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e Consequéncia: A falta de clareza e estrutura dificulta a escalabilidade e gera

frustracdo entre as equipes.

Il. Lideranga
e Desempenho: A lideranga é relativamente insegura e oferece pouco incentivo a
colaboracgao ou a iniciativa dos colaboradores.
e Consequéncia: Pode causar redugdo na transparéncia, suporte, e apoio resulta
em desmotivacdo entre os funcionarios, tornando ineficiente o aproveitamento

da mao de obra que se encontra disponivel.

lll. Cultura
e Desempenho: A cultura organizacional é reativa e resistente a mudancas. Ha
uma falta de incentivo a inovacdo e ao compartilhamento de ideias, com
ambientes segmentados, sem o sentimento de pertencimento pela equipe.
e Consequéncia: Os colaboradores se sentem desmotivados e menos propensos a

se envolver em iniciativas de melhoria continua.

IV. Tecnologia
e Desempenho: A infraestrutura tecnoldgica estd desatualizada e ndo integrada,
dificultando a colaboracdo e a comunicacdo entre equipes. Ferramentas
utilizadas ndo atendem as necessidades atuais da empresa.
e Consequéncia: Isso leva a uma baixa eficiéncia e aumenta o tempo gasto em

tarefas manuais, limitando a capacidade de inovacao.

V. Capacidade de Aprendizado
e Desempenho: A empresa ndao possui um sistema formal de treinamento e
desenvolvimento, resultando em uma baixa capacidade de aprendizado.
Feedbacks sdo esporadicos e ndo estruturados, dificultando o crescimento

profissional dos colaboradores.
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e Consequéncia: Sem um ambiente que fomente o aprendizado continuo, a

empresa se torna estagnada, incapaz de se adaptar as mudancgas do mercado.

A analise da maturidade organizacional revela uma performance
baixa em varios aspectos criticos. A falta de processos bem definidos, lideranca eficaz,
cultura de inovacdo, tecnologia adequada e capacidade de aprendizado limita o
crescimento da empresa e impede que ela alcance seu potencial. Para melhorar, a
organizacdo precisaria investir em desenvolvimento de processos, capacitar a
lideranca, promover uma cultura positiva, atualizar sua tecnologia e criar um ambiente

propicio ao aprendizado continuo.

6.3. CONCLUSAO

Diante da andlise do organograma atual, no formato Vertical Setorial,
é evidente que ele ndo é perfeito e apresenta deficiéncias que impactam diretamente
a atuacdo dos profissionais, especialmente em relacdo a processos, burocracia e outros
fatores.

Portanto, é recomenddvel a reavaliagdo do organograma,
considerando a transicao para um modelo mais horizontal ou matricial. Essa mudanca
visa promover a colaboracdo interdepartamental e reduzir a fragmentacdo do
conhecimento. A implementac¢ao de iniciativas que incentivem a colaboragdo, como
reunides e projetos conjuntos, é essencial para facilitar o compartilhamento de
informacdes.

A adocdo de plataformas digitais também pode melhorar a
comunicacdo entre os departamentos, permitindo um fluxo continuo de dados e
atualiza¢des. Além disso, investir em um clima organizacional positivo é crucial, pois
um ambiente de trabalho saudavel ajuda a mitigar os impactos negativos da
setorizagao.

E importante realizar treinamentos que reGnam equipes de
diferentes setores, fortalecendo o entendimento mutuo e as competéncias
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interdisciplinares. Por fim, criar um ambiente que estimule a inovagdo e a troca de

ideias entre as equipes é essencial para que a organizacdo possa responder
rapidamente as mudangas do mercado.

A relacdo entre maturidade organizacional e curva de aprendizado é
essencial para o desenvolvimento e a competitividade das empresas em um mercado
com constantes mudancas. Organiza¢des que alcancam maior maturidade geralmente
tém processos bem definidos, o que facilita a captura e a aplicagdo de licdes
aprendidas. Isso resulta em um aprendizado mais rapido e eficiente, permitindo que os
erros sejam minimizados e as inovagoes sejam implementadas com agilidade.

Nota-se pouca aderéncia do quadro funcional atual nocdes bdésicas de
administracdo publica, tecnologia da informacdo e funcionamento juridico de
empresas publicas, por exemplo. O histérico recente da Companhia, de gradual
transformacdo do core business, passando de empresa de Call Center para uma
empresa de tecnologia, se reflete em quadro funcional com habilidades voltadas a
antiga atividade, e que fica imperativa a necessidade de implantacdo de novas acdes
de capacitacdo de busquem nivelamento de conhecimento bdsico sobre temas que
permeiam inovacdes tecnoldgicas, contratacdes publicas, protecdo de dados, entre
outros.

Para além de qualificacdo especializada e isolada por 4areas, é
evidente que capacitacdes gerais, mesmo que pouco aprofundamento técnico,
resultando em reducdo de retrabalho, falta de pertencimento, e no fortalecimento da
cultura organizacional.

Portanto, o investimento em maturidade organizacional e na criacao
de uma curva de aprendizado eficaz ndo é apenas desejavel, mas necessario. Assim, a
intersecdo entre maturidade organizacional e aprendizado deve ser uma prioridade
estratégica em qualquer organizacdao que aspire a se destacar em um ambiente

competitivo e dinamico.
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7. DIAGNOSTICO FINANCEIRO
7.1. RETROSPECTO DE RESULTADOS

A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., nos ultimos
anos, ndao vém apresentando resultados positivos. Vejamos o retrospecto dos ultimos

5 exercicios financeiros e a proje¢ao para 2024:

Lucro/Prejuizo Liquido tltimos 5 anos
(em milhdes de reais)

8,0

5,7
6,0

4,0

2,0

- T ! T T T - 1
Ak
20 2023 2023
_115 —0,9

-4,0

-6,0

-8,0

(1

-10,0 9

Em 2023, o resultado positivo esta calcado na receita gerada pela
doacdo do imdvel onde se encontra a atual sede da CTD, antes pertencente ao
Instituto de Desenvolvimento de Londrina (CODEL). O valor de receita gerada pela
referida doacdo foi no montante aproximado de 15 milhdes de reais. Sem a receita
gerada pela doagdo do imdvel, o prejuizo liquido estimado seria em torno de 9 milhdes
de reais. Relatério sobre a referida operagdo consta no processo SEI 47.000266/2024-
00. O prejuizo acumulado contabilizado até outubro de 2024 é de RS 46,8 milhdes.

Projecdo para resultado ao final do presente exercicio é de prejuizo de RS 900 mil.

7.2. RESULTADO OPERACIONAL

O grafico abaixo representa o desempenho operacional da CTD ao

longo de 2024 (até out.2024):

Rua Damaris Rosa de Menezes Monteiro, 333 | Gl. Lindéia
Prq. Tecnoldgico Francisco Sciarra | CEP 86031-216 | Londrina | PR | +55 43 3379-3300

///////// www.ctdlondrina.com.br



2
=
w
H
=
m
=
=
u
w
Q
w
=
15l
o
-l
[=]
=
o
m
W
Q
S
=
g
m

LONDRINA

OF'SYE8STE

0'0LTTVE $u-

ve/in

0ZTI0YSET
89'STELBET

l08°L8T V8 Zw
-

19'860°98€ T §

28'995°90K'T §

202/0¥9N1NO0 V ¥20Z/0YIINVI TYNOIDVHIdO 0avLINSIY

8'ECOVEL S~

2'v8E"802 SU-

SS'SESLTET §

vz uel

00000009 $¥-

00'000007 $¥-

00000007 $¥-

00000007 $3

00'00000% $¥

00000009 $¥

00'0001008 $¥

00'000000°T $¥

00'000100Z°T $¥

00'00000¢T $¥

000000087 $¥

e
o)
©
1=
|
O
)
™
o
S
=
[
3
c
o
=
(%}
Q
N
()
e
[
>
@
S
©
(%}
fe)
(4
(%]
=
©
=
©
a
©
=
(o4

Prg. Tecnoldgico Francisco Sciarra | CEP 86031-216 | Londrina | PR | +55 43 3379-3300

www.ctdlondrina.com.br




49

| gy puiy

COMPANHIA DE TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

oo
LONDRINA

Verifica-se através do grafico acima cenario de estagnacdao de
receitas operacionais, seguindo de pouca variacdo em relacdo custos e despesas
administrativas.

Em termos de geracdo de receitas, destacamos os seguintes dados:

Cliente Receita mensal média

Celepar R$235.471,98
CIOP - TCGL R$23.911,23
COHAB-LD R$26.819,48
Londrina lluminagdo R$52.704,90
Nova do Brasil R$2.158,88
Prefeitura de Londrina R$831.652,12
Secretaria de Defesa Social R$135.368,45

Total Geral

R$1.308.087,04

Classificacio  ~

Receita operacional por cliente

&

Soma de Valor

Soma de Valor

Cliente -

H Celepar

m CIOP - TCGL

B COHAB-LD

® Londrina lluminagdo
= Nova do Brasil

m Prefeitura de Londrina

W Secretaria de Defesa Social

Rotulos de Linha

Call center R$266.294,65
Cessdo de espaco R$26.070,11
Contrato corporativo R$21.882,23
Locacdo Totens R$135.368,45
Outsourcing equip. R$17.881,93
Outsourcing Tablets R$831.652,12
Suporte Informatica R$8.937,55

Total Geral R$1.308.087,04
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Classificacgo~ +7

sy, Receita operacional por tipo de servigo

Tipo do servico >
H Call center

m Cessdo de espaco

m Contrato corporativo
’ " Locagdo Totens
Toam B Qutsourcing equip.

m Qutsourcing Tablets

m Suporte Informédtica

Os dados acima demostram, como ja destacado em outras analises, a
concentracdo de receita oriunda dos contratos firmados junto a Prefeitura de

Londrina. Bem como, o outsourcing como o principal ramo de atividade atualmente.

7.3. INDICADORES FINANCEIROS
Segue abaixo infograficos dos principais indicadores financeiros ao
longo do exercicio 2024 (até outubro/2024):
Liquidez Geral - (AC+RLP)/(PC+PNC)

: - A\ Liquidez Geral
\/ iquidez Gera
ZE W (out.2024)

008 0,12

Liquidez Corrente - AC/PC

0,60

! NAVA Liquidez Corrente
0,50

) (out.2024)
040 — / 0,61

0,30
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Liquidez imediata - Disp./PC

—~ // Liquidez Imediata

0,20
T~ (out.2024)
0,15
0,28
010 -
005
- ) 1 I 2 ‘ 3 4 5 6 ‘ 7 ‘ 8

Endividamento Geral - (PC+PNC)/AT

105% -
100%
Endividamento geral
(out.2024)
85%

95% —
90%

85%

75%

000% EBITDA Acumulado (out.2024)
Outubro: 0,6%

Média do ano: -14,93%

15,00%

-20,00% -+

-25,00%

-30,00%

indice de solvéncia AT/(PC + RLP)

Solvéncia Geral (out.2024)
090 4 Outubro: 1,8
080 Média do ano: -0,95

’ JANIM‘- FEV/24 -MAR.'M ABR/24 - MAI/24 - JUN/24 - Jufaa -AGO.’M- SET/24 -UUTH!

Os indicadores financeiros indicam situacdo preocupante. Em que
pese o indice de solvéncia geral em outubro esteja em 1,8 pontos (ideal entre 1 e 2
pontos) a média mensal de -0,95 reflete em alta probabilidade de insolvéncia. Vale
ressaltar que a lei municipal que autorizou a doacdo do imével pela CODEL prevé a
inalienabilidade do bem, o valor do imével é deduzido da base de calculo do ativo

total, visando refletir de maneira mais precisa a solubilidade da Companhia.
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Os indicadores de curto prazo apresentam cendrio com tendéncia de
melhoria, reflexo da estabilizacdo do desempenho operacional. Os indices gerais de
liquidez e endividamento foram impactados pela amortizacdo de tributos parcelados
no més de margo e pela reversao de passivo contingencial no més de setembro.

O EBITDA representa desempenho critico em termos de geragdo de
resultado liquido. O cendrio de estagnacdo de incremento de receita impacta
significativamente o resultado da Companhia. A melhora subita no més de setembro

guarda relagdo com a reversao de passivo contingente.

7.4. CAPITAL DE GIRO
Seguem infograficos de follow-up do fluxo de caixa (atualizado em

28/11/2024):

laécla de, 54100 DO M, Fluxo de Caixa - Resultado mensal 2024 (entradas - saidas)
RS 600.000,00

R$ 400.000,00

R$ 200.000,00

RS 0,00 . . — - . . . —

-R$ 200.000,00

“R$ 400.000,00

RS 600.000,00

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 maif24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24
‘Tutal -R$175.27 | RS 167.608 | RS 462.159 | -R$ 20.974 | -R$ 89.467 | RS 368.844 | -R$ 168.22 | -R$ 70.900 | RS 395.986 | -R$ 165.41 | RS 14.739, | -R$ 512.19
Mésfano ~
Some de RESULTADO DO MES Fluxo de Caixa - Acumulado mensal projetado 2024
RS 1.200.000,00
RS 1.000.000,00
RS 800.000,00
R$ 600.000,00
RS 400.000,00
RS 200.000,00
RS 0,00 . . . B
jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 maif24 junf24 julf24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24

Total RS 15.389,88 | RS 182.998,0 RS 645.157,2 | RS 614.182,5 RS 524.715,0 | RS 893.550,2 | RS 725.336,3 | RS 654.435,7 | RS 1.050.422 | RS 885.010,6 | RS 899.749,7 I RS 387.552,8

Mésfano  ~
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Soma de Entradas:  Soma de Saldas 2 z
Fluxo de Caixa - Entradas x Saidas 2024
R$ 4.000.000,00
RS 3.500.000,00
RS 3.000.000,00
R$ 2.500.000,00
RS 2.000.000,00 (P—
——50ma de Entradas:
R 1.500.000,00 ———Soma de Saidas
RS 1.000.000,00
RS 500.000,00
RS 0,00 - N
jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 maif24 jun/24 julf24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dezf24
Soma de Entradas: RS 679.021,5 | RS 1.809.132 | RS 3.544.120 RS 1.320.545 RS 1.265.579 RS 1.733.756 RS 1.593.978 | RS 1.451.113 RS 1.328642 RS 1.621.363 | RS 1.305.197 | RS 1.202.020
Soma de Saidas RS 854.299,9 | RS 1.641.523 | RS 3.081.961 RS 1.351.520 | RS 1.355.046 | RS 1.364.912 RS 1.762.201 | R$ 1.522.014 RS 932.655,1 RS 1.786.775 | RS 1.290.458 | RS 1.714.217
Miésfano *

Os resultados projetados para o presente exercicio demonstram
instabilidade na geracdo caixa. Dois momentos preponderantes no aumento do caixa
decorreram de AFACs no més de mar¢co e no més de junho. O primeiro para
recomposicao do capital de giro até o final e amortizacdo de impostos parcelados. E o
segundo adiantamento de capital foi destinado a rescisdo de contratos de trabalho dos
funcionarios vinculados ao projeto SANDOZ, que foi descontinuado no més de julho.

Considerando os dados acima, o déficit financeiro mensal estda em
torno de RS 150 mil. Sendo assim, a manutencdo do atual cendrio representa risco alto
de insuficiéncia financeira entre os meses de fevereiro e marco de 2025.

O grafico abaixo representa média de entradas e saidas no caixa ao

longo do més:

Valor entrada  Valor Saida

Entradas vs. Saida por dia do més
R$900.000,00

R$800.000,00 -

R$700.000,00

R$600.000,00

R$500.000,00 - e
m Valor entrada
R$400.000,00
= Valor Saida

R$300.000,00

R$200.000,00

R$100.000,00 II|I II
R$0,00 - T . I r I = Y A LS |- . I
14 15 17 18 20 21 23 24 25 28 29 30 3

1 3 4 7 8 9 0 1

Dia ~

Nota-se concentracdo de receitas proximas ao dia 10, enquanto que

as despesas tem seu pico entre os dias 20 e 25 do més. Essa tendéncia corresponde a
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receita advinda do contrato com a Secretaria Municipal de Educagdo. Do lado das
despesas, os vencimentos de tributos e o pagamento da parceira SIMPRESS ocorrem

geralmente entre na segunda quinzena de cada més.

7.5. Desempenho Comparativo Previsto x Realizado
7.5.1. Receita bruta

A geragao de receitas para o presente exercicio se mostrou abaixo do
projetado. Os infograficos abaixo comparam as receitas projetadas para 2024 através

do Planejamento Estratégico 2024-2028, contra o realizado (até outubro de 2024):

Receita Bruta
Més Acumulado
Ano - 2024 Previsto Realizado % Previsto Realizado %
Jan 1.324.180 1.308.496 99% 1.324.180 1.308.496 99%
Fev 1.348.180 1.298.183 96% 2.672.360 2.606.679 98%
Mar 3.044.593 1.142.761 38% 5.716.953 3.749.440 66%
Abr 4.319.593 1.518.309 35% 10.036.546 5.267.749 52%
Mai 5.027.182 1.359.599 27% 15.063.728 6.627.348 44%
Jun 5.027.182 1.358.721 27% 20.090.910 7.986.068 40%
Jul 5.047.888 1.354.011 27% 25.138.798 9.340.080 37%
Ago 5.066.056 1.276.503 25% 30.204.854 10.616.583 35%
Set 5.066.056 1.283.600 25% 35.270.910 11.900.183 34%
Out 5.066.056 1.312.261 26% 40.336.966 13.212.444 33%
Nov 5.066.056 45.403.022
Dez 5.066.056 50.469.078
Receita Bruta mensal 2024 - Prevista x
Realizada

6.000.000

5.000.000 —

4.000.000 —

3.000.000 L m Previsto

m Realizado
2.000.000 |——
1.000.000 — - Em B BR BE BE — — .
0
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out
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Receita Bruta Acumulada - Prevista x Realizada
45.000.000
40.000.000 —
35.000.000 —
30.000.000 —
25.000.000 —

m Previsto
20.TD0.000 | m Realizado
15.000.000 —

10.000.000 — | | |—
5.000.000 I | = I I I | | |—
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out

7.5.2. Resultado liquido
Referente ao resultado liquido observa-se mesmo cendrio de

desempenho abaixo do projetado:

| | més |  Acumulado

Jan -382.465 -130.257 382.465 130.257

Fev -360.055  -423.895| 742.520 554.152

Mar -105.264  -836.455 | 847.784 1.390.608

Abr 152.286 -78.317 | 695.498 1.468.925

Mai 262.527  -321.699 | 432.971 1.790.624

Jun 262.527 -180.262 | 170.444 1.970.887

Jul 282.819 -422.614 112.374 2.393.500

Ago 300.624  -182.059 | 412.998 2.575.559

Set 300.624 2.355.182 713.621 220.378

out 300.624  -249.775 | 1.014.245  470.153

Nov 300.624 1.314.869
Dez 300.624 1.615.492
Resultado Liquido Mensal 2024 - Previsto x
Realizado
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
| Previsto
1.000.000
= Realizado

500.000
o |
-500.000
-1.000.000
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Resultado Liquido Acumulado 2024 - Previsto x
Realizado

1.500.000
1.000.000

500.000

0

500.000 m Previsto

1.000.000

m Realizado

1.500.000

2.000.000

2.500.000

3.000.000

Resultado liqguido aguém do esperado é extremamente preocupante,
colocando em estado de alerta, visto que o prejuizo acumulado serd incrementado ao
final do exercicio. Em que pese a tendéncia de melhora, o ndo atingimento do ponto
de equilibrio contdbil eleva o risco de insolvéncia.

Contudo, em que pese o resultado negativo, é baixissimo o risco de
fechamento do exercicio com Patriménio Liquido Negativo, visto que as AFACs e a
reversdo do passivo contingente contribuiram para mitigacdo do risco de negatividade

do PL, mesmo ndo tenham sido realizados para tal fim.

8. ANALISE DE PORTFOLIO ATUAL

Diante das analises no diagnostico financeiro, essa concentracao de
receita é extremamente arriscada, pois, caso uma das trés contratantes optar por
romper o contrato, a companhia enfrentard uma perda significativa de receita. Essa
dependéncia torna a empresa vulneravel a mudancas no mercado, decisdes internas
dos contratantes ou crises econdmicas que possam afetar suas operacgdes. Além disso,
a dificuldade em substituir rapidamente a receita perdida pode comprometer a
estabilidade financeira da companhia e limitar sua capacidade de investimento em

novos projetos ou inovagdes.
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Portanto, é crucial diversificar a base de clientes e contratos para

mitigar esses riscos e garantir uma receita mais estavel e sustentdvel a longo prazo.

8.1. MATRIZ BCG

A Matriz BCG (Boston Consulting Group) é uma ferramenta que
optamos por utilizar, para realizar uma analise estratégica, que podera ajudar,
classificando nossos servicos e produtos com base em dois critérios: taxa de
crescimento do mercado e participacdo relativa de mercado. Vamos analisar itens da

Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento, considerando as categorias da matriz:

Participacgao relativa de Mercado

Alta Baixa

Sec. Munic. Def. Social - Totem
Outsourcing tablets PML
COHAB (Outsourcing)

Alto

CELEPAR (Call Center) CMTU/CIOP - Loc. de Espago

LONDRINA ILUMIN. (Call Center) NOVA DO BRASIL - Loc. de Espago
LONDRINA ILUMIN. (Corporativo)

COHAB (Suporte)

O
Q
(a 8]
N
o
—
<C
>

Crescimento do Mercado

Baixo

I Primeiro Quadrante (Alto Crescimento e Alta Participagdo)
N3o temos produtos nesta categoria. Seria ideal ter produtos com
alta participacdo e crescimento, pois sdao produtos determinantes, que podem gerar

receita significativa e potencial para se tornarmos os lideres de mercado.
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Il. Segundo Quadrante (Alto Crescimento e Baixa Participagao)

Produtos com alto potencial de crescimento e baixa participagao -
Totens da Secretaria Municipal de Defesa Social e Servicos de Outsourcing: Estes
produtos representam oportunidades. Apesar de ndo ter uma posicao forte no
mercado, seu potencial de crescimento indica que, com os investimentos certos
(marketing, desenvolvimento, etc.), ele pode se tornar uma estrela no futuro. E
importante desenvolver estratégias para aumentar a participacdo de mercado, como
melhoria na proposta de valor, parcerias estratégicas ou inovagoes.

. Terceiro Quadrante (Baixo Crescimento e Alta Participacao)

Essas 02 prestacOes de servicos, geram fluxo de caixa estavel,
embora o mercado ndo esteja crescendo. Eles podem ser considerados como "vacas
leiteiras", e o ideal é maximizar sua rentabilidade e explorar eficientemente os
recursos. A companhia deve manter um foco em eficiéncia e otimizacdo de custos,
garantindo que esses produtos continuem a gerar receita enquanto ndo ha
necessidade de grandes investimentos.

Iv. Quarto Quadrante (Baixo Crescimento e Baixa Participagdo)

Os demais produtos com baixo crescimento e baixa participacdo, nao
estdo contribuindo tdo significativamente para o fluxo de caixa e podem representar
uma drenagem de recursos. E crucial avaliar se vale a pena continuar investindo neles.
A companhia pode considerar reposicionar, ou transforma-los com uma nova proposta

de valor para tentar reverter essa situagdo.

8.2. INSUMOS NECESSARIOS

Ao construir uma Matriz BCG, é essencial coletar insumos precisos e
atualizados sobre o desempenho do mercado e dos produtos. Esses dados ajudam a
determinar as estratégias ideais, seja de investimento, desenvolvimento ou

descontinuacdo de produtos, que incluem aspectos como:
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I. Taxa de Crescimento do Mercado: Refere-se ao ritmo de expansdo ou contragao
do mercado em que o produto ou unidade de negdcios estd inserido. O mercado pode
crescer de forma acelerada (alta taxa de crescimento) ou estagnar (baixa taxa de
crescimento).

Insumos necessarios:

e Pesquisas de Mercado: Estimativas sobre o crescimento do mercado ou
setor em que o produto ou servigo atua.

e Relatérios de Industria: Dados sobre tendéncias e projecdes de crescimento
da industria.

e Andlises Economicas: Indicadores econ6micos como PIB, taxas de inflacdo e

outros fatores macroeconémicos que podem impactar o mercado.

Il. Participacdo Relativa no Mercado: Mede a participacdo do produto ou negdcio
em relacdo aos seus concorrentes diretos no mercado. Quanto maior a participagao
relativa, mais forte é a posicdo competitiva da empresa.

Insumos necessarios:

e Dados de Participacdo de Mercado: InformacGes sobre a participacdao de
mercado do produto ou servico em comparagdo com oS principais
concorrentes.

e Andlises de Competitividade: Relatérios e benchmarks de mercado que
mostram a posicdo dos concorrentes e as forcas competitivas no mercado.

e Preco e Desempenho: Informacdes sobre o posicionamento de preco e
como o desempenho do produto se compara ao dos concorrentes em

termos de vendas, volume, etc.

Ill. Investimentos e Custos: Para avaliar a posicdo de um produto ou unidade de
negdcios na Matriz BCG, é preciso levar em consideracdo os custos envolvidos na
producdo e desenvolvimento do produto, além dos investimentos necessarios para

manter ou aumentar sua participa¢do de mercado.
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Insumos necessarios:

e Custos de Producdo: Incluem custos fixos e varidveis associados a produgao
ou operacao do produto ou servico.

e [Investimentos em Marketing e Vendas: Dados sobre orcamentos de
marketing e campanhas publicitarias, fundamentais para entender como os
investimentos influenciam a participa¢ao de mercado.

e Investimentos em Inovacdo e P&D (Pesquisa e Desenvolvimento): Para
produtos em mercados de rapido crescimento ou em desenvolvimento, os
investimentos em inovagdo podem ser cruciais para aumentar a

competitividade.

IV. Andlise de Ciclo de Vida do Produto: A posicdao de um produto na Matriz BCG
pode ser influenciada pelo seu estadgio no ciclo de vida — introducdo, crescimento,
maturidade ou declinio. Produtos em estagio de crescimento tém um grande potencial
de crescimento, enquanto produtos em declinio tém menor potencial.

Insumos necessarios:

e Histdrico de Vendas: Informacgdes sobre a evolu¢do das vendas ao longo do
tempo, indicando em que fase do ciclo de vida o produto esta.
e Projecdes de Vida Util do Produto: Dados sobre a longevidade do produto

no mercado e as possiveis tendéncias de declinio ou renovacao.

V. Indicadores de Rentabilidade: A rentabilidade do produto ou unidade de
negdécios é fundamental para determinar o retorno que ele gera para a empresa,
especialmente em relacdo aos investimentos necessarios para manter sua posi¢cdo no
mercado.

Insumos necessarios:

e Margens de Lucro: Dados sobre as margens de lucro associadas ao produto

ou servico, incluindo custos diretos e indiretos.
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e ROI (Retorno sobre o Investimento): Indicadores de rentabilidade, como
ROI, que ajudam a medir o sucesso financeiro do produto.

e Custo de Aquisicdo de Clientes (CAC): Em mercados de alto crescimento, o
CAC pode ser um insumo importante para avaliar a eficacia de estratégias

de marketing.

8.3. RECOMENDAGOES ESTRATEGICAS

Investir em segundo quadrante: O Contrato referente aos Totens da Secretaria
Municipal de Defesa Social e prestacGes de servicos Outsourcing possuem alto
potencial de crescimento, e devem receber atencdo especial para desenvolver sua
participacdo de mercado. Estrategicamente, pode ser interessante realizar testes de
mercado, promover campanhas de marketing ou parcerias.

Gerenciar terceiro quadrante: Aperfeicoar operacdes e maximizar a
rentabilidade desses produtos e servigos, garantindo que os recursos gerados possam
ser reinvestidos em inovac¢ées ou no desenvolvimento de produtos com potencial.

Reavaliar o quarto quadrante: E importante conduzir uma andlise critica sobre
esses produtos. Avaliar se algum pode ser recuperado com modificacGes ou se a
empresa deve redirecionar recursos para areas com maior potencial.

Essa abordagem estratégica ndo so ajudard a alinhar os investimentos com as
oportunidades de crescimento, mas também a garantir a sustentabilidade financeira
da companhia, mitigando riscos e promovendo um portfélio mais equilibrado e

robusto.

9. DIRETRIZES ESTRATEGICAS (MasterPlan 2040)

As diretrizes estratégicas a seguir, pautadas na filosofia de negdcio,
expressas na missdo, visdo e valores da Companhia, esta direcionada a transformar a
CTD em um vetor de inovacdo, tanto para a Prefeitura de Londrina, quanto para outros

municipios e empresas publicas.
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Diretrizes estratégicas sdo condutas atemporais, ou seja,

independente da situagao financeira ou do contexto econOmico externo sdo
elementos que devem estar intrinsecos em todas as atividades da Companhia. Desde
gue a missdo, visdo e valores da empresa ndo sejam alteradas, as diretrizes
estratégicas devem ser seguidas.

Elencamos as diretrizes estratégicas por drea de conhecimento da
Administracdao. As diretrizes estratégicas ao serem representadas por area de
conhecimento, ou area de atuacdo, resultam mais transparéncia e compreensao aos
colaboradores e outras partes interessadas.
I Gestao Estratégica:

a) Adotar estratégia de segmentacdo. Desenhar e ofertar produtos e
servicos de maneira a atender com exceléncia governos, cidaddos e companhias
estatais.

b) Priorizagcdo no desenvolvimento de produtos e servicos com maior valor
agregado.

Il. Comercial (Vendas e Marketing):

a) Definir publico alvo promissores, identificando necessidades e potencial
de consumo;

b) Comercializar servicos considerando viabilidade financeira e capacidade
operacional;

¢) Aprimorar canais de comunicagdo com o publico, incrementando
tecnologia e artefatos visuais;

d) Realizar agBes comerciais e campanhas de vendas para ampliar a
carteira de clientes com os servigos ja existentes.

Il Tecnologia e Operagao:
a) Ampliar capacidades tecnoldgicas existentes, atuando ativamente para

atualizagdo da infraestrutura e de capital humano;
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b) Desenvolver e atualizar plano de investimentos de infraestrutura

tecnoldgica de forma a atender as acdes estratégicas da Companhia.
V. Financgas e Contabilidade:

a) Melhorias no controle financeiro e contdbil, implementando
metodologias de modelagem financeira e gestdo a vista;

b) Realizar acGes para integrar os sistemas financeiro e contabil de forma

automatizar processos, buscando eficiéncia e confiabilidade na tomada de decisdGes.

V. Recursos Humanos:

a) Disponibilizar quadro funcional munidos de competéncias alinhadas a
filosofia e aos objetivos da Companhia;

b) Desenvolver capital humano capacitado e, fundamentalmente,

influenciado pela cultura de cooperacdo mutua e de inovacao.

9.1. DESAFIOS PRIORITARIOS DO MASTERPLAN QUE SE RELACIONAM COM A VISAO
ESTRATEGICA DA CTD
O MasterPlan Londrina 2040 é um plano estratégico de longo prazo
para o desenvolvimento da cidade nos préximos anos. E um plano da cidade de
Londrina e ndo um plano de governo, que resulta da demanda da sociedade
londrinense por um planejamento estruturante, que envolvesse diferentes atores
sociais em prol do desenvolvimento de Londrina em todos os seus aspectos.
A visdo de futuro da cidade de Londrina foi desmembrada em 06
areas de resultado, representando as grandes énfases e os rumos escolhidos para o
desenvolvimento da cidade e para a construcdo do seu futuro para os préoximos anos:
¢ Vibrante, criativa, inteligente e promotora da inovacao;
e Economicamente forte, empreendedora e conectada;

¢ Planejada para pessoas, resiliente e bem cuidada;

e Qualidade de vida integral em todas as fases da vida;
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e Educac¢do de qualidade, oportunidades e vida digna;
e Regionalmente integrada, referéncia em gestao inteligente e orientada
a resultados;
A Companhia selecionou pontos estratégicos de cada drea que
compartilham a mesma visdao, com o objetivo de unir esforgos para colaborar e

trabalhar em conjunto na conquista da meta tao almejada por todos os londrinenses.

I Vibrante, criativa, inteligente e promotora da inovagao

¢ Impulsionar ambiente e cultura de inovagao;

e Fortalecer as redes de inteligéncia e o desenvolvimento de talentos com
foco na inovacao;

¢ Potencializar vocagdes criativas da cidade e valorizar cultura local;

e Ampliar o uso de tecnologias na construcao de solucdes inovadoras para
a cidade;
1. Economicamente forte, empreendedora e conectada

e Fortalecer e desenvolver vocagbes econOmicas da cidade;

e Fomentar o empreendedorismo e o desenvolvimento do capital
humano;

e Melhorar a infraestrutura logistica e a conectividade;

e Fomentar o processo de industrializacdo e dinamizar as cadeias
produtivas;
Il. Planejada para pessoas, resiliente e bem cuidada

e Garantir acesso a infraestrutura de qualidade em toda Londrina;

e Adotar os principios da economia verde;

e Proteger, preservar, valorizar e ampliar os ativos ambientais de Londrina
e regido;

V. Qualidade de vida integral em todas as fases da vida

e Reduzir criminalidade e violéncia em todas as suas dimensdes;
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V. Educacao de qualidade, oportunidades e vida digna

e Ampliar a oferta e melhorar a qualidade da educagdo infantil e
fundamental;

e Reduzir disparidades entre escolas na rede municipal de ensino;
VI. Regionalmente integrada, referéncia em gestao inteligente e orientada a

resultados

Disponibilizar servigos publicos digitais e simplificados aos cidadaos e

empresas,

Implementar a gestao por resultados e melhorar a qualidade do gasto

publico;

Assegurar participacao, transparéncia e controle social;

Melhorar a imagem da cidade e tornar Londrina uma referéncia.

Seguindo o planejamento estratégico estabelecido, avangaremos em
alinhamento com a visdo e os objetivos do Masterplan 2040. Dessa forma, ndo apenas
contribuimos para o desenvolvimento sustentdvel e integrado de Londrina, como
também fortalecemos nosso compromisso com a comunidade e com os principios de
inovacdo e qualidade de vida previstos no plano.

Essa sinergia entre o planejamento estratégico da Companhia e o
Masterplan 2040 reflete nossa dedicacdo em atingir os resultados esperados de
maneira eficiente e responsavel, cumprindo os desafios estipulados. Além disso,
reforca nosso papel como agentes ativos no progresso da cidade, integrando nossas
metas corporativas as demandas e aspira¢des coletivas. Essa abordagem assegura que
os esforgos realizados nao apenas gerem impacto positivo para a Companhia, mas

também para o futuro de Londrina e sua populagao.
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10. ACOES ESTRATEGICAS

As acoes estratégicas do presente Planejamento foram segmentadas
em 3 fases, e novamente desdobradas em dois a trés eixos de atuacao para cada fase.
A ldégica utilizada para a segmentacdo em fases é reflexo dos diagndsticos internos e
externos, as quais foram verificadas lacunas importantes entre as capacidades da

empresa com a realidade do mercado.

10. ACOES DE DIRECIONAMENTO

10.1. Fase 1: Estruturagao de capacidades operacionais. Prazo: Ano 1
10.1.1. Eixo 1: Estabilizacdo de despesas e equilibrio financeiro
10.1.1.1. Incremento de Receita através de produtos existentes

I. Licitar insumos vinculados as prestacdes de servigos existentes: A acao
consiste na realizacdo de processos para adquirir insumos necessarios a continuidade
dos servicos contratados. Buscamos garantir a selecdo das melhores ofertas no
mercado, assegurando qualidade, precos competitivos e conformidade com a
legislacdo vigente. O objetivo é atender as demandas especificas dos contratos de
prestacdo de servicos, garantindo eficiéncia, transparéncia e o melhor uso dos
recursos.

a) Meétrica proposta: Ndo deixar vencer contratos, ARPs, vinculados
diretamente a prestacdo de servicos.

b) Meta: zero casos (no ano) de vencidos de contratos e ARPs
vinculados diretamente a prestacao de servicos.

Il. Observar revisdes contratuais (reajuste, reequilibrio e
repactuacao): A a¢do envolve a andlise e aplicagdo de revisGes contratuais, conforme
as necessidades e condicdes do contrato. O objetivo é garantir que os termos
contratuais sejam mantidos de forma justa, ajustando valores e condi¢cbes quando

necessario, de acordo com as cldusulas estabelecidas e a legislagao vigente.
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a) Meétrica proposta: Solicitar tempestivamente revisdes

contratuais.
b) Meta: Protocolar 100% dos casos em que se entenda caber

revisdo contratual, para todos os contratos ativos com clientes.

lll. Ampliar nimero de clientes atendidos: A agdao consiste em
aumentar a quantidade de clientes atendidos, expandindo a capacidade de
atendimento e alcancando um maior nimero de pessoas ou empresas. O objetivo é
melhorar a cobertura dos servigos oferecidos, garantindo maior acesso e satisfagao
dos clientes.

a) Meétrica proposta: Aumento mensal de receita em porcentagem

(%).
b) Meta: Aumento mensal de 20%.
10.1.1.2. Capitacdo de recursos por meio de editais de fomento para
investimentos e custeio

I. Identificacao de oportunidades e formalizagdo: A acao envolve a
identificacdo de oportunidades de negdcios ou melhorias, seguida da formalizacdo
dessas oportunidades por meio de processos adequados. O objetivo é aproveitar
novas possibilidades de crescimento ou eficiéncia, garantindo a documentacdo e o
registro oficial das acGes para sua implementacao eficaz.

a) Meétrica: Participacdo em editais de captagdo de recurso.

b) Meta: Participar de ao menos 05 editais de captacdo de recursos

no ano. E ter sucesso em ao menos 01 edital.

10.1.2. Eixo 2: Estruturacao fisica e de pessoal
10.1.2.1. Estruturacdo do quadro funcional
I. Concurso publico: A acdo envolve a organizagao e realizacdo de um

concurso publico, com o objetivo de selecionar candidatos para cargos ou fungdes,
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garantindo transparéncia, igualdade de oportunidades e conformidade com a
legislagao vigente.

a) Meétrica: Realizacao do Concurso Publico.

b) Meta: Realizacdo do concurso publico conforme previsto no
planejamento estratégico.

Il. Plano de desenvolvimento humano: A acdo consiste na
elaboracdao e implementagdo de um plano de desenvolvimento humano, visando o
aprimoramento das habilidades e competéncias dos individuos. O objetivo é promover
o crescimento pessoal e profissional, alinhado as necessidades organizacionais e ao
desenvolvimento continuo dos colaboradores.

a) Meétrica: Elaboracdo do plano de desenvolvimento humano.

b) Meta: Elaboracdo e aprovacdo do plano de desenvolvimento

humano até 01/12/2025.

10.1.2.2. Estruturacao fisica da sede

I. Realizar investimento em estruturagcdao tecnoldgica: A acdo
consiste em realizar investimentos para a melhoria e modernizacdo da infraestrutura
tecnoldgica, com o objetivo de aprimorar os sistemas, equipamentos e recursos
digitais. Isso visa aumentar a eficiéncia, a seguranca e a capacidade operacional,
alinhando a tecnologia as necessidades da organizacao.

a) Meétrica: Realizar solicitagcdo de investimento em estrutura
tecnolégica previstos no Planejamento estratégico. Para tanto, realizar elaboracdo de
TR e demais documentos técnicos preparatérios para contratacao.

b) Meta: Realizar solicitacdo de todos os investimentos previstos no
Plano de Investimentos do Planejamento estratégico.

Il. Realizar investimento em infraestrutura fisica: A acdo consiste em
realizar investimentos para a melhoria e expansado da infraestrutura fisica, incluindo

obras, reformas e aquisicdo de equipamentos. O objetivo é garantir condigdes
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adequadas para o funcionamento das atividades, promovendo eficiéncia, seguranga e
conforto nas instalagdes.

a) Meétrica: Realizar solicitagdo de investimento em estrutura fisica
previstos no Planejamento estratégico. Para tanto, realizar elaboracdo de TR e demais
documentos técnicos preparatérios para contratagao.

b) Meta: Realizar solicitacdo de todos os investimentos previstos no

Plano de Investimentos do Planejamento estratégico.

10.1.2.3. Implantagao do PCCS

I. Validagdao, aprovagao e plano aplicar plano de implantagdo: A
acdo consiste na implementac¢do do Plano de Cargos e Carreiras (PCCS), com o objetivo
de estruturar e organizar as carreiras dentro da instituicdao, garantindo um sistema
claro de progressao e desenvolvimento profissional para os colaboradores, alinhado as
necessidades e objetivos da organizagao.

a) Meétrica: Sucesso na implantacdo do PCCS.

b) Meta: Implantagdo do PCCS de acordo com plano de implantagdo

previamente aprovado.

10.1.3. Eixo 3: Ampliacdo da capacidade produtiva voltada a novos projetos
10.1.3.1. Ampliacdo de Parcerias de Negdcios
I. Busca ativa por novas parcerias de negdcios: A acdo consiste na
busca ativa por novas parcerias de negdcios, com o objetivo de identificar e
estabelecer colaboragdes estratégicas que impulsionem o crescimento e a expansdo da
organizagdo. Isso envolve a prospecgdo e negociagao de oportunidades que agreguem
valor e fortalegam a rede de relacionamentos empresariais.

a) Meétrica: Formalizagdo de parcerias de negdcios no ano.

b) Meta: Firmar ao menos 1 parceria de negdcio nova.
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10.1.3.2. Formatacgao de fluxos de processos para recepcionar, desenvolver e

comercializar novos servigos

I. Entender dindmicas operacionais: A acdo consiste na realizagao
estudo de benchmark e desenhar fluxo de processos para desenvolvimento e
comercializagdo de novos produtos e servigos.

a) Meétrica: Apropriacdo sobre o métodos para desenvolvimento e
comercializagdo de softwares.

b) Meta: Desenhar fluxo de processos e estrutura operacional para
desenvolvimento de software.

Il. Capacitacao profissional: A acdo consiste na realizacdo de
programas de capacitacdo profissional, com o objetivo de desenvolver as habilidades e
conhecimentos dos colaboradores. Isso visa aprimorar o desempenho individual e
coletivo, alinhando as competéncias dos funciondrios as necessidades da organizacao e
as exigéncias do mercado.

a) Meétrica: Realizacdo de capacitagdo multisetorial para
aprimoramento do corpo técnico voltados.

b) Meta: Capacitar ao menos 5 funciondrios para este fim,
distribuidos entre setores.

lll. Reestruturagdo organizacional (se for o caso): A a¢do consiste na
reestruturacdo organizacional, se necessario, com o objetivo de ajustar a estrutura da
empresa para melhorar sua eficiéncia, desempenho e alinhamento estratégico. Isso
envolve mudancas na hierarquia, processos e func¢ées, visando readequar os recursos

e atender melhor as demandas do mercado.

a) Meta: Criacdo de setor de inovacdo (P&D), visando novas

parcerias.
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10.1.3.3. Fortalecimento institucional com PML para apropriag¢ao de regras de
negdcio

I. Criagcdo de grupo de trabalho (Podendo aproveitar comissao
existente): A acdo consiste na criacdo de um grupo de trabalho, com o objetivo de
reunir esforcos e habilidades para atingir objetivos especificos. Esse grupo sera
responsavel por desenvolver atividades ou projetos, garantindo maior foco e
colaboragao entre os membros.

Il. Estabelecimento de plano formal (podendo aproveita de pontes
existentes como INO-VALONDRINA): A acdo consiste no estabelecimento de um plano
formal, com o objetivo de planejar e coordenar acdes de forma organizada. Isso visa
melhorar a execucdo e garantir a continuidade e o alinhamento com estratégias ja
estabelecidas.

lll. Fortalecimento da credibilidade: A acdo consiste no
fortalecimento da imagem da companhia, passando maior credibilidade, facilitando

novos contratos.

10.2. Fase 2: Execugao de planos e consolidagao de modelo de negécio. Prazo:

Anos2e3
10.2.1. Eixo 4: Experiéncias em desenvolvimento de novos produtos e servigos
10.2.1.1. Teste das capacidades produtivas e execucdo de projetos

modestos
I. Acompanhamento e direcionamento: A a¢dao consiste no
acompanhamento continuo e no direcionamento das atividades, com o objetivo de
garantir que os processos estejam sendo realizados conforme o planejado. Isso
envolve monitorar o progresso, identificar desafios e fornecer orienta¢des para ajustar

e otimizar as agdes, assegurando a eficdcia e o sucesso das iniciativas.

10.2.1.2. Contratagdo de novo parceiro
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I. Iniciar e concluir processo de formaliza¢ao de parceria ao menos
com um novo parceiro: A acdo consiste em iniciar e concluir o processo de
formalizagdo de parceria com, com o objetivo de estabelecer uma colaboragao
estratégica. Isso envolve todas as etapas necessdrias, desde a negociacdo até a
assinatura de contratos, visando fortalecer a rede de parcerias e impulsionar o

crescimento da organizagao.

10.2.2. Eixo 5: Primeiros incremento de receitas através de novos produtos e
Servigos

10.2.2.1. Identificacdo de pontos de alavancagem

10.2.3. Eixo 6: Execucdo do plano de desenvolvimento humano
10.2.3.1. Rodadas de capacitacoes
I. Orcamentacdo e execugao: A acao consiste na orcamentacgao e
execucdo do plano de rodadas de capacitacbes, com o objetivo de planejar e
implementar capacitacdes dentro dos limites financeiros estabelecidos. Isso envolve a
elaboracdo do orcamento necessario e a execucao eficiente dos recursos, garantindo o
cumprimento dos objetivos dentro dos prazos e custos previstos.
10.2.3.2. Programa de incentivo a especializacbes
Il. Orcamentacao e execuc¢ao: A agao consiste na orcamentacao e
execuc¢dao do plano de Programa de incentivo a especializagdes, com o objetivo de
planejar e implementar acGes de incentivo a especializacdes dentro dos limites
financeiros estabelecidos. Isso envolve a elaboracdo do orcamento necessario e a
execucdo eficiente dos recursos, garantindo o cumprimento dos objetivos dentro dos
prazos e custos previstos.
10.2.3.3. Desenvolvimento de cultura organizacional
Illl. Execucdo: A agao consiste na execugao do desenvolvimento da

cultura organizacional, com o objetivo de promover e fortalecer os valores, crencas e
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comportamentos que orientam a atuacdo dos colaboradores. Isso envolve
implementar iniciativas e praticas que alinharem a cultura da organizacdo com suas

metas estratégicas e o ambiente de trabalho desejado.

10.3. Fase 3: Consolidagao de modelo de negocio. Prazo Anos 4 e 5
10.3.1. Eixo 7: Alavancagem operacional e financeira
10.3.1.1. Realizagdo de investimentos em pontos de alavancagem mais
promissores
10.3.1.2. Atingimento da capacidade operacional plena do setor
administrativo
10.3.2. Eixo 8: Fortalecimento da marca (branding) em abrangéncia nacional

10.3.2.1. Participagdao em eventos institucionais nacionais e internacionais

11. OBJETIVOS EMPRESARIAIS

11.1. RESULTADO ORGCADO 2025

Resultado Orgado 2025

Ano- 2025 lan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Recaita Bruta 2515010 2561.910 2605410 2657810 2720710 2796310 2887110 2996210 3.127.310 3.284.810 3474010 3.701.510
Recaita Liquida 2332285 2375222 2415047 2463019 2520604 2589815 2672943 2772824 2892846 3037037 3210250 3418526
Custos e Despesas 2408624 2434424 2465524 2502724 2547524 2601224 2671724 2834224 2842324 2953924 3088.224 3249.34
Lucro Liquido 76.339 £9.202 50.477 39.705 26.920 11.409 1219 61.400 80.522 83113 122026 169.202
Ebitda T7.061 94.198 102.923 113.695 126.480 141.991 154 619 92.000 203922 236513 275426 322602
Ebitda % 3,30% 3,97% 4,26% 4,62% 5,02% 548% 5,78% 3,32% 7,05% 7.79% 8,58% 9.44%
Recaita Bruta - acumulado 2515010 5076920 7682330 10.340.140 13.060.850 15.857.160 18.744.270 21740480 24.867.790 28.152.600 31626610 35328.120
Receita Liquida - acumulado 2332285 4707508 7122554 958AAT3 12106177 14695992 17368935 20141759 23.034605 26071642 29281892 32700418
Custos e Despesas - acumulado  2.408.624 4.843.048 7.308.572 9.811.296 12.358.620 14.960.044 17.631.768 20465.992 23.308.316 26.262.240 29.350.464 32.599.788
Lucro Liquido - acumulado 76.339 136.540 186.018 226723 262643 264052 262.833 324.233 213711 190.598 63.572 100.630
Ebitda - acumulado T7.061 171.260 274182 387877 514347 656.348 810.967 902.967 1.106.889 1.343.402 1618.828 1.941.430
Ebitda/Rol - acumulado 3,30% 3,64% 3,85% 4,05% 4,25% 447% 467% 4.48% 481% 515% 553% 5,94%
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11.2. DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS 2025-2029

Y

COMPANHIA DE TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO S/A
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - 2025-2029 - PLANEJAMENTO FINANCEIRO
DRE - DEMONSTRATIVO DO RESULTADO DOS EXERCICIOS - PROJETADOS

- DRE - DEMONSTRATIVO RESULTADO EXERCICIO 2025 2026 2027 2028 2029
1 2 3 4 5|
2024 2025 2026 2027 2028
Faturamento 35.328.120 70.970.265 81.656.010 82.178.955 82.718.700
1.1 Receitas Atuais 16.237.320 16.293.465 16.349.610 16.405.755 16.461.900
Novas Receitas 19.090.800 54.676.800 65.306.400 65.773.200 66.256.800
2 Dedugdes Sobre Vendas -2.627.702 -5.685.362 -6.633.772 -6.714.719 -6.798.424

2.1 Tributos sobre Faturamento
*  RECEITA LIQUIDA PREVISTA 32.700.418 65.284.903 75.022.238 75.464.236 75.920.276
3 Pessoal d d des/ 0 -8.680.840 -8.913.600 -11.204.888 -11.690.700 -12.123.000
4 Prestagdo Servico -21.839.348 -46.628.700 -53.947.605  -54.614.500  -55.284.000
5  Materiais -153.000 -159.600 -163.200 -168.000 -172.800
6 Despesas com Imobilizado depende: aquisi¢des futuras/PLATAFO -426.000 -426.000 -427.800 -435.600 -435.600
7 Despesas Gerais -79.800 -79.800 -82.200 -82.200 -82.200
8 Outras Despesas Financeiras -1.420.800 -1.761.492 -1.840.800 -1.816.680 -1.857.600
TOTAL DE DESPESAS -32.599.788 -57.969.192 -67.666.493  -68.807.680  -69.955.200
LUCRO LiQUIDO PREVISTO i 100.630 7.315.711 7.355.745 6.656.556 5.965.076
*  LUCRO LIQUIDO PREVISTO - ACUMULADO 100.630 7.416.341 14.671.455 14.012.300 12.621.631
Lucro Liquido (média mensal) 8.386 609.643 612.979 554.713 497.090
INDICADORES DE RENTABILIDADE E LIQUIDEZ - 2025 - 2029 - PROJETADOS

Patriménio Liquido pL 2.731.428 10.031.930 18.994.048 27.686.596 36.319.582
doPL LL/pL 3,68% 72,92% 38,73% 24,04% 16,42%
Ebitda (valor) 526.630 7.741.711 7.783.545 7.092.156 6.400.676
Ebitda (%) 1,61% 11,86% 10,37% 9,40% 8,43%
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12. ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS 2025-2029
Os orcamentos apresentados deverdo ser submetidos para avaliacao

e aprovacao da diretoria colegiada, durante o decorrer do exercicio.

Classificagdo: Alavancagem
Por valor Ano
Investimento 2025 2026 2027 2028 2029 Total Geral Prioridade

Aquisi¢do de mobiliario Tecnocentro R$500.000,00 R$500.000,00 R$500.000,00 R$500.000,00 R$500.000,00 R$2.500.000,00 Baixa
Aquisi¢do para renovagdo da Frota - Utilitario Furgdo R$140.000,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$140.000,00 Baixa
Ar condicionado Tecnocentro R$400.000,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$400.000,00 Baixa
Convénio com fébrica de software R$83.335,00 R$200.000,00 R$200.000,00 R$200.000,00 R$200.000,00 R$883.335,00 Média
Participagdo de Feiras e Eventos R$20.000,00 R$40.000,00 R$50.000,00 R$60.000,00 R$70.000,00 R$240.000,00 Alta
Plano de modernizag&o tecnoldgico da CTD R$200.000,00 R$200.000,00 R$200.000,00 R$200.000,00 R$200.000,00 R$1.000.000,00 Alta
Plataforma de cursos - Online R$52.800,00 R$52.800,00 R$52.800,00 R$52.800,00 R$52.800,00 R$264.000,00 Baixa

Classificagdo: Eficiéncia Administrativa

Por valor

Investimento Total Geral Prioridade
Aquisi¢do licenga Adobe premiere R$2.028,00 R$4.056,00 R$4.056,00 R$4.056,00 R$4.056,00 R$18.252,00
Capacitagdo funcional dos empregados R$10.000,00 R$10.000,00 R$10.000,00 R$10.000,00 R$10.000,00 R$50.000,00 Alta
Energia solar fotovoltaica R$0,00 R$0,00 RS0,00 R$180.000,00 R$180.000,00 R$360.000,00 Média
Modernizar os computadores administrativo R$45.840,00 R$13.752,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$59.592,00 Média
Sistema de Gestdo LGPD R$120.000,00 R$120.000,00 R$120.000,00 R$120.000,00 R$120.000,00 R$600.000,00 Baixa

Classificacdo: Manutengdo

Por valor

Investimento Total Geral

Aquisigdo para renovagdo da Frota - viagem R$0,00 R$0,00 R$140.000,00 RS0,00 RS0,00 R$140.000,00 Baixa
Associagdo Patronal R$25.000,00 R$25.000,00 R$25.000,00 R$25.000,00 R$25.000,00 R$125.000,00 Baixa
Despesas Publicidade e Patrocionio R$4.605,00 R$25.235,00 R$32.172,00 R$34.752,00 R$37.833,00 R$134.597,00 Baixa
Eventos Motivacionais e Institucionais R$50.000,00 R$50.000,00 R$50.000,00 R$50.000,00 R$50.000,00 R$250.000,00 Média
Infraestrutura légica/elétrica - CTD - Tecnocentro R$150.000,00 R$0,00 RS0,00 R$0,00 R$0,00 R$150.000,00 Alta
Mudanga do CT de bancarios (CLOUD E COLOCATION) R$210.000,00 R$420.000,00 R$420.000,00 R$420.000,00 R$420.000,00 R$1.890.000,00 Alta
Total Geral R$2.013.608,00 R$1.780.843,00 R$1.804.028,00  R$1.856.608,00 R$1.869.689,00 R$9.324.776,00
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13. APROVAGAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Gabriel Ribeiro de Campos

Diretor Presidente

Cristiane Regina de Camargo Hasegawa

Diretora Administrativa Financeira
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Planejamento Estratégico aprovado pelo Conselho de Administracdo, conforme Ata n?

2692 realizada em 13/12/2024.

Luiz Carlos lhity Adati

Presidente do Conselho de Administragao

Alexandre Alberto Bottacin Mendes

Membro

Flavio Montenegro Balan

Membro

Suzelei de Fatima Guilherme Salles

Membro

Luciano Teixeira Odebrecht

Membro
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