UNIDADE SEI

RELATORIO MENSAL — FEVEREIRO/2022

TIPOLOGIA

ASSUNTO

QUANTIDADE MANIFESTAGOES

ACESF-AT |

LAI

DADOS - FALECIMENTO

1

LS T LA PROCESSgCSEB%%SMENTOS 1
LAl COVID — DADOS 1

LAI INFORMACOES — SAUDE 1

RECLAMACAO | AGENDAMENTO — ATENDIMENTO 2

RECLAMACAO COVID — DADOS 1

6

AMS-CO ELOGIO ELOGIO - EQUIPE 3
ELOGIO ELOGIO — SERVIDOR(A) 4
RECLAMAGAO ADEQUAGOES (E:SEJTVR|L[J>TU RA SAUDE 5
RECLAMACAO AGENDAEI\S/IFEEICTU?US(T:gNSULTA 5
RECLAMACAO AGENDAMENTO — EXAMES 3
RECLAMACAO AGENDAMENTO — FONO / FISIO 1
RECLAMACAO AGENDAMENTO - VACINA 4
RECLAMACAO ATENDIMENTO 18
RECLAMACAO | ATENDIMENTO - VACINA COVID 2
RECLAMAGAO MED?JS?EDI\:E/IIEERT\;IFEGEM 1
RECLAMAGCAO | ATENDIMENTO ODONTOLOGICO 1
RECLAMACAO ATENDIMENTO TELEFONICO 2
RECLAMACAO ATESTADO MEDICO 1
RECLAMACAO CADASTRO VACINA 1
5 FORNECIMENTOS APARELHO
RECLAMACAO AUDITIVO E MEIOS AUX DE 1
LOCOMOCAO

neclawagio | FOINECIVENTOS O TS O ;
RECLAMACAO | POSTURA INADEQUADA SERVIDOR 4
RECLAMACAO PROCEDIMENTOS - SAUDE 8
SOLICITACAO AGENDAMENTO — VACINA 2
SOLICITACAO ATENDIMENTO — VACINA COVID 1




DENUNCIA

ANIMAIS PECONHENTOS

RECLAMACAO

1
DENUNCIA COVID — MEDIDAS SANITARIAS 1
DENUNCIA FISCALIZACAO — ALIMENTOS 1
DENUNCIA FOCOS DE DENGUE 1
DENUNCIA LICENCA SANITARIA 1
DENUNCIA MEDIDAS SANITARIAS 3

SOLICITACAO LICENGA SANITARIA 1

9

ATENDIMENTO

RECLAMAGAO

ATENDIMENTO TELEFONICO

RECLAMACAO

INDEFERIMENTO - DEMANDA

DENUNCIA ADMINISTRATIVA

DENUNCIA INDEFERIMENTO - FATO FUTURO 1
. INDEFERIMENTO - FATOS DE

DENUNCIA T ot 2
. INDEFERIMENTO - INFORMACOES

DENUNCIA INCOMPLETAS/GENERICAS 1
. INDEFERIMENTO - NAO

DENUNCIA | RECEBIMENTO DE INFORMACOES 1
) INDEFERIMENTO - PROCESSO

DENUNCIA O o 3
. INDEFERIMENTO -FALSIDADE

DENUNCIA IDEOLOGICA 1
, INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —

DENUNCIA | DEMANDA SECRETARIA DE DEFESA 1

SOCIAL

. INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —

DENUNCIA DEMANDA CMTU 3
. INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —

DENUNCIA | HEMANDA SECRETARIA DE SAUDE 9
, INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —

DENUNCIA DEMANDA SECRETARIA DO 1

AMBIENTE
INDEFERIMENTO - NAO
ELOGIO RECEBIMENTO DE INFORMACOES 1




LAI INDEFERIMENTO - PESSOA JURIDICA 1
LAI RESPOSTA OUVIDORIA 2
- INDEFERIMENTO - DADOS
RECLAMACAO INCOMPLETOS 1
- INDEFERIMENTO - FATOS DE
RECLAMACAO MENTO f 1
- |INDEFERIMENTO - OUTRA ESFERA DE
RECLAMACAO ootn 1
~ | INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —
RECLAMACAQ DEMANDA CMTU 8
~ | INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —
RECLAMAGAO DEMANDA COHAB 1
~ | INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —
RECLAMAGAO DEMANDA PROCON 1
| INDEFERIMENTO - 12 INSTANCIA —
RECLAMACAO DEMANDA SECRETARIA DE 1
EDUCACAO
~ | INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —
RECLAMAGAO | hEVIANDA SECRETARIA DE FAZENDA 33
| INDEFERIMENTO - 12 INSTANCIA —
RECLAMACAO DEMANDA SECRETARIA DE 1
GOVERNO
~ | INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —
RECLAMAGAO | hEMANDA SECRETARIA DE OBRAS /
| INDEFERIMENTO - 12 INSTANCIA —
RECLAMACAO DEMANDA SECRETARIA DE 1
RECURSOS HUMANOS
x INFORMACOES
RECLAMAGAO INCOMPLETAS/GENERICAS 1
- NAO RECEBIMENTO DE
RECLAMAGAO INFORMACOES 6
RECLAMACAO OUTRA ESFERA DE PODER 1
RECLAMACAO PROCESSO DUPLICADO 2
RECLAMACAO RESPOSTA OUVIDORIA 1
ACESSO A
RECURSO PROCESSOS/DOCUMENTOS 1
SOLICITACEO | ATENDIMENTO — VACINA COVID 1
- INDEFERIMENTO - INFORMACOES
SOLICITAGAO INCOMPLETAS/GENERICAS 2
- INDEFERIMENTO - NAO
SOLICITACAG | pECEBIMENTO DE INFORMACOES 2
soLICITACR0 'NDEFERIMENTO - OUTRA ESFERA DE .

PODER

SOLICITACAO

INDEFERIMENTO - PESSOA JURIDICA




SOLICITACAO

INDEFERIMENTO - PROCESSO
DUPLICADO

SOLICITACAO

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —
DEMANDA SECRETARIA DE
EDUCACAO

SOLICITACAO

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —
DEMANDA SECRETARIA DE FAZENDA

SOLICITACAO

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —
DEMANDA SECRETARIA DE
GABINETE

SOLICITACAO

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCJA -
DEMANDA SECRETARIA DE SAUDE

SOLICITACAO

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —
DEMANDA SECRETARIA DO
TRABALHO, EMPREGO E RENDA

SOLICITACAO

INFORMACOE§
INCOMPLETAS/GENERICAS

SUGESTAO

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —
DEMANDA SECRETARIA DE FAZENDA

133

CGM-AG RECLAMACAO TRANSPARENCIA 1
ACESSO A
RECURSO PROCESSOS/DOCUMENTOS 1

2

CMTU-AC DENUNCIA CALCADA 5
DENUNCIA IMOVEL PRIVADO COM RESIDUOS 1
DENUNCIA | IMOVEL PUBLICO COM MATO ALTO 1
DENUNCIA PROCESSO INDEFERIDO 1
DENUNCIA TRANSITO 1

LAI COPIA DE DOCUMENTOS 1

LAl COPIA DE PROCESSOS 1
RECLAMACAO ATENDIMENTO 6
RECLAMACAO ATENDIMENTO TELEFONICO 1
RECLAMACAO BUEIRO LIMPEZA 2
RECLAMACAO | IMOVEL PUBLICO COM MATO ALTO 2
RECLAMACAO |NF0RMAESEZ£ERE AREAS 1
RECLAMACAO PANFLETAGEM 1

RECLAMACAO

PODA DE ARVORE




RECLAMACAO | POSTURA INADEQUADA SERVIDOR 1
RECLAMACAO SINALIZACAO VIARIA 1
RECLAMACAO TRANSITO 2
RECLAMACAO TRANSPORTE PUBLICO 5
SOLICITACAO PROCEssAOE%%%SMENTos 1
SOLICITACAO | IMOVEL PUBLICO COM MATO ALTO 1
SOLICITAGAO TRANSITO 1

SUGESTAO TRANSITO 1

LAI DADOS DO MUNICIPIO 1
LAI OCUPACAO IRREGULAR 1
SIMPLIFIQUE HABITACAO 1
3
SOLICITACAO ESPACOS ESPORTIVOS 1
1
SOLICITACAO EIV 1
1

- INFORMACOES SOBRE AREAS
SUGESTAO e 1
1
LAI CONSULTA EXISTENCIA DE PROJETO 1

. ACESSO A

SOLICITAGAO PROCESSOS/DOCUMENTOS 1
SOLICITACAO | CONSULTA EXISTENCIA DE PROJETO 1
3

RECLAMACAO

ATENDIMENTO

SOLICITAGAO

EXECUGAO FISCAL

DENUNCIA

POSTURA INADEQUADA SERVIDOR




DENUNCIA

POLUICAO SONORA

DENUNCIA PROCESSO INDEFERIDO 1
LAl ACESSO A 1
PROCESSOS/DOCUMENTOS
RECLAMACAO ARBORIZAGCAO 2
RECLAMACAO PROCESSO PARADO 2
RECLAMACAO PROCESSO SEM RESPOSTA 1
SOLICITACAO EIV 1
SUGESTAO ARBORIZACAO 1
22

RECLAMACAO AGENDAMENTO — ATENDIMENTO 2
RECLAMACAO ESTRADA RURAL 1
RECLAMACAO POSTURA INADEQUADA SERVIDOR 1

4

RECLAMACAO ATENDIMENTO — CRAS 6
RECLAMACAO ATENDIMENTO TELEFONICO 4
RECLAMACAO PESSOAS EM SITUACAO DE RUA 1
SOLICITACAO BENEFICIOS SOCIAIS 1
SOLICITACAO PESSOAS EM SITUACAO DE RUA 1

RECLAMACAO

ATENDIMENTO TELEFONICO

1
RECLAMACAO BENEFICIOS SOCIAIS 1
RECLAMACAO PESSOAS EM SITUACAO DE RUA 1
SOLICITACAO BENEFICIOS SOCIAIS 1
SOLICITACAO PESSOAS EM SITUACAO DE RUA 1
5

DENUNCIA

SOLICITACAO ATENDIMENTO 1
SOLICITACAO PLANEJAMENTO DE OBRAS 2
SUGESTAO ATENDIMENTO 1
4

ATENDIMENTO - GM




DENUNCIA

INVASAO DE IMOVEL PUBLICO

DENUNCIA PERTURBACAO DO SOSSEGO 10
ELOGIO ELOGIO - EQUIPE 1
LAI INFORMAGOES — GM 2
RECLAMAGAO INFORMAGOES - GM 1
RECLAMACAO PERTURBACAO DO SOSSEGO 2
RECLAMAGCAO | PESSOAS EM SITUACAO DE RUA 1
RECLAMACAO SEGURANCA PUBLICA 1
SOLICITACAO INFORMAGCOES — GM 1
21

SME-OE DENUNCIA ENTIDADES FILANTROPICAS 4
ELOGIO ELOGIO — SERVIDOR(A) 1
LAI DADOS ESTATISTICOS 1
RECLAMACAO ATENDIMENTO — ALUNOS 11
RECLAMACAO ATENDIMENTO TELEFONICO 3
RECLAMACAO CENTRAL DE VAGAS 4
RECLAMACAO COVID - EDUCACAO 1
RECLAMACAO ENTIDADES FILANTROPICAS 1
RECLAMACAO FISCALIZACAO DE CONTRATO 1
RECLAMACAO INFORMACAO PESSOAL 1
RECLAMACAO | POSTURA INADEQUADA SERVIDOR 2
SOLICITACAO ATENDIMENTO — ALUNOS 1
SOLICITACAO INFORMAGCAO PESSOAL 1
SOLICITACAO LEGISLACAO 3
SUGESTAO MERENDA ESCOLAR 1
36

SMF-AT Il DENUNCIA ALVARA DE LICENCA 2
DENUNCIA FALSIDADE IDEOLOGICA 1

DENUNCIA F|5CAL|I§AR%/écl)J LAATI;VIDADE 19

DENUNCIA PROCESSO PARADO 1

DENUNCIA PROCESSO SEM RESPOSTA 1

LAI DADOS ESTATISTICOS 1

RECLAMACAO | AGENDAMENTO — ATENDIMENTO 1

RECLAMACAO ATENDIMENTO 2




SMG-ATA

RECLAMACAO ATENDIMENTO TELEFONICO 3
RECLAMACAO DIVIDA ATIVA 1
RECLAMAGAO FISCALI”ZRAR%é(L)J LAATI;VIDADE 5
RECLAMACAO IPTU — BOLETO 4
RECLAMACAO IPTU — CADASTRO/ENDERECO 5
RECLAMACAO IPTU — CARNE 4
RECLAMACAO IPTU — ISENGAO 2
RECLAMACAO PROCESSO SEM RESPOSTA 2
RECLAMACAO SITE 4
SOLICITACAO ALVARA DE LICENCA 1
SOLICITACAO ATENDIMENTO 1
SOLICITACAO BAIXA DE ALVARA DE LICENGA 1
SOLICITACAO DEVOLUGCAO DE VALORES 2
SOLICITACAO DIVIDA ATIVA 1
SOLICITAGAO INFORMAGCOES — IMPOSTOS 22
SOLICITACAO INSCRICAO IMOBILIARIA 1
SOLICITAGAO " ROPRIETARID :
SOLICITACAO IPTU — BOLETO 2
SOLICITACAO IPTU — CADASTRO/ENDERECO 2
SOLICITACAO IPTU — CARNE 5
SOLICITACAO IPTU — ISENGAO 3
SOLICITACAO ISS 1
SOLICITACAO ITBI 1
SOLICITACAO LEGISLACAO 1
SOLICITACAO PROFIS 2

SUGESTAO INSCRICAO IMOBILIARIA 1

110

RECLAMACAO

FERIADOS

1

SOLICITAGAO

CONSELHOS MUNICIPAIS

1

2

SOLICITACAO

CADASTRO SEI — USUARIO EXTERNO

SMGP-DGIAP LAI LICITACAO 1
RECLAMAGAO | CADASTRO SEI — USUARIO EXTERNO 2

RECLAMACAO VEICULOS OFICIAIS 2

1




RECLAMAGAO

INVASAO DE IMOVEL PUBLICO

DENUNCIA FISCALIZAGCAO - OBRAS 2
DENUNCIA REBAIXAMENTO DE GUIA 1
ELOGIO ELOGIO — SERVIDOR(A) 1
RECLAMACAO ASFALTO 2
RECLAMACAO EMPLACAMENTO 1
RECLAMACAO GALERIAS PLUVIAIS 1
RECLAMACAO MOVIMENTACAO PROCESSUAL 1
RECLAMACAO PROCESSO PARADO 1
RECLAMACAO SANEPAR 10
SOLICITACAO ILUMINAGAO PUBLICA 1
SOLICITACAO PARCELAMENTO DE SOLO 1

RECLAMACAO

OFICINAS

SOLICITACAO DADOS DO MUNICIPIO 1
SOLICITACAO SIGLON 1
SUGESTAO ORCAMENTO 1
SUGESTAO SITE 1
4

ELOGIO

ELOGIO — EQUIPE

ELOGIO ELOGIO — SERVIDOR(A) 1
RECLAMAGAO ATENDIMENTO TELEFONICO 1
x DESCONTOS EM FOLHA DE

RECLAMACAO PAGAMENTO 1
RECLAMACAO MOVIMENTACAO PROCESSUAL 1

x TESTE SELETIVO / PSS / CONCURSO
RECLAMACAO PUBLICO 3
SOLICITACAO INFORMACOES - RH 2
10




_ RECLAMACAO | AGENDAMENTO — ATENDIMENTO 1
RECLAMAGAO ATENDIMENTO 1

RECLAMACAO |  ATENDIMENTO TELEFONICO 1

RECLAMAGAO VAGA DE EMPREGO 1

SOLICITACAO MEI 1

SOLICITACAO SEGURO DESEMPREGO 1

SOLICITACAO VAGA DE EMPREGO 2

8




DENUNCIA 61 55 6d 20h 4m 58s
ELOGIO A ATUACAO DO ORGAO 13 7 15d 15h 3m 27s
PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO 21 11 5d 10h 14m 45s
RECLAMACAO/CRITICA 270 181 4d 12h 39m 10s
RECURSO DE PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO 2 2 5d 8h 45m 10s
SIMPLIFIQUE! 1 1 16d 1h 41m 42s
SOLICITACAO DE INFORMACOES QUE NAO SE ENQUADRAM NA LAl 129 106 3d 1h 12m 58s
SUGESTAO AO ORGAO 8 3 1d 13h 27m 40s
.- TOoTA 505 366

[QUANTIDADE DE MANIFESTACGES RELACIONADAS AO COVID 19 | 35 |

® DENUNCIA

= ELOGIO A ATUACAO DO ORGAO
PEDIDO DE ACESSO A INFORMAGAO

® RECLAMAGAOQ/CRITICA

B RECURSO DE PEDIDO DE ACESSO A INFORMAGAO

SIMPLIFIQUE!

SOLICITAGAO DE INFORMAGOES QUE NAO SE ENQUADRAM NA LAI

SUGESTAO AO ORGAO
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