UNIDADE SEI

RELATORIO MENSAL — MARGO/2022

TIPOLOGIA
SOLICITACAO

ASSUNTO
ATENDIMENTO

QUANTIDADE MANIFESTACOES

SOLICITACAO

VEICULOS OFICIAIS

COVID — MEDIDAS

LAl SANITARIAS
LAI INFORMAGOES — RH 1
SOLICITACAO INFORMACOES — SAUDE 3
5

ELOGIO

ELOGIO — EQUIPE

ELOGIO ELOGIO — SERVIDOR(A) 7

RECLAMACAO | AGENDAMENTO — CIRURGIA 5
- AGENDAMENTO — CONSULTA

RECLAMAGAO ESPECIALISTA 3

RECLAMACAO | AGENDAMENTO — EXAMES 1

RECLAMACAQ | AGENDAMENTO - FONO / .

FISIO

RECLAMACAO | AGENDAMENTO — VACINA 7

RECLAMACAO ATENDIMENTO 1

RECLAMACAO | ATENDIMENTO DOMICILIAR 1
- ATENDIMENTO

RECLAMAGAO | \1€DICO/ENFERMAGEM 21
- ATENDIMENTO

RECLAMAGAO ODONTOLOGICO 1

RECLAMACAO | ATENDIMENTO TELEFONICO 1

RECLAMACAO CADASTRO VACINA 1
- COVID — MEDIDAS

RECLAMAGAO SANITARIAS 1
~ | FORNECIMENTOS DE ITENS

RECLAMAGAO | be'HI1GIENE/MEDICAMENTOS 2

RECLAMACAO | PROCEDIMENTOS — SAUDE 3

SOLICITACAO | AGENDAMENTO — VACINA 2
- FORNECIMENTOS DE ITENS

SOLICITAGAO | e "1 GIENE/MEDICAMENTOS 1

SOLICITACAO INFORMACOES — SAUDE 2
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DENUNCIA

ANIMAIS PECONHENTOS

FISCALIZAGAO PRODUTOS -

DENUNCIA VIGILANCIA 1
DENUNCIA FOCOS DE DENGUE 1
COU dEoIDAS :
RECLAMACAO | ANIMAIS PECONHENTOS 1
RECLAMACAO FOCOS DE DENGUE 1
RECLAMACAO PROCESSO PARADO 2
RECLAMACAO ZOONOSES 1
9

RECLAMAGAO

COBRANCA INDEVIDA

SOLICITAGAO

VEICULOS OFICIAIS

ELOGIO

ELOGIO

LAI

REDES SOCIAIS

RECURSO

ACESSO A
PROCESSOS/DOCUMENTOS

INDEFERIMENTO - DADOS

DENUNCIA P 11
. INDEFERIMENTO - E-MAIL

DENUNCIA | |\ NCORRETO/SEM CONTATO 1
, INDEFERIMENTO - NAO

DENUNCIA RECEBIMENTO DE 2

INFORMACOES

. INDEFERIMENTO - OUTRA

DENUNCIA ESFERA DE PODER 2
. INDEFERIMENTO - PROCESSO

DENUNCIA DUPLICADO 2
, INDEFERIMENTO — 12

DENUNCIA INSTANCIA — DEMANDA 1

PROCON
INDEFERIMENTO — 12
DENGNCIA INSTANCIA — DEMANDA .

SECRETARIA DE DEFESA
SOCIAL




DENUNCIA

INDEFERIMENTO — 12
INSTANCIA — DEMANDA
SECRETARIA DE FAZENDA

DENUNCIA

INDEFERIMENTO — 12
INSTANCIA — DEMANDA
SECRETARIA DE OBRAS

DENUNCIA

INDEFERIMENTO — 12
INSTANCIA — DEMANDA
SECRETARIA DE RECURSOS
HUMANOS

DENUNCIA

INDEFERIMENTO — 12
INSTANCIA — DEMANDA
SECRETARIA DE SAUDE

DENUNCIA

INDEFERIMENTO — 12
INSTANCIA — DEMANDA
SECRETARIA DO AMBIENTE

DENUNCIA

INDEFERIMENTO —
REVOGACAO DE
CONSENTIMENTO LGPD

ELOGIO

INDEFERIMENTO - DADOS
FALSOS

LAI

INDEFERIMENTO - OUTRA
ESFERA DE PODER

LAl

INDEFERIMENTO — 12
INSTANCIA — DEMANDA
SECRETARIA DE FAZENDA

LAI

RESPOSTA OUVIDORIA

RECLAMACAO

INDEFERIMENTO - DADOS
INCOMPLETOS

RECLAMACAO

INDEFERIMENTO - NAO
RECEBIMENTO DE
INFORMACOES

RECLAMACAO

INDEFERIMENTO - OUTRA
ESFERA DE PODER

RECLAMACAO

INDEFERIMENTO - PROCESSO
DUPLICADO

RECLAMACAO

INDEFERIMENTO — 12
INSTANCIA — DEMANDA
ACESF

RECLAMACAO

INDEFERIMENTO — 12
INSTANCIA — DEMANDA
CMTU

RECLAMACAO

INDEFERIMENTO — 12
INSTANCIA — DEMANDA
SECRETARIA DE CULTURA

RECLAMACAO

INDEFERIMENTO — 12
INSTANCIA — DEMANDA
SECRETARIA DE EDUCACAO




RECLAMACAO

INDEFERIMENTO — 12
INSTANCIA — DEMANDA
SECRETARIA DE FAZENDA

26

RECLAMACAO

INDEFERIMENTO — 12
INSTANCIA — DEMANDA
SECRETARIA DE OBRAS

RECLAMAGAO

INDEFERIMENTO — 12
INSTANCIA — DEMANDA
SECRETARIA DE RECURSOS
HUMANOS

RECLAMACAO

INDEFERIMENTO — 12
INSTANCIA — DEMANDA
SECRETARIA DO AMBIENTE

RECLAMACAO

RESPOSTA OUVIDORIA

RECURSO

RESPOSTA OUVIDORIA

SOLICITACAO

INDEFERIMENTO - DADOS
INCOMPLETOS

SOLICITAGAO

INDEFERIMENTO - NAO
RECEBIMENTO DE
INFORMACOES

SOLICITAGAO

INDEFERIMENTO - OUTRA
ESFERA DE PODER

SOLICITACAO

INDEFERIMENTO — 12
INSTANCIA — DEMANDA
CMTU

SOLICITACAO

INDEFERIMENTO — 12
INSTANCIA — DEMANDA
SECRETARIA DE EDUCACAO

SOLICITAGAO

INDEFERIMENTO — 12
INSTANCIA — DEMANDA
SECRETARIA DE FAZENDA

20

SOLICITACAO

INDEFERIMENTO — 12
INSTANCIA — DEMANDA
SECRETARIA DE OBRAS

SOLICITACAO

INDEFERIMENTO — 12
INSTANCIA — DEMANDA
SECRETARIA DO TRABALHO

SOLICITAGAO

RESPOSTA OUVIDORIA

SUGESTAO

INDEFERIMENTO — 12
INSTANCIA — DEMANDA
SECRETARIA DE FAZENDA

SUGESTAO

INDEFERIMENTO — 12
INSTANCIA — DEMANDA
SECRETARIA DE OBRAS

RESPOSTA OUVIDORIA




RECURSO

ACESSO A
PROCESSOS/DOCUMENTOS

DENUNCIA

CALCADA

ESTACIONAMENTO

DENUNCIA IRREGULAR 2
DENGNCIA |M0VEF%EPSFI%VUAODSO coM 1
DENUNCIA TRANSITO 1
LAl ACESSO A 4
PROCESSOS/DOCUMENTOS
RECLAMACAO ATENDIMENTO 2
RECLAMACAO | ATENDIMENTO TELEFONICO 2
RECLAMACAO BUEIRO LIMPEZA 2
RECLAMACAO COLETA PUBLICA 1
N ESPACO PUBLICO
RECLAMACAO DESCUIDADO E/OU 2
ABANDONADO
RECLAMACAO T e O 1
RECLAMAGRO | IMOVEL FRIVADS COM 4
RECLAMAGAO | \iAT0'ALTO € RESIDUOS 1
RECLAMAGRD | IMOVELFRIVADO COM 1
N IMOVEL PUBLICO
RECLAMACAO ABANDONADO / 1
DESCUIDADO
RECLAMACAO LIMPEZA 1
RECLAMAGCAO | PROCESSO SEM RESPOSTA 2
RECLAMACAO TRANSPORTE PUBLICO 8
SOLICITAGAO FEIRA LIVRE 1
SOLICITACAO MULTAS DE TRANSITO 1
SOLICITAGAO OBRA PUBLICA 1
SUGESTAO OBRA PUBLICA 1
SUGESTAO TERMINAL RODOVIARIO 1
SUGESTAO TRANSITO 3
SUGESTAO TRANSPORTE PUBLICO 1
48




LAI

SOLICITACAO DE COPIA DE
DOCUMENTO

SOLICITACAO

DADOS DO MUNICIPIO

LAI OCUPACAO IRREGULAR 3
RECLAMACAO MORADIAS — COHAB 1
SUGESTAO GESTAO PUBLICA 1
5

RECLAMAGAO

EVENTO ESPORTIVO

SOLICITAGAO

ACESSO A
PROCESSOS/DOCUMENTOS

DENUNCIA

ZONEAMENTO

LA CONSULTA EXISTENCIA DE 1
PROJETO
LA INFORMACQES SOBRE AREAS 1
PUBLICAS
LAl MAPAS 1
x CONSULTA EXISTENCIA DE
SOLICITACAO PROJETO 1
SOLICITAGAO VEICULOS OFICIAIS 1
SUGESTAO CONSULTA EXISTENCIA DE 1

PROJETO

DENUNCIA

POSTURA INADEQUADA
SERVIDOR

RECLAMACAO

CODIGO DO CONSUMIDOR

DENUNCIA

INVASAO DE AREA PUBLICA

DENUNCIA

POLUIGAO SONORA

ELOGIO

ELOGIO — EQUIPE

ELOGIO

ELOGIO — SERVIDOR(A)




ACESSO A

LA PROCESSOS/DOCUMENTOS 2

LAI ARBORIZAGAO 1
RECLAMACAO ATENDIMENTO 1
RECLAMACAO | FISCALIZACAO AMBIENTAL 1
RECLAMACAO FUNDO DE VALE 1
RECLAMACAO | PROCESSO SEM RESPOSTA 1
SUGESTAO POLUICAO AMBIENTAL 1
25

ACESSO A

LAI PROCESSOS/DOCUMENTOS 1
RECLAMACAO ESTRADA RURAL 1
RECLAMACAO | RESTAURANTE POPULAR 1

PESSOAS EM SITUAGAO DE

DENUNCIA RUA
RECLAMAGAO ATENDIMENTO — CRAS 3
RECLAMAGAO | ATENDIMENTO TELEFONICO 9
RECLAMACAO POSTURA INADEQUADA — )

SERVIDOR

DENUNCIA PERTURBACAO DO SOSSEGO 9
DENUNCIA SEGURANCA PUBLICA 1
ELOGIO ELOGIO - EQUIPE 1
ELOGIO ELOGIO — SERVIDOR(A) 1
LAl ACESSO A 5
PROCESSOS/DOCUMENTOS

DENUNCIA ENTIDADES FILANTROPICAS 1
LAl EDUCAGAO INFANTIL 2
RECLAMAGAO | ATENDIMENTO - ALUNOS 2
RECLAMACAO CENTRAL DE VAGAS 2
RECLAMACAO COVID — EDUCACAO 1
RECLAMACAO EDUCACAO INFANTIL 5
1

RECLAMACAO

ENTIDADES FILANTROPICAS




ESPACO PUBLICO

RECLAMACAO DESCUIDADO E/OU 1
ABANDONADO

RECLAMACAO MERENDA ESCOLAR 2

RECLAMACAO OBRAS EM ESCOLAS 2
- POSTURA INADEQUADA

RECLAMACAO ke 6

RECLAMACAO RESPOSTA EMITIDA 1

RECLAMACAO SEGURANCA PUBLICA 1

RECLAMACAO TRANSPORTE ESCOLAR 1
x ACESSO A

SOLICITACAO | bR 0CESSOS/DOCUMENTOS 1

DENUNCIA

ALVARA DE LICENCA

FISCALIZAGAO ATIVIDADE

DENUNCIA IRREGULAR 20
. FISCALIZACAO HORARIO DE
DENUNCIA OBRAS 6
ELOGIO ELOGIO — SERVIDOR(A) 1
LAl ACESSO A L
PROCESSOS/DOCUMENTOS
LAI ITBI 1
x AGENDAMENTO —
RECLAMAGAO ATENDIMENTO 2
RECLAMACAO ATENDIMENTO 2
RECLAMACAO | ATENDIMENTO TELEFONICO 2
X FISCALIZACAO HORARIO DE
RECLAMACAO OBRAS 1
RECLAMACAO | INFORMAGCOES — IMPOSTOS 2
RECLAMACAO IPTU — BOLETO 1
RECLAMACAO |IPTU — CADASTRO/ENDERECO 1
RECLAMACAO PROCESSO PARADO 1
SOLICITACAO ALVARA DE LICENCA 2
SOLICITACAO DIVIDA ATIVA 2
SOLICITACAO | INFORMACOES — IMPOSTOS 5
X IPTU — ALTERACAO DE
SOLICITAGAO PROPRIETARIO 2
SOLICITACAO IPTU — BOLETO 4

SOLICITACAO

IPTU — CADASTRO/ENDERECO




SOLICITAGAO IPTU — ISENGAO 1
SOLICITAGAO ITBI 1
SOLICITAGAO NOTA ELETRONICA 2
SOLICITAGAO VEICULOS OFICIAIS 1
SUGESTAO ATENDIMENTO 1
64

SOLICITAGAO

FERIADOS

INVASAO DE IMOVEL

DENUNCIA PUBLICO

LAl ACESSO A 1

PROCESSOS/DOCUMENTOS

x CADASTRO SEI — USUARIO
RECLAMACAO EXTERNO 1

x CADASTRO SEI — USUARIO
SOLICITACAO EXTERNO 1
SOLICITACAO VEICULOS OFICIAIS 1

DENUNCIA

OBRAS PRIVADAS

POSTURA INADEQUADA —

DENUNCIA SERVIDOR 1
LAl COPIA DE DOCUMENTOS 1
RECLAMACAO ASFALTO 3
RECLAMACAO ATENDIMENTO 1
RECLAMACAO FISCALIZACAO - OBRAS 5
RECLAMACAO HABITE-SE 1
RECLAMACAO ILUMINACAO PUBLICA 1
RECLAMACAO OBRAS PRIVADAS 1
RECLAMACAO PROCESSO PARADO 3
RECLAMACAO | PROCESSO SEM RESPOSTA 1
SOLICITACAO PROJETO VIAS URBANAS 1
SUGESTAO PROJETO VIAS URBANAS 1
21

LAl

DADOS DO MUNICIPIO

SOLICITACAO

DADOS DO MUNICIPIO




ELOGIO

ELOGIO — EQUIPE

ELOGIO ELOGIO — SERVIDOR(A) 2

LAl ACESSO A 1
PROCESSOS/DOCUMENTOS

SIMPLIFIQUE PROCESSO SIMPLIFICADO 2

SOLICITAGAO INFORMAGOES - RH 1

soucmagio | TESTESHLETNO PSS/ 1

8

ELOGIO ELOGIO — SERVIDOR(A) 1
RECLAMAGCAO ATENDIMENTO 1
RECLAMAGCAO | ATENDIMENTO TELEFONICO 1
RECLAMACAO VAGA DE EMPREGO 1

SUGESTAO MEI 1
5




DENUNCIA 75 74 6d 2h 46m 65
ELOGIO A ATUACAO DO ORGAO 19 11 11d 16h 9m 53s
PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO 28 9 5d 9h 11m 39s

RECLAMACAO/CRITICA 215 135 6d 3h 46m 30s

RECURSO DE PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO 3 2 3d 13h 14m 8s

SIMPLIFIQUE! 2 1 18d 21h 58m 49s
SOLICITACAO DE INFORMACOES QUE NAO SE ENQUADRAM NA LA 29 58 1d 19h 44m 5s

SUGESTAO AO ORGAO 13 7 2d 18h 46m 58s
- TOTAY 384 207

[ QUANTIDADE DE MANIFESTAGOES RELACIONADAS AO COVID 19 | 22 |

= DENUNCIA

= ELOGIO A ATUACAO DO ORGAO
PEDIDO DE ACESSO A INFORMAGAO

m RECLAMACAOQ/CRITICA

B RECURSO DE PEDIDO DE ACESSO A INFORMAGAO

SIMPLIFIQUE!

SOLICITACAO DE INFORMAGCOES QUE NAO SE ENQUADRAM NA LAl

SUGESTAO AO ORGAO
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