UNIDADE SEI

RELATORIO MENSAL — MAIO/2022

TIPOLOGIA

ASSUNTO

QUANTIDADE

MANIFESTAGOES

ACESF-AT | LAI DADOS - IMOVEIS PUBLICOS 1
LAI DADOS ESTATISTICOS 1
RECLAMAGCAO ADM DE JAZIGO 1

3

AR LAl PROCESSOS/IDOGUMENTOS 2
LAI COVID — MEDIDAS SANITARIAS 1

LAI DADOS - IMOVEIS PUBLICOS 1

LAI DADOS DO MUNICIPIO 1

LAI DADOS ESTATISTICOS 4

LAI INFORMAGOES — SAUDE 2
RECLAMAGAO AGENDAMENTO — EXAMES 1
RECLAMAGAO INFORMAGOES — SAUDE 1
RECURSO INFORMAGOES — SAUDE 1
SOLICITACAO INFORMAGCOES — RH 1
SUGESTAO COVID - SUGESTAO 1

16

AMS-CO ELOGIO ELOGIO — EQUIPE 2
ELOGIO ELOGIO — SERVIDOR(A) 7
LAl INFORMACOES — SAUDE 1
RECLAMACAO AGENDAMENTO 1
RECLAMACAO | AGENDAMENTO — CIRURGIA 2
R0 | ASEDAIEITO CorSuT :
RECLAMACAO | AGENDAMENTO — EXAMES 1
RECLAMACAO | AGENDAMENTO — VACINA 3
RECLAMACAO ATENDIMENTO 31
RECLAMACAO | ATENDIMENTO DOMICILIAR 4
RECLAMACAO MEDICO/ENFERMAGEM 22
RECLAMACAO | ATENDIMENTO TELEFONICO 1
RECLAMACAO ATESTADO MEDICO 1

RECLAMACAO

CONVENIO




FORNECIMENTOS APARELHO

RECLAMAGAO | AUDITIVO E MEIOS AUX DE 5
LOCOMOCAO
| |FORNECIMENTOS DE ITENS DE
RECLAMAGAQ HIGIENE/MEDICAMENTOS 8
RECLAMACAO INFORMACOES — SAUDE 1
] LIMPEZA/MANUTENCAO DA
RECLAMACAO S ADE 2
] AGENDAMENTO — CONSULTA
SOLICITAGAO ESPECIALISTA 3
SOLICITACAO AGENDAMENTO — VACINA 1
~_ |FORNECIMENTOS DE ITENS DE
SOLICITAGAO HIGIENE/MEDICAMENTOS 3
SOLICITACAO INFORMACOES — SAUDE 1
SOLICITACAO | PROCEDIMENTOS — SAUDE 1
SUGESTAO COVID — SUGESTAO 1

AMS-DVS DENUNCIA FOCOS DE DENGUE 1

ELOGIO ELOGIO — SERVIDOR(A) 1

LA ACESSO A 1
PROCESSOS/DOCUMENTOS

LAI ANIMAIS PECONHENTOS 1

LAI DADOS ESTATISTICOS 2

LAI INFORMACOES - SAUDE 1

RECLAMACAO AGENDAMENTO - VACINA 1

RECLAMAGCAO COVID - FISCALIZAGAO 2

RECLAMACAO FOCOS DE DENGUE 1

RECLAMACAO MEDIDAS SANITARIAS 1

SUGESTAO COVID — SUGESTAO 1

CAAPSML-AT

LAI

DADOS ESTATISTICOS

RECLAMAGCAO

PAGAMENTOS

CG-AT

LAl

AGENDA PREFEITO

|

LAI

COPIA DE DOCUMENTOS

|




CG-OGMA

DENUNCIA

INDEFERIMENTO - DADOS
INCOMPLETOS

DENUNCIA

INDEFERIMENTO - DEMANDA
ANONIMA

DENUNCIA

INDEFERIMENTO - 1@
INSTANCIA — DEMANDA CMTU

DENUNCIA

INDEFERIMENTO — 17
INSTANCIA — DEMANDA
SECRETARIA DE DEFESA
SOCIAL

DENUNCIA

INDEFERIMENTO - 12
INSTANCIA — DEMANDA
SECRETARIA DE FAZENDA

DENUNCIA

INDEFERIMENTO - 1@
INSTANCIA — DEMANDA
SECRETARIA DE OBRAS

DENUNCIA

INDEFERIMENTO - 12
INSTANCIA — DEMANDA
SECRETARIA DE SAUDE

DENUNCIA

INDEFERIMENTO - 12
INSTANCIA — DEMANDA
SECRETARIA DO AMBIENTE

DENUNCIA

INDEFERIMENTO - 1@
INSTANCIA — DEMANDA
VIGILANCIA SANITARIA

DESCLASSIFICAGA

INDEFERIMENTO —

0 DOCUMENTO PREPARATORIO
ELOGIO ELOGIO — EQUIPE
Al INDEFERIMENTO - FATOS DE
TERCEIROS
Al INDEFERIMENTO - PESSOA
JURIDICA
Al INDEFERIMENTO - PROCESSO
DUPLICADO
INDEFERIMENTO — 12
LA INSTANCIA — DEMANDA
SECRETARIA DE FAZENDA
INDEFERTMENTO =
LAI PETICIONAMENTO
ELETRONICO
LAI INTEIRO TEOR
LAI RESPOSTA OUVIDORIA
- 19 INSTANCIA — DEMANDA
RECLAMACAO SECRETARIA DE DEFESA
SOCIAL
] 12 INSTANCIA — DEMANDA
RECLAMACAO | SECRETARIA DE RECURSOS
HUMANOS
] INDEFERIMENTO - E-MAIL
RECLAMAGAO | |NCORRETO/SEM CONTATO
RECLAMAGAG | INDEFERIMENTO - FATOS DE

TERCEIROS




RECLAMAGAO

INDEFERIMENTO -
INFORMACOES
INCOMPLETAS/GENERICAS

RECLAMACAO

INDEFERIMENTO - NAO
RECEBIMENTO DE
INFORMACOES

RECLAMACAO

INDEFERIMENTO - OUTRA
ESFERA DE PODER

RECLAMAGAO

INDEFERIMENTO - PESSOA
JURIDICA

RECLAMAGAO

INDEFERIMENTO - PROCESSO
DUPLICADO

RECLAMACAO

INDEFERIMENTO - 12
INSTANCIA — DEMANDA CMTU

RECLAMACAO

INDEFERIMENTO - 12
INSTANCIA — DEMANDA IPPUL

RECLAMACAO

INDEFERIMENTO - 12
INSTANCIA — DEMANDA
LONDRINA ILUMINACAO

RECLAMAGAO

INDEFERIMENTO - 12
INSTANCIA — DEMANDA
PROCON

RECLAMACAO

INDEFERIMENTO - 1@
INSTANCIA — DEMANDA
SECRETARIA DE DEFESA
SOCIAL

RECLAMACAO

INDEFERIMENTO - 12
INSTANCIA — DEMANDA
SECRETARIA DE EDUCACAO

RECLAMACAO

INDEFERIMENTO - 12
INSTANCIA — DEMANDA
SECRETARIA DE FAZENDA

RECLAMAGAO

INDEFERIMENTO - 1@
INSTANCIA — DEMANDA
SECRETARIA DE OBRAS

RECLAMAGAO

INDEFERIMENTO — 1@
INSTANCIA — DEMANDA
SECRETARIA DE SAUDE

RECLAMACAO

INDEFERIMENTO - 12
INSTANCIA — DEMANDA
SECRETARIA DO AMBIENTE

RECLAMAGAO

INDEFERIMENTO - 1@
INSTANCIA — DEMANDA SEMA
E SECRETARIA DE FAZENDA

RECLAMAGAO

INDEFERIMENTO —
REVOGACAO DE
CONSENTIMENTO LGPD

SOLICITACAO

INDEFERIMENTO - DADOS
INCOMPLETOS

SOLICITACAO

INDEFERIMENTO -
INFORMACOES
INCOMPLETAS/GENERICAS




SOLICITACAO

INDEFERIMENTO - NAO
RECEBIMENTO DE
INFORMACOES

SOLICITACAO

INDEFERIMENTO - OUTRA
ESFERA DE PODER

SOLICITAGCAO

INDEFERIMENTO - PROCESSO
DUPLICADO

SOLICITAGCAO

INDEFERIMENTO - 12
INSTANCIA — DEMANDA CMTU

SOLICITACAO

INDEFERIMENTO - 12
INSTANCIA — DEMANDA
PROCURADORIA-GERAL

SOLICITACAO

INDEFERIMENTO - 1@
INSTANCIA — DEMANDA
SECRETARIA DE EDUCACAO

SOLICITACAO

INDEFERIMENTO - 12
INSTANCIA — DEMANDA
SECRETARIA DE FAZENDA

SOLICITAGCAO

INDEFERIMENTO - 12
INSTANCIA — DEMANDA
SECRETARIA DE OBRAS

SOLICITACAO

INDEFERIMENTO — 12
INSTANCIA — DEMANDA
SECRETARIA DE RECURSOS
HUMANOS

SOLICITACAO

INDEFERIMENTO - 1@
INSTANCIA — DEMANDA
SECRETARIA DO AMBIENTE

SOLICITACAO

INDEFERIMENTO - 1@
INSTANCIA — DEMANDA SEMA
E SECRETARIA DE FAZENDA

SOLICITACAO

RESPOSTA OUVIDORIA

SUGESTAO

INDEFERIMENTO - 12
INSTANCIA — DEMANDA IPPUL

CGM-SIC

LAI

LICITACAO

151

1

LAI

TRANSPARENCIA

1

CMTU-AC

DENUNCIA

2

DEPOSITO IRREGULAR DE

RESIDUOS
LAI COLETA PUBLICA 1
LAI COPIA DE DOCUMENTOS 1
LAI DADOS - IMOVEIS PUBLICOS 1
LAI DADOS DO MUNICIPIO 1
LAI DADOS ESTATISTICOS 1




LAI

SEMAFOROS

LAl TRANSPORTE PUBLICO
RECLAMACAO BUEIRO LIMPEZA
RECLAMACAO CALCADA
RECLAMAGAO DEPOSILCI; IRREGULAR DE
RECLAMAGAG | MOVEL PRIVADO COM MATO
RECLAMACAO LIMPEZA
RECLAMAGAO | POSTURA NADEQUADA -
RECLAMACAO SINALIZACAO VIARIA
RECLAMACAO SITE
RECLAMACAO TERCEIRIZADA — CMTU
RECLAMACAO TRANSPORTE PUBLICO
SOLICITACAO DADOS DO MUNICIPIO
SOLICITACAO MULTA
SOLICITACAO TRANSPORTE PUBLICO

SUGESTAO COLETA SELETIVA

N
(<]

CODEL-AT LAI DADOS - IMOVEIS PUBLICOS
LAI DADOS ESTATISTICOS
RECLAMAGCAO POSTURA INADEQUADA —

SERVIDOR

COHAB-LD-DPG

DENUNCIA

|

OCUPACAO IRREGULAR

LAI

DADOS ESTATISTICOS

|

FEL-DPG LAI DADOS - IMOVEIS PUBLICOS
LAI DADOS ESTATISTICOS
LAl SOLICITACAO DE COPIA DE
DOCUMENTO
SOLICITACAO ESPACOS ESPORTIVOS
SUGESTAO ESPACOS ESPORTIVOS

|




IPPUL-ATD

SOLICITACAO

CONSULTA EXISTENCIA DE

PROJETO
& INFORMACOES SOBRE AREAS
SOLICITACAO PUBLICAS
SOLICITAGAO ZONEAMENTO
X INFORMACOES SOBRE AREAS
SUGESTAO PUBLICAS
SUGESTAO MOBILIDADE URBANA

PGM-ATAG

LAI

|

PROCESSO DISCIPLINAR

|

PGM-COGEM-GAC LAI DADOS ESTATISTICOS
LAI PROCESSO DISCIPLINAR
SOLICITAGAO PROCESSO DISCIPLINAR

PGM-PROCON-LD-
GAAA

RECLAMACAO

|

ANTENDIMENTO TELEFONICO

|

SEMA-GAB DENUNCIA POLUICAO AMBIENTAL
ELOGIO ELOGIO — EQUIPE
LA PROCESSOSIDOCUMENTOS
LAI COPIA DE DOCUMENTOS
LAI DADOS DO MUNICIPIO
LAI DADOS ESTATISTICOS
LAI FISCALIZAGAO AMBIENTAL
LAI INFORMAGOES — RH
LAI MAUS TRATOS ANIMAIS
RECLAMAGAO ARBORIZAGAO
RECLAMACAO AREAS VERDES
RECLAMAGAO BANCO DE RACAO
RECLAMAGAO FISCALIZAGAO AMBIENTAL
RECLAMAGAO MAUS TRATOS ANIMAIS
RECLAMAGAO POLUICAO AMBIENTAL
RECLAMAGCAO POLUICAO SONORA

SOLICITAGAO

APREENSAO DE ANIMAIS




SOLICITACAO

PLANTIO EM AREA URBANA

SOLICITAGAO POLUICAO SONORA 1
SUGESTAO ATENDIMENTO 1
SUGESTAO BANCO DE RAGAO 1
SUGESTAO MAUS TRATOS ANIMAIS 1

SMAA-GAB

RECLAMACAO

POSTURA INADEQUADA —
SERVIDOR

24

SMAS-ATA

DENUNCIA

PE AS EM SITUACAO DE

RUA
PESSOAS EM SITUACAO DE

LAI RUA 1

LAI POLITICAS PUBLICAS 1
RECLAMACAO ATENDIMENTO 1
RECLAMAGCAO ATENDIMENTO — CRAS 1
RECLAMACAO ATENDIMENTO TELEFONICO 1
RECLAMACAO BENEFICIOS SOCIAIS 3
SUGESTAO SITE 1

SMC-ATA

LAI

DADOS ESTATISTICOS

10

RECLAMACAO

POSTURA INADEQUADA —
SERVIDOR

|

SME-OE

ELOGIO

ELOGIO — EQUIPE

SMDS-OGM ELOGIO ELOGIO — EQUIPE 3
ELOGIO ELOGIO — SERVIDOR(A) 4
LAI INFORMACOES — GM 1
RECLAMAGAO ATENDIMENTO — GM 1
] ESPACO PUBLICO SEM
RECLAMACAO S GURAN A 1
RECLAMAGAO | PERTURBAGCAO DO SOSSEGO 1
] ACESSO A
SOLICITAGAO | bRrOCESSOS/DOCUMENTOS 1
SOLICITACAO INFORMACOES — GM 1
13




ELOGIO

ELOGIO — SERVIDOR(A)

LA PROCESS0SDOCUMENTOS 1

LAl DADOS DO MUNICIPIO 1

LAl DADOS ESTATISTICOS 2
RECLAMACAO | ATENDIMENTO — ALUNOS 3
RECLAMACAO | ENTIDADES FILANTROPICAS 1
RECLAMACAO ESCOLA IRREGULAR 1
RECLAMAGAQ | POSTURA NADEQUADA - 2
SOLICITACAO UNIFORME ESCOLAR 1
14

SMF-AT Il DENUNCIA CONDUCAO DE VEICULO 1
ELOGIO ELOGIO - SERVIDOR(A) 2
LAI ACESSO A 2
PROCESSOS/DOCUMENTOS
LAI DADOS DO MUNICIPIO 3
LAI LICITACAO 1
RECLAMACAO ATENDIMENTO 4
RECLAMACAO ATENDIMENTO TELEFONICO 3
RECLAMACAO CERTIDAO NEGATIVA 1
RECLAMACAO CONSULTA PREVIA 1
RECLAMACAO DEVOLUCAO DE VALORES 1
RECLAMACAO FISCAL:éAR%AG%f\;;{VIDADE 1
RECLAMACAO INFORMACOES — IMPOSTOS 1
RECLAMACAO IPTU — BOLETOS 1
RECLAMACAO |IPTU — CADASTRO/ENDERECO 1
RECLAMACAO IPTU — ISENCAO 1
RECLAMACAO NOTA ELETRONICA 1
SOLICITACAO ALVARA DE LICENCA 1
SOLICITACAO CONSULTA DE DEBITOS 1
SOLICITACAO EXTRATO DE PAGAMENTOS 1
SOLICITACAO INFORMACOES — IMPOSTOS 3
SOLICITACAO IPTU — CADASTRO/ENDERECO 2
SOLICITACAO IPTU — ISENCAO 1

SOLICITAGCAO

ISS




SOLICITACAO

NOTA ELETRONICA

SOLICITAGAO

PROFIS

SUGESTAO

IPTU - BOLETO

|
w

SABLATLA LAl PROCESSOSIDOCUMENTOS 1
Al DEMANDAS RELACIONADAS AS X
LEGISLACOES MUNICIPAIS
SOLICITACAO FERIADOS 1
SOLICITACAO | IMOVEIS DA AERONAUTICA 1

OCUPAGAO IRREGULAR DE

|

SMI-ATA

SOLICITACAO

IMOVEIS DA AERONAUTICA

SMGP-GAB DENUNCIA AREAS PUBLICAS 4
DENUNCIA VEICULOS OFICIAIS 1
LAl ACESSO A 1
PROCESSOS/DOCUMENTOS
LAl CONSULTA DE PROPRIEDADE 1
DE IMOVEL
LAI DADOS - IMOVEIS PUBLICOS 1
LAI DADOS DO MUNICIPIO 1
LAl DADOS ESTATISTICOS 1
LAI LICITACAO 1
~ CONSULTA DE PROPRIEDADE
RECLAMACAO DE IMOVEL 1
~ OCUPACAO IRREGULAR DE
RECLAMAGAO AREAS PUBLICAS 1
RECLAMACAO VEICULOS OFICIAIS 1
SOLICITACAO | CADASTRO DE FORNECEDOR 1
. CADASTRO SEI — USUARIO
SOLICITACAO EXTERNO 1
X INFORMACOES SOBRE AREAS
SOLICITACAO SUBLICAS 2
18

SMOP-DGA

ELOGIO

ELOGIO — SERVIDOR(A)

|

LAI

ALVARA DE CONSTRUCAO




LAI

COPIA DE DOCUMENTOS

RECLAMAGCAO APROVAGAO DE PROJETOS 2
RECLAMACAO ASFALTO 3
RECLAMACAO ATENDIMENTO 1
RECLAMAGCAO CALCADA 1
RECLAMACAO EMPLACAMENTO 1
RECLAMAGCAO FISCALIZACAO — OBRAS 2
RECLAMACAO SANEPAR 1
RECLAMAGCAO VISTORIA IMOVEL PRIVADO 1
SOLICITAGAO ESGOTO 1
SOLICITAGAO HABITE-SE 2
SOLICITAGAO ISS 1
SOLICITAGAO OBRAS PRIVADAS 1

|
-

SMPOT-SIC LAI LICITAGAO 1
SOLICITAGAO DADOS DO MUNICIPIO 2

SOLICITAGAO SIGLON 2

5

SMTER-GAB

RECLAMAGCAO

VAGA DE EMPREGO

SMRH-AG ELOGIO ELOGIO — EQUIPE 1
ELOGIO ELOGIO — SERVIDOR(A) 4
LA PROCESSOSIDOCUMENTOS 1
LAI DADOS ESTATISTICOS 1
LAI INFORMAGOES — RH 4
SOLICITACAO INFORMAGOES — RH 1
soucmagio | TESTESELETNO PSS! ;
15

SOLICITACAO

MEI

|

523




DENUNCIA 34 35 16h 3m 20s
ELOGIO A ATUACAO DO ORGAO 21 15 11d 14h 39m 46s
PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO 64 29 5d 17h 45m 43s
PEDIDO DE DESCLASSIFICAQAO,BECLASSIFICAQAO OU REDUCAO 5 5 1d 22h 11m 58s
PRAZO DE SIGILO DE INFORMACOES
RECLAMACAO/CRITICA 210 130 5d 23h 15m 55s
RECURSO DE PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO 0 0 0
SIMPLIFIQUE! 0 0 0
SOLICITACAO DE INFORMACOES QUE NAO SE ENQUADRAM NA LAl 91 71 1d 18h 54m 48s
SUGESTAO AO ORGAO 10 9 5d 8h 27m 165
435 294

[ QUANTIDADE DE MANIFESTAGGES RELACIONADAS AO COVID 19| 40

= DENUNCIA
ELOGIO A ATUACAO DO ORGAO
PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO

m PEDIDO DE DESCLASSIFIQA(;AO, RECLASSIFICAGAO OU REDUGAO PRAZO
DE SIGILO DE INFORMACOES

® RECLAMAGAOQ/CRITICA

RECURSO DE PEDIDO DE ACESSO A INFORMAGAO

SIMPLIFIQUE!

SOLICITAGAO DE INFORMACOES QUE NAO SE ENQUADRAM NA LAl
m SUGESTAO AO ORGAO
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