UNIDADE SEI

RELATORIO MENSAL — JUNHO/2022

TIPOLOGIA

RECLAMACAO

ASSUNTO

ADM DE JAZIGO

QUANTIDADE MANIFESTAGCOES

LAI ACESSO A PROCESSOS/DOCUMENTOS 2

LAI INFORMACOES — SAUDE 4
RECLAMACAO AGENDAMENTO — EXAMES 1
SUGESTAO COVID — SUGESTAO 1
8

ELOGIO

ELOGIO — EQUIPE

ELOGIO ELOGIO — SERVIDOR(A) 7
LAl SOLICITACAO DE COPIA/22 VIA DE 1
DOCUMENTOS
RECLAMAGAO AGENDAMENTO — CIRURGIA 6
wcnngio | ASENDAENTO- corsuLTs X
RECLAMAGCAO AGENDAMENTO — EXAMES 3
RECLAMAGCAO AGENDAMENTO — FONO / FISIO 1
RECLAMAGCAO AGENDAMENTO — VACINA 5
RECLAMAGCAO ATENDIMENTO 13
RECLAMAGCAO ATENDIMENTO DOMICILIAR 1
RECLAMACAO MED?(-Zr(E)yEDI\:';/IIEEQI\IcIEGEM 18
RECLAMAGAO ATENDIMENTO ODONTOLOGICO 2
RECLAMAGAO ATENDIMENTO TELEFONICO 3
i FORNECIMENTOS APARELHO
RECLAMAGAO AUDITIVO E MEIOS AUX DE 2
LOCOMOGAO

wenagio | FORMIECNENTOSoF Tk ot :
RECLAMAGAO PROCEDIMENTOS — SAUDE 3
RECLAMACAO SITE 1
RECLAMAGAO TRANSPORTE DOMICILIAR 1
SOLICITACAO AGENDAMENTO — CIRURGIA 1
SOLICITACAO AGENDAMENTO — CONSULTA 3

ESPECIALISTA

SOLICITACAO

AGENDAMENTO - VACINA




LAl

INFORMACOES — SAUDE

) FORNECIMENTOS APARELHO
SOLICITACAO AUDITIVO E MEIOS AUX DE 1
LOCOMOGAO
soucTacho | FONECIENTOS OF s oF 1
SOLICITACAO INFORMACOES — SAUDE 2
SOLICITAGCAO PROCEDIMENTOS - SAUDE 2
SOLICITACAO 50L|C|TA(;DAOOCBEM (é'o’\ﬁgéza VIA DE )
SUGESTAO COVID - SUGESTAO 2
SUGESTAO PROCEDIMENTOS - SAUDE 1
97

RECLAMACAO

1
RECLAMACAO LICENCA SANITARIA 1
SOLICITACAO ANIMAIS PECONHENTOS 1
SOLICITACAO FOCOS DE DENGUE 1
4

ACESSO A PROCESSOS/DOCUMENTOS

INDEFERIMENTO - NAO RECEBIMENTO

DENUNCIA DE INFORMACOES

ELOGIO ELOGIO — EQUIPE 1

INDEFERIMENTO - OUTRA ESFERA DE
ELOGIO S 1
A INDEFERIMENTO - NAO _ .

RECEBIMENTO DE INFORMACOES
LAl RESPOSTA OUVIDORIA 1
- INDEFERIMENTO - E-MAIL

RECLAMAGAO INCORRETO/SEM CONTATO 1

- INDEFERIMENTO - NAO RECEBIMENTO
RECLAMAGAO DE INFORMACOES 1

- | INDEFERIMENTO - OUTRA ESFERA DE
RECLAMACAO S 1
RECLAMACAO | INDEFERIMENTO - PESSOA JURIDICA 1




INDEFERIMENTO - PETICIONAMENTO

RECLAMAGAO ELETRONICO 1
- INDEFERIMENTO - PROCESSO

RECLAMACAO A 4
- INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —

RECLAMAGAO DEMANDA CMTU 6
] INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —

RECLAMACAO | DEMANDA SECRETARIA DE DEFESA 6

SOCIAL

" INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —

RECLAMAGAO | nEMANDA SECRETARIA DE EDUCACAO 8
- INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —

RECLAMAGAO | hE\IANDA SECRETARIA DE FAZENDA 18
x INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —

RECLAMAGAO | hEMANDA SECRETARIA DE OBRAS 9
] INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —

RECLAMACAO DEMANDA SECRETARIA DE 1

PLANEJAMENTO

) INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —

RECLAMACAO | DEMANDA SECRETARIA DE RECURSOS 3

HUMANOS

- INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —

RECLAMAGAO | hEMANDA SECRETARIA DE SAUDE 4
. INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —

RECLAMAGAO | hEMANDA SECRETARIA DO AMBIENTE 3
- INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —

RECLAMAGAO | hEMANDA VIGILANCIA SANITARIA 4
- INDEFERIMENTO — REVOGACAO DE

RECLAMAGAO CONSENTIMENTO LGPD 1

RECURSO INDEFERIMENTO — PESSOA JURIDICA 2

- INDEFERIMENTO - INFORMACOES

SOLICITACAO INCOMPLETAS/GENERICAS 1
~  |INDEFERIMENTO - NAO RECEBIMENTO

SOLICITAGAO DE INFORMACOES 2
- INDEFERIMENTO - OUTRA ESFERA DE

SOLICITACAO S 2

SOLICITACKO | INDEFERIMENTO - PESSOA JURIDICA 2
- INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —

SOLICITACAO DEMANDA CMTU 1

soLCITACR0 | INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA - )5

DEMANDA SECRETARIA DE FAZENDA




INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —

SOLICITACAO | DEMANDA SECRETARIA DE RECURSOS 1
HUMANOS

" INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —

SOLICITACAO DEMANDA SECRETARIA DE SAUDE 5
- INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —

SOLICITACAO  |hEMANDA SECRETARIA DO AMBIENTE 1
- INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —

SOLICITAGAO |V IANDA SECRETARIA DO TRABALHO 1
- INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —

SOLICITACAO DEMANDA VIGILANCIA SANITARIA 1

SOLICITACAO RESPOSTA OUVIDORIA 2

DENUNCIA

DENUNCIA

ELOGIO ELOGIO — EQUIPE 2
ELOGIO ELOGIO — SERVIDOR(A) 1
LAI DADOS DO MUNICIPIO 1

LAl TERMINAL RODOVIARIO 1
RECLAMACAO ATENDIMENTO 1
RECLAMACAO BUEIRO LIMPEZA 1
RECLAMACAO COLETA PUBLICA 1
RECLAMAGCAO | DEPOSITO IRREGULAR DE RESIDUOS 1
RECLAMACAO ESPACO PUABIéfI\Cl)DDOEI\SIggICI)DADO E/OU 1
RECLAMACAO ESTACIONAMENTO IRREGULAR 1
RECLAMACAO |NF0RMA§8§E§2§RE AREAS 3
RECLAMAGCAO LIMPEZA 1
RECLAMACAO MOTOTAXISTA/TAXISTA 1
RECLAMACAO MULTAS DE TRANSITO 1
RECLAMACAO TRANSITO 2
SOLICITACAO DADOS DO MUNICIPIO 1
SOLICITACAO SINALIZACAO VIARIA 1
SOLICITACAO TRANSITO 1
SOLICITACAO TRANSPORTE PUBLICO 1




SUGESTAO LIMPEZA 1
SUGESTAO SEMAFORO 3
SUGESTAO TRANSPORTE PUBLICO 1

LAI

DADOS DO MUNICIPIO

SOLICITACAO

CONCESSAO DE AREAS PUBLICAS

RECLAMAGAO

HABITAGAO

RECLAMAGAO

EVENTO ESPORTIVO

LAl DADOS DO MUNICIPIO 1
RECLAMACAO TRANSITO 1
RECLAMACAO ZONEAMENTO 1
SOLICITAGAO MAPAS 1
SOLICITAGAO TRANSITO 1

5

LAI ACESSO A PROCESSOS/DOCUMENTOS 1
SOLICITACAO EXECUCAO FISCAL 1
SOLICITACAO PAGAMENTO DE PRECATORIOS 1

DENUNCIA

POSTURA INADEQUADA - SERVIDOR

ELOGIO ELOGIO — EQUIPE 1
LAI DADOS DO MUNICIPIO 1
RECLAMAGAO AREAS VERDES 2
RECLAMAGAO FISCALIZAGAO AMBIENTAL 1
RECLAMAGAO POLUIGAO SONORA 2
RECLAMAGAO POMBOS 1




LAI

RECLAMACAO SITE 1
SOLICITACAO ARBORIZACAO 1
SOLICITAGAO BANCO DE RAGCAO 1
SOLICITAGAO DADOS DO MUNICIPIO 2

13

ESTRADA RURAL

RECLAMAGAO

OBRAS — AREA RURAL

DENUNCIA

POSTURA INADEQUADA — SERVIDOR

RECLAMACAO ATENDIMENTO — CRAS 4
RECLAMACAO ATENDIMENTO TELEFONICO 4
SOLICITACAO INFORMACOES ADM 1

SUGESTAO INFORMACOES ADM 1

DADOS DO MUNICIPIO

ELOGIO ELOGIO — EQUIPE
LAI ACESSO A PROCESSOS/DOCUMENTOS 2
LAI INFORMAGCOES — GM 3
RECLAMACAO PERTURBACAO DO SOSSEGO 2
RECLAMACAO SEGURANCA PUBLICA 2
RECURSO INFORMACOES — GM 1
13

LAI ACESSO A PROCESSOS/DOCUMENTOS 1

LAI DADOS DO MUNICIPIO 2
RECLAMACAO EDUCACAO INFANTIL 3
RECLAMACAO | POSTURA INADEQUADA — SERVIDOR 3
RECLAMACAO UNIFORME ESCOLAR 1
SOLICITACAO DADOS DO MUNICIPIO 1
SOLICITACAO EDUCACAO INFANTIL 1




SUGESTAO

COVID - EDUCAGAO

SUGESTAO

OBRAS EM ESCOLAS

ELOGIO

ELOGIO — EQUIPE

ELOGIO ELOGIO — SERVIDOR(A) 6
LAl ACESSO A PROCESSOS/DOCUMENTOS 1
RECLAMACAO PROFIS 1
RECLAMAGCAO ALVARA DE LICENCA 2
RECLAMACAO ATENDIMENTO 3
RECLAMACAO ATENDIMENTO TELEFONICO 1
SOLICITACAO ALVARA DE LICENCA 2
SOLICITACAO DIVIDA ATIVA 2
SOLICITACAO IPTU — BOLETO 4
SOLICITACAO NOTA ELETRONICA 1
SOLICITACAO PROFIS 1
26

LAI ACESSO A PROCESSOS/DOCUMENTOS 2
SOLICITAGAO ACESSO A PROCESSOS/DOCUMENTOS 1
SOLICITAGAO FERIADOS 1

DENUNCIA

OCUPACAO IRREGULAR DE AREAS

PUBLICAS
LAI CONTRATOS CELEBRADOS 1
RECLAMACAO |NF0RMA§8§E§§ERE AREAS 5
4

ELOGIO

ELOGIO — EQUIPE

ELOGIO ELOGIO — SERVIDOR(A) 1
LAI ACESSO A PROCESSOS/DOCUMENTOS 1

LAI DADOS DO MUNICIPIO 1

LAI MAPAS 1
RECLAMAGAO ASFALTO 1




RECLAMAGAO BUEIRO 1
RECLAMAGAO FISCALIZAGAO — OBRAS 1
RECLAMAGAO ILUMINAGAO PUBLICA 1
RECLAMAGAO PROCEDIMENTOS INTERNOS 1
RECLAMAGAO SANEPAR 5
SOLICITAGAO ASFALTO 1
SOLICITAGAO FISCALIZAGAO — OBRAS 1

LAl INFORMAGCOES SOBRE AREAS
PUBLICAS
RECLAMACAO PROBLEMAS SITE 1
RECLAMACAO PROCEDIMENTOS INTERNOS 1
SOLICITACAO ORCAMENTO 1
SOLICITACAO SIGLON 1
5

ELOGIO ELOGIO - EQUIPE 1
ELOGIO ELOGIO — SERVIDOR(A) 4
LAI INFORMACOES — RH 3
RECLAMACAO PROCEDIMENTOS INTERNOS 1
SOLICITACAO INFORMACOES — RH 2
11

ELOGIO ELOGIO — EQUIPE 1
RECLAMACAO ATENDIMENTO 1
RECLAMACAO SEGURO DESEMPREGO 1
RECLAMACAO VAGA DE EMPREGO 1

4

422




- TOoTAY 398

22 |

= DENUNCIA
ELOGIO A ATUACAO DO ORGAO
PEDIDO DE ACESSO A INFORMAGCAO

m RECLAMACAQ/CRITICA

m RECURSO DE PEDIDO DE ACESSO A INFORMAGAO

SIMPLIFIQUE!

DENUNCIA 11 16 17h 59m 38s
ELOGIO A ATUACAO DO ORGAO 24 10 11d 11h 39m 14s
PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO 32 16 10d 11h 57m 28s
RECLAMACAO/CRITICA 228 161 5d 3h 37m 5s
RECURSO DE PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO 3 3 3d 16h 51m 36s
SIMPLIFIQUE! 0 0 0
SOLICITACAO DE INFORMACOES QUE NAO SE ENQUADRAM NA LAI 88 67 3d 11m 10s
SUGESTAO AO ORGAO 12 8 8d 56m 9s
281

SOLICITAGAO DE INFORMAGOES QUE NAO SE ENQUADRAM NA LAl

SUGESTAO AO ORGAO
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