RELATORIO MENSAL - JULHO/2022

UNIDADE SEI TIPOLOGIA ASSUNTO QUANTIDADE MANIFESTACOES
ACESE-AT | ELOGIO ELOGIO — SERVIDOR(A) 1
LAI DADOS DO MUNICIPIO
RECLAMACAO DEVOLUCAO DE VALORES 1
SOLICITACAO ADM DE JAZIGO 1
. INFORMACOES — CEMITERIOS
SOLICITACAO o o 1
5
ACESSO A
At LAI PROCESSOS/DOCUMENTOS 2
LAI DADOS DO MUNICIPIO 1
LAI INFORMACOES — SAUDE 2
- ATENDIMENTO
RECLAMAGAO MEDICO/ENFERMAGEM 1
6
AMS-CO ELOGIO ELOGIO — EQUIPE 2
LAI INFORMACOES — SAUDE 1
RECLAMACAO AGENDAMENTO — VACINA 1
- ATENDIMENTO
RECLAMACAO MEDICO/ENFERMAGEM 2
RECLAMACAO | AGENDAMENTO — CIRURGIA 3
- AGENDAMENTO — CONSULTA
RECLAMAGAO ESPECIALISTA 9
RECLAMACAO |  AGENDAMENTO — EXAMES 7
RECLAMACAO |  AGENDAMENTO — VACINA 2
RECLAMACAO ATENDIMENTO 5
RECLAMACAO |  ATENDIMENTO DOMICILIAR 1
- ATENDIMENTO
RECLAMACAO MEDICO/ENFERMAGEM 14
RECLAMACAO |  ATENDIMENTO TELEFONICO 7
RECLAMACAO | CADERNETA DE VACINACAO 1
) FORNECIMENTOS APARELHO
RECLAMAGAO |  AUDITIVO E MEIOS AUX DE 1
LOCOMOCAO
~ | FORNECIMENTOS DE ITENS DE
RECLAMAGAO HIGIENE/MEDICAMENTOS 5
RECLAMACAO POSTURA INADEQUADA — .

SERVIDOR




RECLAMACAO PROCEDIMENTOS — SAUDE 2
RECLAMACAO PROCESSO PARADO 1
SOLICITACAO AGENDAEI\S/IIEé\ggLTS(TigNSULTA 5

) FORNECIMENTOS APARELHO
SOLICITACAO AUDITIVO E MEIOS AUX DE 2

LOCOMOCAO

SOLICITACAO IMUNIZACAO 1
SOLICITACAO INFORMACOES — SAUDE 2
SOLICITACAO PROCEDIMENTOS - SAUDE 1
73
LA LA PROCESSg(;;g%OCSM ENTOS 2
RECLAMACAO AGENDAMENTO - VACINA 1
RECLAMACAO MEDIDAS SANITARIAS 1
RECLAMACAO ZOONOSES 2
SOLICITAGAO FOCOS DE DENGUE 1
SOLICITACAO IMUNIZACAO 1
SOLICITACAO INFORMAGOES — SAUDE 1
SOLICITACAO ZOONOSES 1
SUGESTAO FISCALIZACAO — ALIMENTOS 1
SUGESTAO GESTAO PUBLICA 1
SUGESTAO ZOONOSES 1
13
Satalitdi Al LA PROCEssng%%%\SM ENTOS 1
LAI DADOS DO MUNICIPIO 1
RECLAMACAO | ATENDIMENTO TELEFONICO 1
SOLICITACAO PAGAMENTOS 1
4
co LA PROCESS/&\)EEB%)OCSM ENTOS 3
LAI INFORMACOES 1
RECURSO INFORMACOES 1




CG-LGPD SOLICITACAO | REVOGACAO DE CONSENTIMENTO 1
1
, INDEFERIMENTO — OUTRA ESFERA
CG-0GMA DENUNCIA NTO 2 1
. INDEFERIMENTO — PROCESSO
DENUNCIA MM 2
. INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —
DENUNCIA DEMANDA CMTU 3
, INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —
DENUNCIA DEMANDA SECRETARIA DE 1
FAZENDA
, INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —
DENUNCIA DEMANDA SECRETARIA DO 1
AMBIENTE
. INDEFERIMENTO — NAO
DENUNCIA | pECEBIMENTO DE INFORMACOES 1
INDEFERIMENTO — NAO
ELOGIO | RECEBIMENTO DE INFORMACOES 1
A INDEFERIMENTO — NAO _ )
RECEBIMENTO DE INFORMACOES
A INDEFERIMENTO — DOCUMENTO .
PREPARATORIO
Al INDEFERIMENTO — PESSOA .
JURIDICA
A INDEFERIMENTO — PROCESSO ,
DUPLICADO
- INDEFERIMENTO — DADOS
RECLAMAGAQ INCOMPLETOS 1
- INDEFERIMENTO — NAO
RECLAMAGAO | pECEBIMENTO DE INFORMACOES /
| INDEFERIMENTO — PROCESSO
RECLAMACAO D6 2
< | INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —
RECLAMACAO A o) 14
| INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —
RECLAMAGAO DEMANDA PROCON 3
- | INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —
RECLAMAGAO | hEnANDA PROCURADORIA-GERAL 2
| INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —
RECLAMACAO |DEMANDA SECRETARIA DE DEFESA 4

SOCIAL




RECLAMACAO

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —
DEMANDA SECRETARIA DE
EDUCACAO

RECLAMACAO

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —
DEMANDA SECRETARIA DE
FAZENDA

13

RECLAMAGAO

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —
DEMANDA SECRETARIA DE OBRAS

RECLAMACAO

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —
DEMANDA SECRETARIA DE
RECURSOS HUMANOS

RECLAMACAO

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCJA -
DEMANDA SECRETARIA DE SAUDE

RECLAMACAO

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —
DEMANDA SECRETARIA DO
AMBIENTE

RECLAMACAO

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —
DEMANDA SECRETARIA DO
TRABALHO

RECLAMACAO

INDEFERIMENTO — 12 INSTAN(;IA -
DEMANDA VIGILANCIA SANITARIA

RECLAMACAO

INDEFERIMENTO — FATOS DE
TERCEIROS

RECLAMACAO

INDEFERIMENTO — OUTRA ESFERA
DE PODER

RECLAMACAO

INDEFERIMENTO — PESSOA
JURIDICA

RECLAMACAO

INDEFERIMENTO — PROCESSO
DUPLICADO

RECLAMACAO

RESPOSTA OUVIDORIA

SOLICITACAO

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —
DEMANDA CMTU

SOLICITAGAO

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —
DEMANDA PROCURADORIA-GERAL

SOLICITAGAO

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —
DEMANDA SECRETARIA DE
FAZENDA

26

SOLICITACAO

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —
DEMANDA SECRETARIA DE OBRAS

SOLICITAGAO

INDEFERIMENTO —12 INSTANCJA -
DEMANDA SECRETARIA DE SAUDE

SOLICITAGAO

INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —
DEMANDA SECRETARIA DO
TRABALHO




INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —

SOLICITAGAO | hEVIANDA VIGILANCIA SANITARIA 2
- | INDEFERIMENTO — INFORMACGOES
SOLICITACAO INCOMPLETAS/GENERICAS 1
. INDEFERIMENTO — NAO
SOLICITACAQ | pECEBIMENTO DE INFORMACOES 1
~ | INDEFERIMENTO — OUTRA ESFERA
SOLICITACAO N0 S en 2
SOLICITACAO RESPOSTA OUVIDORIA 1
| INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —
SUGESTAO | hEMANDA SECRETARIA DE OBRAS 1
138
ACESSO A
CMTU-AC LAl PROCESSOS/DOCUMENTOS 2
LAI DADOS DO MUNICIPIO 1
LAI MULTAS DE TRANSITO 1
LAI RADAR MOVEL 2
RECLAMACAO ATENDIMENTO 1
| ESPACO PUBLICO DESCUIDADO
RECLAMACAQ E/OU ABANDONADO 1
RECLAMACAO | 'MOVEL PRIVADO COM MATO .
ALTO
- INFORMACOES SOBRE AREAS
RECLAMACAO SO 208 1
RECLAMACAO LIXEIRA 1
RECLAMACAO MULTAS DE TRANSITO 1
RECLAMACAO PARQUES INFANTIS 1
RECLAMACAO REVITALIZACAO DE PRACA 2
RECLAMACAO TERCEIRIZADA — CMTU 1
RECLAMACAO TRANSITO 1
RECLAMACAO TRANSPORTE PUBLICO 7
SOLICITACAO ATENDIMENTO 1
- INFORMACOES SOBRE AREAS
SOLICITACAO S0Es 208 1
SOLICITACAO LIMPEZA 1
SOLICITACAO MULTAS DE TRANSITO 1
SOLICITACAO TRANSPORTE PUBLICO 1
SUGESTAO FISCALIZACAO CODIGO DE .

POSTURAS




SUGESTAO

SEMAFORO

SUGESTAO SINALIZACAO VIARIA 1
32
CODEL-AT LAI DADOS DO MUNICIPIO 1
1
COHAB-LD-DPG LAI DADOS DO MUNICIPIO 1
1
FEL-DPG LAI DADOS DO MUNICIPIO 1
x ESPACO PUBLICO DESCUIDADO

RECLAMACAQ E/OU ABANDONADO 2
RECLAMACAO EVENTO AUTODROMO 1
4
IPPUL-ATD LAI DADOS DO MUNICIPIO 1
RECLAMACAO PROCESSO PARADO 1
SOLICITACAO MAPAS 2
4

. POSTURA INADEQUADA —
PGM-COGEM-GAC DENUNCIA SERVIDOR 12
12
PGM-PROCON-LD-GAAA | RECLAMACAO ATENDIMENTO 1
RECLAMACAO ATENDIMENTO TELEFONICO 1
2
SEMA-GAB DENUNCIA INVASAO DE AREA PUBLICA 1
LAl ACESSO A 1

PROCESSOS/DOCUMENTOS
RECLAMACAO APREENSAO DE ANIMAIS 1
RECLAMACAO ARBORIZACAO 1
RECLAMACAO AREAS VERDES 1
RECLAMACAO ATENDIMENTO 1
RECLAMACAO BANCO DE RACAO 2
RECLAMACAO DESPOLUICAO 1




RECLAMAGAO MAUS TRATOS ANIMAIS 3

SOLICITACAO APREENSAO DE ANIMAIS 2

SOLICITACAO BANCO DE RAGCAO 1

SOLICITACAO LICENCIAMENTO AMBIENTAL 1

SOLICITACAO | RESGATE / DOACAO DE ANIMAIS 1

SUGESTAO APREENSAO DE ANIMAIS 1

SUGESTAO BANCO DE RACAO 1

SUGESTAO FISCALIZAGAO AMBIENTAL 1

SUGESTAO RESGATE/DOAGAO DE ANIMAIS 1

21

SMAA-GAB RECLAMACAO RESTAURANTE POPULAR 1
1

SMAS-ATA RECLAMACAO ATENDIMENTO 1
RECLAMAGAO ATENDIMENTO TELEFONICO 4

RECLAMACAO INFORMACOES ADM 1

RECLAMACAO PESS(\)/GSUE'E/'RSA'JELACAO 1

SOLICITACAO BENEFICIOS SOCIAIS 2

SUGESTAO ATENDIMENTO — CRAS 1

10

SMDS-OGM ELOGIO ELOGIO — EQUIPE 1
ELOGIO ELOGIO — SERVIDOR(A) 1

RECLAMACAO ATENDIMENTO — GM 2

SOLICITACAO DEFESA CIVIL 1

SOLICITACAO INFORMACOES — GM 2

SUGESTAO PERTURBACAO DO SOSSEGO 1

8

SIECE LA PROCEsngEB%OCSM ENTOS 1
LAI ENSINO INTEGRAL 1

RECLAMAGAO MANUTENCAO DE UNIDADE 1

SOLICITACAO CENTRAL DE VAGAS 1

SOLICITACAO INFORMAGAO PESSOAL 1




SMF-AT Il ELOGIO ELOGIO - EQUIPE 1
ELOGIO ELOGIO — SERVIDOR(A) 4
LAl ACESSO A 5
PROCESSOS/DOCUMENTOS
LAl ALVARA DE LICENCA 1
LAI COPIA DE PROCESSOS 1
RECLAMACAO ATENDIMENTO 1
RECLAMACAO ATENDIMENTO TELEFONICO 1
RECLAMACAO ITBI 1
SOLICITACAO ALVARA DE LICENCA 2
SOLICITACAO | BAIXA DE ALVARA DE LICENCA 1
SOLICITACAO CERTIDAO NEGATIVA 1
SOLICITACAO INFORMAGOES — IMPOSTOS 1
SOLICITACAO IPTU — BOLETO 2
SOLICITACAO | IPTU — CADASTRO/ENDERECO 1
SOLICITACAO IPTU — ISENCAO 1
SOLICITACAO ISS 2
SOLICITACAO NOTA ELETRONICA 1
SOLICITACAO PROFIS 2
SUGESTAO ATENDIMENTO 1
SUGESTAO FISCALIIZF,(ARCEAGOU f;’:{VIDADE 1
28
SMG-ATA LAl PROCESSOS/DOCUMENTOS 1
SUGESTAO LEGISLACAO 1
2
SMGP-GAB DENUNCIA INVASAO DE AREA PUBLICA 1
RECLAMACAO ACESSIBILIDADE 1
RECLAMACAO | ESTACIONAMENTO SERVIDORES 1
RECLAMACAO VEICULOS OFICIAIS 2
SOLICITACAO DADOS DO MUNICIPIO 1
SOLICITACAO |NF0RMAESSI£ERE AREAS 1




SMI-GAB RECLAMACAO IDOSO — ACUMULADOR 1
1

SMOP-DGA ELOGIO ELOGIO — SERVIDOR(A) 2
LAI ALVARA DE CONSTRUCAO 1

RECLAMACAO ACESSIBILIDADE 1

RECLAMAGAO ASFALTO 3

RECLAMACAO ATENDIMENTO 1

RECLAMACAO CALCADA 1

RECLAMACAO OBRAS PUBLICAS 1

RECLAMACAO PROCESSO PARADO 1

RECLAMACAO SANEPAR 1

SOLICITACAO APROVACAO DE PROJETOS 1

SOLICITACAO BUEIRO 1

SOLICITACAO DADOS DO MUNICIPIO 1

SOLICITACAO GALERIAS PLUVIAIS 1

SOLICITACAO HABITE-SE 1

SOLICITACAO LOTEAMENTO 1

SOLICITACAO OBRAS PUBLICAS 1

19

RIS LA PROCESS/SEEB%OCSM ENTOS 1
1

SMRH-AG ELOGIO ELOGIO — SERVIDOR(A) 4
LAl DADOS DO MUNICIPIO 1

LAI INFORMAGOES — RH 1

RECLAMAGAO INFORMAGOES — RH 4

RECLAMACAO TESTE SELETI\F/)OU éLF;éSo / CONCURSO 1

SOLICITACAO INFORMACOES - RH 2

13

SMTER-GAB RECLAMACAO ATENDIMENTO TELEFONICO 2

SOLICITACAO

CTPS




SOLICITAGAO VAGA DE EMPREGO




TIPOLOGIA PROTOCOLADOS CONCLUIDOS TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO

DENUNCIA 22 33 2d 8h 29m 565
ELOGIO A ATUACAO DO ORGAO 13 5 5d 12h 25m 5s
PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO 29 21 7d 20h 42m 52s
RECLAMACAO/CRITICA 211 155 4d 7h 6m 19s
RECURSO DE PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO 1 0 0
SIMPLIFIQUE! 0 0 0
SOLICITACAO DE INFORMACOES QUE NAO SE ENQUADRAM NA LAl 96 74 3d 5h 34m 53s
SUGESTAO AO ORGAO 11 7 5d 17h 56m 39s
383

QUANTIDADE DE MANIFESTAGOES RELACIONADAS AO COVID 19 17

m DENUNCIA
ELOGIO A ATUACAO DO ORGAO
PEDIDO DE ACESSO A INFORMAGCAO
= RECLAMACAO/CRITICA
B RECURSO DE PEDIDO DE ACESSO A INFORMAGCAO

SIMPLIFIQUE!

SOLICITACAO DE INFORMAGCOES QUE NAO SE ENQUADRAM NA LAl

SUGESTAO AO ORGAO
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