RELATORIO MENSAL — AGOSTO/2022

UNIDADE SEI TIPOLOGIA ASSUNTO QUANTIDADE MANIFESTAGOES

AMS-ATA | LAI ACESSO A PROCESSOS/DOCUMENTOS 1
LAI INFORMAGOES — RH

SOLICITACAO INFORMAGCOES — SAUDE 1
SUGESTAO USO DE MASCARA 1
4
AMs<o | oeuunaa | FORNECMENTOS AeATELIO ALDIIVO 1
ELOGIO ELOGIO — EQUIPE 1
ELOGIO ELOGIO — SERVIDOR(A) 4
RECLAMACAO AGENDAMENTO — EXAMES 1
RECLAMACAO | ATENDIMENTO MEDICO/ENFERMAGEM 1
RECLAMACAO AGENDAMENTO - FARMACIA 1
RECLAMACAO AGENDAMENTO - CIRURGIA 2
RECLAMACAO AGENDAE'\S"PE?CT&JS%NSULTA 10
RECLAMACAO AGENDAMENTO — EXAMES 4
RECLAMACAO AGENDAMENTO - FARMACIA 1
RECLAMACAO AGENDAMENTO - VACINA 6
RECLAMACAO ATENDIMENTO 12
RECLAMACAO ATENDIMENTO — VACINA COVID 2
RECLAMACAO ATENDIMENTO DOMICILIAR 2
RECLAMAGCAO | ATENDIMENTO MEDICO/ENFERMAGEM 18
RECLAMACAO ATENDIMENTO ODONTOLOGICO 3
RECLAMACAO COPIA DE DOCUMENTOS 1
recLamagho | FORUECINENTOS APAREL o AUDITIVO ;
RecuMAgho | FORNECIENTOS DE e Ot ;
RECLAMAGAO | POSTURA INADEQUADA — SERVIDOR 1
RECLAMACAO PROCEDIMENTOS — SAUDE 2
RECLAMACAO TRANSPORTE DOMICILIAR 1
RECLAMACAO VACINACAO 1
SOLICITACAO AGENDAMENTO - CIRURGIA 1
SOLICITACAO AGENDAMENTO — CONSULTA 3

ESPECIALISTA




SOLICITACAO AGENDAMENTO — EXAMES 1
SOLICITACAO AGENDAMENTO — VACINA 2
SOLICITACAO ATENDIMENTO 1
SOLICITACAO | ATENDIMENTO MEDICO/ENFERMAGEM 1
SOLICITACAO |  ATENDIMENTO ODONTOLOGICO 1
SOLICITACAO INFORMACOES — SAUDE 2
SOLICITACAO | TRATAMENTOS COMPLEMENTARES 2
SUGESTAO USO DE MASCARA 1
96
AMS-DVS ELOGIO ELOGIO — SERVIDOR(A) 1
RECLAMACAO MEDIDAS SANITARIAS 1
RECLAMACAO | POSTURA INADEQUADA — SERVIDOR 1
SOLICITACAO LICENCA SANITARIA 1
4

, INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —
CG-OGMA DENUNCIA | DEMANDA SECRETARIA DE DEFESA 1

SOCIAL

. INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —
DENUNCIA | hEMANDA SECRETARIA DE FAZENDA 1

. INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —
DENUNCIA DEMANDA SECRETARIA DE OBRAS 1

. INDEFERIMENTO — PROCESSO
DENUNCIA DUPLICADO 1
N INDEFERIMENTO — NAO RECEBIMENTO ,
DE INFORMACOES
A INDEFERIMENTO — PETICIONAMENTO .
ELETRONICO

- INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —
RECLAMAGAQ DEMANDA CMTU 3

] INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —
RECLAMAGAO | DEMANDA CMTU INDEFERIMENTO — 12 1

INSTANCIA — DEMANDA IPPUL

- INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —
RECLAMAGAO | hEMANDA SECRETARIA DE FAZENDA 10

- INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —
RECLAMAGAO | hEMANDA SECRETARIA DE OBRAS 8

] INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —
RECLAMACAO | DEMANDA SECRETARIA DE RECURSOS 2

HUMANOS

RECLAMACAO | INDEFERIMENTO - 12 INSTANCIA~ .

DEMANDA SECRETARIA DE SAUDE




INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —

RECLAMAGAO | hEMANDA SECRETARIA DO AMBIENTE 7
- INDEFERIMENTO — DADOS

RECLAMAGAO INCOMPLETOS 3
- | INDEFERIMENTO — NAO RECEBIMENTO

RECLAMAGAQ DE INFORMACOES >
- | INDEFERIMENTO — OUTRA ESFERA DE

RECLAMACAO S 3

RECLAMACAO | INDEFERIMENTO — PESSOA JURIDICA 1
- INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —

RECLAMACAO DEMANDA PROCON 1
] INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —

RECLAMACAO | DEMANDA SECRETARIA DE ASSISTENCIA 1

SOCIAL

- INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —

RECLAMAGAO | bENIANDA SECRETARIA DE EDUCACAO 4
- INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —

RECLAMAGAO | HEMANDA VIGILANCIA SANITARIA 8
| INDEFERIMENTO — PROCESSO ABERTO

RECLAMACAO POR TERCEIRO, QUE NAO £ O 1

RESPONSAVEL LEGAL

RECLAMACAO RESPOSTA OUVIDORIA 1
- INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —

SOLICITACAO DEMANDA CMTU 1
- INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —

SOLICITACAQ DEMANDA CODEL 1
- INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —

SOLICITAGAQ DEMANDA PROCON 1
- INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —

SOLICITAGAO | hEMANDA PROCURADORIA-GERAL 1
- INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —

SOLICITAGAO | hE\IANDA SECRETARIA DE FAZENDA 14
- INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —

SOLICITAGAO | hEMANDA SECRETARIA DE OBRAS 1
] INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —

SOLICITACAO | DEMANDA SECRETARIA DE RECURSOS 5

HUMANOS

- INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —

SOLICITAGAO | hEMANDA SECRETARIA DE SAUDE 2
- INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —

SOLICITAGAO | hEMANDA SECRETARIA DO AMBIENTE 1
- INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —

SOLICITAGAO | 1hE\IANDA SECRETARIA DO TRABALHO 1
- INDEFERIMENTO — 12 INSTANCIA —

SOLICITAGAO | hEMANDA VIGILANCIA SANITARIA 2

SOLICITACAD | NDEFERIMENTO — NAO RECEBIMENTO ,

DE INFORMACOES

SOLICITACAO

INDEFERIMENTO — PESSOA JURIDICA




SOLICITACAO

INDEFERIMENTO — PROCESSO

DUPLICADO
SOLICITAGAO RESPOSTA OUVIDORIA 1
SUGESTAO INDEFERIMENTO — INFORMACOES 1

INCOMPLETAS/GENERICAS

CGM-SIC

DENUNCIA

FORNECIMENTOS APARELHO AUDITIVO
E MEIOS AUX DE LOCOMOCAO

103

ELOGIO

ELOGIO — SERVIDOR(A)

=

|

CMTU-AC LAI ACESSO A PROCESSOS/DOCUMENTOS 1
LAI LICITACAO 1

LAI MOTOTAXISTA/TAXISTA 1

LAl SEMAFORO 1
RECLAMACAO COLETA PUBLICA 1
RECLAMACAO SINALIZAGAO VIARIA 1
RECLAMACAO ATENDIMENTO 1
RECLAMACAO BUEIRO LIMPEZA 1
RECLAMACAO COLETA PUBLICA 1
RECLAMACAO COLETA SELETIVA 1
RECLAMACAO | IMOVEL PRIVADO COM MATO ALTO 1
RECLAMACAO | POSTURA INADEQUADA — SERVIDOR 1
RECLAMACAO SINALIZAGAO VIARIA 2
RECLAMACAO TRANSITO 1
RECLAMACAO TRANSPORTE PUBLICO 1
SOLICITAGAO DADOS DO MUNICIPIO 1
SOLICITAGAO SINALIZAGAO VIARIA 1

FEL-DPG

RECLAMAGAO

AUTODROMO

[
(o]

N

IPPUL-ATD

RECLAMACAO

MOBILIDADE URBANA

|

N

PGM-ATAG

ELOGIO

ELOGIO — SERVIDOR(A)

|




LAI

SOLICITAGAO DE COPIA DE

DOCUMENTO

LAl SOLICITAGCAO DE COPIA DE 1
DOCUMENTO

RECLAMACAO EXECUCAO FISCAL 2

SOLICITACAO EXECUCAO FISCAL 2

DENUNCIA

POSTURA INADEQUADA — SERVIDOR

LAI

PROCESSO DISCIPLINAR

RECLAMACAO

ATENDIMENTO TELEFONICO

ELOGIO

ELOGIO — SERVIDOR(A)

1

LAI POLUIGAO SONORA 1
RECLAMACAO ARBORIZACAO 2
RECLAMACAO BANCO DE RACAO 1
RECLAMACAO FISCALIZACAO AMBIENTAL 2
RECLAMACAO PLANTIO EM AREA URBANA 1

RECLAMACAO

ATENDIMENTO

LAI ACESSO A PROCESSOS/DOCUMENTOS 1
RECLAMACAO ATENDIMENTO — CRAS 3
RECLAMAGCAO ATENDIMENTO TELEFONICO 1
RECLAMACAO BENEFICIOS SOCIAIS 1
RECLAMAGAO INFORMAGOES ADM 1
RECLAMACAO PESSOAS EM SITUACAO DE RUA 1
SOLICITACAO BENEFICIOS SOCIAIS 1

SOLICITACAO

ACESSO A PROCESSOS/DOCUMENTOS




SMDS-OGM ELOGIO ELOGIO — SERVIDOR(A) 1
LAI AUTOS DE INFRAGAO - GM 1

RECLAMAGAO ATENDIMENTO TELEFONICO 1

SOLICITAGAO ATENDIMENTO 1

SOLICITAGAO INFORMAGOES — GM 1

5

SME-OE ELOGIO ELOGIO — SERVIDOR(A) 1
LAI OBRAS EM ESCOLAS 1

LAl RECURSOS PARA PROGRAMAS DE 1

INCENTIVO

RECLAMACAO ATENDIMENTO — ALUNOS 7

RECLAMACAO EDUCACAO INFANTIL 1

RECLAMACAO MERENDA ESCOLAR 1

SOLICITACAO ATENDIMENTO — ALUNOS 1

=
|

SMF-AT Il ELOGIO ELOGIO — EQUIPE 1
ELOGIO ELOGIO — SERVIDOR(A) 2
LAI MULTA 1
RECLAMAGAO ALVARA DE LICENGA 2
RECLAMAGAO ATENDIMENTO 2
RECLAMAGAO ATENDIMENTO TELEFONICO 2
RECLAMAGAO | FISCALIZAGAO ATIVIDADE IRREGULAR 1
RECLAMAGAO PROCESSO PARADO 1
RECLAMAGAO PROFIS 1
SOLICITAGAO ALVARA DE LICENCA 5
SOLICITACAO DEVOLUGAO DE VALORES 1
SOLICITAGAO DIVIDA ATIVA 1
SOLICITACAO EXTRATO DE PAGAMENTOS 1
SOLICITACAO INFORMAGOES — IMPOSTOS 8
SOLICITACAO INSCRIGAO IMOBILIARIA 1
SOLICITAGAO | IPTU — ALTERAGAO DE PROPRIETARIO 2
SOLICITAGAO IPTU — BOLETO 3
SOLICITACAO IPTU — CADASTRO/ENDEREGO 1
SOLICITACAO IPTU - ISENGAO 1




SOLICITAGAO MULTA 1
SOLICITAGAO NOTA FISCAL DE SERVIGO 1
SOLICITAGAO PROCESSO PARADO 1
SOLICITAGAO PROFIS 1
SUGESTAO CONSULTA DE DEBITOS 1
SUGESTAO EXTRATO DE PAGAMENTOS 1

SMG-ATA

LAI

DEMANDAS RELACIONADAS As
LEGISLACOES MUNICIPAIS

|
w

SOLICITACAO

DEMANDAS RELACIONADAS AS
LEGISLACOES MUNICIPAIS

OCUPAGAO IRREGULAR DE AREAS

|

SMGP-GAB DENUNCIA PUBLICAS 3
SMGP-GAB: CONTRATOS CELEBRADOS
LAI PGM:SOLICITACAO DE COPIA DE 1
DOCUMENTO
SOLICITACAO LEGISLACAO 1

|

CONSENTIMENTO

SMOP-DGA RECLAMACAO ASFALTO 2
RECLAMACAO GALERIAS PLUVIAIS 1
RECLAMACAO OBRAS PUBLICAS 1
RECLAMACAO VISTORIA IMOVEL PRIVADO 2
RECLAMACAO APROVACAO DE PROJETOS 1
RECLAMACAO ASFALTO 2
RECLAMACAO BUEIRO 1
RECLAMACAO OBRAS PRIVADAS 1
RECLAMACAO OBRAS PUBLICAS 1
RECLAMACAO SANEPAR 1
SOLICITACAO ATENDIMENTO 1
SOLICITACAO | CONSULTA EXISTENCIA DE PROJETO 2
SOLICITACAO GALERIAS PLUVIAIS 1
SOLICITACAO ILUMINACAO PUBLICA 1
SOLICITACAO INDEFERIMENTO — REVOGAGAO DE L

=
|




SOLICITAGAO DADOS DO MUNICIPIO

ELOGIO ELOGIO — SERVIDOR(A)
LAI INFORMAGOES - RH 2
SOLICITACAO INFORMACOES — RH 1
X TESTE SELETIVO / PSS / CONCURSO
SOLICITACAO PUBLICO 1

RECLAMAGAO ATENDIMENTO TELEFONICO




TIPOLOGIA PROTOCOLADOS | CONCLUIDOS | TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO
DENUNCIA 11 10 2d 16h 5m 34s
ELOGIO A ATUACAO DO ORGAO 13 5 7d 22h 22m 9s
PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO 20 10 6d 17h 54m 38s
RECLAMACAO/CRITICA 211 155 6d 8m 25s
RECURSO DE PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO 0 0 0
SIMPLIFIQUE! 0 0 0
SOLICITAQAO DE INFORMAC}OES QUE NAO SE ENQUADRAM NA LAl 98 80 2d 22h 41m 21s
SUGESTAO AO ORGAO 5 4 5d 7h 14m 52s

TOTAL 358 264

| QUANTIDADE DE MANIFESTA(}()ES RELACIONADAS AO COVID 19 | 14

m DENUNCIA

ELOGIO A ATUACAO DO ORGAO

PEDIDO DE ACESSO A INFORMAGAO

RECLAMACAO/CRITICA

B RECURSO DE PEDIDO DE ACESSO A INFORMAGCAO

SIMPLIFIQUE!

SOLICITACAO DE INFORMAGOES QUE NAO SE ENQUADRAM NA LAI

SUGESTAO AO ORGAO




	MAPEAMENTO SIMPLIFICADO
	ESTATÍSTICO MENSAL

