RELATORIO - LEI DE ACESSO A INFORMAGAO
MES: JANEIRO/2023

; = e . ~ Quantidade de
Situagao Descrigao da situacao . .
manifestagoes
Pedidos totalmente Sdo aqueles em que a informacao foi 111
atendidos integralmente franqueada ao requerente.
Pedidos parcialmente Sao aqueles em que a informagao foi 1
atendidos parcialmente franqueada ao requerente.

. Sdo aqueles em que o 6rgao nega
Pedidos negados . .. ~ 8
motivadamente o acesso a informagao

S3o aqueles que versam sobre matéria da
. . . competéncia legal de outro drgdo, que

Pedidos n3o atendidos . ) . ' 9
solicitam informacgdo inexistente ou por

serem solicitagcdes duplicadas.

Total pedidos recebidos/respondidos 129

RELATORIO - LEI DE ACESSO A INFORMAGAO

Pedidos ndo
atendidos
7%

Pedidos negados
6%

Pedidos
parcialmente
atendidos
1%

I

Pedidos totalmente

atendidos
/ 86%




MOTIVO DA MOTIVO DO
PROCESSO SEI UNIDADE MANIFESTAGAO LAI RESPOSTA LAI SITUACAO LAl | NEGATIVADE | ATENDIMENTO
ADMINISTRATIVA
ACESSO PARCIAL
Em pesquisa ao nosso Sistema, informa-se que o senhor
. Solicita informacgdes sobre a realizacao [Mauro de Palma encontra-se agendado com UROLOGISTA Pedido
19.002.000001/2023-67 SAUDE ] o ) . o totalmente 0 0
de exame do sistema urinatio. para o dia 28/02/2023, as 07:00h, no ambulatério do HC. atendido
A guia ja pode ser retirada na UBS de origem.
Solicita informagdes quanto a
legalidade no que se refere a norma
interna adotada internamente pela
rede de farmdcias Drogaraia: que ) . .
i L . .g L q . Ao que consta em nosso sistema, a Droga Raia da Avenida
proibe aplicagdes de injetaveis cuja a . ~ , . .
e . Maringa, atualmente, ndo estd autorizada a realizar
data de expedicdo da receita tenha . A - . .
) servicos farmacéuticos (aplicagdo de injetaveis), visto que
ultrapassado 07 (sete) dias. Em qual L. . . ]
) i a farmacia priorizou a aplicagdo de vacinas, que exige sala pedido
dispositivo legal ela se embasa . . . ‘.
19.002.000007/2023-34 PROCON . exclusiva. Portanto, apesar do inconveniente, a farmacia totalmente 0 0
localmente no municipio de ~ ) . - atendido
. - realmente nao deveria ter realizado a aplicagao. Quanto
Londrina/PR? Por que a mesma nao se , . . . R
L o as outras farmacias, ndo existe nenhuma regulamentacdo
encontra visivel, ou seja, as claras, no S .
i guanto a aplicagdo de medicamentos de outra
momento do fechamento do pedido . . .
procedéncia, sendo um procedimento interno.

nos ambientes da pdgina web ou do
aplicativo (app) disponibilizados nas
lojas para Andoid ou demais
aparelhos?

Solicita informagdes quanto a
legalidade no que se refere a norma
interna adotada internamente pela

rede de farmacias Drogaraia: que Ao que consta em nosso sistema, a Droga Raia da Avenida

proibe aplicagdes de injetaveis cuja a L ~ . . .
. ) Maringd, atualmente, ndo estd autorizada a realizar

data de expedicao da receita tenha : o L . .

. servigos farmacéuticos (aplicacdo de injetaveis), visto que
ultrapassado 07 (sete) dias. Em qual . - . .

a farmacia priorizou a aplicagdo de vacinas, que exige sala pedido
exclusiva. Portanto, apesar do inconveniente, a farmacia totalmente
atendido

. dispositivo legal ela se embasa
19.002.000007/2023-34 SAUDE o
localmente no municipio de N . . L
. N realmente ndo deveria ter realizado a aplicacdo. Quanto
Londrina/PR? Por que a mesma ndo se . N . N
L o as outras farmadcias, ndo existe nenhuma regulamentacdo
encontra visivel, ou seja, as claras, no L .
. guanto a aplicagdo de medicamentos de outra
momento do fechamento do pedido . . .
procedéncia, sendo um procedimento interno.

nos ambientes da pagina web ou do

aplicativo (app) disponibilizados nas

lojas para Andoid ou demais
aparelhos?




19.002.000045/2023-97

AMBIENTE

Gostaria de saber se a sema faza
remogao de cacho de marimbondo,
formou um aqui na arvore da cal¢ada
de casa e ja esta bem grande. Como
devo proceder?

Informamos que, atualmente, esta SEMA possui contrato
em vigéncia com apicultor para retirada de abelhas. Para
solicitar o servigo, entre em contato com a Geréncia de
Parques e Biodiversidade através do 3372-4765 ou
sema.gfau@londrina.pr.gov.br

Pedido
totalmente
atendido

19.002.000063/2023-79

CMTU

Quanto a CMTU arrecadou com multas
de transito aplicadas pelos radares
fixos instalados na cidade entre 01 de
janeiro de 2022 e 31 de dezembro de
20227 A quantia representa quantas
multas no total? Desse total, quanto de
multa foi aplicado nos seguintes
radares: Rua Bento Munhoz da Rocha
Neto; Rua Rio Grande do Sul
(Cruzamento com Rua Amap4d; com
Display de velocidade); Av. Angelina
Ricci Vezozzo (préximo ao Ribeirdo
Lindéia) Av. Aguia Imperial
(Cruzamento com Rua Perdizes) ; Av.
Arthur Thomas, 1880; Av. Maximo
Peres Garcia, 630; Av. Ayrton Senna da
Silva; Avenida Francisco Gabriel
Arruda, 449; Rodovia Mdbio Gongalves
Palhano; Rua Uruguai; Rua Bahia; Av.
Winston Churchill; Avenida Arcebispo
Dom Geraldo Fernandes; Quanto custa
ao més para manter a locagao dos
radares fixos instalados na cidade?
Quanto a CMTU arrecadou com multas
aplicadas pelos agentes de transito
entre 01 de janeiro de 2022 e 31 de
dezembro de 2022? Quais foram as
infragGes mais registradas pelos
asentes aue acabou virando multa?

1) Os valores arrecadados com os Autos de Infragao de
Transito estdo disponiveis no endereco eletronico
https://cmtu.londrina.pr.gov.br/images/conteudo/transp
arencia/arrmultas/2022fulrecarr.pdf; 2) No ano de 2022
foram feitas 220.527 notifica¢des de fiscalizacao
eletrénica, porém nao é tecnicamente possivel saber
guantos foram pagos no ano corrente, uma vez que 0s
autos pagos ndo sdo em sua totalidade os autos lavrados
no ano de referéncia. 3) Rua Bento Munhoz da Rocha
Neto 812 notificagcdes; Rua Rio Grande do Sul 820
notificacdes; Angelina Ricci Vezzozo 4.349 notificaces;
Av. Aguia Imperial 698 notificagdes; Arthur Thomas 907
notificacGes; Maximo Peres Garcia 48 notificacdes; Av.
Ayrton Senna da Silva 298 notificacGes; Ayrton Senna da
Silva 157 notificacdes; Francisco Gabriel Arruda 08
notificacGes; Rodovia Mabio Gongalves Palhano 103
notificagdes; Rua Uruguai584 notificagdes; Rua Bahia
2.068 notificagdes; Av. Winston Churchill 1.706
notificages; Avenida Arcebispo Dom Geraldo Fernandes
1.344 notificagdes. 4)0O custo mensal para manter a
locagdo, operagao e manutengdo dos radares fixos é de
RS 402.610,46. Tem também os radares fixos do tipo
misto que custam RS 284.907,42 por més. 5) Os valores
arrecadados com os Autos de Infragao de Transito estao
disponiveis no endereco eletrénico
https://cmtu.londrina.pr.gov.br/images/conteudo/transp
arencia/arrmultas/2022fulrecarr.pdf. 6) As infrages que
mais foram registradas sdo as de estacionamento

irrepular utilizac3o do telefone celular e o n3o uso do

Pedido
totalmente
atendido

19.002.000097/2023-63

FAZENDA

Acesso a informacdes relacionadas ao
desconto de IPTU para empresa com
energia solar (IPTU verde)

No Municipio de Londrina ndo ha desconto de IPTU
relacionado a utilizacdo de energia solar. As isenc¢des de
IPTU a pessoas fisicas estdo previstas na Lei Municipal n2
8.673/01, sendo as principais para viuvo(as), portadores

de deficiéncia, ou maiores de 63 de anos, desde que

cumpra determinados requisitos.

Pedido
totalmente
atendido




19.002.000758/2023-51

CORREGEDORIA

Solicita esclarecimento em relacdo a
resposta emitida pelo processo
19.002.192575/2022-71: o que

significa o "em processo de
instauracao"? Por que ainda ndo houve

a instauracdo? E quando isso deve

acontecer?

temos a informar que, "em processo de instaura¢do"
significa que o tramite da instauracgdo ainda ndo havia
finalizado, de modo que no momento em que a resposta
ao pedido de acesso a informacédo estava sendo redigida,
encontravam-se pendentes a assinatura da portaria de
instauracdo da sindicancia e, depois, o encaminhamento
desta ultima ao Corregedor regente do feito. Somente
para deixar claro, a instaura¢do do procedimento
investigativo prevé documentos e formalidades que ainda
nao tinham sido finalizados, naquele momento. E esse foi
o motivo do emprego da expressao questionada pelo
solicitante. Ademais, foram necessarios alguns dias para
gue efetivamente fosse instaurada a sindicancia porque
antes disso, de forma preliminar, haviam sido realizados
alguns questionamentos a Secretaria Municipal de Defesa
Social, em especial sobre a existéncia de cameras de
vigilancia da Central de Monitoramento naquela regido
(que ndo as possui), apenas com o intuito de evitar a
perda, pelo decurso do tempo, de eventuais imagens que
fossem importantes para a analise dos fatos noticiados.
De qualquer forma, atualmente, a sindicancia ja se
encontra instaurada e em tramite, e sera processada
considerando os prazos ja anteriormente informados ao
solicitante.

Pedido
totalmente
atendido

19.002.000772/2023-54

OUVIDORIA

Solicita informagdes sobre o concurso
para vaga de técnico de Enfermagem,:
é para pessoas que possui apenas
curso auxiliar, ou pode ser o curso
técnico de Enfermagem também?

Disponibilizado pela Ouvidoria-Geral o canal da Secretaria
Municipal de Recursos Humanos, para a obten¢ao das
informacdes solicitadas.

Pedido
totalmente
atendido




19.002.000818/2023-35

FAZENDA

Solicita informacdes sobre o IPTU
2023: Prazo de entrega dos carnés e
transferéncia de titular.

Sobre o envio dos carnés, dependera de dois fatores:a) de
qual remessa/vencimento estard incluido seu carné
(janeiro ou fevereiro); e b) da logistica operacional dos
correios. Para que o IPTU seja cadastrado em nome do
proprietario atualizado, é preciso informar a prefeitura
por meio de pedido de alteracao de proprietdrio ou
compromissario. Para tal é necessdrio apresentar a
documentacao exigida. Foi informado o passo a passo
para realizar a atualizacdo de proprietario.

Pedido
totalmente
atendido

19.002.001156/2023-11

GOVERNO

Solicito acesso ao Decreto n.
1529/2022, o qual trata de
procedimentos do municipio quanto ao
Tema 942 do STF

O DECRETO N2 1529 DE 29 DE DEZEMBRO DE 2022 foi
publicado no Jornal Oficial 4815 de 10 de janeiro de 2023
e pode ser acessado através do link
https://portal.londrina.pr.gov.br/images/stories/jornal Ofi
cial/Jornal-4815-Assinado-pdf.pdf

Pedido
totalmente
atendido

19.002.001657/2023-05

OUVIDORIA

Solicita o nimero do cadastro
imobilidrio de imdvel cadastrado em
seu CPF para consultar o IPTU.

Disponibilizado pela Ouvidoria-Geral o canal da Secretaria
Municipal de Fazenda, para a obtengdo das informacgdes
solicitadas.

Pedido
totalmente
atendido

19.002.001690/2023-27

FEL

solicita acesso a informacéo: 1)
recursos destinados para cada
instituicdo (separado por categoria,
modalidade e edital) do feipe de 2017
a 2022. 2)informacdo sobre nimero de
atendimento por cada instituigao
(separado por categoria, modalidade e
edital) do feipe de 2017 a 2022. 3)
enderego de atendimento e local de
pratica das instituicdes que receberam
recursos do feipe de 2017 a 2022.
4)quantidade de solicitagGes de
recursos (separado por categoria,
modalidade e edital) do feipe de 2017
a 2022.

Foram disponibilzadas tabelas com as informagd&es
solicitadas.

Pedido
totalmente
atendido

19.002.001850/2023-38

GOVERNO

Acesso a relagdo de todos os projetos
de lei enviados pelo Poder Legislativo
que aguardam sancdo ou veto.

N&o ha nenhum projeto de lei enviado pelo Poder
Legislativo aguardando sang¢ao ou veto.

Pedido
totalmente
atendido

19.002.001854/2023-16

OUVIDORIA

Solicita senha e login para inscricdo no
concurso para médico da saude.

Disponibilizado pela Ouvidoria-Geral o canal da Secretaria
Municipal de Recursos Humanos, para a obtenc¢ao das
informacdes solicitadas.

Pedido
totalmente
atendido




Solicita informacgdes sobre a consulta

ORT COLUNA: desde 12/06/2019, classificada como risco
2; Verificando o histérico de atendimento do paciente,
contata-se que o mesmo é acompanhado na urologia e

Pedido
19.002.002294/2023-17 SAUDE com médico ortopedista e exame de cardiologia da UAFL - Unidade de Apoio Faria Lima totalmente
eco. (Ambulatdrio do HEL). Varios exames solicitados por este atendido
ambulatério sdo de responsabilidade da prépria UAFL, ou
seja, ndo sdo direcionados para Secretaria de Saude.
Para que o IPTU seja cadastrado em nome do proprietdrio
atualizado, é preciso informar a prefeitura por meio de
Solicita informagdes sobre como pedido de alteragdo de proprietdrio ou compromissario. Pedido
19.002.002553/2023-18 FAZENDA - ) . ] i - O totalmente
solicitar a troca de titularidade do IPTU | Para tal é necessdrio apresentar a documentacgado exigida. atendido
Foi informado o passo a passo para realizar a atualizagao
de proprietario.
Para que o IPTU seja cadastrado em nome do proprietério
. N atualizado, é preciso informar a prefeitura por meio de
Solicita informag&es sobre como ) - L S Pedido
o pedido de alteragdo de proprietdrio ou compromissario.
19.002.002752/2023-18 FAZENDA proceder para solicitar a troca de p tal & o ; q tacs ioid totalmente
ara tal é necessario apresentar a documentacdo exigida. -
titularidade do IPTU s P nentagao exigid atendido
Foi informado o passo a passo para realizar a atualizagado
de proprietario.
Solicita informacgdes sobre o
andamento do julgamento do pedido | . . L .
- U’ P Disponibilizado pela Ouvidoria-Geral o canal da Secretaria pedido
19.002.002870/2023-26 OUVIDORIA de prorrogado de prazo do Empenhos Municipal de Gestdo Publica, para a obtengdo das totalment
. . - otalmente
ne 7276/22 61278/22, 61279/22, patae o p,t ) ¢ e
informacdes solicitadas.
61280/22,61281/22,61282/22, )
61283/22,59103/22 e 59657/22.
. . Disponibilizado pela Ouvidoria-Geral o canal da Secretaria ;
Solicita saber se ha débitos em seu P o P 5 ) N Pedido
19.002.002908/2023-61 OUVIDORIA Municipal de Fazenda, para a obtengdo das informagGes totalmente
nome. P atendido
solicitadas.
Conforme a Lei 12.236/2015, a Rua Goitacazes possui
dois diferentes zoneamentos, Zona Comercial 5 (ZC-5) e
Acessoa a Informagdo em relagdo ao Zona Residencial 3 (ZR-3). Para consulta de lote
zoneamento. Solicita saber se houve especifico, o requerente podera consultar o site pedido
19.002.003011/2023-54 IPPUL alteracdo na Rua Goitacazes, bem Zoneamento F4cil. Informagdes sobre o processo de totalmente
atendido

como qual é o zoneamento atual do
local.

elaborac¢do das leis complementares (incluindo alteragdes
da lei de zoneamento) ao plano diretor encontram-se
disponiveis no site do IPPUL. (foram disponibilizados links
de acesso)




Caso se refira a isen¢do de IPTU, o procedimento e
documentos necessarios estdo listados na carta de
servicos ao cidadao:
https://servicos.londrina.pr.gov.br/?EnUnidadeUnild=&se

Solicita informagdes sobre isencdo de | arch=isen%C3%A7%C3%A30. Também ha informagdes Pedido
19.002.003012/2023-07 FAZENDA ) o A i . totalmente 0
IPTU disponiveis no carné do IPTU. As isen¢des de IPTU a :
atendido
pessoas fisicas estdo previstas na Lei Municipal n?
8.673/01, sendo as principais para viuvo(as), portadores
de deficiéncia, ou maiores de 63 de anos, desde que
cumpra determinados requisitos.
A informacao solicitada (n2 de inscricao imolbilidria) estd
protegida por sigilo fiscal, e s6 pode ser fornecida ao
proprietario ou terceiro autorizado. A inscricdo imobilidria
esta disponivel no carné de IPTU do imével. Caso ndo
possua, ou tenha sido extraviado, solicite por e-mail para
. . ) . iptu@londrina.pr.gov.br, com cépia de documento Informacéo
Solicita informagdes sobre a inscricao . , . . . . sigilosa de acordo
19.002.003407/2023-00 FAZENDA o o, pessoal do proprietario. Além disso, também é possivel | Pedido negado o
municipal de um imével L i . . N com legislagdo
ao proprietdrio ou terceiro autorizado obter a informacgao especifica
pessoalmente, na Praca de Atendimento da Secretaria de
Fazenda (requer agendamento prévio). Mais informacdes
em: < https://www.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico-praca-de-atendimento-da-secretaria-de-
fazenda >
Solicita informagdes sobre como ) . . pedido
. , Disponibilizado pela Ouvidoria-Geral o canal da CMTU,
19.002.003511/2023-96 OUVIDORIA proceder em relagdo a veiculo N i - o totalmente 0
para a obtencdo das informag6es solicitadas. atendido
abandonado em frente sua casa.
. L Disponibilizado pela Ouvidoria-Geral o canal da Secretaria .
Solicita saber se ha débitos em seu . . _ N Pedido
19.002.003556/2023-61 OUVIDORIA Municipal de Fazenda, para a obtengdo das informacgGes totalmente 0
nome. . i
solicitadas. atendido
Solicita informagdes sobre como Disponibilizado pela Ouvidoria-Geral o canal da Secretaria pedido
19.002.003924/2023-71 OUVIDORIA proceder para obtencdo de Certiddo | Municipal de Fazenda, para a obtencdo das informacdes totalmente 0
Negativa de Débtos. solicitadas. atendido
Informamos que o valor do Iptu 2022 esta disponivel no
Solicita informagdes de como ter site da prefeitura para emissdo de guia, onde localizara Pedido
19.002.003985/2023-38 FAZENDA ] o - i totalmente 0
acesso a 2°via do IPTU/2022 em IPTU/DIVIDA ATIVA. (Foi disponibilizado link de atendido

acesso.)




Disponibilizado pela Ouvidoria-Geral o canal da Secretaria

Solicita acesso ao npumero da o ~ ) N Pedido
19.002.004304/2023-59 OUVIDORIA . L . Municipal de Fazenda, para a obtengdo das informacgdes totalmente 0
inscricdo imobilidria de sua garagem. . atendido
solicitadas.
Para que o IPTU seja cadastrado em nome do proprietdrio
. N atualizado, é preciso informar a prefeitura por meio de
Solicita informagdes sobre como . ~ L L pedido
. pedido de altera¢do de proprietdrio ou compromissario.
19.002.004617/2023-15 FAZENDA proceder para solicitar a troca de 3 . N . totalmente 0
. : Para tal é necessario apresentar a documentacdo exigida. atendido
titularidade do IPTU . . o
Foi informado o passo a passo para realizar a atualizagado
de proprietario.
. i . Considerando a Lei n2 5.172, de 25 de outubro de
Solicita acesso aos alvaras de licenga o . L. )
. . 1966, Codigo Tributdrio Nacional (CTN), estabelece, em
referentes aos imoveis Avenida Madre o o ]
) » o seu artigo "Art. 198. Sem prejuizo do disposto na
Leonia Milito, quarteirao . N o ) 3 5
) ) legislagdo criminal, é vedada a divulgacdo, por parte da
compreendido entre a Rua Lima e a L ) ) .
) ) . Fazenda Publica ou de seus servidores, de informacao
Rua Santiago; Rua Lima, quarteirao . . L. . . . Informacs
. ] obtida em razdo do oficio sobre a situagdo econdmica ou ormagao
compreendido entre a Rua Santiago e ) . . . . _ sigilosa de acordo
19.002.004623/2023-64 FAZENDA i o financeira do sujeito passivo ou de terceiros e sobre a Pedido negado o a
Avenida Madre Leonia Milito, lado da o com legislagdo
natureza e o estado de seus negdcios ou especifica
rua dos lotes do Jd Guanabara que . - i
. ) ) atividades. (Redagdo dada pela Lei Complementar n2 104,
fazem divisa com o Jardim Bela Suiga; o . }
- e de 10 de janeiro de 2001)."grifos nossos. Tendo em vista
Rua Assuncgao, quarteirao , . . .
i . que o Alvara de Licenca de Localizagdo e Funcionamento
compreendido entre a Rua Lima e .
] o atesta sobre a natureza e o estado de seus negdcios ou
Avenida Madre Leonia Milito. . . .
atividades, fica o presente pedido INDEFERIDO.
. N Informamos que o residuo do Iptu 2022 esta disponivel .
Solicita informagdes sobre como ter ) q ) ,p - i P ) Pedido
19.002.004730/2023-92 FAZENDA . . no site da prefeitura através da divida ativa. (Foi totalmente 0
acesso as guias do IPTU 2022 vencidas ) . ) atendido
disponibilizado link de acesso)
Ndo ha, hoje, no Municipio de Londrina, isen¢do de IPTU
especifica para MicroEmpreendedor Individual - MEI. H3
Solicita informacgdes sobre isengdo de |isengbes de IPTU para pessoas fisicas, que estdo previstas Pedido
19.002.004939/2023-56 FAZENDA i o T totalmente 0
IPTU na Lei Municipal n® 8.673/01, sendo as principais para atendido
vilvo(as), portadores de deficiéncia, ou maiores de 63 de
anos, desde que cumpra determinados requisitos
Solicita informac&es sobre corregdo do ) Pedido
19.002.004976/2023-64 FAZENDA . Cadastro atualizado. totalmente 0
nome do titular no cadastro do IPTU :
atendido
Solicita informagdes sobre como . - L .
¢ .. s Disponibilizado pela Ouvidoria-Geral o canal da Secretaria pedido
proceder para ter acesso a inscri¢do . . ) .
19.002.004986/2023-08 OUVIDORIA . o Municipal de Fazenda, para a obtencdo das informacdes totalmente 0
imobilidria de apartamento atendido

recentemente adquirido.

solicitadas.




19.002.005020/2023-80

SAUDE

Solicita informacdes se ha processo
licitatério em aberto e previsdo da
retomada do fornecimento das
proteses.

Temos a informar que as préteses ortopédicas sdo
fornecidas dentro do Contrato n2 SMGP-0174/2019,
formalizado entre o Municipio de Londrina e a Clinica de
Fisiatria e Reabilitacao de Londrina Ltda - EPP. O
fornecimento das proéteses ortopédicas, de modo geral,
precisam de um servi¢o de salde especializada como
amparo devido as necessidades especificas de cada
paciente, o que inviabilizaria a publicacdo de edital
licitatorio para compra exclusiva de tais proteses. Caso o
paciente esteja com alguma dificuldade especifica para
recebimento de prétese pela Clinica de Fisiatria e
Reabilitacdo, sugerimos detalhamento da queixa para
verificacdo junto ao prestador de servigos.

Pedido
totalmente
atendido

19.002.005386/2023-59

SAUDE

Solicita informacdes sobre o motivo do
cancelamento da ocorréncia 254
referente a abertura de chamado para
atendimento do SAMU, pois o usuario
necessitava do atendimento médico e
nao houve explicagdo do
encerramento da ocorréncia.

Em pesquisa em nosso sistema, ndo foi localizado o
motivo de encerramento da ocorréncia sem
encaminhamento do veiculo de transporte para auxiliar o
Sr. Claudio Pereira de Souza. Nas anota¢Ges esta descrita
a lesdo do Sr. Claudio e o despacho de veiculo de
transporte, mas infelizmente ndo esta descrito o
acionamento pelo Radio Operador. Dessa maneira ndo
conseguimos verificar se foi uma falha individual de
alguim servidor que finalizou a ocorréncia sem o devido
encaminhamento da viatura ou uma falaha do sistema.
Algumas consideragdes: O SAMU ndo trabalha com
programacdo de hordrio para encaminhamento de
viaturas visto que trabalhamos com classificacdo de risco,
sendo que em muitas vezes ocorréncias com maior
gravidade sao priorizadas. Foi orientado a equipe atentar-

se as ocrréncias para que tais falhas ndo se repitam.

Pedido
totalmente
atendido

19.002.005436/2023-06

OUVIDORIA

Solicita informacgdes relativas ao edital
do concurso para enfermeiros da
Autarquia de Saude.

Disponibilizado pela Ouvidoria-Geral o canal da Secretaria
Municipal de Recursos Humanos, para a obten¢ao das
informacdes solicitadas.

Pedido
totalmente
atendido

19.002.005437/2023-42

OUVIDORIA

Solicita informacdes relativas ao edital
do concurso para enfermeiros da
Autarquia de Saude.

Disponibilizado pela Ouvidoria-Geral o canal da Secretaria
Municipal de Recursos Humanos, para a obtencgdo das

informacdes solicitadas.

Pedido
totalmente
atendido




19.002.005506/2023-18

RECURSOS
HUMANOS

Solicita informacdes sobre concursos

publicos: é possivel assumir cargo em

Londrina estando em licenca especial
de 2 anos em outra prefeitura?

N&o. Ndo é possivel assumir o cargo pleiteado no
municipio de Londrina estando de licenga de outro 6rgéo
publico (neste caso especifico, na prefeitura de Cianorte)
pois, apesar de se tratar de licengca sem remuneracgao, o
servidor mantém o vinculo profissional no 6rgdo em que

encontra-se licenciado, estando apenas afastado
temporariamente de suas fungdes. Sendo assim, assumir

outro cargo, emprego ou fung¢ao publica estando em gozo
de licenga, caracterizaria acumulo de cargos, o que é
vedado pela Constituicdo Federal de 1988, ressalvadas as
situagOes estabelecidas no art. 37, inciso XVI, conforme
abaixo: XVI - é vedada a acumulagdao remunerada de
cargos publicos, exceto, quando houver compatibilidade
de horarios, observado em qualquer caso o disposto no
inciso Xl:
a) a de dois cargos de professor;
b) a de um cargo de professor com outro técnico ou
cientifico;
c) a de dois cargos ou empregos privativos de
profissionais de saude, com profissdes regulamentadas.

Pedido
totalmente
atendido

19.002.005508/2023-15

FAZENDA

Solicita informacg&es sobre como
regularizar o IPTU de 2022

Em consulta ao nosso sistema, verificamos que o Iptu
2022 ja foi parcelado pelo profis em 8x em 22/11/2022
no qual ja pagou 02 parcelas. Informamos que a
continuidade do parcelamento é enviado via correio no
endereco de correspondéncia ou podera retirar pelo site
da prefeitura. (Foi disponibilizado link de acesso)

Pedido
totalmente
atendido




19.002.005582/2023-23

CODEL

Acesso a informacdes relacionadas a
doacdo de um terreno de 4 mil m2
para a empresa Kobra Industria e
Tecnologia. Quais os amparados legais
da recorrente doacdo de bens publicos
a entidades privadas? Quais os
beneficios para a sociedade e para o
cidaddo Londrinense?

A Lei 5669 de 28/12/1993, que dispde sobre a Politica de
Desenvolvimento Industrial no Municipio de Londrina,
prevé a possibilidade de que sejam dados incentivos para
as empresas se desenvolverem em nosso Municipio;
Tendo em vista que toda a documentac¢ao do processo e
o interesse publico serdo analisados pela Camara
Municipal de Londrina, entendemos estar plenamente
justificada a concessao de incentivo de doacdo da area
para transferéncia e expansao da empresa, quer seja pela
geracdo e manutencdo de empregos propostos, pela
geracdo de renda, pela importancia no exercicio das
atividades econ6micas estratégicas para o Municipio, pela
inovacdo no produto da empresa, pela arrecadacao de
impostos, além de manter aqui a empresa KOBRATEC
INDUSTRIA E TECNOLOGIA — EIRELI.

Pedido
totalmente
atendido

19.002.005600/2023-77

RECURSOS
HUMANOS

Solicita informacgdes: a quantidade
atual de cargos providos e cargos vagos
no Municipio e Autarquia Municipal de

Saude, tanto para os cargos de
Enfermeiro-PSF quanto para os cargos
de Enfermeiro (30h)

nao ha vagas do cargo Promotor de Saude da Familia e
Atencgao Domiciliar, Servigo de Enfermagem em Saude da
Familia e Atengdo Domiciliar, Cédigo PSFADUENF; ha 02
(duas) vagas livres e 02 (duas) vagas providas do cargo
Promotor de Saude Publica, Servigo de Enfermagem,
Cddigo PSPAENF.

Pedido
totalmente
atendido

SAUDE

Solicita informagdes: a quantidade
atual de cargos providos e cargos vagos
no Municipio e Autarquia Municipal de

Salde, tanto para os cargos de
Enfermeiro-PSF quanto para os cargos
de Enfermeiro (30h)

Atualmente na Autarquia Municipal de Saude ha 32
(trinta e duas) vagas cargo Promotor de Saude da Familia
e Atengao Domiciliar, Servigco de Enfermagem em Saude

da Familia e Aten¢do Domiciliar, Codigo PSFADUENF,
sendo 31 (trinta e uma) providas e 01 (uma) livre; Ja no

cargo Promotor de Salde Publica, na fungao Servigo de
Enfermagem, Cédigo PSPAENF, ha 220 (duzentas e vinte)
vagas, sendo que 151 (cento e cinquenta e uma) vagas
providas e 69 (sessenta e nove) vagas livres.

Pedido
totalmente
atendido




19.002.005651/2023-07

FAZENDA

Acesso a informacdo de como solicitar
devolucdo de pagamento em
duplicidade

Informamos que para a solicitacao de devolugao do valor
pago em duplicidade, devera abrir um protocolo que
pode ser via SEl (sistema de protocolo externo) caso
tenha o cadastro liberado, ou presencial na praca de

atendimento da fazenda. Para a solicitacdo, devera ter o

comprovante de pagamento e uma conta corrente
bancaria, que no ato do protocolo deverd ser anexado.

(foi disponibilizado telefones de contato e links de acesso)

Pedido
totalmente
atendido

19.002.005722/2023-63

OUVIDORIA

Solicita saber se tem previsdo para
concurso para professor de anos finais
do ensino fundamental.

Disponibilizado pela Ouvidoria-Geral o canal da Secretaria
Municipal de Recursos Humanos, para a obtencdo das
informacdes solicitadas.

Pedido
totalmente
atendido

19.002.005981/2023-94

RECURSOS
HUMANOS

Solicita informacgGes: a quantidade
atual de vacancias do cargo de
Enfermeiro na Autarquia Municipal de
Saude.

Atualmente na Autarquia Municipal de Saude ha 01 (uma)
vaga livre para cargo Promotor de Saude da Familia e
Atencdo Domiciliar, Servigo de Enfermagem em Saude da
Familia e Aten¢do Domiciliar, Cédigo PSFADUENF;

69 (sessenta e nove) vagas livres para o cargo de
Promotor de Saude Publica, na fungdo Servico de
Enfermagem, Codigo PSPAENF; e 04 (quatro) para o cargo
de Promotor de Saude Publica, na fungdo de Servico de
Enfermagem em Urgéncia e Emergéncia, Codigo
PSPAENFUE.

Pedido
totalmente
atendido

SAUDE

Solicita informacGes: a quantidade
atual de vacancias do cargo de
Enfermeiro na Autarquia Municipal de
Saude.

Atualmente na Autarquia Municipal de Saude ha 01 (uma)
vaga livre para cargo Promotor de Saude da Familia e
Atencdo Domiciliar, Servico de Enfermagem em Saude da
Familia e Aten¢do Domiciliar, Cédigo PSFADUENF;

69 (sessenta e nove) vagas livres para o cargo de
Promotor de Saude Publica, na fungdo Servico de
Enfermagem, Codigo PSPAENF; e 04 (quatro) para o cargo
de Promotor de Saude Publica, na funcdo de Servico de
Enfermagem em Urgéncia e Emergéncia, Codigo
PSPAENFUE.

Pedido
totalmente
atendido




Solicita informagdes sobre a inscricao

Informamos que a inscricao imobilidria ndo pode ser
informado pois é protegida pelo sigilo fiscal. Desta forma,
sugerimos que localize qualquer carné ou guia de Iptu

Informagédo
sigilosa de acordo

19.002.005987/2023-61 FAZENDA L y anterior que terd acesso a inscri¢do, ou até mesmo na | Pedido negado S
municipal de um imdvel ) o ] - ) com legislagdo
escritura do imovel. Por fim, caso ndo encontre, podera especifica
vir pessoalmente com AGENDAMENTO, ou fazer
solicitagdo por protocolo SEI;
. Disponibilizado pela Ouvidoria-Geral o canal da Secretaria pedido
Solicita saber se o Parque Arthur . . . i N
19.002.006150/2023-30 OUVIDORIA i . . Municipal do Ambiente, para a obtencdo das informacgdes| totalmente 0
Thomas é aberto as segundas feiras. - atendido
solicitadas.
Procedimento instaurado se trata de sindicancia
administrativa e, portanto, ainda ndo ha acusagao
formalizada contra qualquer guarda municipal. Em outras
palavras, estamos diante de uma investigagao, ou seja, a
autoria e a materialidade de infragdes disciplinares, se
existentes, ainda serdo averiguadas no decorrer do
procedimento e apontadas em seu relatério final. Quanto
ao questionamento a respeito do numero de guardas que
Solicita complemento as informagdes | serdo investigados, reportamo-nos a resposta que ja foi
enviadas por meio do processo fornecida no processo n? 19.002.192575/2022-71 (item 4
19.002.000758/2023-51: Quantos do documento n2 9245553), no sentido de que essa é
guardas municipais serdo investigados uma situagao que sera analisada pelo Corregedor
na sindicancia? Eles continuardo designado para reger a sindicancia. De qualquer forma, Pedido
19.002.006250/2023-66 CORREGEDORIA ] o i totalmente 0
trabalhando operacionalmente pela como ja foi informado a Vossa Senhoria no SEI n? atendido

GM? Eles ja constituiram advogados?
Quem sao? Solicito a portaria de
instauragao da sindicancia contra os
guardas.

19.002.209154/2022-97, ndo cabe a exposi¢do dos
procedimentos de apuragao realizados na Corregedoria,
antes da decisdo final transitar em julgado, em razao do
que estd contido no §32 do art. 28, da Lei n?
13.090/2020: A Corregedoria-Geral gerenciard o nivel de
acesso aos procedimentos administrativos disciplinares,
mantendo, independentemente de classificagao, acesso
restrito em relagdo as informagdes e documentos, sob o
seu controle e posse, mantidos em qualquer suporte,
relacionados aos procedimentos disciplinares, até o
julgamento final, quando se tornardo publicas, exceto os
casos de sigilo legal.




19.002.006288/2023-39

FAZENDA

solicitar a troca de titularidade do IPTU

Solicita informacg&es sobre como

Para regularizar a situacgdo, tera que protocolar o pedido
de transferéncia de propriedade, agendando na praca de

do link https://www?2.londrina.pr.gov.br/sistemas/agenda
mento/?idLocal=2 ou pedindo on line através do sistema
eletronico de informacdes (SEl). (Foi disponibilizado o link

atendimento através

e 0 passo a passo para solicitar a referida alteracdo)

Orientamos que protocole novo registro, com

Pedido
totalmente
atendido

Pedido genérico

19.002.006299/2023-19

OUVIDORIA

Solicita informacgdes sobre ampliagao
do aeroporto.

informacdes completas, claras e objetivas com conteldo

minimo para andlise entendimento e tramitacao, no
formulario de Ouvidoria.

Pedido negado

Pedido ndo

Competéncia de

19.002.006316/2023-18

OBRAS

Solicita informacgdes sobre a

regularizacdo da situacdo do bairro
Pequena Londres em relagdo a rede de
esgoto

informamos que ndo compete a Secretaria Municipal de
Obras e Pavimentacdo o servico de abertura de rede de
esgoto, sendo a Sanepar responsavel por tal servico.

A continuidade de parcelamentos sdo entregues pelos

atendido

outro 6rgdo

19.002.006366/2023-03

FAZENDA

Solicita informacdes de como realizar o
pagamento em 2023 de parcelamento
de ISS de 2022

correios no endereco de correspondéncia agora em
janeiro, onde o vencimento da parcela de janeiro sera
31/01/2023. Informamos que as guias também estdo
disponiveis no site da prefeitura para impressdo da
segunda via. (Foi disponibilizado link de acesso)

Informamos que o Iptu 2022 podera emitir guia a vista ou

Pedido
totalmente
atendido

Pedido

19.002.006430/2023-48

FAZENDA

Solicita informacgdes sobre o os boletos
de IPTU/2022

parcelar pelo site da prefeitura através do link (foi
disponibilizado link de acesso e telefones de contato do
orgdo)

Disponibilizado pela Ouvidoria-Geral o canal da Secretaria

totalmente
atendido

Pedido
totalmente

19.002.006509/2023-79

OUVIDORIA

Solicita imformacgdes sobre débitos
existentes.

Municipal de Fazenda, para a obtengdo das informacdes
solicitadas.

atendido

19.002.006559/2023-56

SAUDE

Requer a posi¢do na fila de espera para
a especialidade ortopedia.

PAULO SERGIO DE SOUZA, ID 1661123, encontra-se em
fila para a especialidade de ORTOPEDIA desde

30/12/2022 e encontra-se com o Status DEVOLVIDO,

Em pesquisa ao nosso Sistema, verificou-se que paciente

Pedido

onde a regulagdo solicita a UBS para anexar resultado de

totalmente
atendido

exames. UBS confirmou o recebimento do exame.




19.002.006576/2023-93

FAZENDA

Solicita informagdes de como obter
numero de inscricdo municipal

A informacao solicitada esta protegida por sigilo fiscal, e
s6 pode ser fornecida ao proprietdrio ou terceiro
autorizado. A inscri¢do imobiliaria esta disponivel no
carné de IPTU do imoével. Caso nao possua, ou tenha sido
extraviado, solicite por e-mail para
iptu@londrina.pr.gov.br, com cépia de documento
pessoal do proprietario. Além disso, também é possivel

pessoalmente, na Praca de Atendimento da Secretaria de
Fazenda (requer agendamento prévio). Mais informacdes
em: < https://www.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico-praca-de-atendimento-da-secretaria-de-
fazenda >

ao proprietdrio ou terceiro autorizado obter a informacgao

Pedido negado

Informagédo
sigilosa de acordo
com legislagdo

especifica

19.002.006667/2023-29

OUVIDORIA

Solicita posicionamento em relacdo ao
nao funcionamento da fonte da
Avenida Madre Lebnia Milito e Ayrton
Senna da Silva.

Ha processos duplicados e outro, com o mesmo teor, em
tramitacao.

Pedido ndo
atendido

19.002.006673/2023-86

SAUDE

Solicita informacg&es sobre a cirurgia
oftalmoldgica de seu pai.

Em nosso banco de dados, conta apenas solicitacdo de
autorizac¢do de cirurgia de catarata em olho direito para
o o paciente CARLOS ALVES ID: 380963. O pedido foi
emitido em 09/05/2022, chegou na DRAS em
20/09/2022, foi autorizado em 04/10/2022 e a cirurgia
foi realizada em 07/10/2022. Entrei em contato com a
ouvidoria do Hoftalon, o funcionario Dionatan refere que

a APAC serd encaminhada hoje 17/01/2023.
Considerando que nosso médico auditor esta aqui hoje,
caso realmente chegue, faremos a autorizacgao.

Pedido
totalmente
atendido

19.002.006720/2023-91

FAZENDA

Solicita informacgGes de como realizar o
parcelamento de IPTU

O parcelamento pode ser realizado pelo site da prefeitura
pelo link Parcelamento ou vindo pessoalmente através de
agendamento, pode realizar o agendamento pelo link:

AGENDAMENTO Ou por protocolo eletrénico, pelo
sistema de protocolo SEl. (Foram disponibilizados os links
de acesso)

Pedido
totalmente
atendido

19.002.006748/2023-29

OUVIDORIA

Solicita informacdes sobre isencgédo de
IPTU.

Disponibilizado pela Ouvidoria-Geral o canal da Secretaria
Municipal de Fazenda, para a obtencdo das informacdes
solicitadas.

Pedido
totalmente
atendido




19.002.006921/2023-99

FAZENDA

Solicita informacdes de parcelamento
de IPTU antigo

A segunda via do boleto pode ser retirado através do link
Boleto. Em caso de duvidas pode entrar em contato pelos
nossos canais de atendimento: Canais de Atendimento
Tel.: (43) 3372-4424 (também atende por mensagem de
WhatsApp) E-mail :
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br

Pedido
totalmente
atendido

19.002.006989/2023-78

RECURSOS
HUMANOS

Solicita informacgdes: ha vaga para
estagio em Servico Social na Prefeitura
de Londrina.

No Municipio, sdo oportunizadas vagas de estagio em
duas modalidades: estagio ndo obrigatério (remunerado)
e estdgio obrigatdrio (ndo remunerado), conforme segue:

Estagio ndo obrigatoério (remunerado): A sele¢do para o
estagio ndo obrigatério remunerado na Prefeitura de
Londrina é realizada por meio do Agente Integrador
CEBRADE. As vagas de estagio sdo abertas de acordo com
o interesse e conveniéncia da Administragdo Municipal e
todo o processo de contratac¢do e gestdo do estédgio é
realizado por meio da empresa. Os candidatos
interessados podem se cadastrar no site da CEBRADE e
seguir as orientac¢des indicadas através do link:
http://www.cebrade.com.br/sistema/ficha/inserir/ps/89.
Estagio obrigatdrio (ndo remunerado): Para a realizagdo
de estdgio obrigatdério ndo remunerado ndo é necessaria
a participagdo em processos de sele¢do. O estudante
interessado podera entrar em contato diretamente na
Secretaria ou Orgdo no qual deseja realizar o estagio e
verificar o interesse e a disponibilidade de vagas. Caso o
local tenha interesse na realizagdo do estagio, o proprio
setor administrativo do local firmara o termo de
compromisso de estagio com o estudante.

Pedido
totalmente
atendido




O parcelamento pode ser feito presencialmente, os
atendimentos presenciais sdo feito através de
agendamento pelo link AGENDAMENTO. O parcelamento
também pode ser feito on-line através do sistema de
protocolo SEl, para alteragdo do proprietdrio também

Solicita informacdes de como parcelar - ) o Pedido
19.002.007357/2023-21 FAZENDA - . pode ser solicitado por esse sistema. Qualquer duvida totalmente
débitos antigos de IPTU ) . atendido
temos os canais de atendimento: Telefone / WhatsApp:
(43) 3372-4424 (somente mensagem texto) E-mail :
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br
Acesso ao Decreto Municipal Foi disponibilizado em anexo ao processo e encaminhado Pedido
19.002.007497/2023-08 GOVERNO ) - totalmente
981/2008. por e-mail o decreto solicitado. atendido
A carteira do idosopode ser solicitada de forma presencial
na sede da Secretaria Municipal do Idoso: Rua Anisio
L N N Rigioli S/N ( Prédio da Caapsml), de segunda a sexta das .
Solicita informagdes sobre a renovagao g‘ /NI psml) 8 Pedido
19.002.007894/2023-71 IDOSO - ] 10 as 16:30 horas, contato: 33762648, devendo portar totalmente
da carteirinha do idoso . ) atendido
documento de identidade, comprovante de renda
quando houver, cuja renda ndo deva ultrapassar 02
salarios minimos e comprovante de residéncia.
Para regularizar a situacdo, tera que protocolar o pedido
de transferéncia de propriedade, agendando na praca de
. o atendimento através ;
Solicita informacdes sobre como _ _ _ Pedido
19.002.008035/2023-08 FAZENDA n . . do link https://www?2.londrina.pr.gov.br/sistemas/agenda| totalmente
solicitar a troca de titularidade do IPTU atendido

mento/?idLocal=2 ou pedindo on line através do sistema
eletronico de informacdes (SEIl). Foi disponibilizado o
passo a passo para realizar a solicitagao.




19.002.008051/2023-92

CMTU

Solicita acesso a informacdes sobre
como proceder em relagdo a recurso
de multa de transito.

O proprietario ou o condutor do veiculo podera interpor
a defesa prévia na CMTU-LD, via postal ou via SEI (
Sistema Eletronico de Informacdo), neste ultimo
mediante cadastro prévio, considerando o prazo definido
na Notificacdo da Autuacdo. O enderecgo para
encaminhamento via correios consta na notificacdo da
autuacado direcionada ao endereco do proprietario do
veiculo. Para comprovacao da data em que se iniciou o
furto/roubo é necessario que a usuario anexe aos
documentos do processo copia do boletim de ocorréncia
indicando o inicio do FURTO/ROUBO. Considerando que a
infracdo é de competéncia do municipio de Londrina,
deverd ser encaminhada a CMTU-LD ao Endereco: R. Prof.
Jodo Candido, 1213 - Centro, Londrina - PR, 86010-001 ou
protocolada presencialmente.

Pedido
totalmente
atendido

19.002.008052/2023-37

FAZENDA

Solicita acesso a todos os alvaras que
estdo sendo expedidos na vizinhanga

Considerando a Lei n2 5.172, de 25 de outubro de
1966, Codigo Tributario Nacional (CTN), estabelece, em
seu artigo "Art. 198. Sem prejuizo do disposto na
legislagao criminal, é vedada a divulgac¢do, por parte da
Fazenda Publica ou de seus servidores, de informacgao
obtida em razdo do oficio sobre a situagdo econdmica ou
financeira do sujeito passivo ou de terceiros e sobre a
natureza e o estado de seus negdcios ou atividades.
(Redagdo dada pela Lei Complementar n2 104, de 10 de
janeiro de 2001)." Dessa forma, indefere-se o pedido.
Porém, o requerente podera consultar a situagao
cadastral da empresa no site da prefeitura, pelo link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/iss/situacao-cadastral-
das-empresas-de-londrina.

Pedido negado

Informagédo

sigilosa de acordo

com legislagdo
especifica




19.002.008053/2023-81

FAZENDA

Solicita informac¢des de como obter
nimero de matricula da garagem de
apartamento

O numero de matricula é obtido junto ao cartério de
imdveis. Ja o nimero de inscricdo imobilidria, esse esta
protegido por sigilo fiscal, e sé pode ser fornecido ao
proprietario ou terceiro autorizado. A inscricao imobiliaria
estd disponivel no carné de IPTU do imével. Caso nao
possua, ou tenha sido extraviado, solicite por e-mail para
iptu@londrina.pr.gov.br, com cépia de documento
pessoal do proprietario. Além disso, também é possivel
ao proprietdrio ou terceiro autorizado obter a informacao
pessoalmente, na Praca de Atendimento da Secretaria de
Fazenda (requer agendamento prévio). Mais informacdes
em: < https://www.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico-praca-de-atendimento-da-secretaria-de-
fazenda >

Pedido ndo
atendido

Competéncia de
outro 6rgao

19.002.008218/2023-15

FAZENDA

Solicita informacao sobre realizar
cadastro no CMC de uma empresa MEI

Esse é um procedimento automatizado, apds a criagdo do
MEI e geracdo do CNPJ a Receita Federal do Brasil
encaminha em até 72 horas, via integralizador nacional
REDESIM, a carga com os respectivos dados cadastrais da
empresa, para o sistema tributario da prefeitura que gera
o cadastro CMC automaticamente. Por favor, entrar em
contato com o setor de expedicdo de alvara, pelos
telefone 3372-4308 ou 3372-4258,fornecendo o numero
do CNPJ para efetuarmos uma busca no sistema. Ou caso
deseje podera fazer a consulta diretamente pelo site da
REDESIM pelo link http://www.empresafacil.pr.gov.br/

Pedido
totalmente
atendido

19.002.008231/2023-74

RECURSOS
HUMANOS

Solicita informacdes: qual a motivagdo
para ndo inclusdo para a funcgado
Servigo Municipal de Fiscalizagdo Il
FMB, no processo de Promogao por
Competéncias e Habilidades 20237

Informamos que foi assinado o Decreto n2 79, de 30 de
janeiro de 2023, publicado no Jornal Oficial n2 4838, em
07/02/2023, que retifica o Anexo Unico do Decreto n2
13/2023, incluindo outros cargos ao processo de
Promocdo por Competéncias e Habilidades, inclusive o
cargo de Fiscal do Municipio, na funcao de Servico
Municipal de Fiscalizagdo Il, cddigo FMB, objeto deste
Pedido de Acesso a Informacdo.

Pedido
totalmente
atendido




19.002.008255/2023-23

CMTU

Solicita acesso a informacgdes sobre
como proceder em relacao a defesa de
auto de infracdo da CMTU. Se é
possivel fazer uma justificativa on line.

Que em resposta ao pedido de informacéo, o proprietario

do terreno poderad interpor a defesa prévia na CMTU-LD

ou via postal, considerando o prazo definido no Cédigo de

Posturas do Municipio de Londrina, 15 (quinze) dias
contados de sua notificagdo (assinatura do AR). O

requerente devera formular sua defesa, juntamente com

a copia de um documento pessoal (RG ou CNH) e

aguardar o julgamento do recurso.

Pedido
totalmente
atendido

ASSISTENCIA SOCIAL

A prefeitura tem levantamento de
guantos imodveis abandonados existem
na cidade? A prefeitura tem
levantamento de quantos iméveis
abandonados se transformaram em
mocods (ou seja, o espago é usado por
usudrio de drogas e até criminosos)?
Quantas pessoas foram identificadas
vivendo nestes mocds? Quantos destes
imoéveis (mocéds) foram fiscalizados
pela Guarda Municipal recentemente?
Apo6s a fiscalizagdo da Guarda
Municipal, o que foi feito pela
prefeitura em relacdo a estes mocéds
(secretarias de Fazenda, Obras e
Pavimentacdo, Assisténcia Social e
Saude)? Quantos mocds foram
interditados ou até mesmo os
proprietarios foram multados ou
perderam o imovel? Quantas pessoas

em situacao de rua deixaram esses
mocods apos a fiscalizagdo?

Apbs as fiscalizagdes em imdveis abandonados realizadas
pela SMDS-GM entre 2022 e 2023, a SMAS-SEAS recebeu
14 solicitacOes de abordagem social em locais apontados
como espacos abandonados em uso por pessoas em
situacdo de rua. Apds a¢des nos 14 locais indicados, o
SEAS identificou que: 06 (43%) ja eram mapeados e
atendido de maneira sistematica pelo SEAS, através de
abordagens programadas; 08 ndo possuiam registros
anteriores de atendimento ao SEAS, sendo que 03 (21%)
eram locais ainda ndo conhecidos pelo servico, que nunca
haviam tido noticias de uso por pessoas em situagao de
rua e, durante a acdo das equipes de abordagem social,
foram localizadas PSR fazendo uso do espaco. Estes locais
foram inseridos no mapeamento do servico, para
realizacdo de abordagens programada/ sistematicas pelo
SEAS. 05 (36%) ndo possuiam registros anteriores de
atendimento ao SEAS, bem como ndo foram identificados
vestigios que caracterizassem a permanéncia de pessoas
em situacdo de rua nestes locais. Quanto a identificacdo
do nimero de pessoas em situacdo de rua nos mocos,
este dado é variavel e de dificil estabelecimento, visto a
mobilidade constante e a heterogeneidade do publico
atendido.

Pedido
totalmente
atendido




FAZENDA

A prefeitura tem levantamento de
guantos imoéveis abandonados existem
na cidade? A prefeitura tem
levantamento de quantos imdveis
abandonados se transformaram em
mocods (ou seja, o espago é usado por
usudrio de drogas e até criminosos)?
Quantas pessoas foram identificadas
vivendo nestes mocds? Quantos destes
iméveis (mocds) foram fiscalizados
pela Guarda Municipal recentemente?
Ap0s a fiscalizagdo da Guarda
Municipal, o que foi feito pela
prefeitura em relacdo a estes mocéds
(secretarias de Fazenda, Obras e
Pavimentacdo, Assisténcia Social e
Saude)? Quantos mocds foram
interditados ou até mesmo os
proprietarios foram multados ou
perderam o imovel? Quantas pessoas
em situacao de rua deixaram esses
mocods apos a fiscalizagdo?

Informamos que no ambito desta Secretaria de Fazenda a
relagdo com os imdveis é quanto a sua tributacdo. Neste
sentido, nos termos do Decreto Municipal n2 992/2022,
as providéncias desta Secretaria se restringem a informar
os Onus fiscais instituidos sobre a propriedade predial e

territorial urbana.

Pedido
parcialmente
atendido

Competéncia de
outro 6rgdo




19.002.009083/2023-13

OBRAS

A prefeitura tem levantamento de
guantos imoéveis abandonados existem
na cidade? A prefeitura tem
levantamento de quantos imdveis
abandonados se transformaram em
mocods (ou seja, o espago é usado por
usudrio de drogas e até criminosos)?
Quantas pessoas foram identificadas
vivendo nestes mocds? Quantos destes
iméveis (mocds) foram fiscalizados
pela Guarda Municipal recentemente?
Apos a fiscalizagdo da Guarda
Municipal, o que foi feito pela
prefeitura em relacdo a estes mocéds
(secretarias de Fazenda, Obras e
Pavimentacdo, Assisténcia Social e
Saude)? Quantos mocds foram
interditados ou até mesmo os
proprietarios foram multados ou
perderam o imovel? Quantas pessoas
em situacao de rua deixaram esses
mocods apos a fiscalizagdo?

Encontra-se em andamento a realizagdo de um
levantamento geral em relagdo a totalidade dos iméveis
em situacdo de abandono, fechados, e em situacdo de
ocupacado irregular no municipio. Nos casos comunicados
pelas ac¢oes fiscalizatdrias da Guarda Municipal, a
Secretaria de Obras atua na identificacdo dos
proprietarios dos imoveis, cuja responsabilidade se da na
manutencdo e conservagao da construcdo. Serdo emitidas
Notificagdes requerendo o devido fechamento do imdvel,
até que seja destinada ao uso correto. Informamos que
no ano de 2017, foi realizada acdo semelhante, cujo
resultado identificou um total de 28 imdveis em estagio
de abandono no municipio. A época, houve resultado
positivo com a manutengdo da maioria dos iméveis,
chegando-se a aplicagdo de san¢des e multas em 09 dos
casos identificados. Em relagcdo aos demais quesitos,
seguem as informacgGes das Secretaria e demais érgados
municipais competentes.

Pedido
totalmente
atendido




SAUDE

A prefeitura tem levantamento de
guantos imoéveis abandonados existem
na cidade? A prefeitura tem
levantamento de quantos imdveis
abandonados se transformaram em
mocods (ou seja, o espago é usado por
usudrio de drogas e até criminosos)?
Quantas pessoas foram identificadas
vivendo nestes mocds? Quantos destes
iméveis (mocds) foram fiscalizados
pela Guarda Municipal recentemente?
Ap0s a fiscalizagdo da Guarda
Municipal, o que foi feito pela
prefeitura em relacdo a estes mocéds
(secretarias de Fazenda, Obras e
Pavimentacdo, Assisténcia Social e
Saude)? Quantos mocds foram
interditados ou até mesmo os
proprietarios foram multados ou
perderam o imovel? Quantas pessoas
em situacao de rua deixaram esses
mocods apos a fiscalizagdo?

Temos a informar que a equipe do consultério na rua tem
realizado visitas rotineiras nos imdveis abandonados e até
o presente momento, foi verificado que nao existem
vestigios de permanéncia de pessoas em situacdo de rua
nesses locais. Ressaltamos que este publico vive em
permanencia mudancga, ndo sendo possivel identificar o
numero exato de pessoas em situacdo de rua que utilizam
0s “mocés” Como sua morada.

Pedido
totalmente
atendido




SAUDE

A prefeitura tem levantamento de
guantos imoéveis abandonados existem
na cidade? A prefeitura tem
levantamento de quantos imdveis
abandonados se transformaram em
mocods (ou seja, o espago é usado por
usudrio de drogas e até criminosos)?
Quantas pessoas foram identificadas
vivendo nestes mocds? Quantos destes
iméveis (mocds) foram fiscalizados
pela Guarda Municipal recentemente?
Ap0s a fiscalizagdo da Guarda
Municipal, o que foi feito pela
prefeitura em relacdo a estes mocéds
(secretarias de Fazenda, Obras e
Pavimentacdo, Assisténcia Social e
Saude)? Quantos mocds foram
interditados ou até mesmo os
proprietarios foram multados ou
perderam o imovel? Quantas pessoas
em situacao de rua deixaram esses
mocods apos a fiscalizagdo?

Em atendimentos realizados em decorréncia do Decreto

Municipal n2 992/2022, onde o mesmo solicita realizagdo

de vistorias de vérios setores em imdveis em situacdo de
abandono, informamos que esta Vigilancia realizou 44
visitas nestes. Informamos ainda que todos os locais em

que foram constatados irregularidades, encontram-se em

identificacdo dos responsaveis para que as
irregularidades existentes sejam sanadas, ou que sejam
tomadas demais medidas cabiveis para a resolucdo das
mesmas.

Pedido
totalmente
atendido




1) Quantas multas de transito foram
aplicadas pela CMTU de 19 de janeiro
de 2022 a 31 de dezembro de 2022
(descriminar as multas por radares
fixos e as lavradas em outros
formatos)? 2) Quanto foi arrecadado
(em valores) com multas de transito de
12 de janeiro de 2022 a 31 de

1) No ano de 2022 foram feitas 264.380 notificacGes de
infracGes de transito sendo 220.527 notificacGes de
fiscalizacdo eletronica e 46.853 notificacdes emitidas
pelos agentes da autoridade de transito. 2) Os valores
arrecadados com os Autos de Infracdo de Transito estao
disponiveis no endereco eletrénico
https://cmtu.londrina.pr.gov.br/images/conteudo/transp
arencia/arrmultas/2022fulrecarr.pdf 3) No municipio de
Londrina sdo executados exclusivamente em despesas
com o transito, conforme determina o artigo 320 da Lei
9.503/1997 — CTB. 4)No municipio de Londrina os

Pedido
15.002.009083/2023-38 MTU dezembro de 20222 3) Qual a recursﬂos érrecadados cor?w a cobr:'mga de multas de totalmente
L L transito, na sua totalidade, sdo executados atendido
destinagdo deste dinheiro? 4) Como e . o .
. exclusivamente em despesas publicas com sinalizacao,
guanto foi gasto o valor arrecadado ) , .
. . . engenharia de trafego, de campo, policiamento,
com multas de transito 12 de janeiro fiscalizagdo e educagao de transito, conforme determina
de 2022 a 31 de dezembro de 2022 .C C- ’
L . o artigo 320 da Lei 9.503/1997 — CTB. 5) Os valores
(discriminar por itens)? 5) Quanto ~ o ~
. . arrecadados com os Autos de Infracdo de Transito estao
existe em caixa atualmente ) .. .
. . disponiveis no enderego eletrénico
relacionado a multas de transito? ) i
https://cmtu.londrina.pr.gov.br/images/conteudo/transp
arencia/arrmultas/2022fulrecarr.pdf e sdo, na sua
totalidade, gastos conforme determina o artigo 320 da Lei
9.503 de 23 de setembro de 1997, Cddigo de Transito
Brasileiro — CTB.
No endereco indicado pelo requerente foi encontrado 3
imoveis de dominio publico sendo eles: 1) Praca | com
Solicita informacdes referente a um 1.705,80 m2; 2) Praca Il com 1.732,50 m2; 3) SPL com
terreno: 1)Pertence a alguma 2.029,55 m2. Ndo hd quaisquer informagdes de reservas, pedido
19.002.009718/2023-74 GESTAO PUBLICA | secretaria ? 2)Qual pretengdo para o por orgdos da administracdo direta ou indireta, para totalmente
atendido

terreno ( edificagcdo/praca ou outros)?
3) Caso sim, para quando seria ?

utilizacdo do imovel denominado "SPL". Ja os iméveis
denominados "Pracas", sé podem ser utilizados para
outras finalidades, se atendidas as condi¢Oes previstas em
Lei.




Solicita acesso aos documentos do SEI

Considerando o pedido de acesso aos documentos
constantes no SEI 62.000405/2023-18, informo que o
referido possui nivel de acesso restrito por conter

19.002.010202/2023-72 CMTU 62.000405/2023-18 Informagdo Pessoal, nos termos do Art 31 da Lei n°® Pedido negado | Dados pessoais
' ' 12527/2011. Contudo, informo ainda se tratar de
solicitacdo de fiscalizagdo recebida via e-mail diretamente
de municipe.
O requerente deverd fazer novo pedido de isencdo do

Solicita informacdes sobre isencdo de | IPTU de 2023, anexando os documentos relacionados na Pedido
19.002.010322/2023-70 FAZENDA A totalmente 0

IPTU contra-capa do carné do IPTU de 2023. Favor agendar seu atendido

atendimento pelos telefones: 3372-4473 ou 3372-4424.

Solicita nimero da inscrigdo do Disponibilizado pela Ouvidoria-Geral o canal da Secretaria pedido
19.002.010474/2023-72 OUVIDORIA imével, para providenciar a segunda | Municipal de Fazenda, para a obtengao das informacgdes totalmente 0

via do boleto do IPTU. solicitadas. atendido

Como o beneficio foi concedido ha muitos anos, ndo
L N . N havia informacoes suficientes para renovar o beneficio .

Solicita informagdes sobre isengado de ) ¢ o P Pedido
19.002.010540/2023-12 FAZENDA . . automaticamente via sistema. Contudo, basta apresentar| totalmente 0

IPTU que ndo foi renovada . N . . . atendido

novo pedido e documentagao que a renovagao de isengao
serd analisada.
No que cabe a esta coordenagao, informamos que
paciente encontra-se em fila na especialidade
L N ) ORTOPEDIA GERAL desde 22/04/2021, classificada como pedido
, Solicita informagdes sobre fila de . . . .

19.002.010700/2023-15 SAUDE . risco 1. Considerando a oferta atual, classificacdo de risco| totalmente 0

espera de exame de ressonancia. atendido

e posicdao em fila, ndo temos previsao de atendimento a
curto prazo. Quanto ao exame solicitado pelo Cismepar,
encaminhao a GRAS para verificagdo.




19.002.010707/2023-37

SAUDE

Solicia esclarecimentos m relagdo a
demora de exames. Relata que a
realizacdo por outros municipios a
demora é menor.

Fazem parte do Consércio Intermunicipal de Saude do
Médio Paranapanema - CISMEPAR 21 municipio (entre
eles Londrina). Isso corresponde a uma populagdo
estimada de cerca de 1 milhdo de habitantes. Caracteriza-
se com um ambulatério de especialidades, ofertando
consultas e exames para a populagdo de referéncia. As
consultas sao distribuidas de acordo com a quantidade
populacional de cada municipio, ou seja, de toda a oferta,
Londrina fica com 58% das vagas de consultas. Quando a
oferta de vagas em uma determinada especialidade ndo é
suficiente, acaba-se formando uma fila de espera. Para
que essa espera fosse mais justa, e ndo apenas pela data
de entrada em fila, as especialidades passaram a ser
reguladas. Os médicos analisam os casos inseridos em fila
e, com base nas informacdes repassadas, os casos sdo
classificados por prioridade (risco). Os 42% da oferta de
vagas destina-se ao demais municipios (que ndo
Londrina), sdo reguladas pelos médicos do CISMEPAR,
mas de maneira geral seguem essa mesma légica.

Pedido
totalmente
atendido

19.002.010725/2023-19

FAZENDA

Solicita informacdes relacionadas ao
cancelamento de ISS por motivo de
encerramento de carreira

Considerando o encerramento das atividades, deverd
requer a Baixa do Alvara de Licenca, podendo ser de duas
formas:

1- No Sistema Eletrénico de Informacgdes-SEl, iniciando o
tipo processual SMF-BAIXA DE ALVARA DE LICENCA,
preenchendo o requerimento de baixa de alvar3,
informando a data da baixa.

2- Na praga de atendimento da Secretaria Municipal de
Fazenda, onde o atendente ird iniciar o processo acima.
Em ambos os casos, podera ser o préprio contribuinte ou
terceiro mediante procuracdo simples, devendo incluir
também copia de documento de identificacdo RG ou
CNH, para comprovacdo de assinaturas.

Pedido
totalmente
atendido




CMTU

1) Por qual motivo e desde quando ndo
ha mais atividades publicas (como bale
ou atividades correlatas) nas pracas da
Juventude da Zona Norte e da Zona
Sul? 2) Quanto a prefeitura investiu em
melhorias ou reformas nas pracas da
Juventude da Zona Norte e da Zona Sul
entre os anos de 2012 e 2022 3)De
guem é a responsabilidade pelo
cuidado, manutencao e melhorias nas
pracas da Juventude da Zona Norte e
da Zona Sul? 4) Como é feita a
seguranca destas duas pracas? 5)Qual
o projeto a curto, médio e longo prazo
para manutencao e revitalizacao
destas pracas?

Por se tratar de local administrado pela Fundagao de
Esportes (FEL) sugerimos que as demandas sejam
direcionadas ao referido 6rgao.

Pedido ndo
atendido

Competéncia de
outro 6rgao

CULTURA

1) Por qual motivo e desde quando ndo
ha mais atividades publicas (como bale
ou atividades correlatas) nas pracas da
Juventude da Zona Norte e da Zona
Sul? 2) Quanto a prefeitura investiu em
melhorias ou reformas nas pragas da
Juventude da Zona Norte e da Zona Sul
entre os anos de 2012 e 2022 3)De
quem é a responsabilidade pelo
cuidado, manutenc¢ao e melhorias nas
pragas da Juventude da Zona Norte e
da Zona Sul? 4) Como é feita a
seguranca destas duas pragas? 5)Qual
o projeto a curto, médio e longo prazo
para manutencao e revitalizagao
destas pracas?

Informamos que a Secretaria Municipal de Cultura ndo
possui atribuicGes quanto a programacao de atividades
publicas nas pracas da Juventude da Zona Norte e da
Zona Sul.

Pedido ndo
atendido

Competéncia de
outro 6rgéo




19.002.010773/2023-15

DEFESA SOCIAL

1) Por qual motivo e desde quando ndo
ha mais atividades publicas (como bale
ou atividades correlatas) nas pragas da
Juventude da Zona Norte e da Zona
Sul? 2) Quanto a prefeitura investiu em
melhorias ou reformas nas pragas da
Juventude da Zona Norte e da Zona Sul
entre os anos de 2012 e 2022 3)De
quem é a responsabilidade pelo
cuidado, manutenc¢ao e melhorias nas
pracas da Juventude da Zona Norte e
da Zona Sul? 4) Como é feita a
seguranca destas duas pragas? 5)Qual
o projeto a curto, médio e longo prazo
para manutencdo e revitalizagdo
destas pragas?

4) esclare¢o que em relagdo as pracas da Juventude da
Zona Norte e da Zona Sul apontados no pedido de acesso
a informacgdo, a Guarda Municipal de londrina realiza a
seguranca desses locais através de patrulhamento
preventivo realizado pela viatura responsavel da area pré
determinada dentro do planejamento de trabalho que
divide a cidade de Londrina em cinco regides e monitora
os locais por cameras instaladas nesses préprios publicos
municipais e através do Plano de seguranca de
Instalagdes ao qual a Guarda Municipal realiza os
apontamentos das vulnerabilidades do ponto de vista da
seguranca do proprio publico e envia ao 6rgado
responsdvel para as devidas adequacdes para que o local
seja adequado e seguro provendo mais eficiéncia ao
trabalho da Guarda Municipal.

Pedido
totalmente
atendido

FEL

1) Por qual motivo e desde quando ndo
ha mais atividades publicas (como bale
ou atividades correlatas) nas pragas da
Juventude da Zona Norte e da Zona
Sul? 2) Quanto a prefeitura investiu em
melhorias ou reformas nas pragas da
Juventude da Zona Norte e da Zona Sul
entre os anos de 2012 e 2022 3)De
quem é a responsabilidade pelo
cuidado, manutencdo e melhorias nas
pragas da Juventude da Zona Norte e
da Zona Sul? 4) Como é feita a
seguranca destas duas pragas? 5)Qual
o projeto a curto, médio e longo prazo
para manutencdo e revitalizagdo
destas pracas?

1) Na praga da Juventude da Zona Sul a Fundagdo de
Esportes mantém um coordenador e estagiarios para
atender a comunidade, porém com o nimero reduzido de
estagidrios ndo é possivel atender as atividades citadas no
questionamento. Com relacdo a Praca da Juventude
Norte a Fundacdo de Esportes te enfrentado varios
problemas com depredacdo e roubo de fios e materiais
elétricos, devido a esta realidade ndo estamos
conseguindo fazer os atendimentos a populagdo. 2)A
Fundacdo de Esportes ndo realizou reformas ou
melhorias, o que ela tem feito sdo reparos de acordo com
as necessidades e gastos com a manutencgao das pragas.
3)Da Fundacgdo de Esportes de Londrina 4) A Fundacgédo de
Esportes estd realizando um chamamento Publico para
realizacdo de um estudo de viabilizagdo de cessado de uso
das Pragas da Juventude Sul e Norte a entidades sem fins
lucrativos para que as mesmas possam desenvolver
projetos de atendimento a populagao.

Pedido
totalmente
atendido




IPPUL

1) Por qual motivo e desde quando nao
ha mais atividades publicas (como bale
ou atividades correlatas) nas pracas da
Juventude da Zona Norte e da Zona
Sul? 2) Quanto a prefeitura investiu em
melhorias ou reformas nas pracgas da
Juventude da Zona Norte e da Zona Sul
entre os anos de 2012 e 2022 3)De
quem é a responsabilidade pelo
cuidado, manutenc¢do e melhorias nas
pracas da Juventude da Zona Norte e
da Zona Sul? 4) Como é feita a
seguranca destas duas pragas? 5)Qual
o projeto a curto, médio e longo prazo
para manutencdo e revitalizacdo
destas pragas?

5) Em complementagdo a resposta da FEL, o IPPUL, em
conjunto com diversas Secretarias Municipais (SMC,
SMAS, ACESF, FEL, SMDS-GM, SMPQT, etc), esta
desenvolvendo um projeto urbanistico de revitalizagdo de
todo o conjunto de equipamentos e implantagdo de
melhorias em acessibilidade e iluminagdo na area do
PAVILON, além da reforma dos espacos utilizados da
praca da Juventude da Zona Sul. E considerado um
projeto estratégico para o municipio, pois comporta
diversos usos publicos de grande relevancia.

Pedido
totalmente
atendido

19.002.010801/2023-96

FAZENDA

Solicita informacGes relacionadas a
isencdo total ou parcial do IPTU por
motivo de doencga

Os requisitos necessarios para isenc¢ao do IPTU aos
deficientes (com incapacidade definitiva para qualquer
tipo de atividade laboral), na questdo da renda, deve-se
observar que a mesma nao deve ultrapassar 05 (cinco)

saldrios minimos. Ainda assim, devera ser proprietaria de
Unico imével e nele residir. Ndo ha previsdo para
qualquer tipo de desconto ou isengdo parcial. Todos os
requisitos deverdo ser cumpridos na totalidade.

Pedido
totalmente
atendido

19.002.010929/2023-50

FAZENDA

Solicita informagdes sobre os boletos
do parcelamento de IPTU

Os boletos podem ser retirados pelo link “Segunda via”.
As informagdes necessdrias sdo o numero da inscri¢do
imobilidaria que consta em seu carné seguido do numero
do CPF do proprietario e/ou compromissario comprador.
(Foi disponibilizado link de acesso e telefones de contato
do 6rgdo).

Pedido
totalmente
atendido

19.002.011513/2023-59

FAZENDA

Solicita informacgdes sobre a insenc¢do
de IPTU

Em virtude do falecimento do beneficidrio da isengcdo em
2022, a requerente devera protocolar novo pedido de
isengdo por viuvez para 2023, anexando os documentos
relacionados na contra-capa do carné do IPTU de 2023.
Favor agendar seu atendimento para fazer seu pedido de
isencdo pela internet ou pelos telefones: 3372-4473 ou

3372-4334.

Pedido
totalmente
atendido




19.002.011571/2023-82

FAZENDA

Solicita informacg&es sobre como
regularizar débitos

Foram disponibilizados links de acesso a informacgao. Os
boletos podem ser retirados pelo link Segunda via . Para
realizar um novo parcelamento pode acessar o site
Parcelamento.

Pedido
totalmente
atendido

19.002.011643/2023-91

OUVIDORIA

Solicita relatérios de pendéncias da
empresa Linktech Monitoramento,
para fins de reenquadramento dela no
simples nacional.

Disponibilizado pela Ouvidoria-Geral o canal da Secretaria
Municipal de Fazenda, para a obten¢do das informacgdes
solicitadas.

Pedido
totalmente
atendido

19.002.011734/2023-27

SAUDE

Solicita os motivos do afastamento da
coordenadora Ana Patricia da UBS
Tokio.

Prezada Sra Adriana, presidente do Conselho Local de
Saude do Jardim Tokio. Vimos por meio desta, conforme
solicitacdo de resposta a pedido de acesso informacao,
primeiramente externar nosso contentamento pela
atuacdo deste conselho local, em manter-se informado e
pelo vinculo estabelecido com os profissionais das
Unidades Basicas de Saude. Sobre o questionamento
acerca do remanejamento da profissional Ana Patricia,
embora pareca repentina e inesperada para o conselho
local, é de fato fundamentada e discutida nesta diretoria,
de modo que as mudangas necessarias em uma Unidade
Basica ndo ocorram de forma tempestiva, mas sim de
forma séria e técnica. Quanto a indignacdo da
comunidade, pedimos que avaliem que esta diretoria
sempre preza por manter um atendimento de qualidade
aos municipes e portanto ja foi destinada nova
coordenadoria para a UBS em questao. Compreendemos
o momento de indignac¢do, pois conforme relatado hd um
vinculo estabelido entre as partes, mas também
acreditamos que o mesmo vinculo serd estabelecido com
a recente nomeada coordenagdo. Certos de sua
compreensao, pedimos apoio para a continuidade das
boas relagdes entre unidade e comunidade e nos
colocamos a disposicdo.

Pedido
totalmente
atendido




19.002.011855/2023-79

SAUDE

Solicita posicionamento em relagdo a
sua consukta com médico
reumatologista.

Em pesquisa ao nosso Sistema, verificou-se que paciente,
possui apenas uma fila de Retorno para o Cismepar,
REUMATOLOGIA - RETORNO desde 04/11/2021
classificada como risco 1. Considerando a oferta atual,
classificacdo de risco e posi¢cdo em fila, ndo temos
previsdao de atendimento a curto. Sugiro caso tenha piora
do quandro clinico, procurar a UBS de referéncia para
nova avaliagdo.

Quanto aos exames, se foram realizados pelo Cismepar
verificar com eles a data da realizacdo pois ndo temos
acesso ao sistema dos prestadores.

Pedido
totalmente
atendido

19.002.012034/2023-50

FAZENDA

Solicita informacgdes de troca de
titularidade de IPTU

Existe a possibilidade de apresentar um pedido eletronico
por meio do sistema SEI!, também é possivel efetuar o
protocolo diretamente por ele. Mais informac¢des em:
http://repositorio.londrina.pr.gov.br/index.php/menu-
gestao-publica/dgiap/24303-orientacao-smf-alteracao-
proprietario/file. Para que o IPTU seja cadastrado em
nome do proprietdrio atualizado, é preciso informar a

prefeitura por meio de pedido de alteragdo de
proprietario ou compromissario. Para tal é necessario
apresentar a documentacdo exigida. Para alterar o
proprietario, é necessario registro da transferéncia no
Cartério de Imdveis (necessario copia da matricula ou
escritura registrada). Caso a negociacdo ndo tenha sido
levada a registro no Cartério de Imdveis, o novo nome
podera ser incluido apenas como compromissario,
mantendo-se o nome do proprietario. Tanto a
documentac¢do quanto o procedimento para alteracdo de
proprietario ou compromissario encontram-se listados na
Carta de Servigos ao Cidadao

Pedido
totalmente
atendido

19.002.012115/2023-50

SAUDE

Solicitar informacao a respeito da fila
de espera em que estd inserido para
cirurgia de duas hérnias.

No que cabe a esta coordenagao, informamos que
paciente encontra-se em fila na especialidade CIRURGIA
GERAL desde 21/01/2022, classificado como risco 3 e
com indicac¢do para Alta Complexidade. Considerando a
oferta atual, classificacdo de risco e posi¢dao em fila, ndo
temos previsdo de atendimento a curto prazo.

Pedido
totalmente
atendido




19.002.012140/2023-33

SAUDE

Solicitar a informacdo sobre caixa de
fita de insulina fornecida por UBS: Por
que as UBS’s sé estdo fornecendo uma

caixa de fita de insulina?

Seguimos o protocolo da Secretaria Municipal de Saude,
da Comissdo da Farmacia e Terapéutica para a entrega de
tiras para teste de glicemia ao paciente. Segundo o
protocolo de dispensacgdo das fitas de controle de
glicemia a paciente tem direito a receber 100 fitas por
meés.

Pedido
totalmente
atendido

19.002.012181/2023-20

OUVIDORIA

Solicita relatérios de pendéncias da
empresa Linktech Monitoramento,
para fins de reenquadramento dela no
simples nacional.

Disponibilizado pela Ouvidoria-Geral o canal da Secretaria
Municipal de Fazenda, para a obtencado das informacdes
solicitadas.

Pedido ndo
atendido

19.002.012208/2023-84

FAZENDA

Solicita informacdes sobre emissdo de
guia de ITBI

As guias de ITBI podem ser solicitadas pessoalmente ou
via sistema SEI. Para atendimento presencial, agendar
pelo site https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico/agendamento-para-atendimento-na-praca-de-
atendimento-sec-fazenda ou telefone/whatsapp 3372-
4424, Foi disponibilizado passo a passo para cadastro de
usuario externo.

Pedido
totalmente
atendido

19.002.012426/2023-19

SAUDE

Solicitar informacdo sobre seu
encaminhamento de consulta com
neurologista.

No que cabe a esta coordenagao, informamos que
paciente encontra-se em fila na especialidade
NEUROCIRURGIA desde 01/12/2022, classificada como
risco 3. Considerando a oferta atual, classificagdao de risco
e posi¢dao em fila, ndo temos previsao de atendimento a
curto prazo.

Pedido
totalmente
atendido

19.002.012706/2023-27

FAZENDA

Solicita informagdes sobre isengdo de
IPTU

Em consulta ao sistema cadastral, verificou-se que o
beneficio (isen¢do do IPTU de 2023), ja concedido
integralmente em 16/01/2023, conforme Processo SEI n2
19.006.002872/2023-85.Favor desconsiderar o carné do
IPTU de 2023, uma vez que ja foi concedido o beneficio
integral para o exercicio de 2023.

Pedido
totalmente
atendido

19.002.012777/2023-20

GOVERNO

Solicita informacdes sobre o carnaval.
Se a cidade de Londrina adota como
feriado municipal ou ponto facultativo.

Os feriados no Municipio de Londrina sdo definidos pela
Lei Municipal 11.468, de 29 de dezembro de 2011. No
que diz respeito ao carnaval, apesar de constar na
legislagao, o mesmo se encontra suspenso em razao do
Decreto Legislativo n2 263 de 13 de julho de 2020.
(Foram disponibilizados links de acesso)

Pedido
totalmente
atendido




O periodo para utilizagdo dos créditos obtidos,
decorrentes dos ISS gerados pelas contratacdes de
servicos para deduc¢do do IPTU de 2023, expirou em
30/11/2022, conforme art. 12 da Portaria 13/2022 SMF-
GAB. Ha, contudo, um crédito remanescente que podera
ser utilizado para deducdo do IPTU 2024, cuja abertura do

Solicita informacdes relacionadas ao | Programa Nota Londrina ocorrerd no més de novembro Pedido
19.002.013188/2023-69 FAZENDA ) ; ] i totalmente 0
programa Nota Londrina de 2023. Considerando, por fim, que o sistema do atendido
programa esta fechado, as visualizacdes dos documentos
fiscais somente serdo liberadas em nov/23. Se desejar
outros esclarecimentos, fique a vontade para perguntar
pelo telefone 33724253, email:
issonline@londrina.pr.gov.br ou presencialmente no
Plantdo Fiscal das 12h as 18h (piso térreo da PML)
Solicita a quantidade de servidores e
cargos lotados em cada érgao . I . o i
RECURSOS ’ Foram disponibilizadas planilhas com os quantitativos Pedido
19.002.013660/2023-63 UMANDS referentes aos cargos CGM, SMPOT e licitad totalmente 0
. . solicitados. .
SMF e Média salarial dos total de atendido
servidores lotados em cada 6rgdo.
Solicita e-mail para envio de Disponibilizado pela Ouvidoria-Geral o canal da Secretaria
. N - o . ~ Pedido ndo
19.002.014046/2023-19 OUVIDORIA comprovantes de pagamento relativo a| Municipal de Fazenda, para a obtencdo das informagdes atendido 0
divida ativa. solicitadas.
informamos que o local indicado trata-se de Area Verde -
Fundo de Vale e ndo se encontra disponivel para adogao.
L N N Caso o solicitante tenha interesse em outras areas, o pedido
Solicita informagdes sobre adogdo de )
19.002.014159/2023-14 cMTU , . mesmo pode entrar em contato diretamente pelo totalmente 0
area verde para plantio de flores. . . atendido
telefone (43) 3379-7961 falar com Luciano ou Mariane.
Disponibilizamos ainda o e-mail:
boapracalondrina@gmail.com.
L N Em atengdo ao contido no documento supra, informamos
Solicita informagdes sobre , L . . . . Pedidondo | Competéncia de
FAZENDA . . que é matéria pertinente a SMRH - Secretaria Municipal ) .
credenciamento/ convénio com a PML atendido outro orgdo

de Recursos Humanos.




19.002.014190/2023-55

RECURSOS
HUMANOS

Solicita o procedimento para
formalizagdo de convénio com a
Prefeitura de Londrina para
arrecadagao de titulos.

O Edital de Chamamento Publico em vigéncia, é o
Edital Chamada Publica n2 CH/SMRH-0002/2022
disponivel na pdgina do Portal da Prefeitura de
Londrina, Licitagdes e Contratos, Chamamentos

Publicos, no
endereco: https://portal.londrina.pr.gov.br/menu-
licitacao-chamamento-publico, acessar -CHAMADA
PUBLICA N2 CH/SMRH-0002/2022 ou diretamente na
pagina: https://sei.londrina.pr.gov.br/sei/modulos/pes
quisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?9Li
bXMqGnN7gSpLFOOgUQFziRouBJ5VnVL5b7-
Ure5QYUf_By9RafliehbwW4VSSBILz_cIP7tZTmc50Tg7
mVO7v29v7pmrVq7AsRULelLppBd8RPw3_MRY-
ApKHs2gv; Aproveitamos a oportunidade para também
informar sobre o Decreto Municipal que regulamenta
as averbagdes das consignagdes em folha de
pagamento dos ocupantes de cargos efetivos e em

comissdo da administragdo Direta, Autdrquica e

Fundacional do Poder Executivo do Municipio de

Londrina em vigéncia, Decreto n? 691/2021 datado de
25 de junho de 2021, disponivel em:
https://portal.londrina.pr.gov.br/images/stories/jornal

Oficial/Jornal-4384-Assinado-pdf.

Pedido
totalmente
atendido

19.002.014201/2023-05

FAZENDA

Solicita informagdes sobre o envio de
carné de IPTU

A prefeitura de Londrina disponibiliza pelo site da opg¢ao
de retirada segunda via através do link IPTU 2023 e para
IPTU anos anteriores acessar o link IPTU DIVIDA ATIVA .

(Foram disponibilizados links de acesso)

Pedido
totalmente
atendido




19.002.014410/2023-41

SAUDE

Solicitar informacéo a respeito da
aplicacao da vacina PFIZER BABY em
sua filha: requer confirmac&o do local
correto de aplicagdo da vacina, se no
brago ou na perna.

Encaminho Cl de resposta da UBS Eldorado, informo que
na utilizacdo da via intramuscular, o imunobioldgico é
introduzido no tecido muscular, cuja vascularizacao do

tecido proporciona a absorc¢do do medicamento de forma

mais rapida. As regides anatdmicas selecionadas para a

injecdo intramuscular devem estar distantes dos grandes
nervos e de vasos sanguineos, sendo o musculo vasto

lateral da coxa e o musculo deltoide (brago) as areas mais
utilizadas para a administragdao de vacinas, portanto a
técnica utilizada nos dois casos esta correta.

Pedido
totalmente
atendido

19.002.014548/2023-40

SAUDE

Solicitar informacdo de onde pode
receber insulina.

Devido altera¢do na forma da dispensagdo dos insumos e
medicamentos pelas UBSs do municipio, o sistema foi
atualizado e suprida a farmdcia da referida UBS, foi
verificado que a municipe fez a retirada da medicac¢do na
UBS Padovani, no entanto, a medicagdo solicitada ja
consta disponivel no estoque da UBS Chefe Newton, nos
desculpamos diante do ocorrido e estamos a disposicdo
para demais esclarecimentos.

Pedido
totalmente
atendido

19.002.014623/2023-72

FAZENDA

Solicita informagdes de consulta de
débitos de empresa

Foram disponibilizados links de acesso para a informagao

Pedido
totalmente
atendido

19.002.014978/2023-61

FAZENDA

Solicita informacdes sobre acesso ao
site oficial para alteracdo de endereco
para entrega dos carnés de IPTU

A funcionalidade ja esta novamente liberada. Pedimos
desculpas pela demora na liberagao.

Pedido
totalmente
atendido




19.002.015023/2023-21

OBRAS

Solicito retorno sobre o processo
19.021.167354/2022-37

Mediante aos registros existentes junto a Secretaria
Municipal de Obras, sobre o Processo SEI
19.021.167354/2022-37, sob a tipologia de Vistoria em
Obra Particular, de 11/10/2022, informa-se que foi
emitida Nova Notificagdo/Embargo 1297/2022, em
21/10/2022, ao atual proprietario; Conforme relatério
atualizado, e apds avaliagdo do setor de engenharia
constatamos Processo Relacionado SEI
19.021.052913/2022-13, da mesma demanda. Foi
concedido prazo adicional de 60 dias para a Notificacdo
de Embargo 1297/2022, haja vista Processo de
Legalizacdo da presente obra, SEI 19.021.057104/2022-
90, de 12/04/2022. Verificamos a emissdo dos referidos
boletos pelo setor administrativo, relativos aos Autos de
Infragdo emitidos, ao proprietario anterior. Informa-se
que foram emitidas as seguintes infracdes, a seguir:
Notificagdo/Embargo 698/2021, de 28/07/2021
Notificagdo/Embargo 1130/2021, de 27/10/2021
Auto de Infragdo 69/2022, de 10/03/2022 (Execugdo de
Obra em desacordo com o projeto aprovado e
desobedecer o embargo)

Auto de Infragdo 70/2022, de 10/03/2022 (Auséncia de
Placa de Obra e ndo paralisar obra por substituicdo ou
transferéncia de responsabilidade técnica)
Notificagdo de Obra 137/2022, de 11/03/2022
(Apresentar ART referente a obra de contencgdo e arrimo,
autoriza¢do para movimento de terra e arrimo).

Pedido
totalmente
atendido

19.002.015252/2023-46

FAZENDA

Solicita informagdes sobre renovagao
de isenc¢do de IPTU

Algumas isen¢bes, comumente algumas mais antigas, ndo
podem ser renovadas automaticamente por motivo de
inconsisténcia ou falta de dados. No caso do imdvel
apresentado, a ndo renovagdo ocorreu por constatagao
diferenga no proprietdrio do imével e requerente do
processo de isen¢do. Contudo, caso mantenha os
requisitos para isen¢do, basta apresentar novo pedido
dentro deste ano de 2023 para que o direito ao beneficio
seja analisado.

Pedido
totalmente
atendido




19.002.015812/2023-62

OUVIDORIA

Conteldo incompreensivel..

Orientamos que protocole novo registro, com
informacgBes completas, claras e objetivas com contelido
minimo para analise entendimento e tramitacdo, no
formulario de Ouvidoria.

Pedido negado

Pedido genérico

19.002.016160/2023-83

SAUDE

Solicitar informacdes a respeito de
encaminhamento para especialidades
de ortopedia, neurologia e fisioterapia

do pai.

Encontra-se em fila para: FISIOTERAPIA MOTORA desde
09/10/2020, classificado como risco 2 com previsdo de
agendamento para JUNHO/2023. NEUROCIRURGIA desde
06/10/2020 classificado como risco 3. ORTOPEDIA
OMBRO desde 06/10/2020 classificado como risco 3.
Considerando a oferta atual, classificagdo de risco e
posicdo em fila, ndo temos previsdo de atendimento a
curto prazo PARA NEUROCIRURGIA e ORTOPEDIA
OMBRO. Sugiro procurar a UBS de rereferéncia para nova
avaliagao do quadro clinico conforme relatado a piora.

Pedido
totalmente
atendido

19.002.016166/2023-51

OUVIDORIA

Solicita informagdes relativas a Isengao
de IPTU.

Disponibilizado pela Ouvidoria-Geral o canal da Secretaria
Municipal de Fazenda, para a obtencado das informacdes
solicitadas.

Pedido ndo
atendido

19.002.016168/2023-40

CMTU

Solicita informacgdes sobre a coleta
seletiva no jardim Columbia

A coleta de residuos reciclaveis no Jardim Columbia
ocorre as segundas-feiras pela Cooperativa Ecorecin.

Pedido
totalmente
atendido

19.002.016196/2023-67

FAZENDA

Solicita informacgdes sobre reembolso
de pagamento de IPTU em duplicidade

O sistema faz a compensacdo para a parcela seguinte,

portanto vc pode pagar a préxima parcela e deixar a do

mes seguinte sem pagar, que no final se vc continuar o

pagamento em sequencia ficara um saldo em sua conta
corrente do imovel.

Pedido
totalmente
atendido

19.002.016223/2023-00

CMTU

1) Quantos pontos de 6nibus existem
em Londrina? 2) Destes, quantos sdo
do modelo superbus (cobertos e com
estrutura de vidro), tradicional (apenas
coberto) e totem (palito)? 3) Quem faz
a manutencdo destes pontos de
onibus? 4) Qual o planejamento para
troca dos pontos tipo totem por
estruturas cobertas?

Existem 2.604 pontos de 6nibus em Londrina, assim
distribuidos: 93 pontos Modelo Superbus; 2308 Pontos
Modelo Padrao; 203 Pontos sem cobertura. Os pontos

sem cobertura frequentemente sdo substituidos por

pontos cobertos. Entretanto, por razées de ordem
técnica(exemplo: calgadas estreitas), e pela instalagdo
provisdria em novos itinerdrios, hd a necessidade de
utilizacdo de pontos sem cobertura. Em relagdo a
manutengdo, a CMTU possui uma equipe operacional
para fazer a manutenc¢ao dos pontos de dnibus padrao.

Quanto aos pontos Modelo Superbus, a Secretaria de

Obras estd elaborando um projeto para manutengao dos
mesmos.

Pedido
totalmente
atendido




19.002.016411/2023-20

ACESF

Queria saber qual departamento da
prefeitura de Londrina posso entrar em
contato para saber da documentacdo
de ébito do Italiano que
provavelmente foi enterrado nesta
cidade.

A ACESF, possui registros em livros e documentos, dos
Obitos das pessoas que foram sepultadas nos Cemitérios
de Londrina, quais sejam, livros de registros de ébitos e
Guias de Sepultamento. Porém, tais documentos contém
dados pessoais que estdo sob guarda da Autarquia e ndo
temos autorizacdo expressa das familias para divulgacao
de quaisquer informacdes referentes aos sepultamentos

de seus entes queridos, visto que nos documentos

constam dados, como por exemplo, da causa-mortis, o

qual o Conselho Federal de Medicina protege o direito de
nao divulgacdo destes.

Pedido
totalmente
atendido

19.002.016868/2023-34

FAZENDA

Solicito informagao a respeito do valor
atual da Unidade Fiscal de Londrina,
com base no § 22 do artigo 382 da lei

n211.468 de 29/12/2011.

A UFL foi substituida pela UFIR, sendo que 1 UFL
corresponde a 32,76 UFIRs. 1 (uma) UFIR corresponde a
RS 3,96 ( trés reais e noventa e seis reais). Desta forma 1

UFL corresponderia a RS 129,72.

Pedido
totalmente
atendido

19.002.016646/2023-11

OUVIDORIA

Solicita forma de regulariza¢do de casa
de oragao

Disponibilizado pela Ouvidoria-Geral o canal da Secretaria
Municipal de Fazenda, para a obtengdo das informacdes
solicitadas.

Pedido
totalmente
atendido




