RELATORIO - LEI DE ACESSO A INFORMACAO
MES: FEVEREIRO/2023

. ~ .~ . ~ Quantidade de
Situagao Descrigao da situagao . .
manifestagoes
Pedidos totalmente Sdo aqueles em que a informacao foi 94
atendidos integralmente franqueada ao requerente.
Pedidos parcialmente Sao aqueles em que a informagao foi 5
atendidos parcialmente franqueada ao requerente.
S3o aqueles em que o 6rgdo nega
Pedidos negados d g 8 & 2

motivadamente o acesso a informagao

S3ao aqueles que versam sobre matéria da
. . . competéncia legal de outro drgdo, que

Pedidos n3o atendidos . ) . ’ 7
solicitam informacgdo inexistente ou por

serem solicitacdes duplicadas.

Total pedidos recebidos/respondidos 105

RELATORIO - LEI DE ACESSO A INFORMACAO

Pedidos ndo
Pedidos negados atendidos
Pedidos 2% 7%

parcialmente

atendidos
2%

Pedidos
totalmente
atendidos
89%

=




PROCESSO SEI

UNIDADE
ADMINISTRATIVA

MANIFESTAGAO LAI

RESPOSTA LAI

SITUACAO LAI

MOTIVO DA
NEGATIVA DE
ACESSO

MOTIVO DO
ATENDIMENTO
PARCIAL

19.002.017270/2023-62

FAZENDA

Solicita informagdes de
estorno de valor em razdo de
IPTU pago em duplicidade.

1) Essa informacgdo pode ser obtida pelos nosso
canais de atendimento: E-mail:
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br.

Telefone: 3372-4424. WhatsApp: 3372-4424
(somente mensagem de texto) 2) Para a solicitar
devolucdo de valores pagos em duplicidade,
deverd abrir um protocolo com a solicitagao. Isso
pode ser feito pela internet, pelo sistema SEI

Pedido totalmente atendido

19.002.017426/2023-13

OUVIDORIA

Solicita saber prazo da cirurgia
a ser realizada.

Considerando nao ter telefone para contato e e-
mail retornou como invdlido, ndo foi possivel a
complementacdo de informagdes. Pedido
genérico.

Pedido ndo atendido

19.002.017573/2023-85

FAZENDA

Solicita saber o 6rgao
responsavel pela emissdo de
numeracgao de imdveis.

A inscricdo imobilidria esta disponivel no carné
de IPTU do imével. Caso ndo possua, ou tenha
sido extraviado, solicite por e-mail para
iptu@londrina.pr.gov.br, com cépia de
documento pessoal do proprietario. Além disso,
também é possivel ao proprietdrio ou terceiro
autorizado obter a informacdo pessoalmente, na
Praca de Atendimento da Secretaria de Fazenda
(requer agendamento prévio). Mais informacdes
em: <
https://www.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico-praca-de-atendimento-da-secretaria-
de-fazenda >

Pedido totalmente atendido

19.002.017761/2023-11

OBRAS

Solicita acesso ao oficio
54/2021 SMOP/DL.

O Oficio n2 54/2021 trata-se de documento
interno da Diretoria de Loteamentos enderegado
a SANEPAR. Por meio do referido Oficio foi
autorizada a liberagdo para instalagdo de
equipamentos da SANEPAR em lotes do
loteamento VIDA NOVA LONDRINA, situado no
lote 122 e 123 da Gleba Cambé. Todavia,
considerando que os lotes objeto da liberacdo
para SANEPAR foram caucionados quando da

aprovacgao do loteamento para garantia da
infraestrutura, ressalta-se que a liberagao refere-
se apenas a instacdo da SANEPAR,
permanecendo os lotes listados na coluna AREAS

CAUCIONADAS bloqueados para construgdo.

Pedido totalmente atendido




19.002.017863/2023-29

SAUDE

Solicita saber em qual
unidade ha insulina para
fornecimento.

Devido alteragdo na forma da dispensagdo dos
insumos e medicamentos pelas UBSs do
municipio, o sistema foi atualizado e suprida a
farmacia da UBS Chefe Newton, coordenadora
entrou em contato com usudria e informou que a
medicagdo ja estd disponivel para retirada.

Pedido totalmente atendido

19.002.017871/2023-75

FAZENDA

Solicita o valor da taxa de
coleta de lixo referente ao
ano de 2023.

O valor relativo a Taxa de Coleta de Lixo esta
discriminado (listado separadamente) no carné
de IPTU do imdvel, e também pode ser obtido na
internet, quando da emissdo de segunda via:
https://www?2.londrina.pr.gov.br/sistemas/iptu/s
egundavia/. Caso n3o possua, ou tenha sido
extraviado, solicite a informacdo por e-mail para
iptu@londrina.pr.gov.br, com cépia de

documento pessoal do proprietdrio.

Pedido totalmente atendido

19.002.017894/2023-80

FAZENDA

Solicita informag0es sobre
isencdo de IPTU para pessoas
com mais de 63 anos.

Apesar de ter recebido o carné sem essa
informagdo, sua isengdo foi renovada em 2023.
Seu imével recebeu isen¢do de IPTU/TCL para
2023. O carné foi enviado com valores porque
haviam sido identificadas diferengas no nome do
proprietario e beneficiario de iseng¢do; e por isso
algumas isengdes ndo puderam ser renovadas
automaticamente pelo sistema. Contudo, no
caso de seu imovel, foi possivel corrigir a
diferenga, mas os carnés ja haviam sido enviados.

Pedido totalmente atendido

19.002.018148/2023-11

RECURSOS
HUMANOS

Solicita acesso ao numero do
edital, convocacado,
aprovagao, resultado do
concurso em 1990, da
autarquia Sercomtel (Servigo
de Comunicagdo de Londrina)

Informamos que ndo ha registros de editais de
concurso publico da Sercomtel nesta Secretaria
Municipal de Recursos Humanos - SMRH. A
SMRH apenas registra concursos e admissdes da
Prefeitura do Municipio de Londrina (CNPJ:
75.771.477/0001-70). Sendo o que cabia
informar, recomendamos acessar os canais de
comunicagdo da Sercomtel.

Pedido negado

Competéncia de
outro 6rgdo




publicagdo feita pela

Solicita informacgdes sobre

19.002.018268/2023-19

19.002.018462/2023-96

CTD

OUVIDORIA

Procedimento de

City).

Solicita extrato referente a

Companbhia de Tecnologia e
Desenvolvimento S.A. do

Manifestagdo de Interesse n.2
001/2022 em 08/02/2022,
para a selecdo de projetos
com solugdes inovadoras para
Cidades Inteligentes (Smart

Foi disponibilizado em anexo ao processo e
encaminhado via e-mail oficio n2018/2023 com
todas as informagdes solicitadas.

Pedido totalmente atendido

imoével especifico.

Disponibilizado pela Ouvidoria-Geral o canal da
Secretaria Municipal de Fazenda, para a
obtencdo das informacgdes solicitadas.

Pedido totalmente atendido

19.002.018626/2023-85

SAUDE

Solicita previsdo de realzagao
de cirurgia oftalmoldgica.

N&o encontrei em nosso banco de dados pedido
de cirurgia de catarata para o paciente *****,
Entrei em contato com o ouvidor do Hoftalon,
que repassou as seguintes informacgdes:
16/08/2021 12 consulta, sem indicacdo de
cirurgia, indicado exames (campimetria e
paquimetria) - paciente inserido na fila de
exames (interna Hoftalon); 21/07/2022 nova
consulta, conduta mantida - aguardar exames;
01/09/2022 realizado os exames; 14/10/2022
retorno com exames, indicagdo da cirurgia e
exames pré operatdrios; 19/10/2022 realizou
exames pré operatoérios; 21/10/22 exames
avaliados e liberagdo para pedir a cirurgia;
31/01/2023 Hoftalon encaminhou APAC para
autorizacdo; Apos a digitacdo da APAC e analise
da auditoria médica, devolveremos a APAC
(ainda essa semana) ao Hoftalon e eles entram
em contato para fazer o agendamento da

cirurgia.

Pedido totalmente atendido




19.002.019031/2023-47

SAUDE

Solicitar informacao sobre o
porqué de ter sido recusada a
entrega dos medicamentos
bupropiona e nictim (adesivo)
na UBS PIZA, ja que foi
informada que tinha o
remédio.

Conforme PROTOCOLO CLINICO E DIRETRIZES
TERAPEUTICAS DO TABAGISMO PORTARIA
CONJUNTA SCTIE/SAES/MS N2 10, DE 16 DE

ABRIL DE 2020, a entrega das medicag¢0es para

cessagao de tabagismo esta atrelada ao ingresso

e acompanhamento nos grupos de tabagismo,

gue acontece bimestralmente na UBS. Informo

que a medicagdo

Bupropiona esta em falta no momento e que a

continuidade do tratamento estara vinculada a

participagao no
grupo de tabagismo em data oportuna.

Pedido parcialmente atendido

19.002.019482/2023-84

SAUDE

Solicita informacgdes sobre o
andamento do processo de
aquisicdo de cadeira de rodas
para sua filha.

N3o identificamos nenhuma solicitagdo em fila
de espera para a especialidade OPMAL da
paciente Ana Luiza Cardoso Silveira, DN:
22/03/2019, ID: 1623178; Para o fornecimento
de orteses, préteses e outros meios auxiliares de
locomocdo, entre estes as cadeiras de rodas, a
Sra Tainara deverd procurar sua Unidade de
Saude de referéncia para que sua filha passe por
avaliagdo com o fisioterapeuta daquele local.
Sera verificado o quadro clinico da paciente e
qual(is) as indicagbes de itens OPMAL para o seu
caso; A solicitagdo serd inserida na fila de espera
da OPMAL (especialidade 95 do sistema saude
web) para regula¢do do caso pela DRAS e
prosseguimento do fluxo OPMAL.

Pedido totalmente atendido

19.002.019586/2023-99

FAZENDA

Solicita informacgdes de
estorno de valor em razdo de
IPTU pago em duplicidade.

T) ESSa Informacao pode ser obtida pelos Nosso
canais de atendimento: E-mail:
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br.
Telefone: 3372-4424. WhatsApp: 3372-4424
(somente mensagem de texto) Para solicitar
restituicdo: - Entre no ambiente de usuarios
externos SEI com o seu login e senha
(https://www.londrina.pr.gov.br/menu-servicos-
online-sei); Caso ndo consiga fazer on-line, serd
necessario fazer agendamento para atendimento

nresencial

Pedido totalmente atendido




19.002.019649/2023-15

SAUDE

Solicita informagdo a respeito
do esquema vacinal de seu
filho

Temos a informar que novamente foi realizado
contato com a sala de vacinas, o processo
permanece em avaliacdo pela coordenacgdo de
imunobioldgicos especiais, ndo tendo ainda uma
resposta. Porém, em discussdo de caso com a
profissional da sala de vacinas, sera agendado
dose supervisionada no HU com a Dra Jaqueline
para o menor ***_ Assim que for agendado a
familia sera comunicada.

Pedido totalmente atendido

19.002.019677/2023-24

FAZENDA

Solicita informacgdes sobre
isencdo de IPTU para pessoas
com mais de 63 anos.

Idade acima de 63 anos (nascido no maximo até
31/12/1959; Possuir um Unico imovel e residir
nele (com escritura registrada); Renda bruta
mensal do casal deve ser inferior a 5 salarios
minimos; Valor venal do imével até RS
553.495,92 (se passar serd cobrado o excedente).

Pedido totalmente atendido

19.002.019877/2023-87

FAZENDA

Solicita saber como receber
segunda via de boleto de
IPTU.

1) Essa informacgao pode ser obtida pelos nosso
canais de atendimento: E-mail:
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br.
Telefone: 3372-4424. WhatsApp: 3372-4424
(somente mensagem de texto) Para emissdo de
segunda via de parcelamentos, acessar:
https://portal.londrina.pr.gov.br/iptu/iptu-divida

ativa

Pedido totalmente atendido

19.002.019971/2023-36

FAZENDA

Solicita saber como ter acesso
aos boletos referentes ao
percelamento de débitos
efetuado no ano de 2022.

O boleto pode ser retirado pelo link Segunda via.
Mas caso ndo esteja nesse link, pode ter havido
cancelamento do acordo. Em caso de duvidas
pode acessar nossos canais de atendimento: Tel.:
(43) 3372-4424 (também atende por mensagem
de WhatsApp) E-mail :
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br

Pedido totalmente atendido

19.002.020249/2023-44

FAZENDA

Solicita informacgdes de
estorno de valor em razdo de
IPTU pago em duplicidade.

Para solicitar restituicdo, necessario protocolo
por usuario externo, ou em atendimento
presencial.

Pedido totalmente atendido




19.002.020333/2023-68

FAZENDA

Solicita informagdes sobre
como receber os valores
atualizados para pagamento
do IPTU 2022.

1) Essa informagdo pode ser obtida pelos nosso
canais de atendimento: E-mail:
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br.
Telefone: 3372-4424. WhatsApp: 3372-4424
(somente mensagem de texto) 2) Para a solicitar
devolucdo de valores pagos em duplicidade,
deverd abrir um protocolo com a solicitagao. Isso
pode ser feito pela internet, pelo sistema SEI

Pedido totalmente atendido

19.002.020379/2023-87

FAZENDA

Solicita informag0es sobre
isengao de IPTU.

O agendamento pode ser realizado pelo site da
Prefeitura através do link Portal da Prefeitura de
Londrina - Agendamento para Praga de
Atendimento Sec. Fazenda, presencialmente ou
através de contato telefénico no nimero (43)
3372-4424 . Caso faca opcgdo pelo agendamento
ON LINE informamos que a disponibilidade de
horario para o protocolo de isencdo é apds o dia
16/03

Pedido totalmente atendido




19.002.020392/2023-36

CONTROLADORIA

Solicita esclarecimentos: qual
a diferenca entre valores do
balango patrimonial de 2022 e
a relagdo de bens de
dezembro de 2022?

Destacamos inicialmente que, a diferenca de
valores praticamente se compensam
proporcionalmente entre itens Imdveis e
Intangiveis, ndo representando de fato grande
diferenga entre o total de imobilizado
contabilizado e a relagdo fisica de bens citada no
Pedido em Epigrafe. Entdo em resumo, a
diferenca apontada no Pedido de Acesso a
Informagdo, comparando os valores do balango
patrimonial de 2022 e a relagdo de bens de
dezembro de 2022, se deve aos seguintes
fatores: 1)A informacdo constante no relatério
'Relagdo de bens' tem por base a Natureza
indicada no cadastro do bem, que por sua vez,
pode ndo ser a mesma utilizada na classificagdo
contabil, a qual determinard sua apresentacdo
no Balango Patrimonial; 2)A falta da realizagdo
do procedimento de levantamento, inventario e
reavaliagdao dos bens municipais; e 3)O periodo
analisado, na ocasido, ndo estava com os
langamentos concluidos. Entdo, essa diferenca
apontada dentre as classes, ocorre por exemplo,
em situagbes que os registros na relagdo de bem,
foi feita divergente daquela contabilizada.

Pedido totalmente atendido

GESTAO PUBLICA

Solicita esclarecimentos: qual
a diferenca entre valores do
balango patrimonial de 2022 e
a relagdo de bens de
dezembro de 2022?

Considerando que a Diretoria de Gestao de Bens
Municipais (DGBM) informou no andamento, ndo
ser de sua competéncia o solicitado, retorno o
processo e sugiro que seja encaminhado a
Controladoria.

Pedido ndo atendido




19.002.020412/2023-79

COHAB

Solicita orientagdo sobre

atualizagdo cadastral nos

projetos habitacionais da
COHAB.

E de suma importancia a atualiza¢do de seu
cadastro. Informamos que a COHAB-LD esta com
o Projeto COHAB-LD NOS BAIRROS levando o
servigo de atualizagdo de cadastros em varias
regides de Londrina. O atendimento estd sendo
em Escolas Municipais, toda sexta feira, das 13h
as 17h. A cada semana a equipe esta atendendo
em um bairro. Caso ndo seja possivel estar no
atendimento itinerante, podera fazer a
atualizagdo na sede da COHAB-LD a Rua
Pernambuco, 1002 das 8h30 as 17h30.

Pedido totalmente atendido

19.002.020472/2023-91

OUVIDORIA

Solicita o procedimento para
justificar auséncia no periodo
escolar.

Disponibilizado pela Ouvidoria-Geral o canal da
Secretaria Municipal de Fazenda, para a
obtencdo das informacgdes solicitadas.

Pedido totalmente atendido

19.002.020491/2023-18

SAUDE

Solicita informagdo a respeito
da posi¢do em fila de espera
para cirurgia no hospital do

cancer de sua mae

Informamos que em busca ao nosso sistema,
verificamos que paciente ****, foi inserida em
fila para especialidade de ONCOLOGIA
GINECOLOGICA em 23/01/2023 e foi agendada
para 01/03/2023 no HCL.

Pedido totalmente atendido

19.002.020558/2023-14

FAZENDA

Solicita informag0es sobre
isengao de IPTU.

N3o ha previsdo legal na legislacdo vigente para
isencdo de IPTU para terrenos desprovidos de
edificacdo, ou seja, com langamento
TERRITORIAL. Sendo assim, fica impossibilitada a
concessao de isencdo de IPTU por idade (aos 63
anos).

Pedido totalmente atendido

19.002.020559/2023-69

SAUDE

Solicita informagdes referente
a fila de agendamento para
dermatologista.

Em pesquisa ao nosso Sistema, verificou-se que o
senhor ***, encontra-se em fila para
DERMATOLOGISTA desde 05/12/2022,
classificado como risco 2. Considerando oferta
atual, classificagdo de risco e posi¢cdo em fila de
espera, ndo ha previsdo de atendimento a curto

prazo

Pedido totalmente atendido




19.002.020583/2023-06

SAUDE

Solicita informagdes sobre o
agendamento de cirurgia que
aguarda desde o ano de 2017

No que cabe a esta coordenagado, informamos
gue em busca ao nosso sistema, verificamos que

18/07/2022 e encontra-se classificado como risco

paciente ***, foi inserido em nova fila para
especialidade de CIRURGIA GERAL em

3 com indicagdo de ambulatério alta
complexidade. Considerando a suspensdo da
oferta em ambulatdrio de alta complexidade,
classificacdo de risco e posicao em fila, ndo
temos previsdo de atendimento a curto prazo.

Pedido totalmente atendido

19.002.020650/2023-84

FAZENDA

Solicita orientag¢des sobre
alteracdo cadastal de imovel
em razdo de venda.

Para que o IPTU seja cadastrado em nome do
proprietario atualizado, é preciso informar a
prefeitura por meio de pedido de alteragao de
proprietario ou compromissario. Para tal é
necessario apresentar a documentagao exigida,
por meio de protocolo. Para alterar o
proprietario, é necessario registro da
transferéncia no Cartdrio de Imdveis (necessario
cépia da matricula ou escritura registrada). Caso
a negociagao ndo tenha sido levada a registro no
Cartorio de Imdveis, o novo nome podera ser
incluido apenas como compromissario,
mantendo-se o nome do proprietario. Tanto a
documentagdo quanto o procedimento para
alteragdo de proprietario ou compromissario
encontram-se listados na Carta de Servigos ao
Cidaddo, disponivel em:
http://servicos.londrina.pr.gov.br/Servico/Details
/434?banner=true ou aqui.

Boa tarde, precisa agendar sim pelo

Pedido totalmente atendido

19.002.020653/2023-18

FAZENDA

Solicita

informacgdes/parcelamento
sobre quitacdo de divida ativa.

link https://portal.londrina.pr.gov.br/agendamen

to-eletronico/agendamento-para-atendimento-

na-praca-de-atendimento-sec-fazenda, neste link
tem um modelo de procuragdo que nesta caso

Pedido totalmente atendido

serd necessario a sua apresentacao.




19.002.020778/2023-48

SAUDE

Solicita informacgdo de como
proceder em relagdo a
encaminhamento a
especialidade psiquiatria.

Em pesquisa ao nosso Sistema, verificou-se que o
senhor *** encontra-se em fila para a
especialidade ALZHEIMER, desde 06/07/2022,
classificado como risco 3. Considerando a oferta
atual, classificacdo de risco e posi¢do em fila, a
previsdao de agendamento é abril de 2023.

Pedido totalmente atendido

19.002.021113/2023-51

OBRAS

Solicita procedimentos sobre
como retirar um lote de uma
area caucionada.

Quando da aprovagdo do loteamento, foram
oferecidos pela LOTEADORA lotes em caugdo
para garantia da execugdo da infraestrutura de
responsabilidade do loteador. Diante disso, bem
como com fundamento em parecer da
Procuradoria Geral do Municipio, somente com
ACEITACAO do loteamento, formalizada por meio
da emissdo de Decreto devidamente publicado
no jornal oficial, é que é possivel a liberagdo da
caucgdo em favor do Municipio. Apds a aceitagdo,
a LOTEADORA deve requerer o
descaucionamento dos lotes. Salientamos que é
possivel a troca da garantia, isto €, a LOTEADORA
podera oferecer outro lote de igual ou maior
valor em troca da liberagao do lote 87 da quadra
03 do Loteamento Vida Nova Londrina.

Pedido totalmente atendido

19.002.021206/2023-86

OUVIDORIA

Solicita esclarecimentos sobre
o fato da escola Mercedes
Martins Madureira estar com
a turma do 12ano com a sala
fechada, pois a prefeitura
teria dito que ndo tem alunos
para essa turma.

Informamos que ja existe protocolo de nimero
19.002.021155/2023-92 que trata do
mesmo assunto relatado no presente processo, e
gue ja encontra-se em tramitagao.Processo
duplicado.

Pedido ndo atendido

19.002.021247/2023-72

CMTU

Solicita decreto com a nova
tarifa de 6nibus urbano 2023.

O decreto da tarifa do Transporte Coletivo do
Municipio de Londrina/2023 é o de n? 1538 de
30/12/2022, publicado no Jornal Oficial do
Municipio n2 4808. Documento foi

disponibilizado em anexo.

Pedido totalmente atendido




19.002.021366/2023-25

SAUDE

Solicita informagdes sobre
demora na troca de valvula
ventriculo-peritoneal.

No que cabe a esta coordenacgdo, informamos
que em busca ao nosso sistema, verificamos que
paciente ***, foi inserido em fila para
especialidade de NEUROCIRURGIA em
09/12/2022 e encontra-se classificado como risco
3. Considerando a oferta atual, classificagdo de
risco e posicdo em fila, ndo temos previsdo de
atendimento a curto prazo.

Pedido totalmente atendido

19.002.021424/2023-11

EDUCACAO

Solicitar informacgao de
quando saira a vaga para seu
filh.o para creche

Sobre a demora no encaminhamento de vaga
informamos que quando a familia realizou
cadastro em 16/03/2022 foi colocado como Unica
opgao de vaga o CMEI Clélia Regina Zotelli o que
dificulta o atendimento da familia, e todas as
turmas ja estavam com capacidade maxima de
atendimento. Informamos ainda que o menor
Jorge Henrique Cardoso Borba ja foi
encaminhado para matricula no CMEI
selecionado pela mde em 11/02/2023.
Solicitamos que caso a familia ainda ndo tenha
recebido contato do CMEI, que procure a
Unidade Escolar para formalizagdo da matricula.

Pedido totalmente atendido

19.002.021629/2023-04

OUVIDORIA

Solicita o acesso a todos os
documentos relacionados a
rede de transporte coletivo de
Londrina no formato GTFS
(General Transit Feed
Specification).

Considerando tratar-se de um pedido com
informacgdes inconsistentes ou incompleto de
informagdes, informamos que o mesmo estd

sendo INDEFERIDO, conforme Art. 20, do Decreto
453/2022.

Pedido ndo atendido

19.002.021648/2023-22

FAZENDA

Solicita informagdes sobre
parcelamento de IPTU em
atraso.

Para parcelamento online:
https://www2.londrina.pr.gov.br/sistemas/parcel
amento. Se nao for possivel parcelar online,
necessario solicitar via sistema SEI

Pedido totalmente atendido

19.002.021665/2023-60

CMTU

Solicita o acesso a todos os
documentos relacionados a
rede de transporte coletivo de
Londrina em GTFS - General
Transit Feed Specification.

Segue anexo arquivo contendo dados disponiveis
da rede do servigo de transporte publico coletivo
do municipio de Londrina

Pedido parcialmente atendido

Parte da
informacdo é
inexistente




19.002.021851/2023-07

FAZENDA

Solicita saber se o
bar/restaurante localizado no
Mercado Guanabara, Rua
Assuncao, 189, Box 1, CNPJ
04449779000188, tem
autorizagdo para musica
ambiente (eletrénica e/ou ao
vivo). Se SIM, em que horarios
é permitido?

Informamos que ja possuimos o Processo
Administrativo 19.006.117186/2020-65 para
fiscalizar o referido estabelecimento - O local ndo
possui em seu Alvara de Licenga de Localizagdo e
Funcionamento autorizagdo para atividade de
"bares e outros estabelecimentos especializado
em servir bebidas, com entretenimento". O
processo foi incluido em agenda de fiscalizagdo e
em momento oportuno sera fiscalizado.

Pedido totalmente atendido

SEMA

Solicita saber se o
bar/restaurante localizado no
Mercado Guanabara, Rua
Assuncdo, 189, Box 1, CNPJ
04449779000188, tem
autorizagdo para musica
ambiente (eletrdnica e/ou ao
vivo).

temos a informar que a Secretaria Municipal do
Ambiente ndo emite Autorizagdo para execucdo
de musica para os estabelecimentos comerciais.
Caso esteja ocorrendo perturbacgdo do sossego
oriundo de execug¢do de musica, a municipe
podera entrar em contato com esta Secretaria
pelo telefone: 3372-4750, de segunda-feira a
sexta-feira, das 12h as 18h, para registrar a
reclamacgdo para posteriores encaminhamentos.

Pedido totalmente atendido

19.002.021911/2023-83

FAZENDA

Solicita informacGes sobre o
calculo dos juros sobre as
parcelas de IPTU.

Aparece o valor da primeira parcela, pois as
outras tem acréscimo de 1% ao més que a
parcela anterior e também ha correcdo
monetaria na virada do ano. Em caso de duvidas
pode acessar nossos canais de atendimento: Tel.:
(43) 3372-4424 (também atende por mensagem
de WhatsApp) E-mail :
atendimento.fazenda@londrina.or.gov.br

Pedido totalmente atendido

19.002.022062/2023-85

FAZENDA

Solicita informagdes sobre o
quitacdo de débitos.

Essa solicitacdo deve ser feita pelo e-

mail atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br.
No e-mail colocar o nimero da inscrigdo e anexar
documento pessoal. Iremos alterar o vencimento

e enviar o boleto. Em caso de duvidas pode

acessar nossos canais de atendimento: Tel.: (43)

3372-4424 (também atende por mensagem de

WhatsApp)

Pedido totalmente atendido




19.002.022323/2023-67

OBRAS

Solicita procedimento sobre
como retirar Averbacao de
Logradouro.

N3do temos em nossa carta de servigos o
tipo "Averbacgdo de Logradouro", a matricula
informada corresponde ao Registro do Imével

junto ao Cartério de Registro de Imdveis de sua
regido. Caso o intuito seja averbar junto ao

cartorio, o seu enderego, podera emitir a

certiddo narrativa de enderego, disponivel no site
do municipio, ou através do link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/certidoes-
servicos-online/certidao-numeracao-obras-serv-
onlineN3do temos em nossa carta de servigos o
tipo "Averbacdo de Logradouro", a matricula
informada corresponde ao Registro do Imdvel
junto ao Cartério de Registro de Imdveis de sua
regido. Caso o intuito seja averbar junto ao
cartorio, o seu enderego, podera emitir a
certiddo narrativa de endereco, disponivel no site
do municipio, ou através do link abaixo:
https://portal.londrina.pr.gov.br/certidoes-
servicos-online/certidao-numeracao-obras-serv-
online

Pedido totalmente atendido

19.002.022533/2023-55

OBRAS

Solicita a lista dos 10 bairros
mais esburacados de
Londrina, com o ranking e o
numero de solicitagGes de
municipes em aberto
referente a cada um dos 10
bairros

informamos que as informagdes solicitadas
encontram-se em anexo (Bairros mais
esburacados - Doc. SEI n2 9636839 e Ranking de
solicitacGes de manutencdo viaria - Doc. SElI
n2 9636840).

Pedido totalmente atendido

19.002.022546/2023-24

EDUCACAO

Solicita o nimero de criangas

na fila de espera por creches

municipais em Londrina em
07/02/2023.

informamos que até o presente momento temos
em lista de espera 387 criangas no bergario, 904
criangas na creche 1, 880 criangas na creche 2 e
739 criangas aguardando na lista de espera da
creche 3.

Pedido totalmente atendido

19.002.022724/2023-17

CORREGEDORIA

Solicita acesso ao acérdao de
nimero 022/2021.

Temos a informar que, tendo em vista o transito
em julgado, em 01/02/2023, da decis3o final
proferida nos autos de PAD n2 022/2021, com
fulcro no art. 28, §22 da Lei n2 13090/2020,
encaminhamos o Acdrdao solicitado, que segue

anexado (9585572).

Pedido totalmente atendido



https://sei.londrina.pr.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10828583&id_procedimento_atual=10758724&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000920&infra_hash=09c50b0b2d2fb4cd8080359909d4ce521f30e064adaf975a67c36bc4c857
https://sei.londrina.pr.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10828583&id_procedimento_atual=10758724&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000920&infra_hash=09c50b0b2d2fb4cd8080359909d4ce521f30e064adaf975a67c36bc4c857
https://sei.londrina.pr.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10828583&id_procedimento_atual=10758724&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000920&infra_hash=09c50b0b2d2fb4cd8080359909d4ce521f30e064adaf975a67c36bc4c857
https://sei.londrina.pr.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10828583&id_procedimento_atual=10758724&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000920&infra_hash=09c50b0b2d2fb4cd8080359909d4ce521f30e064adaf975a67c36bc4c857
https://sei.londrina.pr.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10828583&id_procedimento_atual=10758724&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000920&infra_hash=09c50b0b2d2fb4cd8080359909d4ce521f30e064adaf975a67c36bc4c857
https://sei.londrina.pr.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10828583&id_procedimento_atual=10758724&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000920&infra_hash=09c50b0b2d2fb4cd8080359909d4ce521f30e064adaf975a67c36bc4c857

19.002.022726/2023-14

CORREGEDORIA

Solicita acesso ao acérddo p
105/2021.

temos a informar que, tendo em vista o transito
em julgado, em 05/12/2022, da decis3o final

encaminhamos o Acérdao solicitado, que segue

roferida nos autos de PAD n2 105/2021, com
fulcro no art. 28, §22 da Lei n2 13090/2020,

anexado (9587180).

Pedido totalmente atendido

19.002.022908/2023-87

EDUCACAO

Solicitar a informagdo sobre o
fornecimento da rotina da
crianga no C2.

orientagao da SME aos CMEls, sera informado as

O numero de Inscricao pode ser encontrado no

nformamos que o CMEI foi orientado que na
fase de adaptagdo, durante o primeiro més,
fornecga a rotina aos responsdveis que
solicitarem. Apds esse periodo, conforme

ocorréncias, acidentes, ou seja, alteracGes e
eventos extraordindrios na rotina escolar do
aluno(a).

Pedido totalmente atendido

19.002.023134/2023-10

FAZENDA

Solicita saber como receber
segunda via de boleto de
IPTU.

contrato/escritura de compra e venda ou algum

carné de IPTU de anos anteriores. Também
consta em certidao municipal, que foi
apresentada pelo vendedor para efetivar o
negdcio. Caso ndo consiga localizar, pode
encaminhar a solicitagdo para o e-mail
ptu@londrina.pr.gov.br. Anexar um documento
nessoal

Pedido totalmente atendido

19.002.023734/2023-70

FAZENDA

Solicita informagdes sobre
como ter acesso ao nimero
da inscricdo imobilidria.

A inscricdo imobilidria esta disponivel no carné
de IPTU do imével. Caso ndo possua, ou tenha
sido extraviado, solicite por e-mail para
iptu@londrina.pr.gov.br, com cépia de
documento pessoal do proprietério. Além disso,
também é possivel ao proprietdrio ou terceiro
autorizado obter a informacgao pessoalmente, na
Praca de Atendimento da Secretaria de Fazenda
(requer agendamento prévio). Mais informacdes
em: <
https://www.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico-praca-de-atendimento-da-secretaria-

de-fazenda >

Pedido totalmente atendido




19.002.024036/2023-91

SAUDE

Solicita informacgGes sobre o
exame cintilografia do
miocardio.

O exame CINTILOGRAFIA DO MIOCARDIO consta
na tabela de procedimentos do SUS (tabela
SIGTAP/ DATASUS/ MS); Este procedimento sé
pode ser solicitado por médicos especialistas e o
pedido é encaminhado por malote para DRAS;
Ocorre que,desde 2015, o municipio ndao
consegue contratar servigo para realizar o exame
em tela. Um novo chamamento publico esta
sendo organizado, na tentativa de contratualizar
os exames sem oferta, mas no momento, de fato
nao temos prestador para realizar a Cintilografia
do miocardio.

Pedido totalmente atendido

19.002.024982/2023-38

CORREGEDORIA

Solicita acesso ao Termo de
Ajustamento de Conduta do
SE| 19.004.024664/2023-57.

temos a informar que a adesdo a Transacdo
Administrativa, na modalidade Ajustamento de
Conduta (TAC), acarreta o arquivamento do feito
disciplinar para o(a) servidor(a)
investigado/processado, em razdo do que
preceitua o art. 104 da Lei n2 13090/2020. Diante
disso, a assinatura do TAC equivale ao
julgamento final dos fatos noticiados contra o
servidor que o subscreveu, motivo pelo qual,
com fulcro no art. 28, §22 da Lei n2 13.090/2020,
encaminhamos o Termo de Ajustamento de
Conduta n2 01/2023, que segue anexado
(9588912), com o necessario tarjamento de
informacdes pessoais, em observancia as
disposi¢des da LAl e da LGPD.

Pedido totalmente atendido

DEFESA SOCIAL

Solicita acesso ao Termo de
Ajustamento de Conduta do
SEI1 19.004.024664/2023-57.

Entendemos que acesso ao documento
solicitado, eventualmente, pode ser
franqueado pelo Orgdo emissor do ato, in casu, a
Douta Corregedoria-Geral do
Municipio, reguardadas as
particularidades conferidas pela Lei de Acesso a
Informacdo e a LGPD

Pedido ndo atendido

19.002.024991/2023-29

OUVIDORIA

Solicita informar se havera
segunda chamada do
concurso de professores a
educagdo basica do municipio

Disponibilizado pela Ouvidoria-Geral o canal da
Secretaria Municipal de Recursos Humanos, para
a obtencdo das informacgdes solicitadas.

Pedido totalmente atendido




19.002.024994/2023-62

FAZENDA

Solicita informCdes sobre os
juros em boleto de
parcelamento de débitos.

O parcelamento realizado possui acréscimo
mensal de juros, logo, todo més a parcela sera
1% maior que a parcela anterior, pois continua
com a incidéncia de juros mensal. Também ha
corre¢do monetaria na virada do ano. A parcela

emitida no site antecipadamente nao terd a
incidéncia do 1% adicional. Vejo no sistema que
pagou a parcela 04, que ia vencer dia 28/02, em
09/02, entdo ficou no mesmo valor da parcela

03.

Pedido totalmente atendido

19.002.025726/2023-68

RECURSOS
HUMANOS

Solicita saber se tem que
passar por pericia de
atestados médicos anteriores
a aposentadoria.

Considerando que a Sra. lvanete Cavalheiro da
Silva (antes - mat. 343404), ingressou com
pedido de Agendamento de Pericia Oficial:

19.009.101201/2022-95 em 30/06/2022,
inicialmente indicando para o afastamento a
partir de 09/05/2022; Considerando que o
pedido foi gerado fora do prazo regulamentar do

Decreto 768/2016 e que o resultado da anélise

foi de "deferimento do pedido" em 30/11/2022;
Considerando que Servidora aposentou
conforme informagdes: Jornal 4811/2023 -
DECRETO N2 1491 DE 27 DE DEZEMBRO DE 2022;
Deste modo, oportunizaremos, com a maior
brevidade, a realizag¢do da avaliacdo médica
documental para os afastamentos indicados no
processo SEI 19.009.101201/2022-95, de modo
gue ndo haverad prejuizo funcional a requerente.

Pedido totalmente atendido

19.002.025929/2023-54

COHAB

Solicita o Gltimo Plano Local
de Habitagdo de Interesse
Social - PLHIS.

Foi disponibilizado em anexo ao processo e
encaminhado por e-mail o Plano Local de
Habitacdo de Interesse Social - PLHIS na sua
integra.

Pedido totalmente atendido




19.002.026026/2023-91

CMTU

Solicita informacgGes sobre o
andameto do processo
19.002.176181/2022-76,
sobre sinalizagdo viaria.

Foi solicitado ao colégio alguns ajustes, visando a
melhoria da seguranca e fluidez, em paralelo
iremos realocar a faixa de pedestre, de forma a
ndo conflitar com o local de saida da escola.
Como demanda construgdo de acessibilidade nas
calgadas e canteiro central, o projeto foi
encaminhado a Secretaria Municipal de Obras e
Pavimentagdo - SMOP para a realizagdo desses
ajustes, tdo logo seja executado pela SMOP (sem
prazo definido) efetuaremos a devida sinalizagdo

Pedido totalmente atendido

19.002.026174/2023-13

FAZENDA

Solicita informacgdes sobre o
quitacdo de débitos de IPTU.

1) Essa informacdo pode ser obtida pelos nosso
canais de atendimento: E-mail:
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br.
Telefone: 3372-4424. WhatsApp: 3372-4424
(somente mensagem de texto) 2) Foi
disponibilizado link para boleto do IPTU. E-mail:
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br.
Telefone: 3372-4424. WhatsApp: 3372-4424
(somente mensagem de texto) 2) Para
parcelamento online:
https://www?2.londrina.pr.gov.br/sistemas/parcel
amento/entrada.php?modo=imob. Ou pode ser
feito presencialmente na pracga de atendimento
da fazenda, com agendamento

Pedido totalmente atendido

19.002.027353/2023-60

SAUDE

Solicita informacgdo sobre
previsdo de sua cirurgia para
quadril deslocado

No que cabe a esta coordenagado, informamos
gue em busca ao nosso sistema, verificamos que
paciente ***, foi inserido em fila para
especialidade de ORTOPEDIA QUADRIL em
05/01/2021 e encontra-se classificado como risco
3. Considerando a oferta atual, classificagdo de
risco e posicdo em fila, ndo temos previsao de
atendimento a curto prazo.

Pedido totalmente atendido




19.002.027364/2023-40

SAUDE

Solicita informacdo sobre

para sua mae.

previsdo de consulta de gastro

No que cabe a esta coordenagdo, informamos
gue em busca ao nosso sistema, verificamos que
paciente ***, foi inserida em fila para
especialidade de DOENCAS DO APARELHO
DIGESTORIO pelo ultima vem em 31/08/2020 e
agendada em 13/05/2022. Apés esta data ndo
localizamos mais fila de espera para tal
especialidade. Favor procurar sua UBS de
referéncia para inser¢do em fila de espera.

Pedido totalmente atendido

19.002.027452/2023-41

SAUDE

Solicita informagdes sobre
previsdo sobre cirurgia de
vasectomia.

No que cabe a esta coordenagdo, informamos
que em busca ao nosso sistema, verificamos que
paciente EDSON BARBOSA FARIAS ID 1701818,
foi inserido em fila para especialidade de
VASECTOMIA em 22/12/2022 e apds regulagido, o
mesmo foi classificado como risco 1.
Considerando a oferta atual, classificacdo de
risco e posi¢do em fila, a previsdo de
agendamento é MAIO/2023.

Pedido totalmente atendido

19.002.027618/2023-20

FAZENDA

Solicita informac&oes sobre

langamento desconhecido em

nome do Municipio em sua
conta.

Em consulta ao CPF informado, verificamos que
nao consta pendéncia de IPTU. Esse valor que
aparece no DDA do banco seria referente a
primeira parcela do IPTU 2023, pois quando a
Prefeitura gera o carné do ano ele tem a opcéo
de pagamento a vista e parcelado. Como foi pago
o IPTU a vista, favor desconsiderar esse boleto.

Pedido totalmente atendido

19.002.027809/2023-91

CORREGEDORIA

Solicito acesso a decisdo final
do processo administrativo
disciplinar 021/2020

Temos a informar que, tendo em vista o transito
em julgado, em 31/01/2023, da decis3o final
proferida nos autos de PAD n2 021/2020, com
fulcro no art. 28, §22 da Lei n2 13090/2020,
encaminhamos a decisdo solicitada, que segue
anexada (9596212), com o necessdrio tarjamento
de informacgdes pessoais e/ou sigilosas, em
observancia as disposi¢des da LAl e da LGPD.

Pedido totalmente atendido

19.002.027948/2023-15

FAZENDA

Solicita informacao referente
ao envio de bolero de ISS.

A prefeitura de Londrina encaminhou os boletos
no enderec¢o cadastrado no sistema. Mas este
também estd disponivel no link ISS/TAXAS 2023

Pedido totalmente atendido

19.002.028813/2023-77

FAZENDA

Solicita saber como receber
segunda via de boleto de

Foi disponibilizado link para acesso a segunda via

IPTU.

de IPTU

Pedido totalmente atendido



https://sei.londrina.pr.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10840463&id_procedimento_atual=10821076&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000920&infra_hash=1301b88337185d627b453038f92217630eaa7b5a7f842b13588efaaa825f
https://sei.londrina.pr.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10840463&id_procedimento_atual=10821076&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000920&infra_hash=1301b88337185d627b453038f92217630eaa7b5a7f842b13588efaaa825f
https://sei.londrina.pr.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10840463&id_procedimento_atual=10821076&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000920&infra_hash=1301b88337185d627b453038f92217630eaa7b5a7f842b13588efaaa825f
https://sei.londrina.pr.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10840463&id_procedimento_atual=10821076&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000920&infra_hash=1301b88337185d627b453038f92217630eaa7b5a7f842b13588efaaa825f
https://sei.londrina.pr.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10840463&id_procedimento_atual=10821076&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000920&infra_hash=1301b88337185d627b453038f92217630eaa7b5a7f842b13588efaaa825f
https://sei.londrina.pr.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10840463&id_procedimento_atual=10821076&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000920&infra_hash=1301b88337185d627b453038f92217630eaa7b5a7f842b13588efaaa825f
https://sei.londrina.pr.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10840463&id_procedimento_atual=10821076&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000920&infra_hash=1301b88337185d627b453038f92217630eaa7b5a7f842b13588efaaa825f
https://sei.londrina.pr.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10840463&id_procedimento_atual=10821076&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000920&infra_hash=1301b88337185d627b453038f92217630eaa7b5a7f842b13588efaaa825f

19.002.028855/2023-16

FAZENDA

Solicita saber o procedimento
para solicitacdo dealvara de
licenca de localizagdo e
funcionamento.

O passo a passo para solicitacdo do alvara de
licenca de localiza¢do e funcionamento, podera
ser acessado no link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/alvara-de-
licenca. Considerando a resposta da Geréncia de
Cadastro Mobilidrio e Alvara (GCMA) de que o
respectivo Alvara de Licenca foi Baixado por
Oficio da em 13/11/2018 pela prépria PML e que,
na ocasido, no CNPJ 30.829.499/0001-05 havia
somente a atividade comercial, razao pela qual
ndo houve, também, liberagdo do sistema
emissor da nota fiscal de servigos eletronica.

Pedido totalmente atendido

19.002.029232/2023-52

OUVIDORIA

Solicita saber se é possivel
solicitar certiddo de quitacdo
de ITBI pelo SEI.

Considerando tratar-se de um pedido com
informacgdes inconsistentes ou incompleto de
informagdes, informamos que o mesmo estd

sendo INDEFERIDO, conforme Art. 20, do Decreto
453/2022.

Pedido ndo atendido

19.002.029271/2023-50

FAZENDA

Solicita procedimento para
obter a certiddo de baixa de
inscricdo municipal.

Caso a inscrigdo municipal, CMC, ja esteja
baixada, podera acessar o link:
https://portal.londrina.pr.gov.br/certidoes-
servicos-online/certidao-negaiva-iss-taxas-serv-
online. Em seguida informar o CMC, marcar o
campo "Ndo sou um rob6" e Clicar em "Emitir
Certiddo". Na préxima tela, no campo finalidade
da Certiddo Negativa, selecionar o tipo "Para
Certiddo Narrativa de Baixa".

Pedido totalmente atendido

19.002.029790/2023-18

RECURSOS
HUMANOS

Solicita informacgdes sobre
teste seletivo para aréa de
Psicologia: desde agosto de
2022 ndo houve outras
convocacgdes.

Oportunamente, recordamos que para a
contratacdo temporaria nos termos da Lei
Municipal n® 12.919/2019 do cargo ora
pretendido, PSICOLOGO, ha Teste Seletivo
vigente aberto pelo Edital n2 035/2021 —
DDH/SMRH. Atualmente n3o ha previsdo de data
de convocacdo de candidatos aprovados certame

Pedido totalmente atendido

19.002.029859/2023-11

FAZENDA

Solicita orientagdes sobre
alteracdo cadastal de imovel
em razdo de venda.

publico
Dada a peculiaridade do caso,

enviamos esclarecimentos especificos para o

enderego jeaninemoraes@sapo.pt, por meio do
e-mail geral deste setor

(iptu@londrina.pr.gov.br). De todo modo foi

informado o procedimento para pedido de troca
de propriedade

Pedido totalmente atendido




19.002.029986/2023-11

FAZENDA

Solicita orientagdo sobre
como obter Certiddo de
Quitacdo do ITBI.

Em regra geral, o ITBI recolhido a partir de 2004,
fica disponivel para emissdao imediata pelo
Sistema. As solicitagGes de emissado de Certiddo
Narrativa de Quitagdo de ITBI, podem ser
solicitadas via e-mail (itbi@londrina.pr.gov.br),
anexando a prépria guia de ITBI, ou informando
o numero da inscrigdo imobilidria e o nome e CPF
do pagador. Para emissdo de Certiddo Narrativa
de Quitacdo de ITBI com pagamento anterior a
2004, necessario protocolar presencialmente,
devido exigéncia de apresentagdo do
comprovante original de pagamento, conforme
"Carta de Servigos" -
https://servicos.londrina.pr.gov.br/Servico/Detail
s/534?banner=true - SMF: REQUERIMENTO DE
CERTIDOES". Para atendimento presencial
necessario agendamento

Pedido totalmente atendido

19.002.030103/2023-15

GESTAO PUBLICA

Solicita informacgdo: qual
orgdo é responsavel por abrir
licitagcdo e dizer quem ganhou

e perdeu no processo
licitatério, especificamente
sobre a obra do Viaduto da

Rio Branco.

1. Referente as obras em execugdo do Viaduto da
Rio Branco foi realizado processo licitatério de
Concorréncia Publica n2 CP/SMGP-0008/2020 -

Processo Administrativo PAL/SMGP-0446/2020 -

Edital SEI n2 4234685 - Processo n?
19.008.101338/2020-98. 2. Nos termos do
Relatdrio Final (SEI n2 4803981) o processo foi
conduzido por comissdo composta pelos
servidores Celso Guaita (presidente) e Joice dos
santos e Lucinea Cristina Ramazotti. 3.
Participaram 3 (trés) empresas, quais sejam: TCE
ENGENHARIA LTDA, CONTERSOLO
CONSTRUTORA DE OBRAS EIRELI e CASTILHO
ENGENHARIA E EMPREENDIMENTOS S/A, sendo
que sagrou-se vencedora a empresa TCE
ENGENHARIA LTDA. 4. Informamos que todos os
documentos referenciados acima podem ser
acessados clicando-se nos hyperlinks ou por meio

do SEI/Sistema Eletrénico de Informacdes.

Pedido totalmente atendido




19.002.030239/2023-17

OUVIDORIA

Solicita a matricula de imoével
de sua propriedade.

Disponibilizado pela Ouvidoria-Geral o canal da
Autarquia Municipal de Saude, para a obtengdo
das informagdes solicitadas.

Pedido totalmente atendido

19.002.030263/2023-56

SAUDE

Solicita informagdes sobre
disponibilizagdo de fraldas
geriatricas para seua pai.

Acerca do paciente *** sobre o direito a fraldas e
se o mesmo tem fraldas disponiveis nesta
unidade

Pedido totalmente atendido

19.002.030370/2023-84

FEL

Solicita saber se os projetos
esportivos da FEL também sdo
realizados nos fins de semana.

Em atencdo a solicitagdo de informacgoes, a
fundagdo de esportes de londrina - fel esclarece
que possui eventos em finais de semana, no
entanto com periodicidade sazonal.

Pedido totalmente atendido

19.002.030561/2023-46

FAZENDA

Solicita saber como atualizar
enderego para recebimento
de carnés de IPTU.

Para alteragao do enderego de correspondéncia
encaminhar um e-mail
para iptu@londrina.pr.gov.br, encaminhar junto
o documento pessoal do proprietario do imével e
um comprovante de residéncia. Através do link
IPTU 2023, vocé consegue retirar segunda via do
boleto IPTU 2023

Pedido totalmente atendido

19.002.030688/2023-65

FAZENDA

Solicita informacgses de
restituicdo de valor em razao
de IPTU pago em duplicidade.

Foi informado o passo a passo para solicitacdo da
restituicdo via SEI. Caso ndo consiga fazer on-line,
serd necessario fazer agendamento para
atendimento presencial

Pedido totalmente atendido

19.002.030780/2023-25

FAZENDA

Solicita informagdes sobre
quitacdo de débitos.

Para verificar IPTU em atraso, acessar o link IPTU
divida ativa . Para parcelamento online:
https://www2.londrina.pr.gov.br/sistemas/parcel
amento/. Se ndo for possivel parcelar online,
necessario solicitar via sistema SElI

Pedido totalmente atendido




19.002.030805/2023-91

CORREGEDORIA

Solicita acesso ao relatdrio
final da sindicancia dos autos
130/2021 concluiu que uma
servidora de nome S.L.V. "ndo
armazenou adequadamente
vacinas contra a Covid-19
entregues na sala de vacinas
da UBS Milton Gavetti em
10/08/2021".

Foi instaurado processo administrativo
disciplinar, razao pela qual o procedimento
continua em sigilo, nos termos do que dispde o
art. 28, § 22 da Lei 13.090/2020, a saber: Art. 28.
Os autos virtuais de processo administrativo
disciplinar serao visualizados integralmente pelo
servidor acusado, seu procurador ou seu
defensor, mediante autorizagao de acesso
conferida pela Corregedoria-Geral, por meio do
Sistema Eletronico de Informacgdes.§ 22 A
Corregedoria-Geral gerenciara o nivel de acesso
aos procedimentos administrativos disciplinares,
mantendo, independentemente de classificagdo,
acesso restrito em relagdo as informacgdes e
documentos, sob o seu controle e posse,
mantidos em qualquer suporte, relacionados aos
procedimentos. Sendo assim, como o acesso aos
procedimentos disciplinares em tramitagao é
restrito, a Corregedoria ndo se manifestara
acerca dos questionamentos realizados.

Pedido negado

Processo decisério
em curso

SAUDE

Solicita acesso ao relatdrio
final da sindicancia dos autos
130/2021 concluiu que uma
servidora de nome S.L.V. "ndo
armazenou adequadamente
vacinas contra a Covid-19
entregues na sala de vacinas
da UBS Milton Gavetti em
10/08/2021".

Considerando pedido de informacgdo do
requerente, que indica relatdrio de sindicancia
130/2021, cujo documento ndo chegou ao
conhecimento desta Secretaria, especialmente
versando sobre perdas de vacinas contra Covid-
19, restam prejudicadas as respostas aos
guestionamentos solicitados.

Pedido totalmente atendido




19.002.030844/2023-98

EDUCAGAO

Solicita informagdes sobre a
posicdo de seu filho na
Central de Vagas.

temos a informar que na data de hoje a crianga
é a 62 colocada em lista de espera no CMEI Vilma
Eliza C. Ribeiro e que a turma ainda nao foi
aberta devido a contratagdo de professores de
Concurso realizado no final do ano. Entendemos
a solicitagdo da mae e ja estamos nos tramites
finais para abertura da turma e encaminhamento
da crianga para formalizagdo da matricula.
Pedimos desculpas pelo transtorno causado a
familia, e colocamo-nos a disposi¢ao para outros
esclarecimentos que se fizerem necessario.

Pedido totalmente atendido

19.002.031463/2023-26

FAZENDA

Solicita acesso aos
comprovantes de pagamento
de IPTU, dos ultimos 10 anos,

de imovel recebido como
herancga.

Informamos que os comprovantes de
pagamentos ficam em posse do pagador e a
prefeitura ndo tem esse acesso. Caso necessite
de informagbes quanto aos débitos do imdvel ou
pagamento de IPTU realizados, podera solicitar
extrato analitico de débitos e Certiddo Narrativa
de pagamentos. A solicitacao de Certidao
Narrativa pode ser realizada através de processo
SEI (protocolo externo), no site da prefeitura, ou
presencial na praga de atendimento da fazenda
com agendamento prévio pelo fone 3372-4424.
O extrato imobiliario do imdvel pode ser
solicitado pelo e-mail
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br ou
presencialmente.

Pedido totalmente atendido

19.002.031726/2023-05

OUVIDORIA

Solicita os motivos do atraso
no pagamento das notas
fiscais.

Disponibilizado pela Ouvidoria-Geral o canal da
Secretaria Municipal de Fazenda, para a
obtencao das informacgdes solicitadas.

Pedido totalmente atendido




19.002.032150/2023-95

SAUDE

Solicita informagdes relativas
ao uso do veiculo adquirido
pela prefeitura através do
processo SEI
19.023.121341/2022-00, para
atendimento a Politica
Municipal de Protegdo e e
Defesa dos Animais.

Em resposta a manifestagdo recebida por meio
da Ouvidoria-Geral do Municipio, temos a
informar que estava vigilancia ndo realiza
recolhimento de animais abandonados em

via. Destacamos ainda que esta vigilancia tem a

disposi¢do dos municipes o trabalho de controle
populacional e microchipagem de animais -

CASTRAMOVEL, onde contempla atendimentos a
tutores, protetores e ONG's do municipio de

Londrina atravéz do telefone WhatsApp n? 43-

99997-9555, onde o mesmo gerara um link para
realizagdo do cadastro para realizagdo dos

procedimentos.

Pedido totalmente atendido

19.002.032150/2023-95

SEMA

Solicita informacdes relativas
ao uso do veiculo adquirido
pela prefeitura através do
processo SEI
19.023.121341/2022-00, para
atendimento a Politica
Municipal de Protegdo e e
Defesa dos Animais.

Em resposta a manifestacdo recebida por meio
da Ouvidoria-Geral do Municipio, temos a
informar que a compra do veiculo, como descrito
pelo préprio requerente, é o de atender as
demandas no transporte dos servidores que
atuam no setor e que trabalham nas campanhas
de adogdo de animais que estdo sob a posse
desta Secretaria apreendidos em decorréncia de
maus tratos, bem como atuagdo em eventos
de educagdo ambiental, quanto a
posse responsavel dos animais, orientando sobre
aos aspectos a serem observados antes
da adocdo do pet para que ndo haja maus tratos
ou o abando dos animais.

Pedido totalmente atendido

19.002.032238/2023-15

SAUDE

Solicita o relato da denuncia
protocolada em desfavor a
clinica OdontoPPrime.

Foi disponibilizado em anexo ao processo e
encaminhado por e-mail o documento solicitado

Pedido totalmente atendido




19.002.032369/2023-94

SAUDE

SOIICTLa TNTOTTMacd0 de COmo
solicitar sua guia e retirada
dos remédios: pantoprazol

40mg
- micardis anlo 40/5mg
- hidroclorotiazida 25mg
- nebivolol 5mg
- trezete 10/20mg
-olyxambi 25/5mg
-muvinlat
-insulina homalog
-eudok 15mg
-alupurinol 100mg

manancardil 20ma

Os medicamentos PANTOPRAZOL 40MG,
MICARDIS ANLO 40/5MG, NEBIVOLOL 5MG,
TREZETE 10/20MG, OLYXAMBI 25/5MG,
MUVINLAT, INSULINA HOMOLOG, EUDOK 15MG,
ALOPURINOL 100MG nao estao contemplados
na REMUME ( Relagdo Municipal de
Medicamentos Essencias) ndo sendo fornecido
pelo Municipio de Londrina. O medicamento
MONOCORDIL 20 mg é fornecido na Farmacia
Municipal apés avaliagdo pelo Servigo Social do
Municipio. Quanto ao medicamento
HIDROCLORTIAZIDA 25MG é fornecido nas
Unidades Basicas de Saude.

Pedido totalmente atendido

19.002.032495/2023-49

OBRAS

Solicita informacgdes sobre
obras publicas paradas:
quantidade, listagem, valor
investido, motivo da
interrupgdo da obra, recurso
para conclusdo, recursos
estaduais e federais e se
houve devolugdes.

A Secretaria de Obras e Pavimentagdo informa
gue ndo existem obras paradas que sdo
fiscalizadas por essa Secretaria. Quanto ao
pedido de informacgdo sobre valores de
convénios Estaduais e Federais devolvidos por
falta de execugdo, desta Secretaria inexistem
devolugdes.

Pedido totalmente atendido

19.002.032662/2023-51

CMTU

Solicita o indice de passageiro
por quilometro (IPK) mais
atualizado do municipio de
Londrina.

Os indices de passageiros equivalentes por
quildmetro (IPKe) sdo os seguintes: Area 01 —
1,3824 / Area 02 — 1,2134. Informamos ainda que
os dados estdo inseridos nas planilhas de custos
do transporte coletivo/2023 e foram publicadas
no site da CMTU, conforme link:
http://cmtu.londrina.pr.gov.br/index.php/transp
orte-urbano/planilha-de-custos-do-
transporte.html

Pedido totalmente atendido

19.002.032969/2023-52

FAZENDA

Solicia acesso ao numero do
CMC de sua empresa.

Em consulta ao sistema tributdrio municipal,
Cadastro Mobiliario, foi localizada inscrigdo
municipal (Cadastro Mobiliario de Contribuinte
(CMC)) referente a uma empresa cujo porte é
Microempreendedor Individual (MEI) em nome
do requerente V***, Sendo assim, devera acessar
o link
https://portal.londrina.pr.gov.br/iss/situacao-
cadastral-das-empresas-de-londrina
selecionando a opgdo CNPJ/CPF e informar o
CNPJ do referido MEI.

Pedido totalmente atendido




19.002.033501/2023-85

CULTURA

Solicita informagdes: Quais
foram as atuagdes
contratadas pela Prefeitura
Municipal de Londrina,
através da Secretaria
Municipal de Cultura, para a
realizagdo do Carnaval de
20237? Quais foram as
empresas ou pessoas fisicas
que foram contempladas com
os projetos de investimentos
das leis de incentivo, com
valores, contratos e todas as
informac0Oes necessarias para
a realizagdo do evento festivo.

1. Foi Foi disponibilizado em anexo ao processo e
encaminhado por e-mail planilha com as
informacgdes solicitadas. 2. No Municipio de
Londrina, através do Decreto 34/2023, ficou
instituida uma Comissdo Especial de Eventos
Festivos que podera planejar, organizar e
acompanhar eventos, entre eles o Carnaval .
Esta Comissdao é composta por representantes do
Gabinete do Prefeito, Secretaria Municipal de
Cultura, CODEL e CMTU. A Secretaria Municipal
de Cultura fez contato com os representantes e
através dos Processos SEI 19.024.016565/2023-
63 e 51.000077/2023-89 fez a organizagdo do
tramite necessario a organizagdo e autorizagao
do evento. 3. Se o CONAMA estava ciente da
realizagdo do evento? Nao temos esta
informacao.

Pedido totalmente atendido

SEMA

Solicita informagdo: A SEMA e
todos os érgaos ambientais
foram notificados para
emissdo de alvaras e licengas
ambientais para o Carnaval
2023? O CONAMMA estava
ciente da realizagdo do
evento?

Temos a informar que, quanto ao Carnaval,
coube a Secretaria Municipal do Ambiente a
autorizagdo para o uso dos equipamento sonoros
do evento.

Pedido totalmente atendido

19.002.033776/2023-19

SAUDE

Solicita informagdes sobre o
exame de ecocardiograma.

Conforme ja informado, no que cabe a esta
Coordenagdo, informa-se que os exames
solicitados pelos especialistas da Unidade Faria
Lima, ou seja, os exames autogerados pelo
ambulatdrio, sdo exames de responsabilidade do
proprio ambulatdrio e ndo possuimos acesso a
fila de espera dos mesmos. Em contato com a
Daniele do Unidade Faria Lima na data de hoje, a
mesma informou que paciente *** encontra-se
em fila do ambulatdrio deles desde 14/07/2022
para realizagdo do exame ECOCARDIO.

Pedido totalmente atendido

19.002.034026/2023-64

OUVIDORIA

Solicita procedimento para
acessar a Carta de
Rendimentos de 2022.

Disponibilizado pela Ouvidoria-Geral o canal da
CAAPSML, para a obtencdo das informacgdes

solicitadas.

Pedido totalmente atendido




19.002.034150/2023-20

CMTU

Solicita orientgGes sobre
como apresentar defesa de
multas de transito.

A defesa da Autuacgdo podera ser protocolada
presencialmente nos atendimentos da CMTU-LD,
encaminhada via Correios ou direcionada
eletronicamente por meio do tipo processual
CMTU: Defesa da Autuacdo de Transito no SEI
(Sistema Eletronico de Informagdes) da
Prefeitura Municipal de Londrina, acesse a
orientagdo do tipo processual, disponivel
em http://www1.londrina.pr.gov.br/dados/imag
es/stories/Storage/sec_gestao/dgiap/2019/CMT
U_defesa_autuacao.pdf.

Pedido totalmente atendido

19.002.034516/2023-61

RECURSOS
HUMANOS

Solicita o por que o concurso
publico regido pelo Edital n?
179/2022 - DDH/SMRH, n3o

houve banca contratada como
todos os demais concursos
que ocorreram no periodo.

Todas as etapas do Concurso PuUbIico foram
conduzidas de forma transparente e justa em
consonancia com os principios que regem a
administragdo publica: Legalidade,
Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e
Eficiéncia. A Administragcdao Municipal optou pela
execuc¢ao direta em razao da capacidade
profissional, técnica e educacional acerca do
tema. Além de uma enorme equipe operacional
responsavel por toda a execugao do referido

certame

Pedido totalmente atendido

19.002.034521/2023-73

DEFESA SOCIAL

Solicita informacgdes a
respeito de rondas da guarda
municipal na Av. Arthur
Thomaz - Bairro Rodocentro.

A Guarda Municipal, amparado pela Lei Federal
13.022/14, desenvolve seus trabalhos na forma
de patrulhamento preventivo visando coibir
possiveis praticas delitivas que atentem contra os
bens, servigos, instalagdes e, principalmente,
visando a seguranca dos servidores e dos
municipes que utilizam os servigos e espacgos
publicos do Municipio de Londrina. Desta feita,
em especial na regido oeste, os proprios publicos
municipais (UPA, ESCOLAS, UBS, CRAS,
CONSELHOS, PRACAS, ..) foram mapeados e
equipes da guarda municipal realizam rondas
preventivas diuturnamente e ao se depararem
com situagdes de flagrante delito realizam a
abordagem e o encaminhamento para
autoridade policial nos termos da Lei Federal
13.024/2014.

Pedido totalmente atendido




19.002.034698/2023-70

FAZENDA

Solicita informagses de
restituicdo de valor em razdo
de IPTU pago em duplicidade.

Pedimos a gentileza de enviar e-mail
para atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br,
anexando os comprovantes de pagamentos e
as respectivas guias de Iptu, para que possamos
verificar e orientar quais os procedimentos a sra
devera realizar.

Pedido totalmente atendido

19.002.034934/2023-58

FAZENDA

Solicita informagdes sobre a
prescricao de impostos.

Em consulta ao CPF **** e nome informado nado
localizamos cadastro em nosso sistema. Para que
possamos melhor orienta-la quanto aos
procedimentos a serem realizados, referente ao
requerimento de prescrigao, pedimos a gentileza
de encaminhar ao e-mail
atendimento.fazenda@londrina.pr.gov.br o
numero da inscricdo municipal, enderego do
imodvel (caso seja IPTU), tipo de débitos em
aberto, se o débito é referente ao CPF ou CNPJ,
ou outras informagdes para que possamos
localizar em nosso sistema. Devido ao sigilo fiscal,
caso o débito seja de outro CPF ou CNPJ, hd a
necessidade de anexar procuragao.

Pedido totalmente atendido

19.002.034990/2023-92

FAZENDA

Solicita os critérios para
emissdo de alvara de licenga e
funciomaneto da empresa Box

Beer, Avenida Higiendpolis,
2797.

N3do foi localizado Alvara de Licenga de
Localizagdo e Funcionamento para o referido
estabelecimento e ja possuimos Processo de

Fiscalizacdo sob n2 19.006.082204/2021-61. Em
ultima fiscalizagdo ao local, foi emitida a
notificacdo 0058 para que o estabelecimento
providencie a Certidao Prévia Unificada junto ao
IPPUL. O referido Processo de Fiscalizagdo
encontra-se em agenda de fiscalizagdo noturna
para as préximas semanas.

Pedido totalmente atendido




19.002.035126/2023-16

FAZENDA

Solicita informagdes sobre a
inscricdo imobiliaria.

A inscrigdo imobilidria esta disponivel no carné
de IPTU do imdvel. Caso ndo possua, ou tenha
sido extraviado, solicite por e-mail para
iptu@londrina.pr.gov.br, com cépia de
documento pessoal do proprietdrio. Além disso,
também é possivel ao proprietdrio ou terceiro
autorizado obter a informacgao pessoalmente, na
Praca de Atendimento da Secretaria de Fazenda
(requer agendamento prévio). Mais informagdes
em: <
https://www.londrina.pr.gov.br/agendamento-
eletronico-praca-de-atendimento-da-secretaria-
de-fazenda >

Pedido totalmente atendido

19.002.035378/2023-37

OUVIDORIA

Solicita segunda via de

certiddo de dbito de sua avo.

Orientamos a procurar os cartoérios civis de
Londrina-PR para descobrir onde foi lavrada a

Certiddo de Obito que necessita .

Pedido ndo atendido




