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Camara Municipal de Curitiba

LEGISLACAO
LEI ORDINARIA N° 14.223
de 07 de janeiro de 2013
publicada no DOM de 07/01/2013

Cria a Ouvidoria do Municipio de
Curitiba.

A CAMARA MUNICIPAL DE CURITIBA, CAPITAL DO ESTADO DO PARANA,
aprovou e eu, Prefeito Municipal, sanciono a seguinte let:

Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria do Municipio de Curitiba, instituida pelo art. 64 da Lei
Organica do Municipio de Curitiba, como 6rgdo autobnomo de controle interno da
administragcdo publica, vinculado ao Poder Legislativo Municipal, para defesa dos
direitos e interesses dos cidadaos quanto a atuagao do Poder Publico Municipal.

Art. 2°. A Ouvidoria sera exercida pelo Ouvidor, eleito pela Camara Municipal pelo
voto da maioria absoluta de seus membros, apds arguicdo publica, entre cidadaos de
notorio conhecimento de Administracao Publica, felrl idoneidade moral e reputacdo
iibada, indicados por lista triplice por uma Comissao Eleitoral, composta de membros
da Sociedade CiviﬁJ Organizada, do Executivo e Legislativo Municipais.

§ 1° A Comissdo Eleitoral de nove membros, funcionara com presidente e relator,
escolhidos dentre estes e tera a composigao:

a) trés Vereadores representando o Legislativo;
b) trés Secretarios Municipais representando o Executivo; e
c) trés Membros representando a Sociedade Civil Organizada.

§ 2° A formacdo da Comissdao FEleitoral se dara por indicagdo da Presidéncia da
Camara Municipal, do Prefeito Municipal e, no caso da representacao da Sociedade
Civil Organizada, serdo enviadas cartas convites a no minimo 9 (nove) entidades
representativas, bem como a publicacao de edital em jornal de grande circulagdo, para
indicar dentre elas os trés representantes da Sociedade Civil Organizada.

§ 3° O chamamento dos candidatos sera por edital de formagao de lista triplice para o
preenchimento do cargo de Ouvidor e os meios de divulgagcdo, prazos e tramites do
processo eleitoral, requisitos para candidatar-se, serdo definidos em Resolugdo a ser
aprovada até 90 (noventa) dias apos a publicagdo da presente lei.

§ 4° A eleigdo para o cargo de Ouvidor sera realizada no primeiro ano da Legislatura,
no prazo de sessenta dias contados do inicio do primeiro periodo legislativo.

§ 5° E incompativel com o cargo de Ouvidor o exercicio de outra atividade publica
ou privada, ressalvado o do cargo de magistério superior.

§ 6° O mandato do Ouvidor € de dois anos, podendo candidatar-de por igual periodo
uma Unica vez consecutiva.
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§ 7° Recebida a lista triplice constando a relagdo dos candidatos e acompanhada de
justificativa com dados suficiente para comprovar os requisitos exigidos pelo artigo
2°, a Mesa marcara a data da eleicdo, comunicando aos Vereadores, através de
publicagdo no Didrio da Camara, com no minimo dois dias de antecedéncia.

§ 8> O Ouvidor tomara posse de seu cargo perante a Camara Municipal, prestando o
compromisso de bem desempenhar as atribuigdes previstas na lei.

Art. 3°. Ao Ouvidor compete:

I - receber e apurar as reclamacdes e denlincias, quanto a atuacdo do Poder Publico
Municipal, ou agir de oficio, recomendando a autoridade administrativa as
providencias cabiveis, nos casos de morosidade, ilegalidade, mé& administragcao, abuso
de poder, omissdo, negligéncia, erro ou violacdo dos principios constitucionais e da
Lei Organica do Municipio de Curitiba e demais leis;

Il - orientar e esclarecer a populagdo sobre os seus direitos;

Il - propor, por meio dos institutos previstos nesta lei, o aperfeicoamento da
legislacdo municipal;

IV - representar aos Orgdos competentes, nos casos sujeitos ao controle destes,
quando constatar irregularidade ou ilegalidade, sob pena de responsabilidade solidaria;

V - difundir amplamente os direitos individuais ¢ de cidadania, bem como as
finalidades da ouvidoria € os meios de se recorrer a este 6rgao;

VI - apresentar anualmente relatorio circunstanciado das atividades e dos resultados
obtidos a Camara Municipal.

Art. 4°. O Ouvidor tem amplos poderes de mvestigacdo, devendo as informag¢des por
ele solicitadas ser prestadas em quinze dias tuteis, sob pena de responsabilidade, e
goza de independéncia, autonomia administrativa e financeira, estando compreendidos,
nos fins para os quais ¢ instituido, os meios para o cumprimento de sua fung¢ao.

Paragrafo tnico. A intervengdo do Ouvidor ndo suspendera ou interrompera quaisquer
prazos administrativos.

Art. 5°. Podera dirigir-se ao Ouvidor qualquer pessoa brasileira ou estrangeira, fisica
ou juridica, que se considere lesada ou ameacada por ato do Poder Publico
Municipal.

§ 1° As reclamagOes e representacdes formuladas ao Ouvidor ndo dependem de
interesse direto e pessoal, podendo ser apresentadas a qualquer época.

§ 2° Nio serdo exigidas maiores formalidades para a apresentagdo de reclamagdes ou
representagdes, podendo ser escrita ou oral, reduzida a termo, bastando a
apresentacao de documento com nome, a inser¢do do endereco exato e a assinatura.

Art. 6°. As reclamagdes e denincias recebidas pelo Ouvidor serdo registradas no
sistema eletronico da Camara Municipal.

Paragrafo tmico. O Ouvidor, mediante despacho fundamentado, podera determinar
arquivamento de reclamacdo ou denuncia que lhe seja dirigida, devendo tais
expedientes constar no relatorio anual que alude o inciso VI do artigo 3°.

Art. 7°. O Ouvidor tera remuneragdo no mesmo valor do subsidio estabelecido para
Secretario Municipal, estando sujeito as mesmas normas sobre direitos e deveres
aplicaveis a este e aos servidores municipais, no que couber.
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Art. 8°. A Camara Municipal disponibilizara espago fisico e a infra-estrutura de apoio
necessaria ao exercicio das atribuicdes do Ouvidor.

Art. 9°. Fica criada na estrutura organizacional da Camara Municipal de Curitiba a
Coordenadoria Técnica da Ouvidoria do Municipio de Curitiba, com as seguintes
atribuicoes:

a) assessorar 0 Ouvidor nos assuntos que lhe sdo inerentes, no sentido de integrar as
acoes da Ouvidoria;

b) promover as relagdes mstitucionais entre a Ouvidoria € os 6rgdos da Administragdo
Direta e Indireta;

¢) promover o atendimento das autoridades em geral ¢ a comunica¢do social da
Ouvidoria;

d) encammhar documentos e representacdes aos Orgdos competentes promover o
atendimento pessoal dos cidaddos identificando e analisando problemas e
necessidades;

e) realizar analise dos dados apresentados, organizar ¢ manter banco de dados
relativos aos atendimentos;

f) elaborar relatorios, emitir pareceres sobre assuntos que lhe forem submetidos pelo
Ouvidor;

g) promover a comunica¢do com os demais 6rgdos do Poder Publico, buscando os
entendimentos € meios necessarios a viabilizagdo da solugdo dos casos apresentados;

h) receber, expedir, controlar e elaborar todos os expedientes, correspondéncias,
protocolos e processos em tramite na Ouvidoria;

1) promover o registro e arquivamento de noticias e documentos relativos a Ouvidoria;
j) outras atividades correlatas.

Art. 10. (VETADO).

I - (VETADO);

IT - (VETADO);

I - (VETADO).

Art. 11. A substituigdo temporaria do Ouvidor em casos de licengas ou afastamentos
sera exercida pelo Coordenador Técnico, desde que atendidos os requisitos de
conhecimento e idoneidade exigidos no artigo 2° desta lei.

Art. 12. Nos casos de exoneracdo a pedido ou por decisdo aprovada pela maioria
absoluta dos Vereadores, afastamento defmitivo por doenga ou morte do ocupante da
fungdo de Ouvidor, sera realizada nova elei¢do para concluir o periodo até o final do
mandato, no prazo de trinta dias contados da vacancia.

Art. 13. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

PALACIO 29 DE MARCO, em 7 de janeiro de 2013.

Gustavo Bonato Fruet - Prefeito Municipal
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Clique aqui para ver o texto consolidado desta norma

Informagdes de origem desta norma:

Iniciativa: Comissdo Executiva
Projeto de Lei ordinaria 005.00061.2012 - Veto Parcial
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