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Preteitura do Municipio de Londrina
Estado do Parana

DECRETO N° 1028 DE 20 DE AGOSTO DE 2019

SUMULA:Altera dispositivos do Decreto Municipal n°
1.422, de 24 de Novembro de 2016, que regulamenta a
prestacdo dos servigos publicos da Ouvidoria-Geral do

Municipio e dispde sobre o seu funcionamento.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE LONDRINA, ESTADO
DO PARANA, no exercicio de suas atribuicdes legais,em
consonancia com o disposto no Artigo 34, da Lei n°® 8.834,
de 01/07/2002 e considerando os processos SEI n°

19.002.018982/2016-70 e 19.002.012510/2016-11,
19.002.077970/2019-20.

DECRETA:

Art. 1° Ficam alterados dispositivos do Decreto 1.422 de 25 de novembro de

2016, que regulamenta a prestagao dos servicos publicos da Ouvidoria-Geral do Municipio e
dispde sobre o seu funcionamento, passando a vigorar com a seguinte redagao:

n(. . )
Art. 3° Sdo objetivos da Ouvidoria-Geral do Municipio:

I — facilitar a interlocugdo entre o cidaddo e a Administra¢do Publica Municipal, de
forma a encaminhar as questoes relacionadas a prestagdo de servicos publicos ndo
atendidos ou insatisfatorios, por meio de Reclamagoes, Denuncias, Sugestoes,
Solicitagoes de informagoes que ndo se enquadram na Lei 12.527/2011, solicita¢do de
simplificacdo — pelo formuldrio SIMPLIFIQUE, bem como os Elogios, junto aos Orgdos
e Entidades da Administracdo Municipal Direta, Indireta, Autarquica e Fundacional;

(..)

Art. 5° Serdo protocolados na Ouvidoria-Geral do Municipio os seguintes tipos de
demandas ou manifestagoes, elencados nos incisos de I a VII deste artigo, desde que
relacionados a competéncia do executivo municipal:

I — acesso a informacdo: meio em que o cidaddo apresenta pedido de acesso a
informagdo publica, conforme o que preconiza a Lei Federal n° 12.527 de 18 de
novembro de 2011 e o Decreto Municipal n° 712, de 11 de junho de 2015 e suas
alteracoes,

1l — Solicitacoes de informagoes que ndo se enquadram na Lei de Acesso a
Informacdo: meio em que o cidaddo apresenta solicitagdo de acesso a diversas
informacgoes publicas, que ndo estdo contempladas na Lei Federal n° 12.527 de 18 de
novembro de 2011;
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11l — reclamacdo/critica: queixa, protesto ou manifesta¢do de desagrado ou insatisfagao,
acerca de um procedimento, de uma solicitagdo administrativa ou de um servigo
prestado a populagdo, ja encaminhada, porém ndo solucionada pelos canais proprios de
atendimento dos Org&os ou Entidades da Administracdo Municipal Direta, Indireta,
Autarquica e Fundacional;

1V — sugestdo: manifesta¢do que apresenta ideia ou proposta para corrigir ou melhorar
um procedimento, uma presta¢ao de servi¢o ou o funcionamento de um Orgdo ou
Entidade da Administra¢do Municipal Direta, Indireta, Autarquica e Fundacional;

V — elogio: manifestagdo de apreciagdo, reconhecimento, satisfa¢do ou louvor acerca de
um procedimento, de um atendimento recebido, de um servico prestado ou do
funcionamento de Orgdo ou Entidade da Administracdo Municipal Direta, Indireta,
Autarquica e Fundacional;

VI — denuncia: comunicagdo de pratica de suposto ato ilicito cuja apura¢do dependa da
intervengdo de orgdo de controle interno e de correigdo, bem como de atos que
contrariam codigo de posturas do municipio.

VII — Simplifique: Apresentagdo de solicitagdo de simplificagdo por meio de formulario
proprio denominado Simplifique!.

Pardgrafo unico. Nas demandas previstas nos Incisos Il e VII, os procedimentos e
prazos relativos ao tratamento das mesmas obedecera as normas previstas constantes
nos Artigos de 11 a 15.

Art. 7° Nao serdo processadas, na Ouvidoria-Geral do Municipio, demandas anonimas.

§ 1° As demandas que ndo contenham a identificacdo do demandante, mas que
contenham elementos minimos de materialidade dos fatos apresentados, serdo
encaminhadas aos orgdos de controle interno, competentes para apurag¢do do caso.

§ 2° As manifestagoes andénimas serdo consideradas “Comunicagoes”, ndo sendo
possivel o seu acompanhamento pelo demandante, salvo se este, desejando acompanhar
o andamento da sua manifesta¢do e receber uma resposta do orgdo ou entidade,
proceder a sua identificagdo.

(..)

Art. 9° O processamento das demandas recebidas na Ouvidoria-Geral do Municipio
obedecera a ordem cronologica registrada automaticamente pelo Sistema Eletronico de
Gestdo da Ouvidoria, ou outro sistema eletronico adotado, devendo ser distribuida
imediatamente aos orgados e entidades relativas as demandas ou manifestagoes.

(..)

Art. 14 O elogio direcionado a agente publico especifico deve ser a ele encaminhado
para ciéncia, bem como a drea de gestdo de pessoas para eventual registro em folha
funcional.

§ 1? No prazo de 20 (vinte) dias, prorrogaveis, mediante justificativa, por mais 10 (dez)
dias, devera ser apresentada resposta ao(a) demandante sobre o elogio e sobre as
atitudes adotadas pelo superior hierarquico do elogiado

§ 2% No caso do elogio, é conclusiva a resposta que contenha informagdo sobre o
recebimento e, se for o caso, o encaminhamento.

Art. 15 A denuncia recebida pela Ouvidoria-Geral do Municipio, desde que contenha
elementos minimos de autoria e materialidade, sera oferecida resposta conclusiva no
prazo maximo de 20 (vinte) dias, prorrogaveis, mediante justificativa, por mais 10 (dez).

()

§2° A denuncia podera ser encerrada quando:
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I - os fatos denunciados referirem-se a orgdo ou ente vinculados a outra esfera de
governo;

Il - ndo contenha elementos minimos indispensaveis a sua apura¢do, sendo: nome do
denunciante e demais dados pessoais obrigatorios para o preenchimento do formulario
de Ouvidoria, local de ocorréncia do fato, descricdo detalhada do fato, dia e hordrio do
episodio.

IIT - Suprimido

Art. 21 O cidaddo podera apresentar suas demandas e manifestagoes através das redes
sociais oficiais do municipio, por meio da pagina oficial do Municipio no Facebook e o
Twitter, registrados sob os enderegos eletronicos abaixo:

https://www.facebook.com/prefeituradelondrina

https.//twitter.com/preflondrina

§ 1°nos casos de apresentacdo das demandas e manifestacoes através das redes sociais
oficiais citadas no caput, a unidade responsavel por tal meio, devera comunica-las a
Ouvidoria Geral do Municipio, por meio do e-mail oficial da Ouvidoria, registrado sob
o endereco ouvidoria@londrina.pr.gov.br, com os dados necessarios obrigatorios,
conforme artigo 25, para protocolo no sistema Eletronico de Informagoes — SEI, ou
outro sistema eletronico adotado;

()

Art. 22 O cidadado podera apresentar suas demandas e manifesta¢oes presencialmente
na Ouwvidoria-Geral do Municipio ou nas Ouvidorias Publicas Municipais, as quais
deverdo ser protocoladas no Sistema Eletronico de Informagoes — SEI, ou outro sistema
eletronico adotado, por meio do Processo destinado para tal finalidade, por um servidor
da Ouvidoria-Geral do Municipio ou das respectivas Ouvidoria Publicas Municipais.

()

Art. 25 As demandas e manifestagoes serdo obrigatoriamente registradas no Sistema
Eletronico de Informagoes — SEI ou outro sistema eletronico adotado, no qual devera ser
preenchido o formulario eletronico, com as informagoes obrigatorias necessarias para
registro do processo, conforme incisos abaixo:

Pardagrafo unico. Na hipotese de existir arquivos, digitalizados, imagens, audios, os
mesmos deverdo ser encaminhados ao e-mail oficial da Ouvidoria-Geral do
Municipio, ouvidoria@londrina.pr.gov.br, para anexa¢do junto a demanda ou
manifestacdo, devendo ainda ser indicado, obrigatoriamente, o numero do protocolo
registrado no sistema, caso ja exista.

()

Art. 29 As fungoes de Ouvidor-Geral do Municipio, serdo exercidas por pessoa mediante
designag¢do para o cargo de provimento em comissdo previsto na Lei Municipal n® 9.337,
de 19 de janeiro de 2004, na redag¢do que foi dada pelo art. 2° da Lei Municipal n°
12.395, de 18 de marco de 2016.

(..)

Art. 32. Os Orgdos e Entidades da Administracdo Municipal Direta, Autdrquica e
Fundacional deverdo atuar de forma integrada e colaborativa com a Ouvidoria-Geral
do Municipio, prestando com agilidade as informacoes solicitadas e buscando a
resolucdo das questoes apresentadas, com vistas ao aprimoramento dos procedimentos e
processos e a continua melhoria dos servigos prestados.

Pardgrafo unico. O ndo cumprimento de prazos e providéncias descritas nesse Decreto,
motivard comunica¢do escrita dos fatos aos respectivos titulares dos Orgdos e Entidades
da Administragdo Municipal Direta, Autarquica e Fundacional, e/ou ao Prefeito do
Municipio, ensejando, ainda, a ado¢do das medidas cabiveis, nos termos da Lei
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Municipal n° 4.928, de 17 de janeiro de 1992, e da Lei Municipal n° 10.981, de 10 de
setembro de 2010.

(..)"

Art. 2° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposi¢des em contrario.

Londrina, 20 de agosto de 2019.

Marcelo Belinati Martins Juarez Paulo Tridapalli
PREFEITO DO MUNICIPIO SECRETARIO DE GOVERNO

Alexandre Sanches Vicente
OUVIDOR GERAL DO MUNICIPIO
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