Capacitacao
Transparencia na
Administracao Publica

Realizacao:
Ouvidoria-Geral do Municipio e Escola de Governo
lexandre Sanches Vicente — Ouvidor-Geral do Municipio
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O que e transparéncia ativa?

E a divulgacao de dados por
iniciativa do proprio setor
publico, ou seja, quando sao

. tornadas publicas
informacoes, independente de
equerimento, utilizando
rincipalmente a Internet




que é transparéncia passiva?

Disponibilizacao de
informacoes publicas em
atendimento a demandas
cificas de uma pessoa
fisica ou juridica como a
resposta a pedidos de
\ iInformacao a um determinado
\\6rgao pela Ouvidoria-Geral do
unicipio
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scala Brasil Transparente

Indicador para avaliar o grau de
cumprimento de dispositivos da
Lei de Acesso a Informacao

Diferencial: abordagem de
verificacao de efetividade da
I, com solicitacoes reais de
esso a informacao sobre
diversas areas de governo



drina passou por duas das
s avaliacoes até o momento

Na 2° avaliacao a nota foi 8,61

Na 3%, a nota atribuida foi de 5,5

Recorrermos para saber quais

0s criterios adotados e onde foi

gque houve a queda. Assim a
ota foi revisada para 7,22



O Papel da Ouvidoria
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O Ouvidor @ um profissional
capacitado a intermediar as
demandas do cidadao perante a
inistracao publica




Participacao:

os cidadaos fazem parte da
cidade e sao sujeitos de
direito, ou seja, que podem e
devem opinar sobre a gestao
o Municipio




istro das informacoes:

Todas as manifestacoes devem
ser registradas em sistema
informatizado.

Cada manifestacao recebe um
numero de protocolo e é
ompanhado tanto pela

Quvidoria como pelo cidadao
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A Ouvidoria-Geral do Municipio

 E uma unidade administrativa

independente, permanente e
com autonomia administrativa

primora a relacao entre o
idadao e a Administracao
Rublica como interlocutor,
/isando a melhoria continua na
prestacao dos servicos publicos




el da Ouvidoria

Acompanhar
visando garantir japerfeicoament
a efetividade

Promover a
participacao

ropor adocao

de medidas Receber,
para a defesa analisar e
dos direitos dos encaminhar

Auxiliar na
prevencdo e

correcao dos
atos

Mediacdo e
conciliacdo




uvidor nao deve se

, trapor ao orgao/entidade, na
defesa do cidadao, mas garantir
a ele que a sua demanda sera
considerada e tratada

Qualquer cidadao que se sinta
refém da ineficacia dos

rvicos prestados e nao se
ntir atendido em seus direitos
de acessar a Ouvidoria



Tipos de manifestacoes

reclamacoes denuncias

sugestoes elogios




Ciéncia ao
usudrio
Decisdo
administrativa
(resposta
Andlise conclusiva)

.Emisséo de

comprovante

.recepc;éo



Orgo, __________Tpo

=\ |98 Denuncia 1.044
SV [M Elogio a atuacdo do Orgao 63

Pedido de Acesso a Informacao - Lei Federal
12.527 e Decreto Municipal 712 de 2015

Pedido de Desclassificacao, Reclassificacao
ou Reducao Prazo de Sigilo de Informacgoes
Reclamacao/Critica 1.599

Recurso de Pedido de Acesso a Informacao -

PML 627

PML :

PML Decreto 712 de 2015 °
BT Sugestao ao Orgéo 220
eay:\s 3.560




an Fev Mar Abr Mai

Tipo

Quyvidoria: DenUncia 111 117 119 120 591

Ouvidoria: Elogio &

atuacdo do Orgdo e £ : : : o

Ouvidoria:Pedidode 6, 50 70 49 48 327
Acesso a Informacado

Quyvidoria:

o 143 122
Reclamacdo/Crifica 273 170 147 143 855

Quyvidoria: Recurso
de Pedido de Acesso 1 3 3 7
a Informacdo

Ouvidoria: Sugestdo

L 15 14 1 13 7 60
ao Orgdo

[e)p\e 528 355 351 333 306 1.873



Lei de Acesso a Informacao







O que é a Lei de Acesso a
Informacao?

A Lel 12.527/2011 regulamenta o
direito, previsto na Constituicao,
alquer pessoa solicitar e
ber dos orgaos e entidades
licos, de todos os entes e
deres, informacoes publicas

r eles produzidas ou
stodiadas




que tipo de informacao os
cidadaos podem ter acesso?

A publicidade passou a ser a
regra e o sigilo a excecao. As
essoas podem ter acesso a
ualquer informacao publica
oroduzida ou custodiada pela
Administracao




Lei 13.460




Segundo a Fiesp e Ciesp, para
78 % das pessoas 0 excesso de
burocracia dificulta o
desenvolvimento do pais e

alha a vida dos usuarios de
servicos publicos

% acham que a burocracia em
masia facilita a corrupcao






igéncia de transparencia
fanto aos servicos oferecidos;

Linguagem simples e
ompreensivel - sem “tecniqueés?’;

Nao exigéencia de autenticacao
am cartorio;

\

Jso de solucoes tecnologicas
plificando processos e
ocedimentos




uvidoria como canal de

- comunicacao das pessoas com
o Estado, garantindo os direitos
dos usuarios de servicos

publicos

ecebe manifestacoes dos
uarios, exige respostas do
rgao, propoe medidas para a
efesa dos direitos do usuario e
edia situacoes de conflito
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Abrangeéncia

Todos os
Poderes

Prestadores
de servico
Direto ou
Indireto

Excecdo
Ministério
PUblico



Agrangéncia

.

Empresa

PUblica Autarquia

‘ Fundacdo

Sociedade
de
Economia
Mista




Pessod
fisica

e

Pessod
Juridica

Beneficia ou
utiliza (efetiva
ou
potencialmente
O Servico
publico)




O que diz a lei 13.460




Art. 32 Com periodicidade
minima anual, cada Poder e
esfera de Governo publicara
quadro geral dos servicos
licos prestados...




Art. 4° Os servicos publicos e o
dimento do usuario serao

lizados de forma adequada,

servados os principios da...




Principios

-

regularidade

generalidade

transparencia cortesia



Art. 62 Sao direitos basicos do
usuario:

| - participacao no
acompanhamento da prestacao
e na avaliacao dos servicos;
obtencao e utilizacao dos
rvicos com liberdade de
\escolha entre os meios
‘oferecidos e sem discriminagao;




I1l - acesso e obtencao de
informacoes relativas a sua
pessoa constantes de registros
ou bancos de dados...;

rotecao de suas
informacoes pessoais, hos

mos da Lei n° 12.527, de 18 de
vembro de 2011;




V - atuacao integrada e sistemica
/‘-a expedicao de atestados,
certidoes e documentos
comprobatorios de regularidade;
tencao de informacoes
recisas e de facil acesso nos
ocais de prestacao do servico,
sim como sua disponibilizacao
internet...




A Carta de Servico

Art. 7° Os orgaos e entidades
abrangidos por esta Lel
divulgarao Carta de Servicos ao
Usuario.

Il - requisitos, documentos,
formas e informacoes
necessarias para acessar o
rvico;



| - principais etapas para
processamento do servico;

IV - previsao do prazo maximo
para a prestacao do servico;
V - forma de prestacio do
servico; e

| - locais e formas para o
usuario apresentar eventual
manifestacao sobre a
\\prestacao do servico.




§ 32

| - prioridades de atendimento;
Il - previsao de tempo de espera
para atendimento;

mecanismos de
comunicacao com 0S usuarios;

- procedimentos para receber
responder as manifestacoes
OS usuarios; e




V - mecanismos de consulta,
por parte dos usuarios, acerca
do andamento do servico
icitado e de eventual
anifestacao.




“E12US1adWoD BNS 5P OPQWE OU SULE SSPEQINIE SEINO JEMEIT X

5 ‘sopeuploqns s0e610 S0P SEARISILIUDE S SEJIUIS] SAPEPIALE SE JBUCISINSNS ¥

‘S0pPERjOLL-2Id 2 ClUBLLID 3] SOIEISLIE 3P BUISNPUL B IBIUEW TIIA
‘SlUBLIEIRIPUl & Bladlp ‘sedenaued & sealqnd SEIqo JEZEISIH 1A

'501N0 8 SEIS|EA S ClUsWeyDa] ‘sooeing-ede] oedeiado ‘oonielse oluswieadesal JowWOD

SIB] “BUEIA BLUEW BP 0BAusinUELS 3p sodinss S0 ‘oidiuniu op ougluS] We ‘epelsidws jod no BlRAp 1EINI8XT A
504n0 & seysiel 'Soy-sClall ‘Blia] ap OJUSLAAOW ‘SEIGO Sp S0JIS1UED 8P CEIEIEISU| OWOD SIB] Saseuuald Seigo

sEp owod weg ‘oedeiuawiaed ap sodiues so loidipunw op cuclus] We epepsidws jod no alUAWERIP 1BINDEXT A
siediniunw e 3p oedeAa5UDD 8 BINUSOE P solafoid B sejusule sodiuss Jenoaxg |

seulfied se sepo|

Tl E=T g

SOUESSaI8L SOJUSINI0g
sagdewuuo sy

OJUSLIpUSYY 2P oUEloH
SELIDIAL]/ELUE}RII2S B SS0dnouEy
sodags siediound

oEdejuswInEd

2 eI 3p [edivungy EURjRI0eS

obiy op adlpu|

‘sule se1go 8 sealies s seind ‘seusied ‘ssueunEd
5EIgO seAljdadsal S8 oo Wisse 'oedejuswined ap sodivuas so Jemnasxg |||

‘siediziuniy scudodd Jesppg )

‘souiansa] Jod sodines ep oedelsasd B @ somnpoid 8D clusLIDELID)
0 lezieasy owod wag ‘esiand ogdeulwng B oBUBW 2 JBAISSUOD |

‘SPEQIELUL OO W8] ‘olialald OB EREUIRIOGNS
slusWElANp ‘0BIRIUAUIARY & SEXQO D [ediunY BLIEIRII8S Y

B [ L RINETEEE &

£ 2p | ewbed

oedeiusWiARd @ SeiqQ ap [ediunpy eLelaI09S

m._._ == o a

oedejuawiaed @ seuqoQ
ap |ediaunyy elie}a1288

sepijoN ap ounbny  Jopwias op euod  ofisudwg  oedeonpg  apneg  oepepln  BIMynG  owsun|

sENE| 4
Z DUSLUpUS)Y 3p Bdeld 4

sessang saodeacidy
eied cedejusunacg 4

EANEASIURLDY
oEjses 9p EUCERIT 4

sojalolg ap euojaug 4

oedejuaiuiie
a3 soueqin sodiaas ap Euciang 4

seand
sagieayps ap euojang 4

SOJUSLIESI0T 2p EUCiaNT 4
sojalold
ap opdenoudy ap Eucjang 4

BLERIFS 7 4

: I

OEJELLIOMN B 02520 4
m.umw:m__._a. BISNg 4
SOLBIH 3 5204 4

SUUg SO3USS 4
so3gnd S0EBID 4

SEUEISII95 4

HIV4 O5530Y

apEpID Y [epiu| euibey




seLfed se sepo]

SENOlANg

SOUESSHISU SOjUSWINIC]

S80I BLLLOIUl STEWN

ClUSLLIpUSLY &P OUBIoH

SELCBIO/BUEENES Bp saglinguly

sodinas siedinuud

DESBIUBLLINEY

3 SEIOD 2 [BdIUNRY BUBIRIDES
ofng op a1pu|

EEE

SEXE] +

jeiaf wa ojodojoig +

sepedje ap oBIpE 4

ogoj-ap-eaoq [ seusied ap ezadw) ; sooeing-ede] opdesadpo +
ELEla108S Bp Bdepy +

euLipuo ap edepy +

oeheisiBay+

DML Sa-Bu] +

seru ap seapjd - sojuswesedug +

sexqnd s203eauIpg +

B2IBISY OBSElUaWIAEd 8P CIUSLWIELIOISUSWLIT +

solalold ap oedeaoidy ap eUOlan - 1807 42840 +
sojuswiealo] ap oedeznensid @ oedeacady +

d¥ - 85-81IGEH 2 BIBALY ‘oBdnnsuod ap solaloid ap oedeaoidy +

SOMYSS3IDIN SOINIWND0QA (Seuolalig sep solaloid ap ogdeacidy +

‘SOJINYIS SIVAIDONId

L 8p Z euibed

sodIAJes siedioulld - ogdejuswined @ seiqQ ep |edioiunyy eueleloes




mArt. 9° Para garantir seus

~ direitos, o usuario podera
apresentar manifestacoes

perante a administracao

publica acerca da prestacao de

servicos publicos.

Art. 10. A manifestacao sera

dirigida a Ouvidoria do orgao ou

\\lentidade responsavel e contera

\la identificacao do requerente.




CONSELHOS DE USUARIOS
companhar a prestacao dos
servicos;

Il - participar na avaliacao dos
Servicos;

11l - propor melhorias na
prestacao dos servicos;

IV - contribuir na definicao de
iretrizes para o adequado
endimento ao usuario; e

- acompanhar e avaliar a
atuacao do ouvidor




AVALIACAO CONTINUADA

Art. 23. Os orgaos e entidades

publicos abrangidos por esta Lei

deverao avaliar os servicos

prestados, nos seguintes

ctos:

atisfacao do usuario com o

rvico prestado;

il - qualidade do atendimento
restado ao usuario;




- cumprimento dos

- COmpromissos e prazos
definidos para a prestacao dos

Servicos;

1V - quantidade de

. manifestacoes de usuarios; e

. V/- medidas adotadas pela

administracao publica para

melhoria e aperfeicoamento da

\prestacao do servico.
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"Uma lei so “pega” se todos se
conscientizarem da
necessidade de mudanca

Sociedade e Estado, devem
insistir na consolidacao desse
normativo que contribuira para
melhoria das entregas e dos
rocessos publicos




Obrigado

Alexandre Sanches Vicente - Ouvidor-Geral
do Municipio de Londrina

alexandre.Vicente@londrina.pr.gov.br
43 3372-4531




