ADMINISTRACAO DOS
CEMITERIOS E SERVICOS
FUNERARIOS DE
LONDRINA — ACESF

QUANTIDADE
ASSUNTO TIPOLOGIA MANIFESTACOES
ACESSO — CEMITERIOS SUGESTAO 1
ADM DE JAZIGO SOLICITACAO 1
ATENDIMENTO RECLAMACAO 1
Cemitério (estrutura) DENUNCIA 1
Cemitério (estrutura) SUGESTAO 1
Cobranga RECLAMACAO 1
Concurso Publico SOLlClTAQAO 2
DADOS - FALECIMENTO LAI 1
DADOS - FALECIMENTO SOLICITACAO 1
Dados do Municipio LAI 8
Dados do Municipio Solicitagao 1
ELOGIO ELOGIO 1
ESPACO PUBLICO
DESCUIDADO E/OU ~
ABANDONADO RECLAMACAO 3
EXUMACAO SOLICITACAO 1
Falta de Seguranca RECLAMAGAO 1
TANATOPRAXIA RECLAMACAO 1
Licitagao DENUNCIA 1
LIMPEZA ELOGIO 1
LIMPEZA RECLAMACAO 1
PROPRIEDADE DE JAZIGO RECLAMACAO 1
COPIA DE DOCUMENTO LAI 1
Transferéncia de Cemitério DENUNCIA 1
RECLAMACAO 1
SOLICITACAO 2
VANDALISMO RECLAMACAO 2
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AUTARQUIA MUNICIPAL
DE SAUDE — GABINETE

QUANTIDADE
ASSUNTO TIPOLOGIA MANIFESTAGOES
AGENDAMENTO - CONSULTA
ESPECIALISTA LAl 1
SUGESTAO 1
AGENDAMENTO - VACINA RECLAMACAO 1
AMPLIACAO DE INFRAESTRUTURA LAl 1
ATENDIMENTO TELEFONICO RECLAMAGCAO 2
COESP LAl 3
SOLICITAGAO 1
SUGESTAO 1
CONCURSO PUBLICO SOLICITACAO 1
CONSULTA/ CIRURGIAS ELETIVAS DENUNCIA 1
COPIA DE DOCUMENTOS SOLICITACAO 1
COVID - BOLETIM LAl 1
RECLAMACAO 1
SUGESTAO 2
COVID - LEGISLACAO RECLAMAGCAO 9
SOLICITAGAO 2
SUGESTAO 6
COVID — MEDIDAS SANITARIAS DENUNCIA 6
RECLAMAGAO 5
SOLICITAGAO 1
SUGESTAO 4
COVID - RECURSOS DESTINADOS LAl 4
COVID - SUGESTAO SUGESTAO 10
COVID - TESTE DENUNCIA 1
SOLICITAGAO 1
SUGESTAO 2
COVID - TESTE SELETIVO LAl 1
RECLAMAGAO 1
DADOS DO MUNICIPIO LAl 15
DENGUE LAl 1
ELOGIO ELOGIO 3
FORNECIMENTOS DE ITENS DE
HIGIENE/MEDICAMENTOS LAl 1
RECLAMACAO 1
HIV RECLAMACAOQ 1
HOME-OFFICE LAl 1
RECLAMACAOQ 1
HORA EXTRA LAl 2




INFORMAGOES - RH RECLAMAGAO 1

INFORMACOES - SAUDE SOLICITACAO 1

LICITAGAO LAl 2

SOLICITACAO 2

OBRAS PUBLICAS LAI 1

RECLAMACAO 1

PERFIL DE LONDRINA LAI 1

POPULACAO INDIGENA RECLAMACAO 1
POSTURA INADEQUADA - ,

SERVIDOR DENUNCIA 1

RECLAMACAO 2

PROCEDIMENTOS - SAUDE LAl 3

RECLAMAGAO 1

SOLICITACAO 2

PROCESSO PARADO RECLAMACAO 3

PROMOCAO - SERVIDORES SUGESTAO 1

RECURSOS - FUNDOS MUNICIPAIS LAI 1

REGULAMENTACAO DE DEMANDA SUGESTAO 1

RESULTADO DE EXAMES RECLAMAGAO 1

SERVICO VOLUNTARIO SUGESTAO 1

SITE RECLAMAGAO 1

SUGESTAO 1

TRATAMENTO PRECOCE RECLAMAGAO 2

SUGESTAO 5

VACINA - GRIPE RECLAMACAO 1

VANDALISMO LAI 1

135




AUTARQUIA MUNICIPAL
DE SAUDE - OUVIDORIA

QUANTIDADE DE

TIPOLOGIA ASSUNTO MANIFESTAGOES
AGENDAMENTO - -
ATENDIMENTO RECLAMACAO 1
AGENDAMENTO - CIRURGIA RECLAMACAO 17
SOLICITACAO 7
AGENDAMENTO - CONSULTA 1
ESPECIALISTA LAI
RECLAMACAO 71
SOLICITACAO 56
SUGESTAO 2
AGENDAMENTO - EXAMES DENUNCIA 1
RECLAMACAO
SOLICITACAO 10
AGENDAMENTO - FONO / FISIO RECLAMACAO 13
SOLICITAGAO 4
AGENDAMENTO — VACINA DENUNCIA 1
RECLAMACAO 27
SOLICITACAO 5
Agendamento de procedimento RECLAMACAO 1
Alteragédo de Endereco RECLAMAGCAO 1
SOLICITACAO 7
ATENDIMENTO DENUNCIA 1
ELOGIO 15
RECLAMACAO 53
SOLICITACAO 2
SUGESTAO 2
ATENDIMENTO DOMICILAR RECLAMACAO 1
. ATENDIMENTO
MEDICO/ENFERMAGEM ELOGIO 10
RECLAMACAO 33
ATENDIMENTO )
ODONTOLOGICO RECLAMACAO 2
ATENDIMENTO TELEFONICO DENUNCIA 1
RECLAMACAO 8
ATESTADO MEDICO RECLAMACAO 2
SOLICITAGAO 1
AUDITORIA - SAUDE RECLAMACAO 1
Chamamento Publico SOLICITACAO 1
COBERTURA ATENDIMENTO — B
SUS SOLICITACAO 1

CONCURSO PUBLICO

SOLICITACAO




Contratagao

LAI
CONVENIO DENUNCIA 1
COPIA DE DOCUMENTOS RECLAMACAO 1
SOLICITAGAO 2
COPIA DE PROCESSO LAI 1
COVID - FISCALIZACAO RECLAMACAO 3
COVID - MEDIDAS SANITARIAS DENUNCIA
RECLAMACAO 17
SOLICITACAO 4
SUGESTAO 22
COVID - Teste RECLAMACAO 5
COVID - TESTE SELETIVO SOLICITACAO 1
COVID - SUGESTAO SUGESTAO 1
DADOS DO MUNICIPIO LAI 27
RECLAMAGAO 2
SOLICITACAO 18
DENGUE RECLAMACAO 1
ELOGIO ELOGIO &4
Estabelecimento Irregular DENUNCIA 4
RECLAMACAO 4
Estagio SOLICITACAO 1
Estrutura Precaria DENUNCIA 3
RECLAMACAO 51
SOLICITAGAO 1
SUGESTAO 5
Falta de Seguranca RECLAMACAO 1
Focos de Dengue RECLAMAGAO 2
SUGESTAO 1
Folha de Pagamento SUGESTAO 1
FORNECIMENTOS DE ITENS DE B
HIGIENE/MEDICAMENTOS RECLAMACAO 29
SOLICITAGAO 6
SUGESTAO 1
. FORNECIMENTOS DE
ORTESES, PROTESES E MEIOS B
AUX DE LOCOMOCAO SOLICITACAO 1
HIV RECLAMACAO 1
INFORMACOES - SAUDE SOLICITACAO 3
Instrumento de Saude RECLAMAGAO 20
SOLICITACAO 14
SUGESTAO 1
LGBTQ FOBIA DENUNCIA 1
RECLAMACAO 3
LIMPEZA RECLAMACAO 1




Mau Atendimento

DENUNCIA
RECLAMAGAO 272
SOLICITACAO 1
SUGESTAO 2
MELHORIAS - ESPACO -
PUBLICO SUGESTAO 1
OBRAS PUBLICAS RECLAMACAO 4
Orgamento SOLICITACAO 2
Pedido de Auxilio DENUNCIA 1
RECLAMACAO 1
Perda de Objetos RECLAMACAO 1
Perturbacdo de Sossego RECLAMAGAO 2
POSTURA INADEQUADA - )
SERVIDOR DENUNCIA 8
RECLAMACAO 26
PROCEDIMENTOS - SAUDE DENUNCIA 1
RECLAMACAO 49
SOLICITAGAO 6
RESULTADO DE EXAMES RECLAMACAO 11
Servidor DENUNCIA 3
SISTEMA GAL RECLAMACAO 1
SITE RECLAMACAO 1
Solicitagado 2
RECLAMACAO 2
Teste Rapido DENUNCIA 1
SOLICITAGAO 2
SUGESTAO 1
Transferéncia de Servidor RECLAMACAO 2
TRATAMENTO PRECOCE RECLAMAGCAO 2
Sugestao 2
Troca de médico Solicitagao 1
VACINAS RECLAMACAO 4
SOLICITACAO 1
Voluntario RECLAMACAO 1
SUGESTAO 1
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AUTARQUIA MUNICIPAL DE SAUDE
— VIGILANCIA SANITARIA

QUANTIDADE DE

ASSUNTO TIPOLOGIA MANIFESTAGOES
Abertura de Empresa SOLICITACAO 1
Acumulador DENUNCIA 1
ANIMAIS PECONHENTOS DENUNCIA 53
ELOGIO 3
RECLAMACAO 35
SOLICITAGCAO 1
ANIMAIS SILVESTRES DENUNCIA 1
RECLAMACAO 1
Atendimento RECLAMACAO 3
CASTRAMOVEL RECLAMACAO 1
SOLICITAGAO 3
Concurso Publico RECLAMACAO 2
SOLICITAGAO 1
SUGESTAO 1
Controle de Animais DENUNCIA 1
RECLAMACAO 5
COPIA DE DOCUMENTOS SOLICITAGAO 2
COVID - FISCALIZACAO DENUNCIA 13
RECLAMACAO 5
COVID - LEGISLACAO SOLICITACAO 1
COVID - MEDIDAS SANITARIAS DENUNCIA 17
RECLAMACAO 8
SOLICITAGAO 6
SUGESTAO 10
COVID - Teste Rapido RECLAMACAO 6
COVID - VACINACAO SOLICITAGAO 1
Criagdo de Animais DENUNCIA 71
RECLAMACAO 6
CRIAGAO DE AVES/PORCOS )
CABRAS/CAVALOS DENUNCIA 30
Crime Ambiental DENUNCIA 2
RECLAMACAO
DADOS DO MUNICIPIO LAI 11
SOLICITACAO 3
Elogio ELOGIO 8
Esgoto DENUNCIA 9
RECLAMACAO 2
Espaco Publico DENUNCIA 1




ESTABELECIMENTO IRREGULAR DENUNCIA 232
RECLAMACAO 21
SUGESTAO 1
Eventos SUGESTAO 3
FISCALIZAGAQ PRODUTOS - ,
VIGILANCIA DENUNCIA 11
RECLAMACAO 1
SOLICITACAO 1
FOCOS DE DENGUE DENUNCIA 62
RECLAMACAO 38
SOLICITACAO 1
SUGESTAO 5
Higiene - Animais DENUNCIA 2
Lei antitabagismo DENUNCIA 1
LICENCA SANITARIA DENUNCIA 25
RECLAMACAO 5
SOLICITACAO 5
Lixo DENUNCIA 63
RECLAMACAO 22
SOLICITACAO 2
Mau Atendimento DENUNCIA 1
RECLAMACAO 9
MEDIDAS SANITARIAS DENUNCIA 36
RECLAMACAO 10
SOLICITACAO 1
Poluicdo Ambiental DENUNCIA 4
RECLAMACAO 5
POSTURA INADEQUADA - B
SERVIDOR RECLAMACAO 1
Precariedade de Produtos DENUNCIA 1
RECLAMACAO 2
SUGESTAO 2
Recolhimento de Animal RECLAMACAO 3
RESIDUO HOSPITALAR DENUNCIA 1
Servidor DENUNCIA
RECLAMACAO 1
SISTEMA GAL RECLAMACAO 1
Visitas Estrangeiras DENUNCIA 1
ZOONOSES DENUNCIA 11
RECLAMACAO 2
SOLICITACAO 1




Caixa de Assisténcia e
Pensoes dos Servidores
Municipais de Londrina —

CAAPSML
QUANTIDADE DE
ASSUNTO TIPOLOGIA MANIFESTACOES

Agendamento de Consulta RECLAMACAO 1
Aposentadoria RECLAMACAO 1
Atendimento RECLAMACAO 1
Camera Publicas RECLAMACAO 1
Carta de Rendimentos RECLAMACAO 2
Cobranga RECLAMACAO 1
Cobranga irregular RECLAMACAO 1
Dados do Municipio LAI 7
SOLICITAGAO 3

Estrutura Precaria RECLAMACAO 6
FORNECIMENTO DE MATERIAL RECLAMACAO 1
Mau Atendimento DENUNCIA 1
RECLAMACAO 12

Plano de Saude RECLAMACAO 1
PROCESSO PARADO RECLAMACAO 1
REEMBOLSO DESPESAS B

MEDICAS RECLAMACAO 1

Site RECLAMACAO 2

43




GABINETE DO PREFEITO

QUANTIDADE DE

ASSUNTO TIPOLOGIA MANIFESTACOES
ALTERACAO LEGISLACAO SUGESTAO 1
ASFALTO ELOGIO 1
Controle de Animais RECLAMACAO 1
COVID - Medida Tomada RECLAMACAO 3
SUGESTAO 3
DADOS DO MUNICIPIO LAI 4
SOLICITACAO 5
SUGESTAO 1
ECOPONTO RECLAMACAO 1
Elogio ELOGIO 2
HORARIO COMERCIO SUGESTAO 1
INVESTIMENTOS - SAUDE LAI 1
PLANO MUNICIPAL INTERSETORIAL
PARA ASIST/HIV/AIDS E HEPATITES B
VIRAIS RECLAMACAO 1
Site LAI 1
RECLAMACAO 2
SUGESTAO NOME CC SUGESTAO 1
SUGESTAO SOFTWARE SUGESTAO 1
TRATAMENTO PRECOCE RECLAMACAO 2
SUGESTAO 1

33




CONTROLADORIA- GERAL

DO MUNICIPIO

QUANTIDADE DE

ASSUNTO TIPOLOGIA MANIFESTACOES
Contratacéo DENUNCIA 1
SOLICITACAO 1
DADOS DO MUNICIPIO LAI 5
RECURSO 1
Espaco Publico DENUNCIA 1
Licitagso DENUNCIA 2
Portal da Transparéncia RECLAMACAO 1
SITE ELOGIO 1
RECLAMACAO 2

15




COMPANHIA MUNICIPAL DE
TRANSITO E URBANIZACAO

- CMTU
QUANTIDADE DE
ASSUNTO TIPOLOGIA MANIFESTACOES
Alvara Para Vendedor Ambulante RECLAMAGAO 1
SOLICITAGAO 1
AMBULANTE/FOOD TRUCK DENUNCIA 8
RECLAMACAO 1
SOLICITACAO 2
ANIMAIS PECONHENTOS RECLAMACAO 1
Apresentacéo de projeto ao municipio SUGESTAO 1
ASFALTO RECLAMACAO 3
ATENDIMENTO RECLAMACAO 3
ATERRO SANITARIO DENUNCIA 1
ATIVIDADE IRREGULAR DENUNCIA 3
Atividades Remuneradas SOLICITAGAO 1
SUGESTAO 1
BUEIRO DENUNCIA 1
ELOGIO 1
RECLAMACAO 20
CACAMBA RECLAMACAO 1
Calgadas/Muros DENUNCIA 16
RECLAMAGCAO 10
SUGESTAO 2
CIDADE LIMPA SOLICITAGAO 1
COLETA PUBLICA DENUNCIA 72
RECLAMACAO 58
SOLICITACAO 5
SUGESTAO 2
COLETA SELETIVA LAI 1
RECLAMACAO 16
SOLICITAGCAO 1
SUGESTAO 1
CONSULTA EXISTENCIA DE B
PROJETO RECLAMACAO 1
COPIA DE DOCUMENTOS SOLICITAGAO 1
COVID - MEDIDAS SANITARIAS RECLAMACAO 1
COVID - MEDIDAS SANITARIAS - )
terceirizada DENUNCIA 1
RECLAMACAO 1
Crime Ambiental DENUNCIA 3
CTR LAI 1




DADOS DO MUNICIPIO LAI 36
RECURSO 1
SOLICITACAO 22
DEPOSITO IRREGULAR DE )
RESIDUOS DENUNCIA 8
DENUNCIA 6
RECLAMACAO 10
DUVIDAS SOBRE LEGISLACAO SOLICITACAO 1
ECOPONTO RECLAMAGCAO 1
ELOGIO ELOGIO 5
Equipamentos Publicos LAI 2
SOLICITACAO 2
ESPACO PUBLICO DESCUIDADO )
E/OU ABANDONADO DENUNCIA 5
LAI 1
RECLAMACAO 20
SOLICITAGAO 2
SUGESTAO 4
Estabelecimento Irregular DENUNCIA 56
RECLAMACAO 6
ESTACIONAMENTO IRREGULAR DENUNCIA 1
RECLAMACAO 2
Estrutura Precaria RECLAMACAO 1
FLORES LAI 1
Focos de Dengue DENUNCIA 2
RECLAMACAO 5
SOLICITAGAO 1
SUGESTAO 1
IMOVEL PRIVADO COM MATO ALTO DENUNCIA 9
RECLAMACAO 10
IMOVEL PRIVADO COM RESIDUOS DENUNCIA 13
RECLAMACAO 9
IMOVEL PUBLICO ABANDONADO / B
DESCUIDADO SUGESTAO 1
IMOVEL PUBLICO COM MATO ALTO DENUNCIA 2
Infestagéo de Pragas e Animais RECLAMACAO 2
INFORMACOES SOBRE AREAS 3
PUBLICAS SOLICITACAO 1
INVASAO DE IMOVEL PUBLICO DENUNCIA 1
IPTU SOLICITAGAO 1
LEI CIDADE LIMPA RECLAMACAO 2
LICITAGAO DENUNCIA 1
LAI 1
LIMPEZA RECLAMACAO 8
SUGESTAO 2




LIXO ZERO SOLICITACAO 1
LOGISTICA REVERSA LAI 1
Mato Alto DENUNCIA 43
RECLAMACAO 56

Mau Atendimento RECLAMACAO 9
MELHORIAS - ESPACO PUBLICO SUGESTAO 1
MOBILIDADE URBANA SOLICITACAO 2
SUGESTAO 1

Multa LAI 3
RECLAMACAO 3

RECURSO 1

SOLICITAGAO 5

Passe Escolar RECLAMAGCAO 2
Perturbagao de Sossego DENUNCIA 4
RECLAMACAO 3

PEV RECLAMAGCAO 1

PLACAS - COMERCIO RECLAMACAO 1
POLUICAO AMBIENTAL DENUNCIA 2
RECLAMACAO 2

POSTURA INADEQUADA - .

SERVIDOR DENUNCIA 1
RECLAMACAO 3

PROCESSO PARADO RECLAMACAO 3
SOLICITACAO 1

Processos SEI RECLAMACAO 1
Recolhimento de Animais DENUNCIA 1
RECLAMACAO 2

Renovagéo de Cartdo SOLICITAGAO 2
RESIDUO HOSPITALAR DENUNCIA 1
REVITALIZACAO DE PRACAS DENUNCIA 3
RECLAMACAO 18

SUGESTAO 3

Servidor RECLAMACAO 1

Site LAI 1
RECLAMACAO 3

Terreno Publico RECLAMACAO 1
TRANSITO DENUNCIA 21
ELOGIO 1

LAI 3

RECLAMACAO 64

SOLICITACAO 6

SUGESTAO 11

TRANSPORTE PUBLICO DENUNCIA 4




RECLAMAGAO

SOLICITACAO

SUGESTAO

Vias Publicas

DENUNCIA

RECLAMACAO

VIELA

RECLAMACAO

ZONA AZUL

RECLAMACAO

874




INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO DE
LONDRINA - CODEL

QUANTIDADE DE

ASSUNTO TIPOLOGIA MANIFESTAGOES
AGENDAMENTO -
ATENDIMENTO ELOGIO 1
RECLAMACAO 1
Auxilio SOLICITAGAO 2
CALENDARIO DE EVENTOS SOLICITACAO 1
COPIA DE DOCUMENTO LAI 1
Dados do Municipio LAI 11
SOLICITAGAO 3
ELOGIO ELOGIO 2
ENCERRAMENTO DE EMPRESA SOLICITACAO 1
Estabelecimento Irregular DENUNCIA 1
Eventos no Municipio DENUNCIA 1
Focos de Dengue SUGESTAO 1
Investimento RECLAMACAO 1
MASTER PLAN LAI 1
Mau Atendimento RECLAMACAO 1
Micro Empreendedor Individual SOLICITACAO 1
NOTA ELETRONICA RECLAMAGCAO 1
SOLICITAGAO 1
POSTURA INADEQUADA - B

SERVIDOR RECLAMACAO 2
Site RECLAMACAO 4
VEICULOS OFICIAIS DENUNCIA 1

39




COMPANHIA DE
HABITACAO DE
LONDRINA — COHAB

QUANTIDADE DE

ASSUNTO TIPOLOGIA MANIFESTAGOES
Cobranca SOLICITACAO 1
COVID - Estagio SOLICITACAO 1
DADOS DO MUNICIPIO LAI 10
SOLICITACAO 4
Espago Publico DENUNCIA 1
SOLICITACAO 1
HABITACAO DENUNCIA 1
SOLICITACAO 1
INVASAO DE IMOVEL B
PUBLICO SOLICITACAO 1
Lixo DENUNCIA 1
RECLAMACAO 1
Mau Atendimento RECLAMACAO 1
MORADIAS — COHAB RECLAMACAO 1
PROCESSO PARADO RECLAMAGCAO 2
Renovagéo de Cadastro SOLICITACAO 1
Solicitagdo de Imoével RECLAMACAO 1
Venda de Imoével Publico RECLAMACAO 1

30




FUNDAGAO DE
ESPORTES DE
LONDRINA - FEL
QUANTIDADE DE
ASSUNTO TIPOLOGIA MANIFESTACOES
ACADEMIA AO AR LIVRE RECLAMACAO 3
COPIA DE DOCUMENTO SOLICITACAO 1
DADOS DO MUNICIPIO LAI 10
RECLAMACAO 1
SOLICITAGAO 2
Espaco Publico DENUNCIA 1
LAI 1
RECLAMACAO 5
SUGESTAO 2
ESPACO PUBLICO
DESCUIDADO E/OU B
ABANDONADO RECLAMACAO 2
SUGESTAO 1
OBRAS PULICAS RECLAMACAQ 1
Perturbagao de Sossego RECLAMACAO 4
Revitalizagdo ou Manutengéo ]
de Espacos Publicos DENUNCIA 1
RECLAMACAO 1
SUGESTAO 3
39




INSTITUTO DE PESQUISA E
PLANEJAMENTO URBANO
DE LONDRINA - IPPUL

QUANTIDADE DE

ASSUNTO TIPOLOGIA MANIFESTACOES
Acessibilidade RECLAMACAO 1
Aprovacao de Projeto RECLAMACAO 1
ASFALTO SUGESTAO 2
ATENDIMENTO RECLAMACAO 1
CONSULTA EXISTENCIA 3
DE PROJETO RECLAMACAO 1
SOLICITACAO 1
SUGESTAO 2
DADOS DO MUNICIPIO LAI 14
SOLICITACAO 9
EIV RECLAMACAO 1
SOLICITAGAO 2
Esgoto RECLAMACAO 1
Espago Publico LAI 3
RECLAMACAO 1
SUGESTAO 1
Estabelecimento Irregular DENUNCIA 1
RECLAMACAO 1
lluminac&o Publica RECLAMACAO 1
INFORMACOES SOBRE .
AREAS PUBLICAS SOLICITACAO 1
LOTEAMENTO )
IRREGULAR DENUNCIA 1
Mato Alto RECLAMACAO 1
MOBILIDADE URBANA LAI 1
RECLAMACAO 2
SOLICITAGAO 2
SUGESTAO 3
OBRAS PUBLICAS SOLICITACAO 1
PLANO DIRETOR LAI 2
PROCESSO PARADO RECLAMACAO 1
SISTEMA VIARIO LAI 1
TRANSITO LAI 2
RECLAMAGCAO 18
SOLICITAGAO 1
SUGESTAO 6
Transporte Publico RECLAMACAO 2
ZONEAMENTO DENUNCIA 7

RECLAMAGAO




SOLICITACAO

101




PROCURADORIA —
GERAL DO MUNICIPIO

QUANTIDADE DE
ASSUNTO TIPOLOGIA MANIFESTAGOES
AGENDAMENTO DE REUNIAO SOLICITACAO 1
ATENDIMENTO RECLAMAGAO )
COPIA DE DOCUMENTOS LAl 3
DADOS DO MUNICIPIO LAl 1
DIVIDA ATIVA LAl 1
RECLAMACAO 2
HOME-OFFICE LAl 1
INVASAO SOLICITACAO 1
POSTURA INADEQUADA -
SERVIDOR DENUNCIA 1
RECURSOS - FUNDOS
MUNICIPAIS LAl 1

13




CORREGEDORIA -
GERAL DO MUNICIPIO

QUANTIDADE
ASSUNTO TIPOLOGIA MANIFESTAGOES
DADOS DO MUNICIPIO RECLAMAGAO 2
DESVIO DE FUNGCAO DENUNCIA 1
LICITACAO DENUNCIA 1
POSTURA INADEQUADA - ]
SERVIDOR DENUNCIA 27
RECLAMACAO 14

45




PROCON - LDA

QUANTIDADE DE
ASSUNTO TIPOLOGIA MANIFESTACOES
Atendimento RECLAMACAO 1
ATENDIMENTO i
TELEFONICO RECLAMACAO 1
CODIGO DO CONSUMIDOR RECLAMACAO 7
SOLICITAGAO 2
COVID - MEDIDAS .
SANITARIAS RECLAMACAO 4
SOLICITACAO 1
Dados do Municipio LAI 3
SOLICITACAO 1
Emiss&o de Guia SOLICITAGAO 1
Estabelecimento Irregular DENUNCIA 7
RECLAMAGCAO 17
SOLICITAGAO 5
SUGESTAO 1
Mau Atendimento RECLAMACAO 2
MENSALIDADE ESCOLA .
PARTICULAR RECLAMACAO 1
POSTURA INADEQUADA - .
SERVIDOR RECLAMACAO 2
Precariedade de Produtos de B
Saude RECLAMACAO 2
Prego Abusivo DENUNCIA 7
RECLAMACAO 7
PROCESSO PARADO RECLAMACAO 2
QUALIDADE DE ;
PRODUTOS RECLAMACAO 1
Ressarcimento de Valores RECLAMACAO 1
SOLICITACAO 1
Site RECLAMACAO 1

78




SECRETARIA MUNICIPAL
DO AMBIENTE — SEMA

QUANTIDADE DE

ASSUNTO TIPOLOGIA MANIFESTAGOES
ANIMAIS SILVESTRES DENUNCIA 1
RECLAMACAO 1
APREENSAO DE ANIMAIS RECLAMACAO 1
ARBORIZACAO DENUNCIA 13
LAI 1
RECLAMACAO 44
SOLICITACAO 7
Asfalto DENUNCIA 1
RECLAMACAO 2
Bueiro DENUNCIA 2
Castragédo de Animais DENUNCIA 1
Controle de Animais DENUNCIA 1
RECLAMAGCAO 3
COPIA DE DOCUMENTOS LAI 1
Criagao de Animais DENUNCIA 22
RECLAMACAO 6
CRIAGAO DE AVES/PORCOS )
CABRAS/CAVALOS DENUNCIA 1
Crime Ambiental (Queimadas, .
etc.) DENUNCIA 6
RECLAMACAO 4
DADOS DO MUNICIPIO LAI 8
RECURSO 1
SOLICITACAO 3
DUVIDAS SOBRE LEGISLACAQO SOLICITAGAO 1
ELOGIO ELOGIO 5
ESPACO PUBLICO
DESCUIDADO E/OU )
ABANDONADO DENUNCIA 2
LAI 1
RECLAMAGCAO 7
SOLICITAGAO 2
SUGESTAO 1
Estabelecimento Irregular DENUNCIA 23
RECLAMACAO 2
FUNDO DE VALE DENUNCIA 1
RECLAMACAO 3
SUGESTAO 1
lluminacéo Publica RECLAMACAO 1




INVASAO DE IMOVEL PUBLICO DENUNCIA 8
RECLAMACAO 2

SOLICITACAO 2

LICENCIAMENTO AMBIENTAL DENUNCIA 6
LAI 1

RECLAMACAO 2

SOLICITAGCAO 1

LIMPEZA DE RIOS SUGESTAO 1
LOGISTICA REVERSA LAI 1
Mato Alto DENUNCIA 3
RECLAMACAO 2

Mau Atendimento RECLAMACAO 7
MAUS TRATOS DENUNCIA 26
RECLAMACAO 1

Perturbagdo de Sossego DENUNCIA 51
RECLAMACAO 11

Politica Publica RECLAMACAO 1
POLUICAO AMBIENTAL DENUNCIA 46
RECLAMACAO 14

SOLICITACAO 1
POLUICAO SONORA DENUNCIA 33
RECLAMACAO 11

POMBOS DENUNCIA 1
PROCESSO PARADO RECLAMACAO 1
Recolhimento de Animal DENUNCIA 1
RECLAMAGCAO 5

RESIDUOS DENUNCIA 9
RECLAMACAO 8

SOLICITACAO 1

Ressarcimento RECLAMACAO 2
Servidor RECLAMACAO 2

441




SECRETARIA MUNICIPAL
DE AGRICULTURA E
ABASTECIMENTO

QUANTIDADE DE

ASSUNTO TIPOLOGIA MANIFESTAGOES

ACESSO - DISTRITOS RECLAMACAO 1

SUGESTAO 1

Asfalto RECLAMACAO 11

ATENDIMENTO RECLAMACAO 1

Bueiro RECLAMACAO 1

CAD PRO SOLICITAGAO 1

COVID -MEDIDAS TOMADAS SOLICITACAO 1
CRIACAO DE AVES/PORCOS

CABRAS/CAVALOS DENUNCIA 1

DADOS DO MUNICIPIO LAI 3

SOLICITAGAO 1

ELOGIO ELOGIO 3

Estabelecimento Irregular RECLAMACAO 1

ESTRADA RURAL ELOGIO 1

RECLAMACAO 4

Estrutura Publica SOLICITAGAO 1

Horta Comunitaria RECLAMACAO 1

PLANTIO EM AREA URBANA RECLAMACAO 1

Servico de Correspondéncia RECLAMACAO 1

35




SECRETARIA
MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL

QUANTIDADE DE

ASSUNTO TIPOLOGIA MANIFESTAGOES
Abandono de Menor/Idoso DENUNCIA 2
ATENDIMENTO RECLAMACAO 2
SUGESTAO 1
ATENDIMENTO TELEFONICO RECLAMACAO 3
Auxilio (trabalho e escola) RECLAMACAO 1
SOLICITACAO 1
BENEFICIOS SOCIAIS DENUNCIA 5
RECLAMACAO 17
SOLICITAGCAO 8
Centro de Auxilio RECLAMACAO 1
CIGANOS DENUNCIA 1
CONCURSO PUBLICO SOLICITACAO 1
CONSELHO TUTELAR DENUNCIA 1
CONVENIOS DENUNCIA 2
Crime Ambiental DENUNCIA 1
DADOS DO MUNICIPIO LAI 12
RECURSO 1
SOLICITAGCAO 5
DIREITOS DA CRIANCA RECLAMACAO 1
Doacéo de Alimentos SOLICITACAO 1
DUVIDAS SOBRE B
LEGISLACAO SOLICITACAO 2
ELOGIO ELOGIO 1
Espaco Publico SOLICITACAO 1
Estabelecimento Irregular DENUNCIA 4
SOLICITAGAO 1
Estrutura Precéria RECLAMACAO 1
SUGESTAO 1
Falta de Segurancga DENUNCIA 4
Falta de Vaga RECLAMACAO 1
INVASAO DE IMOVEL )
PUBLICO DENUNCIA 2
Mau Atendimento DENUNCIA 1
RECLAMACAO 13
PESSOAS EM SITUAGAO DE .
RUA DENUNCIA 8
RECLAMACAO 10
SOLICITACAO 2




POSTURA INADEQUADA -

SERVIDOR DENUNCIA 1
RECLAMACAO 1
PROCESSO PARADO RECLAMACAO 1

122




SECRETARIA MUNICIPAL

DE CULTURA
QUANTIDADE DE
ASSUNTO TIPOLOGIA MANIFESTACOES
ACESSO A DOCUMENTOS -
PUBLICOS SOLICITACAO 1
Biblioteca Municipal RECLAMACAO 2
SUGESTAO 1
DADOS DO MUNICIPIO LAI 6
SOLICITAGAO 1
Evento no Municipio RECLAMACAQ 2
INVESTIMENTOS - SAUDE LAI 1
PROMIC LAI 1
Revitalizagdo de Monumento B
Histérico RECLAMACAO 1

16




SECRETARIA MUNICIPAL DE

DEFESA SOCIAL
QUANTIDADE DE
ASSUNTO TIPOLOGIA MANIFESTACOES

ANIMAIS SILVESTRES RECLAMACAO 1
ATENDIMENTO ELOGIO 6
RECLAMACAO 1

Atividade irregular DENUNCIA 2
RECLAMACAO 1

Atos llicitos DENUNCIA 2
AUTOS DE INFRAGAO - GM RECLAMAGCAO 1
SOLICITAGAO 1
Auxilio Animal RECLAMACAO 1

COVID - FISCALIZACAO DENUNCIA 128
RECLAMACAO 6

COVID - MEDIDAS SANITARIAS DENUNCIA 7
ELOGIO 1

RECLAMACAO 2
Criacéo de Animais RECLAMACAO 1
Crime Ambiental RECLAMACAO 1
SOLICITACAO 1

DADOS DO MUNICIPIO LAI 12
SOLICITACAO 1
DEFESA CIVIL SOLICITACAO 1
DUVIDAS SOBRE LEGISLACAO SOLICITACAO 1
ELOGIO ELOGIO 25
Equipamentos de Seguranga SOLICITACAO 1
ESCALA GM SOLICITACAO 1
Espacgo Publico DENUNCIA 4
RECLAMACAO 3
SUGESTAO 1

Estabelecimento Irregular DENUNCIA 14
Focos de Dengue DENUNCIA 1
SUGESTAO 1

INVASAO DE IMOVEL PUBLICO DENUNCIA 10
RECLAMACAO 2
SOLICITACAO 1
Mau Atendimento DENUNCIA 1
RECLAMACAO 6
Notificagdo SOLICITAGAO 1
PERTURBAGAO DO SOSSEGO DENUNCIA 23

RECLAMACAO




PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA DENUNCIA 3
RECLAMACAO 5

POSTURA INADEQUADA — SERVIDOR DENUNCIA 7
RECLAMACAO 1

Precariedade de Produtos de Saude RECLAMACAO 1
Prego Abusivo DENUNCIA 3
PROCESSO PARADO RECLAMACAO 2
Recolhimento de Animal DENUNCIA 1
SEGURANCA PUBLICA DENUNCIA 2
RECLAMAGAO 4

SOLICITACAO 3

SUGESTAO 1

Servidor DENUNCIA 1
RECLAMACAO 1

TRANSITO ELOGIO 1

Transporte Rodoviario DENUNCIA 1

USO INDEVIDO DE IMOVEL PUBLICO DENUNCIA 1
VANDALISMO ELOGIO 1

LAI 2

323




SECRETARIA MUNICIPAL DE

EDUCAGAO
QUANTIDADE DE
ASSUNTO TIPOLOGIA MANIFESTACOES

Agress&o DENUNCIA 1
RECLAMACAO 2

Aulas Remotas RECLAMAGCAO 3
SOLICITAGAO 1

SUGESTAO 2

Auxilio DENUNCIA 1
CENTRAL DE VAGAS RECLAMACAO 28
SOLICITACAO 2

Concurso Publico SOLICITACAO 1
COPIA DE DOCUMENTOS LAI 1
COVID — FISCALIZAGAO DENUNCIA 16
RECLAMACAO 11

COVID - LEGISLACAO DENUNCIA 1
DADOS DO MUNICIPIO DENUNCIA 1
LAI 18

SOLICITACAO 4

Demissdo DENUNCIA 1
EDUCACAO INFANTIL LAI 1
EJA LAI 1

ELOGIO ELOGIO 5
ESCOLAS FILANTROPICAS SOLICITACAO 1
Estrutura Precéria DENUNCIA 3
RECLAMAGCAO 9

SUGESTAO 1

Falta de Seguranca SOLICITACAO 1
SUGESTAO 1

Horario de Funcionamento RECLAMACAO 3
SOLICITACAO 1

SUGESTAO 1

Materiais Publicos DENUNCIA 1
RECLAMAGAO 4

SOLICITACAO 3

SUGESTAO 1

Mau Atendimento DENUNCIA 5
RECLAMACAO 9

Mensalidade RECLAMAGAO 1
SOLICITACAO 1

Merenda Escolar DENUNCIA 1




RECLAMACAO

PARCERIA SOLICITACAO 1
POSTURA INADEQUADA - )
SERVIDOR DENUNCIA 6
RECLAMACAO 1
Recolhimento de Animais RECLAMACAO 1
Retorno das Aulas SUGESTAO 1
Servigo de Correspondéncia RECLAMACAO 1
Servidor DENUNCIA 1
RECLAMACAO 1
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SMF — AT III

SECRETARIA MUNICIPAL DE

FAZENDA
QUANTIDADE DE
ASSUNTO TIPOLOGIA MANIFESTACOES

Abertura de Empresa RECLAMACAO 1
SOLICITAGAO 3
SUGESTAO 1
AGENDAMENTO - ATENDIMENTO RECLAMACAO 1
IALTERACAO DE PROPRIETARIO - IPTU SOLICITAGAO 4

ALVARA DE LICENCA DENUNCIA 323
LAI 1

RECLAMAGCAO 40
SOLICITAGCAO 9
SUGESTAO 1
ATENDIMENTO ELOGIO 2
RECLAMACAO 2
ATENDIMENTO TELEFONICO RECLAMACAO 6
Auxilio SOLICITAGAO 2
BAIXA DE ALVARA DE LICENGCA SOLICITAGAO 1
Bloqueio de Conta Bancaria RECLAMACAO 2
Cadastro Imobiliario DENUNCIA 1
RECLAMACAO 2
SOLICITAGAO 3
CARTA DE SERVICO ELOGIO 1
CERTIDAO NEGATIVA SOLICITACAO 2
CONSULTA DE DEBITOS SOLICITAGCAO 2
Contratagdo RECLAMACAO 1
COPIA DE DOCUMENTOS SOLICITAGAO 1
COPIA DE PROCESSO0S RECLAMACAO 1
COVID — FISCALIZACAO DENUNCIA 8
RECLAMACAO 4
COVID - LEGISLAGAO DENUNCIA 1
LAI 1
RECLAMACAO 3
SOLICITACAO 5
COVID - MEDIDAS SANITARIAS DENUNCIA 5
RECLAMACAO 2

SOLICITAGAO 13
SUGESTAO 1
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SMF — AT III

DADOS DO MUNICIPIO LAI 17
SOLICITAGAO 7
DIVIDA ATIVA LAI 1
RECLAMACAO 16
SOLICITACAO 14
DUVIDAS SOBRE LEGISLACAO SOLICITACAO 3
ELOGIO ELOGIO 16
Espaco Publico LAI 1
RECLAMACAO 2
Estabelecimento Irregular DENUNCIA 172
RECLAMACAO 4
SOLICITAGAO 3
Estrutura Precaria SOLICITACAO 1
Focos de Dengue SUGESTAO 1
Imével Abandonado DENUNCIA 3
RECLAMACAO 1
Informe de Rendimentos SOLICITACAO 1
Inscrigdo Municipal DENUNCIA 1
LAI 1
RECLAMACAO 9
SOLICITAGAO 22
SUGESTAO 1
IPTU LAI 4
RECLAMACAO 84
SIMPLIFIQUE 1
SOLICITACAO 52
ISS RECLAMACAO 5
SOLICITACAO 7
ITBI RECLAMACAO 9
SIMPLIFIQUE 1
SOLICITACAO 5
LGPD RECLAMACAO 1
Licitacdo SOLICITAGAO 1
Mau Atendimento RECLAMACAO 24
MULTA RECLAMACAO 1
NOTA ELETRONICA DENUNCIA 3
LAI 1
RECLAMACAO 15
SOLICITAGAO 11
NOTA LONDRINA RECLAMACAO 8
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SMF — AT III

SOLICITACAO 1

Notificacdo SOLICITACAO 1

Obra Irregular DENUNCIA 4

RECLAMACAO 1

POSTURA INADEQUADA - SERVIDOR RECLAMACAO 1

Preco Abusivo DENUNCIA 1

PROCESSO PARADO RECLAMACAO 4

PROCESSO SEI DENUNCIA 1

ELOGIO 1

LAI 2

RECLAMACAO 4

PROCESSO SIP SOLICITACAO 1

PROFIS RECLAMACAO 6
SOLICITAGAO

SOLICITACAO 2

SITE RECLAMACAO 9

SOLICITAGAO 3

SUGESTAO 3

SUBDIVISAO DE IMOVEIS URBANOS SOLICITACAO 1

Transparéncia RECLAMACAO 1

Tributo Municipal LAI 1

RECLAMACAO 2

SOLICITACAO 4

SUGESTAO 1

VALOR VENAL SOLICITACAO 2

1048
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SECRETARIA MUNICIPAL

DE GOVERNO
QUANTIDADE DE
ASSUNTO TIPOLOGIA MANIFESTACOES
Contratacdo SOLICITAGAO 1
Contrato SANEPAR SOLICITAGAO 1
Controle de Animais RECLAMACAO 1
COVID - FISCALIZACAO DENUNCIA 1
RECLAMAGCAO 1
COVID - LEGISLACAO RECLAMACAO 3
SOLICITAGAO 1
SUGESTAO 1
COVID - MEDIDA SANITARIA DENUNCIA 1
LAI 2
RECLAMAGCAO 14
SOLICITACAO 14
SUGESTAO 15
DADOS DO MUNICIPIO LAI 13
RECLAMAGCAO 2
RECURSO 1
SOLICITACAO 7
ELOGIO ELOGIO 7
Esgoto RECLAMACAO 1
Estabelecimento Irregular DENUNCIA 4
SOLICITACAO 1
Evento DENUNCIA 1
Feriado SOLICITAGAO 1
lluminag&o Publica RECLAMACAO 1
Mau Atendimento RECLAMACAO 2
Perturbacao de Sossego SUGESTAO 1
PROCESSO SEI SOLICITAGAO 2
Recolhimento Animal RECLAMACAO 2
Site RECLAMACAO 1
SUGESTAO SOFTWARE SUGESTAO 1

104




SECRETARIA MUNICIPAL
DE GESTAO PUBLICA

QUANTIDADE DE

ASSUNTO TIPOLOGIA MANIFESTAGOES
ATENDIMENTO TELEFONICO RECLAMACAO 1
CONSULTA DE PROPRIEDADE .
DE IMOVEL RECLAMACAO 1
COPIA DE DOCUMENTOS LAl 1
COVID - MEDIDAS SANITARIAS DENUNCIA 1
RECLAMACAO 2
COVID - Orcamento SOLICITACAO 3
DADOS DO MUNICIPIO DENUNCIA 1
LAI 28
SOLICITAGAO 10
DEPOSITO IRREGULAR DE )
RESIDUOS DENUNCIA 1
ELOGIO ELOGIO 2
Equipamentos/ Materiais Publicos LAl 3
RECLAMACAO 1
Esgoto RECLAMAGCAO 1
ESPAGO PUBLICO
DESCUIDADO E/OU ;
ABANDONADO DENUNCIA 11
RECLAMAGCAO 8
SUGESTAO 2
ESPAGO PUBLICO SEM 3
SEGURANCA RECLAMACAO 1
Estabelecimento Irregular DENUNCIA 2
Estrutura Precéria DENUNCIA 1
RECLAMAGCAO 3
lluminacéo Publica RECLAMACAO 1
IMOVEL PUBLICO COM MATO B
ALTO RECLAMACAO 1
INFORMACOES SOBRE AREAS B
PUBLICAS SOLICITACAO 2
INVASAO DE IMOVEL PUBLICO DENUNCIA 6
RECLAMACAO 1
SOLICITACAO 3
IPTU SOLICITACAO 1
LICITACAO DENUNCIA 2
LAI 1
SOLICITACAO 3
LIMPEZA DENUNCIA 1
Mato Alto RECLAMACAO 2
Mau Atendimento RECLAMACAO 2




Obras Publicas SOLICITACAO 1
PARCERIA SOLICITACAO 1
PROCESSO PARADO RECLAMAQAO 2
PROCESSO SEI RECLAMACAO 3
Servidor DENUNCIA 2
RECLAMACAO 1

Site RECLAMACAO 1

Site SUGESTAO 2
SUGESTAO SOFTWARE SUGESTAO 1
VEICULOS OFICIAIS DENUNCIA 1
RECLAMACAO 1

126




SECRETARIA MUNICIPAL

DO IDOSO
QUANTIDADE DE
ASSUNTO TIPOLOGIA MANIFESTACOES
Casa de Repouso DENUNCIA 1
CENTRAL DE VAGAS — IDOSO RECLAMACAOQ 2
COVID - Precariedade de -
Produtos de Saude RECLAMACAO 1
Dados do Municipio LAI 5
SOLICITAGCAO 2
Espaco Publico SUGESTAO 1
Estabelecimento Irregular DENUNCIA 1
Falta de Seguranca DENUNCIA 1
IDOSO QUE PRECISA DO .
AUXILIO DA FAMILIA SOLICITACAO 1
Mau Atendimento DENUNCIA 1

16




SECRETARIA MUNICIPAL
DE OBRAS E
PAVIMENTAGAO — SMOP

QUANTIDADE DE

ASSUNTO TIPOLOGIA MANIFESTAGOES

Acessibilidade RECLAMACAO 1
ALVARA DE CONSTRUCAO DENUNCIA 13
RECLAMACAO 16

SOLICITACAO 3

APROVAGCAO DE PROJETOS LAI 1
RECLAMACAO 15

ASFALTO DENUNCIA 2

LAI 2

RECLAMACAO 70

SOLICITAGAO 6

SUGESTAO 4

ATENDIMENTO RECLAMACAO 1
SUGESTAO 1

ATENDIMENTO TELEFONICO RECLAMACAO 1
Auto de Infragdo RECLAMACAO 1
BUEIRO DENUNCIA 4
RECLAMACAO 27

CALCADA DENUNCIA 23

LAI 1
RECLAMAGCAO 24

SUGESTAO 2

CERTIDAO NARRATIVA DE B
BENFEITORIAS EXISTENTES RECLAMACAO 1
Certiddo Negativa RECLAMACAO 1
CODIGO DE OBRAS SOLICITACAO 2
CONCLUSAO DE OBRA SOLICITACAO 2
Conselho Saneamento SOLICITACAO 1
CONSULTA EXISTENCIA DE ~

PROJETO SOLICITACAO 1

COPIA DE DOCUMENTOS LAI 1
SOLICITACAO 2

Copia de projeto SOLICITACAO 1

Corte de Arvore RECLAMACAOQ 1
COVID - FISCALIZACAO DENUNCIA 1
RECLAMACAO 1

Crime Ambiental DENUNCIA 1
DADOS DO MUNICIPIO LAI 23

SOLICITACAO




DANOS A PROPRIEDADE

PRIVADA POR OBRA PUBLICA RECLAMACAO 1
DEMARCAGCAO FAIXA DE )
DOMINIO DENUNCIA 1
DEPOSITO IRREGULAR DE B

RESIDUOS RECLAMACAO 1
DUVIDAS SOBRE LEGISLAGCAQO SOLICITACAO 1
ELOGIO ELOGIO 9

ESGOTO DENUNCIA 4
RECLAMACAO 7

SOLICITACAO 1

Espago Publico DENUNCIA 4

LAI 3

RECLAMACAO 3

SOLICITAGAO 1

SUGESTAO 3

FISCALIZACAO — OBRAS DENUNCIA 81
RECLAMACAO 31

SOLICITACAO 1

GALERIAS PLUVIAIS DENUNCIA 1
SOLICITAGAO 1

SUGESTAO 1

HABITE-SE RECLAMACAO 2
ILUMINAGAO PUBLICA ELOGIO 1
RECLAMACAO 45

SOLICITAGAO 5

SUGESTAO 4

IMOVEL PUBLICO ]

ABANDONADO / DESCUIDADO DENUNCIA 1
RECLAMACAO 1

SUGESTAO 1

INFORMACOES SOBRE AREAS B

PUBLICAS SOLICITACAO 1

Inscrigdo Cadastral RECLAMACAO 4
SOLICITACAO 1

ISS SOLICITACAO 1
Licenciamento Ambiental RECLAMACAO 1
LOTEAMENTO IRREGULAR DENUNCIA 1
SOLICITAGAO 2

MANUTENCAO SUGESTAO 1

Mato Alto DENUNCIA 1
RECLAMACAO 2

Mau Atendimento RECLAMACAO 1
MELHORIAS - ESPACO PUBLICO SUGESTAO 1
OBRAS PUBLICAS DENUNCIA 2




LAI

RECLAMAGAO 44
SOLICITACAO 6
PARCELAMENTO DE SOLO RECLAMACAO 1
SOLICITACAO 1
Pedido de Limpeza DENUNCIA 1
RECLAMACAO 1
POSTURA INADEQUADA - )
SERVIDOR DENUNCIA 3
PROCESSO PARADO RECLAMACAO 10
SOLICITACAO 2
Processo SEI DENUNCIA 1
RECLAMACAO 16
SOLICITACAO 1
PROCESSO SIP RECLAMACAO 1
REBAIXAMENTO DE GUIA RECLAMACAO 2
Recolhimento de Animal RECLAMACAO 1
REVITALIZACAO DE PRACA RECLAMACAO 3
Sinalizagdo de Transito LAI 1
RECLAMACAO 18
SOLICITACAO 1
Site LAI 1
SUBDIVISAO DE IMOVEIS B
URBANOS RECLAMACAO 1
SOLICITACAO 2
Terreno Abandonado DENUNCIA 12
RECLAMACAO 1
TRANSITO RECLAMACAO 1
Transporte Publico RECLAMACAO 1
VIELA RECLAMACAO 1
VISTORIA EM IMOVEL )
PARTICULAR DENUNCIA 7
RECLAMACAO 5
Zoneamento DENUNCIA 4
RECLAMACAO 1
SOLICITACAO 2
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SECRETARIA MUNICIPAL DE
POLITICAS PARA AS

MULHERES
QUANTIDADE DE
ASSUNTO TIPOLOGIA MANIFESTACOES
Dados do Municipio LAI 2

2




SECRETARIA MUNICIPAL DE
PLANEJAMENTO, ORCAMENTO
E TECNOLOGIA
QUANTIDADE DE
ASSUNTO TIPOLOGIA MANIFESTACOES
Covid 19 SUGESTAO 1
DADOS DO MUNICIPIO LAI 13
SOLICITACAO 3
LGPD RECLAMACAO 1
SIGLON LAI 1
SISTEMA SEI RECLAMAGAO 1
Site LAI 1
RECLAMAGAO 11
SOLICITAGAO 1
SUGESTAO 5
SUGESTAO SOFTWARE SUGESTAO 1
39




SECRETARIA MUNICPAL DE
RECURSOS HUMANOS

QUANTIDADE DE

ASSUNTO TIPOLOGIA MANIFESTAGOES
ACESSOS SISTEMAS - -
SERVIDORES RECLAMACAO 1
ATENDIMENTO RECLAMACAO 1
SOLICITACAO 1
Carta de Rendimentos RECLAMACAO 4
Chamamento Publico SOLICITACAO 1
Concursos Publicos LAI 9
RECLAMACAO 9
SOLICITACAO 12
Contratacéo RECLAMACAO 5
COPIA DE DOCUMENTOS LAI 1
COVID - MEDIDAS SANITARIAS RECLAMACAO 1
COVID - TESTE SELETIVO RECLAMACAO 1
Covid 19 RECLAMACAO 1
DADOS DO MUNICIPIO LAI 25
SOLICITACAO 10
ELOGIO ELOGIO 20
Espaco Publico SUGESTAO 1
Estagio LAI 1
SOLICITACAO 1
Folha de Pagamento RECLAMACAO 2
SUGESTAO 1
INFORMACOES - RH SOLICITACAO 1
LGPD RECLAMACAO 2
Mau Atendimento RECLAMACAO 2
PROCESSO PARADO RECLAMACAO 2
PROCESSO SIMPLIFICADO SOLICITACAO 1
Servidor LAI 1
SOLICITACAO 1
Site RECLAMACAO 2
SUGESTAO 1

121




SECRETARIA MUNICIPAL
DE EMPREGO, TRABALHO E

RENDA
QUANTIDADE DE
ASSUNTO TIPOLOGIA MANIFESTACOES
Aplicativo RECLAMACAO 1
SOLICITACAO 1
ATENDIMENTO RECLAMAGCAO 1
Carteira de Trabalho RECLAMAGAO 5
SOLICITAGAO 3
CARTEIRA DE TRABALHO .
DIGITAL RECLAMACAO 2
COVID - MEDIDA SANITARIA RECLAMACAO 4
Dados do Municipio LAI 1
ELOGIO ELOGIO 2
Horario de Funcionamento RECLAMACAO 1
Mau Atendimento RECLAMAGCAO 3
SEGURO DESEMPREGO SOLICITAGAO 9
Site SOLICITACAO 1
VAGA DE EMPREGO RECLAMACAO 4
SOLICITACAO 9
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