
ACESF

ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE

Cobrança 1 RECLAMAÇA� O/CRI�TICA 1 Dados do Municí$pio 1 LAI 1

AGRICULTURA

ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE

Estabelecimento Irregular 1 RECLAMAÇA� O/CRI�TICA 1

AMBIENTE

ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE

Bueiro 1 DENU� NCIA 1 Dados do Municí$pio 1 SOLICITAÇÃO 1

Estabelecimento Irregular
5 DENÚNCIA

6
Espaço Pu$ blico 1 DENÚNCIA 1

1 RECLAMAÇA� O/CRI�TICA Invasa/ o 1 DENÚNCIA 1

2 RECLAMAÇÃO/CRÍTICA 3
Castraça/ o de Animais 1

DENU� NCIA
1

1 DENÚNCIA Elogio 2 ELOGIO 2

Crime Ambiental (Queimadas, etc.) 3 DENÚNCIA 3 Recolhimento de Animal 2 RECLAMAÇÃO/CRÍTICA 2

Perturbaça/ o de Sossego
5 DENU� NCIA

7
Mau Atendimento 2 RECLAMAÇA� O/CRI�TICA 2

2 RECLAMAÇA� O/CRI�TICA Corte de A� vore 1 RECLAMAÇA� O/CRI�TICA 1

Criaça/ o de Animais 7 DENÚNCIA 7 Asfalto 1 RECLAMAÇA� O/CRI�TICA 1

ASSISTE9 NCIA SOCIAL

ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE

Centro de Auxí$lio 1 RECLAMAÇA� O/CRI�TICA 1 Abandono de Menor/Idoso 1 DENU� NCIA 1

Falta de Segurança 1 DENU� NCIA 1
Covid 19 Auxí$lio

1 RECLAMAÇA� O/CRI�TICA
2

Programa Beneficia$ rio

2 DENU� NCIA

6

1 DENU� NCIA

3 SOLICITAÇA� O Crime Ambiental 1 DENU� NCIA 1

1 RECLAMAÇA� O/CRI�TICA Dados do Municí$pio 1 RECURSO 1

Mau Atendimento
1 DENU� NCIA

4
Andarilho 1 RECLAMAÇA� O/CRI�TICA 1

3 RECLAMAÇA� O/CRI�TICA

CAAPSMIL

Poluiça/ o Ambiental (Mau Cheiro ou problemas 
com equipamentos em estabelecimento)



ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE

Dados do Municí$pio 2 LAI 2 Ca? mera Pu$ blicas 1 RECLAMAÇA� O/CRI�TICA 1

CMTU

ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE

Bueiro 1 RECLAMAÇA� O/CRI�TICA 1

Espaço Pu$ blico

1 DENU� NCIA

3
Mato Alto

1 DENÚNCIA
9

1 RECLAMAÇA� O/CRI�TICA

8 RECLAMAÇÃO/CRÍTICA 1 SUGESTA� O

Sinalizaça/ o de Tra? nsito 3 RECLAMAÇA� O/CRI�TICA 3 Mau Atendimento 2 RECLAMAÇA� O/CRI�TICA 2

Lixo
7 DENU� NCIA

8
Dados do Municí$pio 3 LAI 3

1 RECLAMAÇA� O/CRI�TICA Focos de Dengue 2 RECLAMAÇÃO/CRÍTICA 2

Perturbaça/ o de Sossego 1 DENU� NCIA 1 Crime Ambiental 2 DENÚNCIA 2

Estabelecimento Irregular 6 DENÚNCIA 6 Recolhimento de Animais 1 RECLAMAÇA� O/CRI�TICA 1

Elogio 2 ELOGIO 2

Covid 19
Tranporte Pu$ blico

2 RECLAMAÇA� O/CRI�TICA

5Vias Pu$ blicas 1 DENU� NCIA 1 2 SOLICITAÇA� O

Calçadas/Muros
1

RECLAMAÇA� O/CRI�TICA 2
1

DENU� NCIA

1 DENU� NCIA Licitaça/ o 1 DENU� NCIA 1

Transporte Pu$ blico
3 RECLAMAÇÃO/CRÍTICA

4
Coleta de Lixo 4 RECLAMAÇÃO/CRÍTICA 4

1 SUGESTÃO

CODEL

ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE

Dados do Município 2 LAI 2 Site 1 RECLAMAÇA� O/CRI�TICA 1

COHAB

ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE

Dados do Município 2 LAI 2 Covid 19 Cobrança 1 SOLICITAÇA� O 1

CONTROLADORIA

ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE

Dados do Municí$pio 1 RECURSO 1 Licitaça/ o 1 DENU� NCIA 1

Estabelecimento 
Irregular



CULTURA

ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE

DEFESA SOCIAL

ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE

Falta de Segurança 1 DENU� NCIA 1 Focos de Dengue 1 DENÚNCIA 1

Estabelecimento Irregular 2 DENU� NCIA 2 Andarilhos 2 RECLAMAÇA� O/CRI�TICA 2

Elogio 1
ELOGIO

1

Covid 19

6
DENU� NCIA

6

Espaço Pu$ blico 1 RECLAMAÇA� O/CRI�TICA 1 Espaço Pu$ blico 2 DENU� NCIA 2

Mau Atendimento 1
DENU� NCIA

1 Dados do Municí$pio 1
LAI

1

Perturbaça/ o de Sossego 1 DENU� NCIA 1

EDUCAÇA� O

ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE

Dados do Municí$pio 1 LAI 1

Covid 19

Auxí$lio 1 DENU� NCIA 1

Falta de vaga 1 SOLICITAÇÃO 1 Violaça/ o ao Decreto 1
DENU� NCIA

1

Mau Atendimento
2

DENU� NCIA 3
Dados do Municí$pio 1

SOLICITAÇA� O
1

1 RECLAMAÇA� O/CRI�TICA Recolhimento de Animais 1 RECLAMAÇÃO/CRÍTICA 1

FAZENDA

ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE

Alvara$  de Licença

29 DENU� NCIA

33

Dí$vida Ativa 1 SOLICITAÇA� O 1

2 RECLAMAÇA� O/CRI�TICA ITBI 1 RECLAMAÇA� O/CRI�TICA 1

2 SOLICITAÇA� O Estrutura Preca$ ria 1 SOLICITAÇA� O 1

IPTU
5 RECLAMAÇA� O/CRI�TICA

10
Site 1 SOLICITAÇA� O 1

5 SOLICITAÇA� O

Covid 19

17 DENU� NCIA

20
Elogio 2 ELOGIO 2 1 SOLICITAÇA� O

Abertura de Empresa 1
SUGESTA� O

1 Dados do Municí$pio 1
LAI

Inscriça/ o Cadastral 2 RECLAMAÇA� O/CRI�TICA 2 IPTU 1 SOLICITAÇA� O

Descumprimento do 
Decreto

Estabelecimento 
Irregular



Nota Fiscal 1 SOLICITAÇA� O 1 Bloqueio de Conta Banca$ ria 2 RECLAMAÇA� O/CRI�TICA 2

ISS
2 SOLICITAÇA� O

3
Espaço Pu$ blico 1 RECLAMAÇA� O/CRI�TICA 1

1 RECLAMAÇA� O/CRI�TICA

FUNDAÇA� O DE ESPORTES

ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE

Espaço Pu$ blico 1 RECLAMAÇA� O/CRI�TICA 1 Dados do Municí$pio 2 LAI 2

GABINETE DO PREFEITO

ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE

Dados do Municí$pio 1 LAI 1 Covid 19 1 SUGESTA� O 1

Elogio 1 ELOGIO 1

GESTA� O PU� BLICA

ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE

Espaço Pu$ blico
1 DENÚNCIA

2
Estabelecimento Irregular 1 DENÚNCIA 1

1 RECLAMAÇA� O/CRI�TICA IPTU 1 SOLICITAÇA� O 1

Equipamentos/ Materiais Pu$ blicos 1 LAI 1 Elogio 2 ELOGIO 2

Dados do Municí$pio 1 LAI 1 Covid 19 Orçamento 3 SOLICITAÇA� O 3

Processo SEI 1 RECLAMAÇA� O/CRI�TICA 1

GOVERNO

ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE

Dados do Municí$pio 1
LAI

1

Covid 19

2
SOLICITAÇA� O

5
Recolhimento Animal 1 RECLAMAÇA� O/CRI�TICA 1 2 SUGESTA� O

Violaça/ o do Decreto 1
DENU� NCIA

IDOSO

ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE

Medida 
Tomada/Prevença/ o



IPPUL

ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE

Dados do Municí$pio 3 LAI 3 Iluminaça/ o Pu$ blica 1 RECLAMAÇA� O/CRI�TICA 1

Sinalizaça/ o de Tra? nsito 1 RECLAMAÇA� O/CRI�TICA 1

MULHER

ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE

OBRAS

ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE

Dados do Municí$pio
3 LAI

4 Iluminaça/ o Pu$ blica
3 RECLAMAÇA� O/CRI�TICA

4
1 SOLICITAÇA� O 1 SOLICITAÇA� O

Bueiro
1 RECLAMAÇA� O/CRI�TICA

4
Obras Pu$ blicas 1 RECLAMAÇA� O/CRI�TICA 1

3 DENU� NCIA Espaço Pu$ blico 1 DENU� NCIA 1

Fiscalizaça/ o de Obra
4 RECLAMAÇA� O/CRI�TICA

9
Elogio 1 ELOGIO 1

5 DENU� NCIA Terreno Abandonado 2 DENÚNCIA 2

Calçada

2 DENU� NCIA

5

Alvara$  de Construça/ o 1 RECLAMAÇÃO/CRÍTICA 1

1 LAI Zoneamento 1 DENU� NCIA 1

2 RECLAMAÇA� O/CRI�TICA Crime Ambiental 1 DENU� NCIA 1

Asfalto
6 RECLAMAÇA� O/CRI�TICA

7
Aprovaça/ o de Projeto 3 RECLAMAÇA� O/CRI�TICA 3

1 SOLICITAÇÃO Processo SEI 2 RECLAMAÇA� O/CRI�TICA 2

PLANEJAMENTO

ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE

Dados do Municí$pio
1 LAI

2
Covid 19 1 SUGESTA� O 1

1 SOLICITAÇA� O

PROCON

ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE

Empresa Irregular
2 SOLICITAÇA� O

6
Preço Abusivo 1 RECLAMAÇA� O/CRI�TICA 1

4 RECLAMAÇA� O/CRI�TICA Mau Atendimento 1 RECLAMAÇA� O/CRI�TICA 1

Covid 19
1 RECLAMAÇA� O/CRI�TICA 1 Emissa/ o de Guia 1 SOLICITAÇA� O 1



Covid 19
1 RECLAMAÇA� O/CRI�TICA 1 Dados do Municí$pio 1 SOLICITAÇA� O 1

RECURSOS HUMANOS

ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE

Concurso Pu$ blico

1 LAI

3

Elogio 3 ELOGIO 3

1 SOLICITAÇA� O

1 RECLAMAÇA� O/CRI�TICA

SAU� DE

        AMS-CO

ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE

Agendamento de Consulta 6
RECLAMAÇA� O/CRI�TICA

6

Covid 19

2
SOLICITAÇA� O

32

Agendamento de Cirurgia 1 RECLAMAÇA� O/CRI�TICA 1 4 SUGESTA� O

Mau Atendimento
13 RECLAMAÇA� O/CRI�TICA

15
Estrutura Preca$ ria 1 RECLAMAÇA� O/CRI�TICA

2
DENU� NCIA

7
RECLAMAÇA� O/CRI�TICA

Estrutra Preca$ ria 3 RECLAMAÇA� O/CRI�TICA 3 2 SOLICITAÇA� O

Agendamento de Exame 1 DENU� NCIA 1 Orçamento 2 SOLICITAÇA� O

Elogio 2
ELOGIO

2 Dados do Municí$pio 3
SOLICITAÇA� O

Medida 
Tomada/Prevença/ o

Agendamento de 
Vacinas



Alteraça/ o de Endereço 2
SOLICITAÇA� O

2

Covid 19

1
RECLAMAÇA� O/CRI�TICA

32

Dados do Municí$pio 2 LAI 2 Volunta$ rio 1 RECLAMAÇA� O/CRI�TICA

Perturbaça/ o de Sossego 1 RECLAMAÇA� O/CRI�TICA 1 Mau Atendimento 7 RECLAMAÇA� O/CRI�TICA

Teste Ra$ pido 1 DENU� NCIA

Servidor 1 DENU� NCIA

        AMS-DVS

ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE

Estabelecimento Irregular
15 DENU� NCIA

16 Focos de Dengue
2 RECLAMAÇA� O/CRI�TICA

3
1 RECLAMAÇA� O/CRI�TICA 1 DENU� NCIA

Criaça/ o de Animais
11 DENÚNCIA 12 Elogio 1 ELOGIO 1

1 RECLAMAÇÃO/CRÍTICA 1 Licença Sanita$ ria 1 RECLAMAÇA� O/CRI�TICA 1

Lixo
8

DENU� NCIA 9
Covid 19

16
DENU� NCIA 17

1 RECLAMAÇÃO/CRÍTICA Mau Atendimento 1 RECLAMAÇA� O/CRI�TICA

Esgoto
1

RECLAMAÇA� O/CRI�TICA 2 1 DENÚNCIA 1

1 DENU� NCIA Recolhimento de Animal 1 RECLAMAÇA� O/CRI�TICA 1

1
RECLAMAÇA� O/CRI�TICA

1 Castraça/ o de Animais 1
SOLICITAÇA� O 

1

Crime Ambiental 1 DENÚNCIA 1 Abertura de Empresa 1 SOLICITAÇA� O 1

SERCOMTEL

        ILUMINAÇA� O

ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE

Troca de La? mpada
3 RECLAMAÇA� O/CRI�TICA

4
Dados do Municí$pio 1 SOLICITAÇA� O 1

1 DENU� NCIA

        TELEFONIA

ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE

Dados do Municí$pio 1 LAI 1

Estabelecimento 
Irregular

Estabelecimento 
Irregular

Precariedade de 
Produtos

Infestaça/ o de Pragas, Aparecimento de 
Animais Peçonhentos ou Selvagens



TRABALHO

ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE

Carteira de Trabalho 1 SOLICITAÇA� O 1 Oportunidade de Emprego 1 SOLICITAÇA� O 1

Seguro Desemprego 1 RECLAMAÇA� O/CRI�TICA 1


	Plan1

