
ACESF

ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE

Dados do Município 1 LAI 1 Nota Fiscal 1 SOLICITAÇÃ O 1

Mau Atendimento 1 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA 1

AGRICULTURA

ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE

Asfalto 2 RECLAMAÇÃO/CRÍTICA 2 Covid 19 1 RECLAMAÇÃO/CRÍTICA 1

Elogio 1 ELOGIO 1 Dados do Município 1 LAI 1

AMBIENTE

ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE

Bueiro 1 DENÚ NCIA 1 Espaço Pú blico 2 RECLAMAÇÃO/CRÍTICA 2

Estabelecimento Irregular 6 DENÚ NCIA 6 Invasã o 1 RECLAMAÇÃO/CRÍTICA 1

Crime Ambiental (Queimadas, etc.) 1 DENÚNCIA 1 Elogio 1
ELOGIO

1

Perturbaçã o de Sossego
6 DENÚ NCIA

7
Ressarcimento 1 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA 1

1 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA Servidor 2 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA 2

Corte Á rvore 3 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA 3 Limpeza de Galhos e Troncos de Á rvores 1 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA 1

Criaçã o de Animais
4 DENÚNCIA

5
Esgoto 1 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA 1

1 RECLAMAÇÃO/CRÍTICA Recolhimento de Animal 1 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA 1

Dados do Município 1 LAI 1

ASSISTÊ NCIA SOCIAL

ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE

Andarilho 1 DENÚ NCIA 1

Covid 19
Auxílio

2 SOLICITAÇÃ O
3

Dados do Município 2 LAI 2 1 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA

Mau Atendimento 2
RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA

2 1
SOLICITAÇÃ O

1

Auxílio 
1 DENÚ NCIA

7
Estabelecimento Irregular 1 DENÚ NCIA 1

6 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA

Serviço de 
Correspondência

Doaçã o de 
Alimentos



CAAPSML

ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE

Plano de Saú de 1 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA 1 Dados do Município 2 LAI 2

CMTU

ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE

Bueiro
2 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA

3 Multa
1 SOLICITAÇÃ O

3
1 DENÚ NCIA 2 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA

Mato Alto
1 RECLAMAÇÃO/CRÍTICA

3
Espaços Pú blicos 3 RECLAMAÇÃO/CRÍTICA 3

2 DENÚNCIA Mau Atendimento 2 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA 2

Sinalizaçã o de Trâ nsito
1 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA

3 Dados do Município
6 LAI

7
2 SUGESTÃ O 1 SOLICITAÇÃ O

Lixo
3 RECLAMAÇÃO/CRÍTICA

7

Covid 19

Tranporte Pú blico
3 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA

4
4 DENÚ NCIA 1 SUGESTÃ O

Estabelecimento Irregular
8 DENÚNCIA

9
Dados do Município 1

LAI
1

1 RECLAMAÇÃO/CRÍTICA 2
DENÚ NCIA

2

Calçadas/Muros
1 DENÚ NCIA

2
Alvará  Para Vendedor Ambulante 1 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA 1

1 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA Renovaçã o de Cartã o 2 SOLICITAÇÃ O 2

Coleta de Lixo
10 RECLAMAÇÃO/CRÍTICA

11
Vias Pú blicas 1 DENÚ NCIA 1

1 SOLICITAÇÃO

CODEL

ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE

Dados do Município 2 LAI 2 Covid 19 Auxílio 1 SOLICITAÇÃ O 1

Nota Fiscal 1 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA 1

COHAB

ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE

Dados do Município 2
LAI

2 Renovaçã o de Cadastro 1
SOLICITAÇÃ O

1

Estabelecimento 
Irregular



CONTROLADORIA

ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE

Dados do Município 1 LAI 1

CULTURA

ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE

Dados do Município 2 LAI 2

DEFESA SOCIAL

ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE

Falta de Segurança 1 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA 1 Andarilhos 1 DENÚ NCIA 1

Estabelecimento Irregular 1 DENÚ NCIA 1
Covid 19

1 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA
7

Elogio 2 ELOGIO 2 6 DENÚ NCIA

Invasã o
1 DENÚ NCIA

2
Mau Atendimento 3 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA 3

1 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA

EDUCAÇÃ O

ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE

Escola Irregular 3 DENÚ NCIA 3

Covid 19

Aulas Remotas
1 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA

4
Dados do Município 3 LAI 3 2 SUGESTÃ O

Mensalidade 1
RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA

1 Violaçã o ao Decreto 1
RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA

1

Etrutura Precá ria 1 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA 1 Demissã o 1 DENÚ NCIA 1

Materiais Pú blicos 1
RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA

1 1
RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA

1

Materiais Pú blicos 1
SOLICITAÇÃ O

1

Retorno das Aulas 1
SUGESTÃ O

1

FAZENDA

ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE

Alvará  de Licença
25 DENÚ NCIA

26
Dívida Ativa 1 SOLICITAÇÃ O 1

1 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA
ITBI

1 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA
2

Descumprimento 
do Decreto

Serviço de 
Correspondência



IPTU
5 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA

10

ITBI
1 SOLICITAÇÃ O

2

5 SOLICITAÇÃ O Inscriçã o Municipal 1 SUGESTÃ O 1

Elogio 1 ELOGIO 1 Obra Irregular 3 DENÚ NCIA 3

Dados do Município 2 LAI 2

Covid 19

25 DENÚ NCIA
27

Inscriçã o Cadastral
2 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA

7
2 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA

5 SOLICITAÇÃ O
Medida Tomada

4 SOLICITAÇÃ O
5

Nota Fiscal
1 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA

3
1 SUGESTÃ O

2
SOLICITAÇÃ O

Tributo Municipal 1
RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA

1

ISS 1 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA 1 Licitaçã o 1 SOLICITAÇÃ O 1

Mau Atendimento 1 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA 1

FUNDAÇÃ O DE ESPORTES

ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE

Espaço Pú blico 2 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA 2 Dados do Município 2 LAI 2

GABINETE DO PREFEITO

ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE

Covid 19 Medida Tomada 2 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA 2

GESTÃ O PÚ BLICA

ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE

Espaço Pú blico 1 DENÚNCIA 1 Dados do Município 5 LAI 5

Estrutura Pú blica 2
RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA

2 Covid 19 1
RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA

1

Servidor 1 DENÚ NCIA 1 Licitaçã o 1 SOLICITAÇÃ O 1

GOVERNO

ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE

Dados do Município
3 SOLICITAÇÃ O

4

Covid 19

5 SOLICITAÇÃ O

12
1 LAI 3 SUGESTÃ O

Elogio 2 ELOGIO 2 3 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA

Feriado 1 SOLICITAÇÃ O 1 1 LAI

Estabelecimento 
Irregular

Violaçã o do 
Decreto

Medida 
Tomada/Prevençã o



Covid 19

Violaçã o do Decreto 1 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA 1

IDOSO

ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE

Dados do Município 1 LAI 1

IPPUL

ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE

Dados do Município
2 LAI

3 Sinalizaçã o de Trâ nsito
1 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA

3
1 SOLICITAÇÃ O 2 SUGESTÃ O

Zoneamento 4 DENÚ NCIA 4 Esgoto 1 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA 1

MULHER

ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE

Dados do Município 1 LAI 1

OBRAS

ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE

Dados do Município 5 LAI 5
Esgoto

1 DENÚNCIA
4

Processo SEI 1 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA 1 3 RECLAMAÇÃO/CRÍTICA

Bueiro
1 DENÚ NCIA

4 Obras Pú blicas
1 DENÚ NCIA

5
3 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA 4 RECLAMAÇÃO/CRÍTICA

Fiscalizaçã o de Obra
11 DENÚ NCIA

12
Elogio 1 ELOGIO 1

1 SOLICITAÇÃ O Zoneamento 1 DENÚ NCIA 1

Calçada 1 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA 1 Inscriçã o Cadastral 1 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA 1

Aprovaçã o de Projetos 1 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA 1 Certidã o Negativa 1 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA 1

Asfalto 7 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA 7 Auto de Infraçã o 1 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA 1

Iluminaçã o Pú blica 2 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA 2 Corte de Á rvore 1 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA 1

Sinalizaçã o de Trâ nsito 1 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA 1

PLANEJAMENTO

ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE



Dados do Município 2
LAI

2 Covid 19
Dados do Município

2
LAI

2

PROCON

ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE

Empresa Irregular 6 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA 6 Covid 19 Estabelecimento Irregular 1 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA 1

Dados do Município 1 LAI 1

RECURSOS HUMANOS

ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE

Concurso Pú blico 1 SOLICITAÇÃ O 1
Covid 19

Medida Tomada 1 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA
2

Elogio 1 ELOGIO 1 Folha de Pagamento 1 SUGESTÃ O

SAÚ DE

        AMS-CO

ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE

Agendamento de Consulta 1 SOLICITAÇÃ O 1

Covid 19

Medida Tomada/Prevençã o
3 SUGESTÃ O

6
Agendamento de Cirurgia 1 SOLICITAÇÃ O 1 3 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA

Mau Atendimento
26 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA

27
Estrutura Precá ria 1 SUGESTÃ O 1

1
DENÚ NCIA

1
RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA

1

Estrutura Precá ria 5 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA 5 Dados do Município 4 LAI 4

Instrumento de Saú de 3
RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA

3 2
RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA

2

Agendamento de Exame 1 SOLICITAÇÃ O 1 Mau Atendimento 7 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA 7

Elogio 4 ELOGIO 4 Teste Rá pido 1 SOLICITAÇÃ O 1

Alteraçã o de Endereço 2
SOLICITAÇÃ O

2 1
SUGESTÃ O

1

Servidor 1 DENÚ NCIA 1 Perturbaçã o de Sossego 1 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA 1

Dados do Município 3 LAI 3

        AMS-DVS

ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE

Agendamento de 
Vacinas

Estabelecimento 
Irregular

Folha de 
Pagamento



Estabelecimento Irregular 10 DENÚ NCIA 10 Focos de Dengue 2 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA 2

Criaçã o de Animais 9 DENÚNCIA 9 Dados do Município 2 LAI 2

Mau Atendimento 1 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA 1

Covid 19

1 SOLICITAÇÃ O

4

Lixo

3 DENÚ NCIA

5

2 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA

1 SOLICITAÇÃ O 1 SUGESTÃ O

1 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA
Estabelecimento Irregular

21 DENÚ NCIA
23

Esgoto 2 DENÚNCIA 2 2 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA

Infestaçã o de Pragas
2 DENÚ NCIA

3
Precariedade de Produtos 1 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA 1

1 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA Servidor 1 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA 1

Crime Ambiental 1 RECLAMAÇÃO/CRÍTICA 1

SERCOMTEL

        ILUMINAÇÃ O

ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE

        TELEFONIA

ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE

Internet 2 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA 2

Dados do Município 2 LAI 2

TRABALHO

ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE ASSUNTO QUANTIDADE TIPOLOGIA QUANTIDADE

Dados do Município 1 LAI 1 Seguro Desemprego 1 SOLICITAÇÃ O 1

Carteira de Trabalho 1 SOLICITAÇÃ O 1 Oportunidade de Emprego 1 SOLICITAÇÃ O 1

Mau Atendimento 1 RECLAMAÇÃ O/CRÍTICA 1

Medida 
Tomada/Prevençã o


	Plan1

