
UNIDADE SEI TIPOLOGIA ASSUNTO QUANTIDADE

ACESF - AT I Denuncia Licitação 1

Reclamação /Crítica Falta de Segurança 1

Solicitação Dados do Município 1

CAAPSML - AT Reclamação /Crítica Atendimento 1

Reclamação /Crítica Cobrança irregular 1

CG – AT Elogio ASFALTO 1

Reclamação /Crítica ECOPONTO 1

Reclamação /Crítica TRATAMENTO PRECOCE 2

Solicitação Dados do Município 2

Sugestão HORÁRIO COMÉRCIO 1

Sugestão TRATAMENTO PRECOCE 1

CGM - GAB / CGM - SIC Denuncia Licitação 1

ELOGIO SITE 1

Reclamação /Crítica Site 1

CMTU-AC Denuncia Atividade irregular 1

Denuncia Food Truck / Ambulante 3

Denuncia Lixo 7

Denuncia Mato Alto 3

Denuncia Trânsito 1

LAI Dados do Município 4

Lai Site 1

Reclamação /Crítica ASFALTO 1

Reclamação /Crítica Atendimento 1

Reclamação /Crítica Bueiro 1

Reclamação /Crítica Calçada 2

Reclamação /Crítica ECOPONTO 1

Reclamação /Crítica Espaço Público 3

Reclamação /Crítica Food Truck / Ambulante 1

Reclamação /Crítica Lixo 5

Reclamação /Crítica Mato Alto 4

Reclamação /Crítica Sinalização de Trânsito 6

Reclamação /Crítica Site 2

Reclamação /Crítica Transporte Público 1

Reclamação /Crítica Vias Públicas 1

Solicitação Dados do Município 9

Solicitação Processo 1

Solicitação Trânsito 1

Sugestão 1
Apresentação de projeto ao 

município



Sugestão Lixo 1

Sugestão Sinalização de Trânsito 1

CODEL - DAF Reclamação /Crítica Site 3

Solicitação Dados do Município 1

COHAB - LD - DPG LAI Dados do Município 1

Solicitação Dados do Município 1

FEL - DAF Denuncia Espaço Público 1

IPPUL - GA Reclamação /Crítica Acessibilidade 1

Reclamação /Crítica Espaço Público 1

Reclamação /Crítica Sinalização de Trânsito 1

Solicitação Dados do Município 1

PROCON - ATAG Reclamação /Crítica Atendimento 1

Reclamação /Crítica Processo 1

SAÚDE - CO Denuncia Atendimento 1

Elogio Elogio 12

Reclamação /Crítica Agendamento de Consulta 9

Reclamação /Crítica Agendamento de Exame 1

Reclamação /Crítica 1

Reclamação /Crítica Atendimento 15

Reclamação /Crítica Instrumento de Saúde 2

Reclamação /Crítica Medicamentos 3

Reclamação /Crítica Obras Públicas 1

Reclamação /Crítica 4

Reclamação /Crítica Procedimento - Saúde 12

Reclamação /Crítica Site 1

Reclamação /Crítica TRATAMENTO PRECOCE 2

Reclamação /Crítica Vacinas 4

Solicitação Agendamento de Exame 1

Solicitação Atendimento 1

Solicitação Chamamento Público 1

Solicitação Dados do Município 3

Solicitação Instrumento de Saúde 3

Solicitação Procedimento - Saúde 1

Solicitação Site 1

Solicitação Troca de médico 1

Sugestão Atendimento 1

Sugestão TRATAMENTO PRECOCE 2

Agendamento de 
procedimento

Postura inadequada - 
servidor



SAÚDE - DVS Denuncia Acumulador 1

Denuncia Aglomeração de pessoas 3

Denuncia
Contaminação de alimentos

1

Denuncia Criação de Animais 1

Denuncia Esgoto 1

Denuncia Estabelecimento Irregular 11

Denuncia Focos de Dengue 5

Denuncia Higiene 4

Denuncia Higiene - Animais 2

Denuncia 8

Denuncia Lei antitabagismo 1

Elogio Elogio 1

Reclamação /Crítica Atendimento 3

Reclamação /Crítica Estabelecimento Irregular 1

Reclamação /Crítica Focos de Dengue 2

Reclamação /Crítica Higiene 2

Reclamação /Crítica 3

Solicitação Dados do Município 1

Solicitação Procedimentos - vigilância 1

SEMA – GAB Denuncia Maus tratos - Animais 6

Denuncia Poluição Ambiental 4

Denuncia Poluição Sonora 7

Elogio Elogio 1

Reclamação /Crítica Arborização 2

Reclamação /Crítica Espaço Público 2

Reclamação /Crítica Licenciamento Ambiental 1

Reclamação /Crítica Política Pública 1

Reclamação /Crítica Poluição Ambiental 1

Reclamação /Crítica Poluição Sonora 2

Solicitação Dados do Município 1

Solicitação Invasão 1

Sugestão Espaço Público 1

SMAA – GAB Reclamação /Crítica Acesso distritos 1

Reclamação /Crítica Estradas Rurais 1

SMAS – ATA Reclamação /Crítica 1

Infestação de Pragas, 
Aparecimento de Animais 

Peçonhentos ou Selvagens

Infestação de Pragas, 
Aparecimento de Animais 

Peçonhentos ou Selvagens

Postura inadequada - 
servidor



Solicitação Dados do Município 2

SMDS – CO Denuncia Aglomeração de pessoas 2

Denuncia Atividade irregular 2

Denuncia Estabelecimento Irregular 5

Denuncia Perturbação de Sossego 5

Denuncia 3

Elogio Elogio 2

LAI Dados do Município 1

Reclamação /Crítica Aglomeração de pessoas 1

Reclamação /Crítica Atividade irregular 1

Reclamação /Crítica Invasão 1

Reclamação /Crítica Perturbação de Sossego 3

Solicitação
Equipamentos de Segurança

1

SME – CO Elogio Elogio 1

Reclamação /Crítica Central de Vagas 1

Reclamação /Crítica Estrutura - escolas 2

SMF – AT III Denuncia Alvará de Licença 20

Denuncia Aulas presenciais - COVID 1

Denuncia Nota eletrônica 1

LAI Dados do Município 1

Reclamação /Crítica Alvará de Licença 6

Reclamação /Crítica Dívida Ativa 1

Reclamação /Crítica IPTU 3

Reclamação /Crítica ITBI 1

Reclamação /Crítica Transparência 1

Solicitação Dados do Município 1

Solicitação Dívida Ativa 3

Solicitação Dúvidas legislação 2

Solicitação Inscrição Cadastral 1

Solicitação IPTU 3

Solicitação Nota eletrônica 1

SMG – ATA LAI Dados do Município 3

Solicitação Contrato SANEPAR 1

Solicitação Dados do Município 1

Solicitação Processo 1

SMGP – DGIAP Denuncia Invasão 1

Denuncia Licitação 1

Solicitação Invasão 1

Postura inadequada - 
servidor



Solicitação Licitação 1

SMI - ATA LAI Dados do Município 1

SMOP – DGA Denuncia Esgoto 1

Denuncia Imóvel abandonado 1

Denuncia Obra irregular 6

Denuncia 1

Denuncia
Vistoria em imóvel particular

2

Elogio Elogio 1

LAI Dados do Município 1

LAI Obras Públicas 1

Reclamação /Crítica Acessibilidade 1

Reclamação /Crítica Aprovação de Projetos 2

Reclamação /Crítica ASFALTO 5

Reclamação /Crítica Atendimento 1

Reclamação /Crítica Bueiro 2

Reclamação /Crítica Calçada 2

Reclamação /Crítica Iluminação Pública 2

Reclamação /Crítica Obra irregular 3

Reclamação /Crítica Obras Públicas 1

Reclamação /Crítica Processo 2

Solicitação Conselho Saneamento 1

Solicitação Cópia de projeto 1

Solicitação Loteamento 1

Solicitação Processo 1

Sugestão Iluminação Pública 1

SMPM - ATA LAI Dados do Município 1

SMPOT - GPI LAI Dados do Município 2

Solicitação Dados do Município 1

Sugestão Site 1

SMRH - AG Solicitação Atendimento 1

Solicitação Chamamento Público 1

Solicitação Dados do Município 1

SMTER - AGI Elogio Elogio 1

Solicitação Oportunidade de Emprego 1

Solicitação Seguro Desemprego 1

Postura inadequada - 
servidor



TIPOLOGIA PROTOCOLADOS CONCLUÍDOS TEMPO MÉDIO DE ATENDIMENTO

DENÚNCIA 90 91 8d 11h 37m 56s

ELOGIO À ATUAÇÃO DO ÓRGÃO 21 10 8d 1h 10m 29s

PEDIDO DE ACESSO À INFORMAÇÃO 26 16 5d 1h 33m 57s

RECLAMAÇÃO/CRÍTICA 183 120 6d 22h 31m 13s

0 0 0

SIMPLIFIQUE! 0 0 0

101 77 3d 14h 37m 33s

SUGESTÃO AO ÓRGÃO 12 6 6d 11h 51m 17s

TOTAL 433 320

Obs: Não houveram Pedidos de Acesso à Informação indeferidos no período.

46

RECURSO DE PEDIDO DE ACESSO À 
INFORMAÇÃO

SOLICITAÇÃO DE INFORMAÇÕES QUE NÃO 
SE ENQUADRAM NA LAI

QUANTIDADE DE MANIFESTAÇÕES 
RELACIONADAS AO COVID 19
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