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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LONDRINA
ESTADO DO PARANA

PLANO PLURIANUAL 2010 - 2013
ANEXO VIl - PROGRAMAS DE GOVERNO - SITUAGAO ATUAL
_ PODER EXECUTIVO - ADMINISTRAQ[\Q INDIRETA
ADMINISTRAGAO DOS CEMITERIOS E SERVICOS FUNERARIOS DE LONDRINA - ACESF

Entidade: Administracao dos Cemitérios e Servicos Funerarios de Londrina -
ACESF

Cddigo do programa 021 Programa Servicos Funerarios

Situacao Atual
Os cemitérios municipais urbanos enfrentam sérios problemas de manutencao e
seguranca em razao da falta de recursos da autarquia para investimentos em reformas,
além disso, faltam vagas para sepultamentos nos cemitérios municipais urbanos, havendo
a necessidade urgente da constru¢ao de novo cemitério publico municipal.
Cemitério Jardim da Saudade: as ruas internas nao pavimentadas dificultam o acesso das
pessoas e dos veiculos funerarios, principalmente em dias de chuva. Sao necessarias
obras de pavimentacdo das ruas internas, calcadas externas nas laterais e atras, além da
construcao de mais duas capelas;
Cemitério Joao XXIII: a ampliagdo do cemitério aumentara significativamente o nimero de
vagas; com area para aproveitamento de aproximadamente 1.500m?, sdo necessarios
muros nas laterais, além da constru¢ao de duas capelas a frente;
Cemitério Padre Anchieta e Cemitério Sdo Pedro: ha necessidade de instalagéo de cerca
elétrica com monitoramento eletrénico em toda a extens&o dos cemitérios;
Cemitério do Distrito de Maravilha: ha necessidade de constru¢cdo de muro para
fechamento do cemitério.
Ha caréncia de capelas de velorios, uma reivindicagdo constante da comunidade, uma
vez que a média de falecimentos € maior que o numero de capelas disponiveis. As
capelas existentes sdo pequenas e possuem pouca ventilacdo, trazendo desconforto aos
usuarios.
Por estes motivos, ha necessidade de construgao de um complexo contendo quatro
capelas mortuarias e um saldo nobre para culto funebre ecuménico, sendo necessario
também, reformar as capelas dos Distritos de Lerroville, Guaravera, Ireré, Paiqueré,
Warta, além da construg¢do no Distrito de Sao Luis.
A renovagao da frota de veiculos funerarios € fundamental para a melhoria do
atendimento ao publico e das condi¢des de trabalho dos funcionarios.
A sede da Autarquia necessita de reforma das instalagdes e adequacao fisica do
ambiente de trabalho compreendendo a colocacgao de forros, instalagées elétrica, légica e
de telefone.
Para continuidade do processo de informatizacdo administrativa, e integracao dos
sistemas junto aos cemitérios, € necessaria a aquisi¢gdo de equipamentos, e renovagao de
hardwares.
S&o necessarios ainda:
celebracao de convénios, contratos e acordos com entidades publicas e privadas para
captagéo de recursos.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LONDRINA
ESTADO DO PARANA

PLANO PLURIANUAL 2010 - 2013
ANEXO IX - PROGRAMAS DE GOVERNO - SITUAGCAO DESEJADA
_ PODER EXECUTIVO - ADMINISTRAQ[\Q INDIRETA
ADMINISTRAGAO DOS CEMITERIOS E SERVICOS FUNERARIOS DE LONDRINA - ACESF

Entidade: Administracao dos Cemitérios e Servicos Funerarios de Londrina -
ACESF

Coddigo do programa 021 Programa Servicos Funerarios
Situacao Desejada

Construir, reformar, ampliar e pavimentar cemitérios.

Construir calcamento externo dos cemitérios.

Construir e reformar capelas mortuérias.

Construir carneiros (gavetas).

Reformar a sede da Autarquia.

Construir sede prépria da Autarquia.

Adquirir equipamentos de informéatica.

Adquirir veiculos para renovacao da frota de servigos funerarios.
Celebrar convénios, contratos e acordos com entidades publicas e privadas, para
capacitacdo de recursos.

Capacitar e treinar servidores para a humanizacao do atendimento.
Instalar equipamento de seguranca monitorado nos cemitérios.
Municipalizar o servigo de tanatopraxia.

Adquirir méveis e utensilios para as capelas mortuarias.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LONDRINA
ESTADO DO PARANA

PLANO PLURIANUAL 2010 - 2013
ANEXO VIl - PROGRAMAS DE GOVERNO - SITUAGAO ATUAL
PODER EXECUTIVO - ADMINISTRAQAO INDIRETA
AUTARQUIA MUNICIPAL DE SAUDE - AMS

Entidade: Autarquia Municipal de Saude - AMS
Cddigo do programa 022 Programa Mais Saude, Muito Mais Vida

Situacao Atual
A gestao da atencao a salude esta organizada administrativamente pela Secretaria
Municipal de Saude através da Autarquia Municipal de Saude (AMS) e do Fundo
Municipal de Saude. O controle social é feito pelo Conselho Municipal de Saude.
A Politica Municipal de Saude é consonante com os principios constitucionais que
estabelecem a saude como direito de todos e dever do Estado que mediante politicas
sociais e econdmicas visem a redugao do risco de agravos e buscando o acesso
universal e igualitario as agbes para a promogé&o, protegéo e recuperagdo da salde a
partir da implementagéo do Sistema Unico de Saude (SUS) através da descentralizacao,
atendimento integral e da participacdo da comunidade.
O municipio esta na modalidade de Gestao Plena do Sistema, conforme a Norma
Operacional da Assisténcia a Saude n® 1/ NOAS-SUS 2001, gerindo os recursos do
Fundo Municipal de Saude. Executa diretamente acdes de salude na atencao basica,
programas prioritarios, vigilancias epidemioldgica e sanitaria, entre outras, e através de
prestadores de servigos de saude filantropicos e privados que oferecem servicos
principalmente de média e alta complexidade ambulatorial e hospitalar. Fazem parte do
SUS em Londrina hospitais estaduais (HZN e HZS) e de ensino (HURNP) e também o
Consorcio Intermunicipal de Saude do Médio Paranapanema. Londrina é sede de uma
regional de saude e tem programacao de servicos pactuada na Comissao Intergestores
Bipartite do Parana para atender a regidao e em algumas referéncias na assisténcia a
macrorregiao.
A Politica Municipal de Saude tem como acdes estratégicas a ampliacao da oferta de
servigos na atencao basica a saude baseada no Programa Saude da Familia, a
implementacao da equipe multiprofissional na atencao basica, a ampliacao do programa
de saude bucal e de saude mental e a implementagéo de servigos especializados de
média complexidade (ambulatorial e hospitalar). Dentro dessas acoes esta a
implementagao dos sistemas de informagéo para a gestao da saude e da politica de
educacao permanente. Também estardo sendo aprimorados os mecanismos de
regulacéo de assisténcia a saude nos diversos niveis com desenvolvimento de um
complexo regulador em saude.
organizacao das acdes sao apresentadas como area de Atencao a Saude, Vigilancia em
Saude (Vigilancias sanitaria e epidemioldgica), Gestdo do Trabalho e Educagéo em
Saude, Gestao e Regulagao do SUS, Participacdao da comunidade e Sistema de
Informagdes em Saude.
ATENCAO A SAUDE
A atencao basica na assisténcia a saude em Londrina est4 estruturada a partir das
equipes de saude da familia distribuidas nas 52 unidades bésicas de saude (UBS) sendo
13 em area rural e as demais na area urbana. A implantacao dessas unidades ocorreu
nas regioes periféricas com caracteristicas da Atencao Primaria a Saude, cuja expansao
se deu, principalmente em fungao da constru¢dao dos Conjuntos Habitacionais na década
de 80.
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O processo de melhoria do modelo assistencial foi estruturado a partir da implantacao
macic¢a do Programa Saude da Familia em 2001 atingindo a cobertura de 70% da
populacdao do municipio sendo priorizadas as regides e agrupamentos populacionais de
maior vulnerabilidade social. As experiéncias acumuladas, muitas dessas apresentadas
nas Mostras de Experiéncias promovidas pelo municipio, demonstram a ampliacao da
capacidade de absorcao das demandas nos territérios da abrangéncia das equipes, a
incorporacao de novas tecnologias e disciplinas possibilitando a melhoria do processo de
trabalho e aumentando o vinculo com as familias e comunidade.

As UBSs se constituem porta de entrada do SUS e tém objetivo de oferecer assisténcia
integral as necessidades basicas de saude, promover agdes de promogao de saude e
prevengao de agravos.

Nas Unidades sao desenvolvidas agdes em diferentes areas. No atendimento médico séo
ofertadas consultas nas areas de clinica geral, pediatria e ginecologia. Incluem-se aqui o
atendimento ao pré-natal de baixo risco, exames ginecoldgicos, inser¢ao de DIU,
pequenos procedimentos cirurgicos, puericultura, avaliacao e encaminhamento para as
especialidades se necessario, entre outros.

A equipe de enfermagem oferece, além da consulta de enfermagem e acolhimento do
paciente, vacinacao, curativos, retirada de pontos, acompanhamento ao paciente
hipertenso e diabético, acdes de planejamento familiar, puericultura, coleta de exames,
dispensacdo de medicamentos. A enfermeira apresenta ainda atuacao especifica
realizando consulta de pré-natal e coleta da citologia oncética, sendo responsavel pelo
gerenciamento e supervisao da equipe de saude e da Unidade.

Uma atribuigdo comum a todos da equipe é a realizagao de visita domiciliar por diferentes
motivos como o de cadastramento da familia realizada pelo agente comunitario de saide
ou para levantamento de uma determinada situagao. E através da visita domiciliar que
sdo realizadas acdes de busca ativa, acompanhamento dos casos considerados como
risco no territério de pacientes acamados, idosos, portadores de agravos cronicos, etc.
podendo ser realizadas desde uma consulta médica, odontoldgica, fisioterapéutica ou de
enfermagem até procedimentos como um curativo, controle de PA, etc. Outra atribuicao
comum sao as agdes de promogao e prevengao da saude que as Unidades de Saude
oferecem de acordo com as necessidades locais como grupos de caminhada, grupos de
orientagdes para pacientes portadores de Hipertensao e Diabetes, grupos de atividade
fisica, entre outros. Sao realizadas agdes educativas nos espacos coletivos, como
escolas, grupos comunitarios e orientagdes individuais em temas como: auto-cuidado,
alimentacao saudavel, nogdes sobre sexualidade, reproducao e planejamento familiar,
prevencao de cancer de mama e colo de Utero, aconselhamento sobre DST/AIDS,
cuidados com a gravidez, amamentagao, os riscos do tabagismo, etc.

O trabalho realizado pela equipe da Unidade de Saude visa, além do atendimento a
demanda espontanea e o atendimento ao seu territério de responsabilidade, a unidade
organiza a atencao a algumas areas e/ou grupos de populagcao considerados de maior
risco ou de interesse epidemiol6gico através de programas.
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O objetivo destes programas é de possibilitar adequado controle e avaliacao de
resultados, como, por exemplo:

controle de Hipertenséo e Diabetes, saude da Mulher (pré-natal, detec¢ao precoce de
cancer ginecologico e mama, planejamento familiar), saude da Crianca (puericultura,
imunizagdes e vigilancia ao recém-nascido de risco), controle da Tuberculose e
Hanseniase, Saude Mental, manejo do tabagismo, assisténcia ao portador de asma,
assisténcia farmacéutica, fisioterapia, fonoaudiologia, terapia comunitéria, fitoterapia,
saude indigena, saude do idoso, rede de protecao a crianca e adolescentes vitimas de
violéncia e apoio social.

A atencao odontoldgica é desenvolvida em 41 unidades basicas de saude priorizando a
faixa etaria infanto-juvenil e as gestantes. Em 16 unidades basicas estdo sendo
desenvolvidas atividades do PSF-Saude Bucal oferecendo atencao béasica integral a
populacao (Unidades do Aquiles, Armindo Guazzi, CH Newton/Paraty, Cabo
Frio/lmagawa, Eldorado, Itapoa, Unido da Vitéria, Vila Nova, Centro, Tokio, Novo Amparo,
Ideal, Lerroville, Guaravera, Panissa /Maracana e Jardim do Sol). A referéncia de casos
mais complexos € feita para o Centro de Especialidades Odontolégicas CEO. Os casos
de urgéncia sdo encaminhados ao pronto socorro da Clinica Odontolégica da
Universidade Estadual de Londrina.

Os exames de patologia clinica solicitados e coletados pelas UBSs sao realizados pelo
laboratério municipal CENTROLAB e prestadores credenciados do SUS que fazem os
exames de bioquimica, hematologia, imunologia, microbiologia, horménios, liquor,
urinalise, parasitolégico de fezes. Alguns exames de maior complexidade e/ou justificados
por fazerem parte de protocolos de programas prioritarios sédo ofertados pelos servigcos
contratados. Os exames de radiologia sao feitos em servigos credenciados do municipio,
e 0s de maior urgéncia sdo realizados no Pronto Atendimento Municipal.

Com o objetivo de ampliar as possibilidades das equipes saude da familia no que se
refere a resolubilidade e integralidade das a¢des na atengéo basica estdo sendo
implantados dez Nucleos de Apoio a Saude da Familia - NASF. Entre as principais
atividades a serem desenvolvidas pelos nucleos estdo atuar junto as equipes saude da
familia buscando ampliar as a¢des de forma multiprofissional para melhora dos
indicadores de saude da populagéo. Além disto deveréo atuar em projetos terapéuticos
individuais por meio de gestdo de casos clinicos e atendimentos aos usuarios em
conjunto com as unidades e equipes de saude visando a reducao de agravos a saude da
populacédo. Os nucleos serdo compostos por profissionais nas areas de nutrigéo,
farmacia, psicologia, fisioterapia e educador fisico. Fazem parte das diretrizes a
ampliagéo do programa de saude bucal e de saude mental. Dentro dessas agdes também
esta a implementacao dos sistemas de informagéo para a gestao da saude e da politica
de educagao permanente.

O Programa Saude da Familia tem abrangéncia de 70% da populacao com 90 equipes.
O acesso aos servicos de Saude de Média e Alta Complexidade ambulatorial e hospitalar
(MAC) no municipio se da a partir das Unidades Basicas de Saude servigos de pronto-
atendimento que contam com apoio de um complexo regulador que esta em
implementagéo.
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As unidades de saude estao sendo qualificadas para gestao do cuidado e os casos de
maior complexidade sdo encaminhados para os servicos ambulatoriais de referéncia
secundaria, Policlinica Municipal, consultérios credenciados e ambulatérios contratados,
prestadores de servigcos sendo o ambulatério do Consércio Intermunicipal de Saude do
Médio Paranapanema o principal deles. Estéo incluidos os servigos estaduais,
filantropicos e particulares que compdem a rede de atengao a saude.

O municipio implementou as ag¢des de regulacao da atencao a saude, desde a unidade
basica de saude até os servigos hospitalares.

A estrutura de servicos ambulatoriais especializados existente no municipio é referéncia
regional e macro-regional para os servicos de média e alta complexidade com a oferta
atendimento integral nas diversas areas, incluindo oncologia, ortopedia, neurologia,
endocrinologia, dermatologia, pequenas cirurgias, hemodidlise, vascular, hematologia,
oftalmologia, transplantes e reabilitacao funcional global. A incorporacao tecnolégica na
area ambulatorial especializada tem sido significativa principalmente na area de cirurgias
ambulatoriais como urologia, gastroenterologia, vasectomia, oftalmologia, vascular e
saude auditiva (proteses) entre outros.

Para dar respostas as necessidades identificadas pelas equipes de Saude da Familia
que, desenvolveram maior conhecimento da clientela sob sua responsabilidade e
identificaram grupos de pacientes/agravos prioritarios foi implantada a Policlinica
Municipal. As especialidades que foram organizadas na Policlinica dentro dessa
perspectiva foram: cardiologia, endocrinologia, pneumologia (programa de Asma),
neurologia, dermatologia, acupuntura para dores crénicas, fisioterapia e nutricao.
Atualmente também estéo ofertados atendimentos em Moléstias Infecciosas da Infancia,
Hanseniase, e referéncia para o Programa de Saude do ldoso, Programa de Atendimento
ao Adolescente e ambulatério de controle do Tabagismo e a referéncia para o Programa
de Saude do Idoso e atendimento a Portadores de Alzheimer.

O Consorcio Intermunicipal do Médio Paranapanema (CISMEPAR) foi criado em 1995,
pelos municipios para descentralizar a gestao de servigcos de média complexidade para
oferecer atendimentos nas areas de maior necessidade e maior dificuldade de acesso do
paciente por ndo existéncia destes no municipio, como por exemplo, a disponibilizacao de
exames de broncoscopia, espirometria, endoscopia, colonoscopia e
retossigmoidoscopia, eletroencefalograma, ultrassonografia, Doppler de vasos,
nasolaringofibroscopia, audiometria, bera, emissées otoacusticas e impedanciometria,
estudo urodinamico. Oferta também os exames na area de cardiologia como
ecocardiograma, eletrocardiograma e ergometria. Sao ofertados os servigos de
fisioterapia, acoes e ortese e protese, coleta de material para exames, Programa de
Saude Auditiva e ambulatério de pequenas cirurgias.

O atendimento em fisioterapia € demandado desde a atengéo basica até hospitalar,
sendo este acesso regulado através da Central de Regulacdo Ambulatorial, por
profissional fisioterapeuta, que avalia cada caso, identificando a necessidade e o melhor
lugar da rede para o atendimento, garantindo o acesso no tempo adequado, para que nao
haja prejuizo a reabilitagao.

Atencao a Saude Mental esta organizada a partir dos Centros de Atencao Psicossocial
(CAPS) contemplando o atendimento ao usuario nos diversos momentos de seu
sofrimento psiquico de forma a buscar a integralidade do cuidado.
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Os CAPS, obedecendo a Port. GM 336/2002, sao responsaveis pela organizacao da
demanda e da rede de cuidados em saude mental com enfoque comunitario, territorial,
com atividades de inserc¢do social e reabilitadoras em regime intensivo, semi-intensivo e
nao intensivo. As equipes de saude mental realizam acdes matriciais e capacitacoes para
atengéo basica buscando ampliar o olhar e os cuidados aos portadores de transtornos
mentais desde suas manifestacdes mais precoces. Os CAPS realizam atendimento
somente para residentes de Londrina através de procura direta ou encaminhados pela
rede municipal em suas diversas estruturas. O atendimento ao adulto (CAPS IIl) é
ofertado em regime eletivo e de urgéncia 24 h, o atendimento para dependéncia quimica
(alcool e drogas) pode ter procura direta em horario comercial e o atendimento a crianga é
triado e agendado na prépria sede do CAPS-i.

Além dos servigos acima citados, é ofertado atendimento ambulatorial no Ambulatério de
Psiquiatria, através de procura direta ou referenciada de outros servicos. Anexo a este
servigo funciona o Hospital-Dia Maxwell que realiza internagdes em regime hospital-dia.
Ambos atendem o municipio de Londrina e outros da 172 Regional de Saude.

As perspectivas para implementagéo na area de saude mental apontam para ampliagao
das acdes de Saude Mental na Atencao Basica, fortalecimento da rede de atencdo em
Saude Mental aumentando a resolutividade e qualidade das agdes e ampliacao da
integralidade da assisténcia estendendo as acdes de saude mental nos servicos de
urgéncia, emergéncia e hospital geral com objetivo de reduzir interna¢des psiquiatricas.
O municipio dispde de servigco de internacao domiciliar, implantado em 1996, que é
destinado a pacientes que devem ficar internados, mas podem receber esse atendimento
em sua propria casa na area urbana de Londrina. Respeitando-se os critérios
estabelecidos para admissao do paciente para internacao domiciliar, 0 médico do
Hospital ou da unidade de Saude encaminha o paciente ao SID, onde sera assistido por
equipe multiprofissional composta por médico, enfermeiro, auxiliares de enfermagem,
fisioterapeuta, nutricionista, assistente social e psicologa até a alta. As equipes estéo
organizadas para cuidados paliativos oncolégicos (1), assisténcia e antibioticoterapia
endovenosa (3) e assisténcia domiciliar terapéutica (ADT) (1) a pacientes com AIDS.
Desde 0 ano de 2006 o SID passou a atender pacientes com Doenca Pulmonar
Obstrutiva Crénica com necessidade do uso de oxigénio domiciliar. A familia € capacitada
para os cuidados durante o tratamento e pés alta por melhora ou outros motivos. O SID
tem como objetivo reduzir riscos de infeccdo hospitalar em internacdes prolongadas,
humanizar o atendimento e melhorar a qualidade de vida de pacientes inclusive os fora de
possibilidade terapéutica e estimular a adesao ao tratamento com antiretrovirais.
Conforme dados de 2007, quase metade dos pacientes atendidos foi portadores de
neoplasias e doencgas do aparelho respiratério e a média de permanéncia foi de 71 dias.
O atendimento em urgéncia/emergéncia pré-hospitalar movel é feito pelo Servigo de
Atendimento Movel de Urgéncia SAMU - 192 e Servigo Integrado de Atendimento ao
Trauma em Emergéncia SIATE - 193.
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O SAMU abrange a regiao metropolitana incluindo Cambé e Ibipora através de unidades
de Suporte Bésico (6) e de Suporte Avangado (2) e ainda de ambulancias para transporte
de pacientes regulados através de Central de atendimento telefénico e orientacdo. Num
total de 106.915 atendimentos telefénicos em 2007 foram geradas 2.746 orientacoes
médicas, 54.471 atendimentos com unidade mével, 32.960 orientacdes, transferéncias e
outras condutas além de 16.738 trotes. Do total de atendimentos por unidades méveis
apenas 4 % sao atendimentos por unidades de suporte avancado.

O SIATE presta atendimentos ao trauma em parceria com a Secretaria de Estado da
Seguranca Publica e da Saude. Em 2007 foram 4.721 (66,4 %) acidentes de transito,
1303 (18,3%) quedas, 204 (2,8 %) ferimentos por arma de fogo, 93 (1,3 %) ferimento por
arma branca e 793 (11,2 %) atendimentos de outras causas.

O municipio presta atendimento pré-hospitalar fixo em urgéncia/emergéncia em quatro
unidades de saude sendo uma na regido Sul a UBS Unido da Vitéria (16 h diariamente),
na regidao norte a UBS Maria Cecilia (16 h diariamente) temporariamente transferido para
a Unidade de Saude Vivi Xavier por motivo de reforma da unidade e na regido Oeste a
UBS Leonor (24 h). Na regido central o Pronto Atendimento Municipal oferece
atendimento infantil e adulto 24h. O PAM atendeu aproximadamente 170.000 consultas
em 2007.

O atendimento de urgéncia/emergéncia hospitalar é feito através dos pronto-socorros da
cidade que se diferenciam pela complexidade. Os Hospitais da Zona Norte e da Zona Sul
sao hospitais gerais e atendem a procura espontanea e também atendimentos
referenciados pelas unidades basicas de saude, pronto-atendimentos e SAMU/SIATE.
Os hospitais gerais terciarios (Santa Casa, Evangélico e Universitario) recebem
preferencialmente pacientes encaminhados pelos SIATE/SAMU e pronto-atendimentos
evitando a sobrecarga dessas unidades hospitalares e as distor¢cdes da procura
espontanea.

Na area de saude mental existe o pronto atendimento psiquiatrico 24 horas que esta
instalado junto ao Caps Il e é responséavel pelo atendimento de urgéncia e emergéncia
para a macro-regiao e faz a regulacao das internacdes psiquiatricas para os dois
Hospitais Psiquiatricos de Londrina.

Os procedimentos hospitalares que nao sao realizados na urgéncia sao considerados
eletivos e sdo agendados pelos setores de internacao dos respectivos hospitais com a
documentagéao e indicacao feita pelo médico responsavel e autorizado pelo gestor
municipal (Diretoria de Avaliagao, Controle e Auditoria - DACA) na Vila da Saude.

Os hospitais Universitario Regional do Norte do Parana, Evangélico e Santa Casa de
Londrina sao considerados hospitais terciarios ou de alta complexidade principalmente
nas areas de cardiologia, ortopedia, transplantes, neurologia e UTI's incorporando
tecnologia avangcada em procedimentos para os pacientes do SUS.

Os hospitais estaduais se caracterizam por realizarem procedimentos cirurgicos eletivos
que resultam em internacdes de curta permanéncia e internacdes na area de clinica
médica.

O Instituto de Cancer de Londrina é Centro de Alta complexidade em Oncologia de
referéncia para macrorregiao e proporcionalmente é o que mais atende pacientes de
outras localidades.
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Na area de psiquiatria a capacidade instalada é de 200 leitos para pacientes de ambos
0s sexos com transtornos mentais severos e 06 leitos para adolescentes na Clinica
Psiquiatrica de Londrina e 65 leitos para pacientes do sexo masculino com transtornos
decorrentes do uso e dependéncia de alcool e outras drogas na Vila Normanda Clinica
Psiquiatrica Comunitaria.

Na atencao hospitalar, foram realizados no municipio de Londrina no ano de 2007, 42.917
atendimentos (internacoes).

A Maternidade Municipal Lucilla Balallai (MMLB) atende em média 75% dos partos SUS
realizados no Municipio, sendo referéncia a gestante de baixo e médio risco que fazem ou
nao pré-natal na rede basica de saude. A estrutura fisica ocupa uma area de 3.227m2,
distribuidos em 40 leitos, 3 salas de parto e duas salas de cesarea e demais areas de
apoio. E responsavel por média de 350 partos mensais, sendo em média de 75% de
partos normais. Conta com equipe multiprofissional, constituida por médicos obstetras,
pediatras, anestesiologistas, enfermeiras obstétricas, enfermeiras, nutricionistas,
assistente social, fonoaudiéloga, psicologa, 01 técnico em higiene dental, técnicos e
auxiliares de enfermagem e demais profissionais de apoio, treinados e comprometidos
com a assisténcia humanizada a mulher no ciclo gravidico puerperal. Durante sua
internacao sao desenvolvidos trabalhos de orientacdo e manejo do aleitamento materno,
cuidados com os recém-nascidos como vacina de BCG e hepatite, teste do pezinho, teste
do olhinho, teste da orelhinha e orientagdo odontoldgica. Também séo proporcionados
esclarecimentos sobre planejamento familiar e realizadas laqueaduras tubarias no pos-
parto.

Outros servigos oferecidos na propria maternidade € o registro de nascimento, o
atendimento em posto de coleta de leite humano e o atendimento a mulher vitima de
violéncia sexual (Programa Rosa Viva).

Para atendimento a gestagao de alto-risco, as pacientes sdao encaminhadas desde o pré-
natal para o ambulatério do Hospital de Clinicas da Universidade Estadual de Londrina.
Para o parto de gestantes de alto-risco estao habilitados para o SUS o Hospital
Universitario (UEL) e o Hospital Evangélico.

Ainda na média complexidade, deve-se destacar as cirurgias eletivas, cuja maioria se
realiza nos dois hospitais de nivel secundario, Eulalino Andrade (Zona Sul) e Anisio
Figueiredo (Zona Norte).

O Hospital de Clinicas /Hospital Universitario Regional do Norte do Parana presta
assisténcia de alta complexidade para o SUS nas areas de Transplantes de Rim e
Cérnea, Enxerto de Tecidos 6sseo, Oncologia,Ortopedia, Neurocirurgia, )
Videolaparoscopia, AIDS, Busca Ativa e Abordagem de Possivel Doador de Orgaos,
Obesidade Grave, Planejamento Familiar, Laboratério de Histocompatibilidade e Exames
deteccao de carga viral CD4/CD8 . O HU também tem servico de Nutricao
Parenteral/Enteral, UTIs neo natal, pediatrica e de adulto e Centro de Tratamento de
Queimados e é Centro de Referéncia de Alta complexidade cardiovascular (cirurgia
cardiovascular e vascular, cardiologia intervencionista, endovascular extracardiaco,
eletrofisiologia).

A Santa Casa de Londrina esta habilitada para servicos de alta complexidade em
neurocirurgia e ortopedia além de realizar transplantes cardiaco e renal. Esta habilitada
como Unidade de Referéncia para cirurgia cardiaca. Tem UTls nivel Ill para adulto,
pediatrica e neo-natal.
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O Hospital Evangélico esta habilitado para procedimentos de alta complexidade em
cirurgia cardiovascular, neurocirurgia, alto risco em obstetricia e transplantes renal e de
cérnea. Tem UTI neonatal, pediatrica e de adulto.

O municipio possui uma estrutura consideravel de servicos de saiude. Com o propdsito de
aprimorar, qualificar e garantir o acesso do usuario da assisténcia a saude esta sendo
implementado o complexo regulador integrando as centrais de regulacdo de atengao as
urgéncias, de internagcao e a ambulatorial.

VIGILANCIA EM SAUDE

Vigilancia Sanitaria

A Vigilancia Sanitaria passou ser executada pelo municipio a partir de 1993 conforme leis
municipais n°. 5.307, de 28 de dezembro de 1992 e n®. 5.667 e n°. 5.668, de 28 de
dezembro de 1993 que foram criadas para dar sustentagao legal as atividades. Cabe a
Autarquia Municipal de Saude executar os servigos de vigilancia sanitaria, de alimento e
nutricdo, de controle de zoonoses e endemias, de saneamento bésico, de saude do
trabalhador, colaborar na fiscalizacdo das agressdes ao meio ambiente que tenham
repercussao a saude humana e atuar junto aos érgaos competentes para controlar e
fiscalizar os procedimentos dos servigos privados de saude.

Vigilancia Epidemiolégica

As acdes de Vigilancia Epidemiolégica foram incorporadas pelo municipio de Londrina
em 1993, quando assumiu as acdes do Programa de Imunizacéo e, no ano seguinte
assumiu integralmente as agdes. Cabe a VE o controle das doengas de notificagdo
obrigatdria, definidas pela Portaria Ministerial n® 5, de 21 de fevereiro de 2006. As agbes
de Vigilancia Epidemioldgica sdo desenvolvidas de forma articulada com diversos
setores. Atualmente, existem 66 fontes municipais de notificacdo e acompanhamento dos
casos. A alteragéo do perfil epidemiologico, com a diminuicdo das doengas infecciosas e
parasitarias, porém com re-emergéncia de algumas doencgas e a emergéncia de outras,
aliada ao aumento da morbidade por causas externas e doencas crénico-degenerativas,
traz para a VE o desafio de assumir no seu escopo a incorporagao das doengas e
agravos nao transmissiveis. Neste sentido, a incorporacao das doencas e agravos nao
transmissiveis, iniciando-se com 9 agravos da saude do trabalhador, faz necesséria a
integracao com a rede de violéncia. A VE é também responsavel pela coordenacgao e
supervisédo das ag¢des do Programa Nacional de Imunizagdo no municipio. Para o
desenvolvimento das acdes de imunizagao ha, atualmente, 59 postos de vacinacao, que
respondem pela vacinagéo de rotina. Nos dias de Campanha contra Paralisia Infantil, ha o
incremento de mais 150 postos de vacinagao. Apesar dos esforgos, os indices de
cobertura ndo sao satisfatérios nas campanhas contra a gripe.

A VE/Geréncia de Informagdes em Saude (GIS) realiza o processamento eletrdnico dos
seguintes programas: a) Sistema de Informagéo de Mortalidade - SIM; b) Sistema de
Informacéao de Agravos de Notificagcdo (SINAN); Programa de Humanizacao no Pré-Natal
e Nascimento ( SISPRENATAL); Vigilancia Nutricional de Criangas Menores de 5 Anos
(SISVAN) e Sistema de Informacao de Nascidos Vivos (SINASC).
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Além destes séo criados e mantidos atualizados mapas tematicos de areas de
abrangéncia, &reas de risco, areas de dados sécio-econémicos e de morbidade, além da
elaboracao de relatérios referentes a satide do municipio como um todo e de forma
desagregada.

Também sao atendidos pedidos internos e externos de informacdes de saude do
municipio.

Também esta organizado o Nucleo de Informagcdes em Mortalidade - NIM, que investiga
todos os obitos de causas mal definidas, de mulheres gestantes e em idade fértil e de
criangas menores de 1 ano. O NIM integra o Comité Municipal de Obito Infantil e o Comité
Municipal de Obito Materno. Também esta em atividade o GIS o Comité Municipal de
Aleitamento Materno - CALMA, que orienta e qualifica os servicos do SUS sobre o tema.
A diretriz de aleitamento materno definida pelo municipio esta servindo de base para
adocéao pelo Ministério da Saude da Rede Amamenta Brasil.

O grande desafio é a incorporacao dos agravos e doencas nao transmissiveis.

GESTAO DO TRABALHO E EDUCACAO PERMANENTE

Entende-se que o aspecto central da intervengéao/acao no processo de trabalho deve ter
como pressuposto a interagdo que se estabelece entre os atores e profissionais de salde
envolvidos e nas relagdes sociais e de trabalho que existem entre eles. Ou seja, as
mudancas tém diferentes obstaculos, mas talvez o mais desafiador decorra das diferentes
visGes que os componentes das equipes de saude tenham sobre o significado da
mudanca em si, 0s seus papéis enquanto agentes de transformacao das praticas de
saude e as varias subjetividades e o conflito de interesses que se manifestam no
processo de interacao.

Desta forma é fundamental valorizar os conceitos inerentes a Educacao Permanente em
Saude (EPS) e seu potencial de constituir-se em ferramenta que possibilite mudangas no
processo de trabalho e na cultura das organizacdes. Ou seja, a EPS utilizada como
proposta educativa de intervencao associada ao conjunto de propostas institucionais de
mudanca do modelo assistencial é fundamental para que a intervencao/acao tenha como
foco os determinantes fundamentais das dificuldades do sistema de saude.

Como proposta de trabalho para os proximos anos estao as seguintes acoes:

- Ampliar o processo de promogéao de ag¢des de educagao permanente em saude, com
reforco na assessoria técnica e oficinas de planejamento local em Saude.

- Apoiar curso de formacgao de conselheiros e divulgar as acbes em parceria com o
Conselho Municipal de Saude;

- Colaborar com as instituicdes de ensino na elaboracdo de mecanismos para valorizacao
dos movimentos populares na formacao dos profissionais de saude;

- Promover trabalho permanente de articulacao entre a Salde e a Educacéao e secretarias
afins.

- Estreitar as parcerias com as instituicdes de ensino superior no sentido de viabilizar a
participacao do servico e da comunidade na construgao dos projetos politicos
pedagdgicos dos cursos da area da saude;
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- Criar espacos de articulagao e pactuacao entre ensino/servico para estimular as
mudangas curriculares nos cursos de nivel médio e técnico em saude, de acordo com o
perfil profissional demandado pelo SUS.

Com o objetivo de aprimorar a integracao ensino/servigo a Autarquia Municipal de Saude
disponibiliza as unidades de servico como campo de pratica a todas as instituicbes de
ensino superior e profissionalizante na &rea de saude.

O Processo de trabalho em saude tem como finalidade a prestagdo, com qualidade, do
cuidado a populagéo. Dentre os elementos que compdem o processo de trabalho em
saude, o trabalhador pode ser considerado como um dos principais. Esse sujeito deve
estar consciente de sua pratica para, coletivamente, propor intervencoes que possibilitem
o desenvolvimento de estratégias de suporte a propria equipe de saude do SUS, de modo
a considerar seu processo de trabalho, a organizacao e as condicdes de trabalho e a
situacdo de saude, criando espacos que permitam intervengdes e melhorias no ambiente
e das relagdes de trabalho.

Para cumprir as fungdes de coordenar os assuntos relacionados a gestéao do trabalho e
da educacao em saude, que garanta qualitativa e quantitativamente trabalhadores de
salde para o desenvolvimento das agbes de saude publica no ambito do SUS no
municipio foi implantada a Diretoria de Gestdo do Trabalho e da Educag¢do em Saude,
tendo como acdes prioritarias:

- promover e desenvolver politicas de gestao do trabalho, considerando os principios da
humanizacgao, da participacéo e da democratizacao das relacdes de trabalho;

- Implementar as a¢oes de Educagédo permanente em saude;

- Instituir colegiados gestores locais em no minimo 70% das unidades de trabalho e
estimular as acdes de planejamento das equipes locais;

- Garantir que nos processos de implementacao das acdes sejam asseguradas a saude
mental e fisica dos trabalhadores, implementando o processo de Terapia Comunitaria nas
Unidades.

- Criar uma comissao para avaliacao da Gestao de Trabalho.

- Viabilizar e aprimorar a agdes da Comissao Permanente de Negociacao;

- Constituir grupo permanente de trabalho para reavaliagdo do PCCS na area de saude;

- Criar mecanismos que favoregam o provimento e a fixagao de trabalhadores de saude
em areas de maior risco social;

- Redimensionar as areas de abrangéncias das Unidades de Saude, através de revisao
do processo de territorializagao e planejamento local.

GESTAO E REGULACAO DO SUS

O processo de construgédo da regulagao da assisténcia a saude teve implementacao a
partir da constituicao de equipe técnica composta por médicos, enfermeiros,
fisioterapeutas, odontdlogos, fonoaudiélogos e assistentes técnico-administrativos,
possibilitou avangos na garantia do atendimento ao usuario nos diversos pontos de
atencao a saude de forma oportuna e qualificada.
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A equipe, constituida de médico, enfermeiro e odontélogo, atua cotidianamente e
diretamente nas unidades de saude da familia com o objetivo de apoiar e promover a
organizacao de um processo de trabalho voltado para o acolhimento e centrado no
usuario, apoiar e conduzir a implantagdo dos protocolos assistenciais, estimular e
participar do processo educagao permanente dos trabalhadores da atencao basica,
regular o acesso aos outros niveis do sistema de forma qualificada, baseado nos
protocolos e na gestao da clinica, identificando os casos de maior risco e/ou gravidade,
para o atendimento das necessidades de cada caso.

Na central de regulacdo ambulatorial equipe composta por médico, enfermeiro,
fonoaudiologista, fisioterapeuta e assistente técnico administrativo, realiza a
intermediac&o do acesso aos servigos especializados (consultas, exames, terapias),
gestdo dos casos encaminhados, incluindo a fisioterapia, programa de atencéo auditiva,
exames de média e alta complexidade, etc.; e ainda a articulagao dos diversos pontos da
atencéo a saude, que compde a rede de cuidados.

Com esta metodologia especialidades que anteriormente possuiam filas de espera como
a endocrinologia, cardiologia, colposcopia, neuropediatria, atualmente sdo agendadas de
acordo com a necessidade do usuario e em tempo oportuno. Ressalta-se ainda que com
esta metodologia os profissionais envolvidos no atendimento utilizam-se de protocolos
clinicos e de orientacao, e comunicam-se através dos fluxos e procedimentos pactuados,
de forma a garantir que o usuario chegue aos outros pontos da atencao a saude de forma
qualificada com a contra-referéncia para o solicitante e a integralidade do cuidado.

Os servigos do SUS no municipio sdo submetidos a regulacao da atencao (auditorias
analiticas e operativas, controle e avaliacao) de forma sistematica, realizada por equipe
de médicos, enfermeiros, profissionais técnico-administrativos, fisioterapeutas e
fonoaudiélogo, com objetivo de acompanhar os servigos prestados, a ocupacao de leitos
SUS, elaborar e monitorar a execucao dos contratos, credenciamentos e habilitacoes,
atualizar o Sistema Nacional de Cadastro de estabelecimentos e profissionais de saude,
verificar o uso dos protocolos clinicos e de orientacdo adequados, bem como a utilizacao
de rotinas técnicas, verificar a conformidade dos procedimentos realizados, € a qualidade
da assisténcia prestada ao usuério do SUS. A auditoria analitica verifica informagdes em
prontuarios, atos e procedimentos médicos realizados durante a internacao do paciente e
nos atendimentos ambulatoriais. Dentre esses servicos estdo unidades ambulatoriais e
hospitalares administradas pelo governo estadual, servigos filantropicos e particulares
cuja clientela, a partir de programacgao pactuada pelas normas do SUS, é da abrangéncia
regional ou macrorregional.

As atividades de avaliagao de estrutura fisica dos servigos e cumprimento das normas e
rotinas técnicas sao realizadas em parceria com a Vigilancia Sanitaria

O processo de contratualizagdo das unidades prestadoras de servigos de saude junto ao
SUS iniciou-se em 2005 com a assinatura do contrato com o Hospital Universitario
Regional Norte do Parané e assinatura dos termos de adesao dos hospitais filantrépicos
(Irmandade Santa Casa de Londrina, Instituto do Cancer de Londrina e Hospital
Evangélico de Londrina). Em 2007 concluiu-se a contratualizagédo dos trés hospitais
filantropicos.
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Em 2008 houve a assinatura do contrato com os Hospitais psiquiatricos, o

Consércio Intermunicipal de Saude e os Hospitais Estaduais. O processo devera ser
estendido a todos os prestadores do SUS.

PARTICIPACAO DA COMUNIDADE

O Conselho Municipal de Saude reune-se mensalmente no Auditorium Samuel Pessoa da
Villa da Saude em reunides ordindrias tendo como responsabilidade discutir as questoes
de saude no municipio, avaliar os gastos em saude e a qualidade da assisténcia prestada.
Para organizacao das pautas e outros encaminhamentos séo realizadas reunides prévias
com a secretaria administrativa, comissao executiva e a comissao de avaliacéo e
acompanhamento do Fundo Municipal de Saude. Promoveu, juntamente com a Secretaria
Municipal de Saude, a 102 Conferéncia Municipal de Saude de Londrina que aprovou 356
propostas para o setor e elegeu novas entidades para o Conselho na gestao 2007/2008.
O Conselho trabalha com as seguintes comissdes técnicas: Comissao Executiva,
Comissao de Avaliacao e Acompanhamento do Fundo Municipal de Saude, Camara
Técnica, Comissao Municipal de DST/HIV/AIDS, Comissao Intersetorial de Saude do
Trabalhador e Comissao Municipal de Saude Mental.

Em 2007 foram realizadas 12 reunides ordinarias e duas Audiéncias Publicas da
Autarquia Municipal de Saude/Fundo Municipal de Saude, referentes ao primeiro trimestre
realizada dia 04 de julho de 2007 e segundo e terceiro trimestre realizadas no dia 05 de
dezembro de 2007.

Além da estrutura oficial do Conselho Municipal de Saude esta em desenvolvimento o
processo de participagado popular que tem contribuicoes efetivas através dos Conselhos
regionais e locais de saude.

Com objetivo de qualificar a participacao popular tem sido promovidos no municipio
cursos de capacitacao de conselheiros e de liderancas comunitarias bem como
viabilizado a participagao de representantes em eventos de importancia para o
desenvolvimento da participacao popular no SUS. Tém sido garantidas as representacoes
da comunidade nas parcerias de prestagéo de servigos como, por exemplo, 0s programas
de endemias, policlinica e SAMU.

Sistema de Informagdes em Saude.

Além dessas areas esta sendo desenvolvido o Sistema de Informacées em Saude com
objetivo de subsidiar as diferentes estruturas da saude para o planejamento local.
Contando com uma importante estrutura de informatica, os aplicativos do Ministério

da Saude como SIAB, SISHIPERDIA, SIM, SINASC, SINAN, SIA-SIH SUS além de outras
fontes estatisticas oficiais vem sendo utilizados na elaboracao de um sistema de
informacdes sensivel e acessivel no sentido de serem desagregados por territério de facil
compreensao possibilitando a analise dos indicadores pelos diversos trabalhadores
envolvidos no processo de trabalho em saude.

Essa organizagéo resultou na padronizagao de indicadores/dados em saude para o
monitoramento e avaliagdo do nivel de saude da populacdo de determinado territorio.
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Sao eles : Sécio-demograficos, Mortalidade, Nascidos-vivos, Morbidade e Situagdes de
Alerta.

Este ultimo sub-grupo trabalha basicamente com numeros absolutos de eventos
adversos, que deveriam ser considerados como "evento sentinela", ou seja, situagdes que
nao deveriam ocorrer caso a rede de assisténcia a saude fosse eficaz, o que leva a
necessidade, caso ocorram, de buscar explicacdes em relacéo a possiveis falhas de
cobertura, acesso ou no processo de atengdo a saude, seja no nivel da atencao basica,
especializada ou hospitalar. Por exemplo, o aparecimento de casos de sifilis congénita,
Obito por tuberculose e outros. Esses dados sao atualizados anualmente.
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Entidade: Autarquia Municipal de Saude - AMS
Caddigo do programa 022 Programa Mais Saude, Muito Mais Vida

Situacao Desejada
Reduzir em 6,05% a Taxa de internagéo hospitalar de pessoas idosas por fratura de
fémur;
-Ampliar oferta do exame preventivo do cancer do colo uterino de forma que a cobertura
do exame preventivo alcance a 80% da populagéo alvo;
-Reduzir 0,72% a mortalidade pos-neonatal;
-Reduzir 1,44% a mortalidade neonatal;
-Manter a Proporgao de nascidos vivos de maes com quatro ou mais consultas de pré-
natal;
-Reduzir 3,84% a Propor¢ao de nascidos vivos de maes com sete ou mais consultas de
pré-natal;
-Reduzir 0,055%/ano o Percentual de criangcas menores de cinco anos com baixo peso
para a idade;
-Diminuir 2% a Taxa de letalidade por febre hemorragica de dengue;
-Aumentar 3,9% a Proporcéo de cura de casos novos de tuberculose pulmonar bacilifera;
-Aumentar 3% a Proporcao de cura dos casos novos de hanseniase diagnosticos nos
anos das coortes;
-Aumentar 4,17% a Proporgao de casos de hepatites B e C confirmados por sorologia;
-Aumentar 34,6% unidades de saude que desenvolvem ag¢des no campo da atividade
fisica;
-Aumentar 12,6% Proporcao da populacao cadastrada pela estratégia saude de familia;
-Aumentar 3,52% da Cobertura de primeira consulta odontoldgica programatica;
-Reduzir 4,36% da Taxa de internacdes por acidente vascular cerebral;
-Reduzir 1,80% Taxa de internacao por diabetes mellitus e suas complicacdes na
populacao de trinta anos e mais;
-Aumentar 0,02% a Media anual de consultas médicas por habitante nas especialidades
bésicas;
-Aumentar 1,83% Media anual da acéo coletiva escovacao dental supervisionada;
-Aumentar 0,43% a Media mensal de visitas domiciliares por familia realizadas por agente
comunitario de saude;
-Reduzir 9,80% Percentual de familias com perfil saude, beneficiarias do programa bolsa
familia, acompanhadas pela atencao basica;
-Manter Taxa de cobertura CAPS por 100 mil habitantes;
-Manter a Proporcéo de redes de atencao integral a mulher e adolescentes em situagéo
de violéncia implantados em municipios prioritarios no estado;
-Aumentar 16%/ano a Cobertura vacinal por tetravalente em menores de um ano de
idade;
-Reduzir 16,92%/ano a Proporgao de doengas exantematicas investigados
oportunamente;
-Reduzir 5,90%/ano a Proporgéo de casos de doencgas de notificagdo compulséria (DNC)
encerrados oportunamente apos notificagéo;
-Aumentar 10,96% o Indice de contratualizagdo de unidades conveniadas ao SUS, nos
estados e municipios.
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ANEXO VIII

PROGRAMAS DE
GOVERNO
SITUACAO

ATUAL



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LONDRINA
ESTADO DO PARANA

PLANO PLURIANUAL 2010 - 2013
ANEXO VIl - PROGRAMAS DE GOVERNO - SITUAGAO ATUAL
PODER EXECUTIVO - ADMINISTFEAQ[\O‘INDIF}ETA
CAAPSML - PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE

Entidade: CAAPSML - Plano de Assisténcia a Saude
Cddigo do programa 023 ProgramaPlano de Saude do Servidor Municipal

Situacao Atual
O Plano de Assisténcia a Saude Servidor Publico Municipal de Londrina, é de carater
facultativo e conta atualmente com 8.371 (oito mil trezentos e setenta e um usuarios)
inscritos, entre titulares e dependentes.
Levando-se em conta que o universo de potenciais usuarios aproximadamente 20.000
(vinte mil) pessoas faz-se necessario sempre reestruturagao fisica e funcional para
comportar o atendimento dos segurados e procurar cada vez mais assegurar a
assisténcia a todos os servidores e seus dependentes, ajustando as necessidades dos
beneficiarios e levantando o que impede a vinda de novos usuarios.



ANEXO IX

PROGRAMAS DE
GOVERNO
SITUACAO
DESEJADA



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LONDRINA
ESTADO DO PARANA

PLANO PLURIANUAL 2010 - 2013
ANEXO IX - PROGRAMAS DE GOVERNO - SITUAGCAO DESEJADA
PODER EXECUTIVO - ADMINISTFEAQ[\O‘INDIF}ETA
CAAPSML - PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE

Entidade: CAAPSML - Plano de Assisténcia a Saude
Caddigo do programa 023 Programa Plano de Saude do Servidor Municipal

Situacao Desejada
Controlar a qualidade de atendimento com o objetivo de agilizar processos e melhorar os
beneficios oferecidos de forma a ndo impactar os valores das mensalidades, através de
maior controle nos procedimentos autorizados.
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ANEXO VIII

PROGRAMAS DE
GOVERNO
SITUACAO

ATUAL



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LONDRINA
ESTADO DO PARANA

PLANO PLURIANUAL 2010 - 2013
ANEXO VIl - PROGRAMAS DE GOVERNO - SITUAGAO ATUAL
PODER EXECUTIVO - ADMINISTRf\QI?\O INDIRETA
CAAPSML - PLANO DE PREVIDENCIA SOCIAL

Entidade: CAAPSML - Plano de Previdéncia Social
Cddigo do programa 024 ProgramaPrevidéncia do Servidor Municipal

Situacao Atual
O Plano de Previdéncia Social de Servidor Publico Municipal de Londrina, de carater
obrigatério, instituido pela Lei Municipal n® 5.268/1992, em consonéancia com a
constituicao Federal/1988 e a Lei Federal 9.717/1998, conta atualmente com 8.420 (oito
mil, quatrocentos e vinte) servidores inscritos, sendo 6.430(seis mil, quatrocentos e trinta)
servidores ativos, 1.664 (um mil, seiscentos e sessenta e quatro) servidores aposentados
e 326 beneficios de pensdes.
Além do atendimento aos contribuintes, inativos e pensionistas previstos, o Plano de
Previdéncia Social tem por obrigacao proceder a aplicagao dos recursos financeiros
visando a formacéao do fundo previdenciario provisional e, para tanto conforme previsto
nas Leis que regulamentam o sistema previdenciario, podendo realizar aplicacées
financeiras de acordo com as normas previstas na resolugéo n? 3.506/2007, do Banco
central do Brasil.

Coddigo do programa 7777  ProgramaReserva Orcamentaria do Regime
Proprio de Previdéncia Social

Situacao Atual
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PROGRAMAS DE
GOVERNO
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DESEJADA



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LONDRINA
ESTADO DO PARANA

PLANO PLURIANUAL 2010 - 2013
ANEXO IX - PROGRAMAS DE GOVERNO - SITUAGCAO DESEJADA
PODER EXECUTIVO - ADMINISTRf\Q[\O INDIRETA
CAAPSML - PLANO DE PREVIDENCIA SOCIAL

Entidade: CAAPSML - Plano de Previdéncia Social
Caddigo do programa 024 Programa Previdéncia do Servidor Municipal

Situacao Desejada
Reduzir o tempo médio de tramitagdo dos processos de concessao de beneficios de
aposentadoria e pensao para no maximo 57 dias em 2010, 54 dias em 2011, 52 dias em
2012 e 50 dias 2013.

Caodigo do programa 7777 Programa Reserva Orcamentaria do Regime
Préprio de Previdéncia Social

Situacao Desejada
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ANEXO VIII

PROGRAMAS DE
GOVERNO
SITUACAO

ATUAL



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LONDRINA
ESTADO DO PARANA

PLANO PLURIANUAL 2010 - 2013
ANEXO VIl - PROGRAMAS DE GOVERNO - SITUAGAO ATUAL
PODER EXECUTIVO - AQMINISTRAQ[\O INDIRETA
CAAPSML - ORGAO GERENCIADOR

Entidade: CAAPSML - Orgio Gerenciador

Cddigo do programa 025 Programa Gerenciamento da Seguridade do
Servidor Municipal

Situacao Atual
A CAAPSML, como 6rgao de gerenciamento do Plano de Seguridade social do Servidor
Publico Municipal de Londrina, composto pelo Plano de Assisténcia a Saude e pelo Plano
de Previdéncia Social tem por objetivo proceder ao gerenciamento dos Planos e supri-los
de pessoal e equipamentos necessarios para o desenvolvimento de suas atividades.
Diante da necessidade de expansao das atividades do Plano de Assisténcia a Saude e
do Plano de Previdéncia Social, a CAAPSML necessita atualizar tecnologicamente
adquirindo softwares e hardwares, contratacao de servidores, reformar a readequar na
medida das necessidades do gerenciamento atendendo as demandas do Plano de
Assisténcia a Saude e do Plano de Previdéncia Social.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LONDRINA
ESTADO DO PARANA

PLANO PLURIANUAL 2010 - 2013
ANEXO IX - PROGRAMAS DE GOVERNO - SITUAGCAO DESEJADA
PODER EXECUTIVO - AQMINISTRAQ[\O INDIRETA
CAAPSML - ORGAO GERENCIADOR

Entidade: CAAPSML - Orgao Gerenciador

Caddigo do programa 025 Programa Gerenciamento da Seguridade do
Servidor Municipal

Situacao Desejada
Para o Fundo de Previdéncia Social, atingir a rentabilidade minima prevista na avaliagéo
atuarial, que é o INPC mais juros 6% (seis por cento) ao ano.
Para o Fundo de Saude, atingir a rentabilidade minima 90% (noventa por cento) do INPC
mais juros de 6% (seis por cento) ao ano.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LONDRINA
ESTADO DO PARANA

PLANO PLURIANUAL 2010 - 2013
ANEXO VIl - PROGRAMAS DE GOVERNO - SITUAGAO ATUAL
PODER EXECUTIVO - ADMINISTRAGAO INDIRETA
INSTITUTO DE PESQUISA E PLANEJAMENTO URBANO DE LONDRINA - IPPUL

Entidade: Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Londrina - IPPUL
Cddigo do programa 026 ProgramaPlanejamento e Gestao Fisico-Territorial

Situacao Atual
O IPPUL foi criado em 1993 com o objetivo de organizar o crescimento do municipio de
forma integrada, melhorando a qualidade de vida de sua populagao e preparando a
cidade para o futuro. Funciona como principal Gestor na definicdo de inumeras
diretrizes que influenciam o desenvolvimento da cidade.
As informacdes e dados do Municipio de Londrina nao estao integrados entre as
secretarias, e com a falta de mao de obra, dificulta as acdes de gestao e planejamento do
Municipio.
A Lei Geral do Plano Diretor sancionada em 2008 possui leis complementares que
necessitam ser revisadas e aprovadas conforme o Estatuto da Cidade, tendo o trabalho
dificultado por falta de equipe técnica disponivel para dar continuidade ao processo de
revisao.
O Municipio realiza poucas pesquisas de forma sistematica, dificultando o entendimento
dos problemas urbanos e municipais, bem como a sua relacdo com as especificidades
sécio-econdmicas e ambientais. Consequentemente o planejamento ndo é realizado
adequadamente nas intervengdes urbanas necessarias para possibilitar uma melhor
qualidade de vida.
Embora existam projetos urbanisticos realizados pelo IPPUL, baseados principalmente
em demandas viarias, ainda ndo ha um banco de dados de projetos, de equipamentos
publicos e comunitarios e de infra-estrutura que permitam analises de potencialidades
para prover investimentos e a captacéo de recursos para a realizacao de melhorias no
Municipio.
A situacao do Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Londrina - IPPUL nas
areas de pessoal, equipamentos e softwares € insuficiente para atender a demanda de
trabalho e para cumprir de forma eficaz, suas finalidades, atribuicées e competéncia
estatutaria, sera necessaria uma reestruturacao no érgao.
A frota € composta por 06 (seis) veiculos de passeio, todos com ano de fabricagdo 1998
e 02 (dois) utilitarios - anos 1998 e 1999, nos préximos quatro anos a sua vida util estara
prejudicada necessitando de substituicdes e manutencao permanente.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LONDRINA
ESTADO DO PARANA

PLANO PLURIANUAL 2010 - 2013
ANEXO IX - PROGRAMAS DE GOVERNO - SITUAGCAO DESEJADA
PODER EXECUTIVO - ADMINISTRAGAO INDIRETA
INSTITUTO DE PESQUISA E PLANEJAMENTO URBANO DE LONDRINA - IPPUL

Entidade: Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Londrina - IPPUL
Caddigo do programa 026 Programa Planejamento e Gestao Fisico-Territorial

Situacao Desejada
O Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Londrina - IPPUL deve ter uma
estrutura onde as condicdes de trabalho permitam tracar diretrizes através de analises de
dados reais para subsidiar decis6es dos governantes e interessados na melhoria da
qualidade de vida no Municipio.
E necessario manter atualizada a biblioteca do Instituto, pois a equipe técnica deve
aprimorar seus conhecimentos em relacao as normas, estatisticas, legislacoes e a
evolugao dos conceitos e metodologias para a¢des na area de planejamento urbano e
regional. Reestruturar o Instituto ampliando o seu quadro técnico, equipamentos e
softwares; atuar na preparagao técnica de projetos de leis que tratem de questdes
urbanas e na implantagéo dos instrumentos legais previsto no Estatuto da Cidade.
Concluir o processo de reviséo do Plano Diretor Participativo, enviando ao Poder
Legislativo os projetos das leis complementares.
Valorizar o Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Londrina - IPPUL como 6rgao
idealizador nas areas de pesquisa e projetos, visando proporcionar o desenvolvimento
urbano, transito e sistema viario do municipio.
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ANEXO IV

DEMONSTRATIVO DA
DESPESA POR
CATEGORIA
ECONOMICA E POR
FONTES DE
FINANCIAMENTO
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ANEXO VIII

PROGRAMAS DE
GOVERNO
SITUACAO

ATUAL



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LONDRINA
ESTADO DO PARANA

PLANO PLURIANUAL 2010 - 2013
ANEXO VIl - PROGRAMAS DE GOVERNO - SITUAGAO ATUAL
PODER EXECUTIVO - ADMINISTRAGAO INDIRETA
INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO DE LONDRINA - CODEL

Entidade: Instituto de Desenvolvimento de Londrina - CODEL

Cddigo do programa 027 ProgramaPrograma de Desenvolvimento
Econdémico

Situacao Atual
Criada na década de 30, Londrina destacou-se no cenario nacional devido a cafeicultura,
tendo seu progresso econdmico e social derivado essencialmente da fertilidade da terra e
da dedicacao ao trabalho de seus habitantes. A partir dos anos 70, no entanto, a
comunidade londrinense comecou a criar as bases de um futuro menos dependente das
condi¢cdes naturais e mais alicergcado na criatividade humana e no conhecimento.
Esse processo, lento, mas continuo, permitiu que se chegasse a uma infra-estrutura
cientifica e tecnolégica bastante significativa e adequada aos desafios da chamada
"sociedade do conhecimento”, onde o bem-estar da populacdo ndo se amplia sem que se
conte com aportes de solugdes inovadoras, tanto no setor publico como no mundo
empresarial.
Movimentagao Econémica do Turismo: Base 2008: R$ 269.850.000,00
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
Taxa de Ocupacéao do Parque Tecnolégico: Base 2008: 20%
Desenvolvimento Industrial
Taxa de CRescimento da Atividade Empresarial: Base 2008: 3,15%

Cddigo do programa 028 ProgramaDesenvolvimento e Promocao do
Emprego

Situacao Atual
Base: 2008 53,15%
Cursos Realizados: Primeiro periodo de 2009
Candidatos inscritos: 15547
Vagas oferecidas: 6799
Trabalhadores colocados no mercado de trabalho: 1190
Qualificagédo Profissional: 273



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LONDRINA
ESTADO DO PARANA

PLANO PLURIANUAL 2010 -2013
ANEXO VIIl - PROGRAMAS DE GOVERNO - SITUACAO ATUAL
PODER EXECUTIVO - ADMINISTRAGAO INDIRETA
INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO DE LONDRINA - CODEL

Codigo do programa 029 Programa Apoio a Ciéncia e Tecnologia

Situacao Atual
Em andamento apoio financeiro a Fundacao de Ensino Técnico de Londrina - FUNTEL
pela utilizacao de parte de suas instalagdes para, funcionamento da Universidade
Tecnolégica Federal do Parana / UTFPR. Execucédo da Politica de Ciéncia e Tecnologia
do Municipio, através da concessao de auxilios para projetos de iniciagao técnico-
cientifica, elaboragao de teses, monografias, dissertacdes, pesquisas, estudos, realizagao
de eventos técnicos ou especificos, aparelhamento de laboratério, instalacao e
manutencao de incubadoras empresariais tecnologicas.
Base: 2008
TC Indicador = 12%



ANEXO IX

PROGRAMAS DE
GOVERNO
SITUACAO
DESEJADA



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LONDRINA
ESTADO DO PARANA

PLANO PLURIANUAL 2010 - 2013
ANEXO IX - PROGRAMAS DE GOVERNO - SITUAGCAO DESEJADA
PODER EXECUTIVO - ADMINISTRAGAO INDIRETA
INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO DE LONDRINA - CODEL

Entidade: Instituto de Desenvolvimento de Londrina - CODEL

Caddigo do programa 027 Programa Programa de Desenvolvimento
Econémico

Situacao Desejada
Consolidagao da cidade de Londrina no cenério nacional e internacional como Centro de
Desenvolvimento Tecnoldgico e Empresarial e de Turismo.
Movimentagdo Econémica do Turismo: Incrementag¢ao anual de 10%aa
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
Taxa de Ocupacao do Parque Tecnologico: Incrementacao anual de 20%aa
Desenvolvimento Industrial
Taxa de Crescimento da Atividade Empresarial: Incrementacao anual de 1,5%aa

Caodigo do programa 028 Programa Desenvolvimento e Promocao do
Emprego
Situacao Desejada
Metas de intermediagao para 2010 a 2013: Crescimento de 7%aa
ano Vagas oferecidas Trab.Colocados Qualif.Prof

2010 16000 3000 700
2011 17000 4000 800
2012 18000 5000 900
2013 20000 7000 1200
Caddigo do programa 029 Programa Apoio a Ciéncia e Tecnologia

Situacao Desejada
Ultrapassar o indice atual: 12%
Em 2010 - Crescer + 20% = meta de 14%
Em 2011 - Crescer + 50% = meta de 21%
Em 2012 - Crescer + 20% = meta de 25%
Em 2013 - Crescer + 10% = meta de 27%
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LONDRINA
ESTADO DO PARANA

PLANO PLURIANUAL 2010 - 2013
ANEXO VIl - PROGRAMAS DE GOVERNO - SITUAGAO ATUAL
PODER EXECUTIVO - ADMINISTRAGAO INDIRETA
FUNDACAO DE ESPORTES DE LONDRINA

Entidade: Fundacao de Esportes de Londrina

Cddigo do programa 030 Programa Gestao da Politica do Esporte e do
Lazer

Situacao Atual
A Fundacéo de Esportes de Londrina, criada pela Lei 7.941/1999 e de conformidade com
seu Estatuto, aprovado pelo Decreto n® 32, de 25/01/2000, diagnosticou as seguintes
caréncias nos prédios publicos sob sua responsabilidade além da necessidade de
construcao e implementacao de novos proprios publicos para o desenvolvimento das
politicas de esporte e lazer no municipio de Londrina:
" Ginasio de Esportes Moringao
O Ginasio de Esportes Moring&o é a atual sede da Fundacéo de Esportes de Londrina. E
um ginasio de excelente localizagéo e capacidade de publico, que pode abrigar eventos
esportivos e shows artisticos.
Por ser uma construgdo antiga apresenta diversos problemas que devem ser corrigidos,
dentre eles destacamos: a reforma do telhado para eliminacao de goteiras; a reforma dos
sanitarios; a reforma das portas que dao acesso ao ginasio; pintura geral.
Com relacao a area administrativa, constatou-se a necessidade de adquirir novos
equipamentos de informatica e mobiliarios, visando melhorar as condigdes de trabalho
dos servidores que atuam nessa area.
" Ginasio Alceu Malucelli
O Ginasio Alceu Malucelli € um ginasio que abriga a pratica da Ginastica Artistica de
Londrina. E um ginésio localizado na &rea central da cidade. Dentre os problemas
encontrados podemos citar a necessidade de reforma no telhado com aplicacao de
isolamento térmico e substituicdo de equipamentos utilizados para a pratica da ginastica
artistica.
" Estadio do Café
O Estadio do Café é um prédio publico que abriga jogos de futebol, eventos e shows. E
um estadio localizado na Zona Norte da cidade com capacidade para aproximadamente
45.000 torcedores.
O gramado encontra-se em boas condicdes, porém, para manté-lo & necessaria uma
irrigacao diaria, o que eleva os custos de consumo de agua, sendo, portanto, necessaria a
instalagéo de um pogo artesiano. Além disso, para manter o gramado em condi¢des de
receber jogos oficiais, faz-se necessario o corte da grama, sendo, preciso para isso a
aquisi¢cao de maquinas de cortar grama. Constou-se, também, a necessidade da reforma
do telhado dos vestiarios, existe ainda as questdes de seguranga, sendo imperativo a
construcao de muros ao redor do estadio. Outra questdo que merece destaque € a
implantacao de refeitdrio, cobertura e instalacao da sala de imprensa.
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" Quadras e Pracgas Esportivas
As quadras esportivas de nosso Municipio e Distritos apresentam-se em estado precario,
necessitando de reformas no piso, pintura, reparos nos alambrados e consertos nas
traves e tabelas além de cobertura em algumas delas. Sao espacos utilizados pela
comunidade local para as atividades de jogos, lazer e diversédo, necessitando de
manutencao, revitalizagao e reformas.
" Centro Social Urbano - CSU
Localizado na Vila Portuguesa, € um espago publico que pode abrigar diversos tipos de
atividades de lazer e esporte, porém necessita de urgentes adequagdes e uma presenga
maior da Fundacéo de Esportes no desenvolvimento de atividades e na manutencao do
espaco. Falta nesta area uma pista de bicicross, espaco para a administragao e
realizacao de cobertura em algumas areas.
" Estadio da Santa Terezinha
Espaco que deve ser ocupado pelo governo municipal, sendo utilizado para a pratica de
diversas modalidades esportivas abertas para a comunidade. Falta neste espago alguns
equipamentos para a pratica desportiva como pista de caminhada, quadra de bocha,
construgao de um ginasio no local, além de area para a administragdo do espaco.
" Centro de Esporte, Lazer e Cultura da Zona Sul e Praga da Juventude
Estes sdo espacos que estdo em fase de planejamento e implementacéo, que deverao
ser administrados pela Fundagao de Esportes. Sendo assim serdo necessarios recursos
para o desenvolvimento das atividades e manutencao dos espacos.
" Vila Olimpica
Espaco que devera ser edificado durante a execugao dos orgamentos entre o periodo de
2010 a 2013. Sera um centro de atividades esportivas com a implantacao de varias
modalidades. Estéao previstos a constru¢cao de um Ginasio com capacidade para 3000
pessoas, piscina semi-olimpica aquecida, area com espaco para musculagao, refeitério,
vestidrio e alojamentos, sala de reunides e centro administrativo. Também esta prevista a
instalagdo de um velédromo.
" Centros de Treinamento do Atleta Profissional de Futebol
Atualmente nao existem espacos especificos para a formacao e treinamento dos
profissionais do futebol no municipio de Londrina, para equacionar € necessario a
construcao de 02 (dois) Centros de Treinamento, que serao viabilizados a partir da
desativagédo do Estadio Vitorino Gongalves Dias.
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" FEIPE - Fundo Especial de Incentivo a Projetos Esportivos

Atualmente se verifica uma demanda para o financiamento de projetos, muitas
solicitacbes

séo dirigidas a Fundacéao de Esportes, porém deixam de ser atendidas por falta de
recursos. A ampliacdo deste apoio aos atletas das diversas modalidades € uma
necessidade para a ampliacao da presencga do esporte no municipio e consequente
participacao nas competi¢cdes de nivel estadual, nacional e internacional.

" Politica de Pessoal

Atualmente a Fundagéao de Esportes nao conta com nenhum servidor, ndo tem quadro
proprio e depende da cessao de servidores de outras secretarias, dificultando a
implementagédo de uma politica consistente do esporte no municipio. Para a efetivagéo da
politica proposta é de suma importancia a formacao de um quadro de servidores
composto de gestores, profissionais administrativos, secretaria executiva e
coordenadores de centros esportivos.

" Equipamentos e material permanente

A infra-estrutura para atuacao da Fundacao de Esportes esta necessitando se
modernizar.

A implementacao de uma politica abrangente necessitara de uma estrutura de apoio,
atualmente existe uma defasagem de microcomputadores, veiculos, equipamentos de
som, audio e video além dos equipamentos que serao necessarios para o funcionamento
das areas disponibilizadas a comunidade.

A Fundacéo de Esportes enquanto 6rgao responsavel pela implementacao da politica de
esporte e lazer no municipio, diagnosticou estas caréncias que uma vez vencidas serao
capazes de estabelecer um projeto de longo prazo para o esporte e lazer.

Coddigo do programa 9999 Programa Reserva de Contingéncia

Situacao Atual
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Entidade: Fundacao de Esportes de Londrina

Caddigo do programa 030 Programa Gestao da Politica do Esporte e do
Lazer

Situacao Desejada
A Fundacéo de Esportes de Londrina, criada pela Lei 7.941/1999 e de conformidade com
seu Estatuto, aprovado pelo Decreto n® 32, de 25/01/2000, apéds diagnosticar as caréncias
e necessidades para o desenvolvimento das politicas de esporte e lazer no municipio de
Londrina, aponta a situacdo desejada:
Ginasio de Esportes Moringao
A situacao desejada para o Ginasio de Esportes Moringao, é um telhado inteiramente
reformado com a eliminacao de goteiras e infiltracdes, a instalacao e funcionamento de
dois placares, melhora no sistema de iluminacgéo, e implantagdo de cadeiras, banheiros e
instalacoes fisicas em condicoes adequadas de uso.
Com relacao a area administrativa, o que se espera é a aquisicao de novos equipamentos
de informatica e mobilidrios, visando melhorar as condigdes de trabalho dos servidores
que atuam nessa area.
Ginasio Alceu Malucelli
Quanto ao Ginasio Alceu Malucelli, o resultado esperado é um ginasio reformado nas
suas instalagdes como vestiarios, banheiros, arquibancadas e também um telhado e
cobertura capazes de evitar infiltracdes e goteiras.
Estadio do Café
O Estadio do Café apos a realizacao das medidas diagnosticadas sera um estadio de
alto padrao com capacidade para receber varios eventos esportivos, com uma sala de
imprensa adequada, banheiros e vestiarios em condigées de uso dentro dos padrbées
exigidos pelas entidades organizadoras destes eventos, a questdo da seguranca estara
também contemplada com a constru¢gao dos muros.
Quadras e Pracas Esportivas
As quadras e pracas esportivas do Municipio e Distritos, serdo revitalizadas e o resultado
esperado é a utilizagdo de forma constante pela comunidade destes espacos de lazer e
esporte.
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Centro Social Urbano - CSU

A revitalizacao deste espaco terd como resultado esperado a ampliacdo do uso e a
possibilidade de realizagcao de diversos eventos tais como competicdes de bicicross,
campeonatos esportivos e outros eventos de natureza competitiva e educativa.

Estadio da Santa Terezinha

O estadio da Vila Santa Terezinha sera um espago para uso comum da populagao.
Deixara de ser um espago reservado ao futebol, tornando-se um local de desenvolvimento
de atividades que incluirdo desde criancas até a populacao da terceira idade.

Centro de Esporte, Lazer e Cultura da Zona Sul e Praca da Juventude

A situacao esperada € a ocupacao do antigo espaco onde funcionava a usina de asfalto,
com a substituicdo de uma atividade poluidora por uma atividade de saude e bem estar
para a populacdo daquela regiéo.

Vila Olimpica

A Vila Olimpica terd como marca principal a centralizagdo em um sé espacgo de todas as
modalidades de esporte, permitindo aos atletas um espaco para treinamento, para a
realizacao de competicdes.

Centros de Treinamento do Atleta Profissional de Futebol

O que se espera com a implantacao dos Centros de Treinamento, € oferecer um espaco
para que os atletas do futebol possam desenvolver suas atividades, em substituicao dos
espacgos que atualmente sao utilizados para esta finalidade como o Estadio da Santa
Terezinha e o Estadio Vitorino Gongalves Dias que nao servirdo mais a esta finalidade.
FEIPE - Fundo Especial de Incentivo a Projetos Esportivos

A ampliacao e o atendimento de novas solicitacdes de convénios, resultara num maior
apoio do Poder Publico aos atletas do municipio, fortalecendo a integragdo entre as
entidades e o municipio de londrina.
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Politica de Pessoal

O resultado esperado com a implantacao do quadro préprio, € a melhoria na qualidade do
atendimento da populagdo e uma maior capacidade de administracdo dos espagos
publicos que receberdao a manutencao por parte da Fundacao de Esportes.
Equipamentos e material permanente

A situagao desejada com a melhora na infra-estrutura é a ampliacdo dos equipamentos
para prover os servidores das condigdes necessarias ao desenvolvimento das atividades.
A Fundagéo de Esportes de Londrina tem como objetivo a promogao do esporte e do
lazer no Municipio e, através do Fundo Especial de Incentivo a Projetos Esportivos,
desenvolve atividades, observando as diretrizes da politica municipal de desenvolvimento
do esporte amador, escolar, universitario, de competicao e de alto rendimento, da
recreacao, do lazer, da atividade fisica, dos programas sociais e da promogao de eventos
para o desenvolvimento de potencialidades do ser humano, visando seu bem estar, sua
promocao social e a melhoria da qualidade de vida.

Codigo do programa 9999 Programa Reserva de Contingéncia
Situacao Desejada
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Entidade: Fundo de Urbanizacao de Londrina
Cddigo do programa 031 Programa Transito Seguro

Situacao Atual
A avaliagao atual do sistema de transito no Municipio indica a necessidade de um
aprimoramento na fiscalizagao em conjunto com Campanhas de Conscientizacao de
Prevencao de Acidentes no Transito. As caréncias existentes passam pela necessidade
de manutencéao da sinalizagéo existente, pela realizagdo de pintura das vias e pela
implantacao de placas indicativas e semaforos, bem como pela execucao da adequacao
de geometria e duplicacao de vias que hoje se encontram com grande fluxo de veiculos.
Também encontramos caréncias na fiscalizacao do transito quanto a velocidade e ao
desrespeito a sinalizag¢ao, principalmente nos semaforos. Existe também a necessidade
de aumento do nimero de agentes municipais, pois, com nimero reduzido, os trabalhos
de fiscalizagao, monitoramento e educacao no transito ficam prejudicados.
Deve-se melhorar as condi¢des do trafego urbano; executar a sinalizagao horizontal,
vertical e semaférica como forma de disciplinar o transito; implantar a reeducagao no
transito, com projetos de divulgagao sisteméatica.
Em 23 de setembro de 1997, foi sancionada a Lei 9503/97 - Codigo de Transito Brasileiro
(C.T.B.), onde a inovacao desta lei prevé a municipalizagédo do transito, considerado um
processo legal, administrativo e técnico, por meio do qual o municipio assume a
responsabilidade integral dos seguintes servigos: engenharia de trafego, fiscalizagcao de
transito, educagéao de transito e controle e analise de estatistica, bem como de Junta
Administrativa de Recursos de Infragdes - JARI.
Para os municipios se integrarem ao Sistema Nacional de Transito, exercendo
plenamente suas competéncias, eles precisam criar um 6rgao municipal executivo de
transito previsto no art.8? do C.T.B e na Resolugao n°296/08 do CONTRAN, ou
reestruturar uma secretaria ja existente criando uma divisdo ou coordenacgéao de transito,
um departamento, uma autarquia, de acordo com as necessidades e interesse do prefeito.
Devera este 6rgao ter suas atividades voltadas para defesa da vida, ou seja, manter um
transito seguro, proporcionando fluidez e conforto aos seus usuarios, defendendo o Meio
Ambiente e Educando para o transito. Além de cumprir as principais atribuicées rege os
artigos 21 e 24 do C.T.B e seus incisos;
Artigo 21, inc. Il - planejar, projetar, regulamentar e operar o transito de veiculos, de
pedestres e de animais, e promover 0 desenvolvimento da circulacdo e da seguranca de
ciclistas;
Il - implantar, manter e operar o sistema de sinalizacao, os dispositivos e 0s
equipamentos
de controle viario;
IX - fiscalizar o cumprimento da norma contida no art.95 (obras ou eventos), aplicando as
penalidades e arrecadando as multas nele previstas;
XIV - vistoriar veiculos que necessitem de autorizacao especial para transitar e
estabelecer os requisitos técnicos a serem observados para a circulagcao desses veiculos.
Artigo 24, inc. VI - executar a fiscalizagdo de transito, autuar e aplicar as medidas
administrativas cabiveis, por infragdes de circulagdo, estacionamento e parada previstas
neste Codigo, no exercicio regular do Poder de Policia de Transito;
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VII - aplicar as penalidades de adverténcia por escrito e multa, por infracées de
circulacao, estacionamento e parada previstas neste Cédigo, notificando os infratores e
arrecadando as multas que aplica;

Competéncia exclusiva dos 6rgaos e entidades executivos de transito dos municipios:

X - implantar, manter e operar sistema de estacionamento rotativo pago nas vias;"

Em janeiro de 1998, iniciou-se a municipalizacao do transito da cidade de Londrina, junto
a antiga Companhia Municipal de Urbaniza¢gao (COMURB), hoje, Companhia Municipal de
Transito e Urbanizacao de Londrina (CMTU-LD), contando com 30 agentes de transito e a
estrutura de uma sala no Terminal Urbano de Londrina, sem veiculos, ou qualquer
estrutura de aparelhagem sonora (radios), realizando apenas a fiscalizacao a pé,
permanecendo o agente de transito em cruzamentos do centro da cidade para compelir
0s condutores de veiculos e o0s pedestres a obediéncia das determinacdes legais e
regulamentares, bem como as contidas nas demais normas em vigor, referentes ao
transito em geral.

Atualmente, contamos com uma estrutura melhor, entretanto, muito precéria. Temos
aproximadamente 80 agentes municipais, porém, em servi¢o de fiscalizagcao de transito e
postura (servico de rua) somente 46 agentes, o restante realizam servicos administrativos
ou estao alocados em setores como limpeza publica, capina e rogagem, transporte, etc.
Nossa instalacao é no prédio da Av. Juscelino Kubitscheck, 2830, ao lado da sede desta
Companhia, dividimos o local com a Coordenadoria de Multas, a Defesa Prévia e a
Diretoria de Transito. Temos uma frota de 05 veiculos automotores compreendendo em:
01 VW/Saveiro, placa AHQ1425 - frota 79413, 02 VW/ Kombi, placas AJM9210 e
AJM9211 - frotas 79416 e 79417 respectivamente, 02 FORD/Fiesta, placas AJN3790 e
AJN3805 - frotas 79418 e 79419 respectivamente, 01 FIAT/Uno, placa AEH72383 - frota
91071; e 08 motocicletas, compreendendo 02 YAMAHA / TDM, placas AJK1761 e AJK
1758 - frotas 79414 e 79415 respectivamente, 06 YAMAHA / XTZ, placas ALH4948, ALH
4951, ALH 4952, ALH 4953, ALH 4944, ALH 4946 - frotas 79430, 79425, 79426, 79427,
79428 e 79429 respectivamente. Essa frota é utilizada desde o ano de 2000 (nove anos),
de segunda a sabado, em 03 turnos, desse modo, possuem quilometragem alta, estado
critico de conservacao, devido as tarefas executadas por esta coordenadoria (como
exemplo: obras de recapeamento, entre outras), em relagdo as motocicletas vivem em
constantes reparos de bateria (que descarrega rapidamente).

Realizamos hoje a fiscalizagdo do transito que inclui todas as principais atribuicées do
C.T.B,, ou seja, fiscalizamos e autuamos as infragdes de circulagao, estacionamento e
parada, as vezes, por falta de meios, ndo aplicamos as medidas administrativas cabiveis
(exemplo: remocgao do veiculo - por ndo possuirmos guincho). Atendimento em acidentes
de transito demarcando o local e liberando a via em caso de colisdo sem vitimas.
Fiscalizagdo e permanéncia em obras, desvios e eventos desta cidade a fim de manter a
seguranca do transito (exemplos: interdicao de vias, eventos como: exposi¢cao, shows,
presenga do governador, presidente da republica, entre outros). Fiscalizagao a pé:
permanéncia do agente municipal em cruzamentos variavel de acordo com a escala e
efetivo.
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Fiscalizamos e vistoriamos veiculos que necessitam de autorizacao especial para
transitar, como: transporte escolar, taxi e moto-taxi. No estacionamento rotativo
realizamos o trabalho junto com a ZONA AZUL, acompanhando o supervisor desta
entidade, para conferéncia e preenchimento do aviso de irregularidade. Controlamos
semaforos defeituosos, fiscalizamos embarque e desembarque do Terminal Rodoviario,
participamos da Acéao Integrada de Fiscalizacado Urbana. Nos colocamos a disposicao de
toda fiscalizagéo e eventos, sendo estes considerados perigosos e com riscos de vida, ou,
nao.

Deveriamos atender todo o municipio, no entanto, ndo contamos com efetivo suficiente,
viaturas decentes e nem comunicacao eficiente, visto que utilizamos apenas telefones
celulares cedidos pela empresa de telefonia municipal SERCOMTEL, e néo
radiocomunicador que interage os acontecimentos no momento real, tornando nossa
comunicacao e nossa acao muito mais eficiente.
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Cddigo do programa 032 Programa Cidade Limpa

Situacao Atual
AREAS PARTICULARES
No municipio de Londrina existem aproximadamente 38.000 terrenos baldios. Destes,
estima-se que 14.000 tém algum problema de limpeza. Sao proprietarios que deixam seus
terrenos em completo estado de abandono, provocando problemas nas areas de saude,
seguranca e até mesmo no aspecto visual. Tal fato é alvo constante de criticas por parte
da populagéo e da imprensa. A titulo de ilustracao, recebemos aproximadamente 400 a
500 reclamagbes mensais referentes a estes imoveis.
Até dezembro de 2006, a CMTU-LD realizava, através de uma empresa terceirizada, a
limpeza nos imoveis particulares. Apos a notificagao desses terrenos, a Companhia
cobrava de seus respectivos responsaveis e/ou proprietarios: o servico da rocagem, uma
multa e a taxa administrativa referente a 10% do valor. Entretanto, de acordo com a LEI
N2 10.128 de dezembro de 2006, a atuacao da CMTU ficou restrita apenas a fiscalizacao
e possivel multa, cujo valor é de R$ 0,20 o metro quadrado.
O servigo da fiscalizacio dos terrenos particulares é realizado conforme lista de bairros
com maiores reclamacées feitas através de telefone, processos protocolados, fala
cidadao (e-mail) ou atendimento pessoal. Os fiscais fotografam os terrenos com uma
placa de identificacdo onde constam: quadra, lote, bairro € a data. As fotos séo
renomeadas, identificadas e monta-se uma planilha que é enviada ao nucleo de
comunicacgao da prefeitura para publicacao no Jornal Oficial do Municipio de Londrina.
Ou, em alguns casos, o procedimento de notificagcao vai diretamente ao proprietario. O
responsavel pelo imével tem um prazo de quinze dias apds o recebimento da notificagao
para regularizar a situacao, seja a capina, rogagem ou retirada de lixo e entulho.
Expirado o prazo, os fiscais retornam aos terrenos para fazer novo registro fotografico.
Verificado o descumprimento da notificacao é lavrado o auto de infragdo e encaminhado
ao proprietario via A.R., o qual terd o prazo de sete dias a contar do recebimento do auto
para recurso. Em alguns casos o recurso é encaminhado a esta coordenadoria, como
exemplo: alegagdo de erro no levantamento de lote; duvidas sobre as condi¢ges do
imovel e revisdo do auto; verificacao da foto de notificagao e autuacao; duvidas sobre
valores do auto, entre outros. Dependendo da situacao os fiscais retornam ao imével para
nova verificacéo.
Conforme se pode constatar, o servi¢o é bastante burocratico, demorado e custoso. Por
mais que nossa equipe se empenhe na fiscalizagao, € humanamente impossivel atender
a todas as reclamagdes. Mesmo assim, somente neste ano, temos mais de 2000
notificagdes. Por experiéncia, temos verificado que de cada lote de notificagbes, cerca de
40% geram autuagdes e mesmo assim, nem todos limpam seus terrenos, que ficam em
completo estado de abandono, seja por inobservancia, negligéncia ou casos de
problemas judiciais e isto se agrava no periodo de novembro a abril, onde se constata que
€ a época propicia para o desenvolvimento do mato e de insetos nocivos a saude publica
e servindo também como esconderijos para pessoas mal intencionadas.
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AREAS PUBLICAS

Atualmente Londrina tem aproximadamente 720 bairros com uma populagao em torno de
497 mil habitantes, e aproximadamente 6.000.000,00 m2 (seis milhdes) de area verde e
591 pracgas distribuidas pelos bairros, sendo que somente 2.500.000,00 m2 (dois milhdes
e meio) sao capinados e rocados por més.

Os servigos de limpeza em areas publicas seguem a divisao da cidade por areas "A" e
"B" compreendendo terceirizacdo de duas empresas para capina e rogcagem de pracas,
postos de saude, escolas municipais, centros comunitarios e outros terrenos publicos, ndo
conseguindo atingir a totalidade das areas verdes do municipio. Os servigos de retirada
de entulhos dos fundos de vale e outros terrenos publicos também sao executados por
meio de empresas terceirizadas.

VARRICAO E LAVAGEM DE LOGRADOUROS PUBLICOS

Os servigos varricao de vias e logradouros publicos, limpeza e conservacao de pracgas, de
instalacOes sanitarias e lavagem do calgadao, sdo executados por empresa contratada e
atua de acordo com os anexos do contrato, que determinam a freqiiéncia e os locais a
serem limpos.

Existe por parte da populacdo da area central a expectativa de aumento da freqiiéncia na
lavagem do cal¢adao e limpeza de algumas pragas, onde os problemas gerados com o
acumulo das excretas dos pombos, vem se agravando, contudo é notorio os transtornos
causados pela utilizacédo de produtos quimicos para a remogao das fezes das referidas
aves. Tais fatos fazem com que as estruturas dos mobiliarios urbanos se degradem,
grelhas de escoamento de aguas pluviais se deteriorem, alem de contaminar os
compartimentos solo, ar e agua.

Portanto, ao invés de aumentar a freqiiéncia de limpeza nas areas centrais da cidade, é
preciso controlar a populacado dos pombos.

COLETA SELETIVA

A coleta seletiva no Municipio de Londrina opera atualmente com 5 (cinco) caminhdes
bald com aproximadamente 20m2 e 1 (um) caminhdo compactador para a coleta de rejeito,
este trabalho de coleta é em conjunto, pois os caminhdes trabalham com os membros das
ONG’s que vao e coletam de porta a porta, além disto, fazemos um trabalho de educacao
ambiental, por isto usamos muitas vezes materiais de divulgagéo e de informacao, ou
seja, audio visual. Na coleta sao distribuidos cerca de 250 a 320 mil sacos verdes de 100
litros por més onde também trabalhamos com servico de coleta urgente e esta coleta é
feita pelos funcionarios e fiscais que também monitoram todas as a¢ées, como
levantamento e preenchimento de fichas.
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Ainda temos muitas dificuldades em realizar nosso trabalho, pois faltam linhas telefénicas
para celulares, necessidade de um espaco melhor para atendimento ao publico, pouco
espaco interno e equipamentos. Temos ainda, adversidades para realizar o mapeamento
e 0 geoprocessamento da Coordenadoria de Coleta Seletiva, dificuldades na
capacitagdo do catadores de material reciclavel.

COLETA E DESTINACAO DE RESIDUOS SOLIDOS

Os servicos de limpeza publica no Municipio de Londrina e seus Distritos compreende a
coleta de residuos sélidos domiciliares, de feiras livres, de varricdo, além do transporte
dos mesmos até o aterro Municipal.

A empresa contratada conta com 135 funcionarios, entre coletores, apoio e administragdo
e atua com quinze caminhdes coletores e mais quatro veiculos de pequeno porte, que
operam nas mais variadas areas de apoio.

Sao contabilizadas atualmente cerca de 50 viagens em 02 turnos de trabalho, sendo que
néo existe por parte da empresa terceirizada e CMTU, nenhum tipo de controle de
quantidade de residuos que adentram no aterro municipal, sendo necessaria a
implantacdo de uma balanca.
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Entidade: Fundo de Urbanizacao de Londrina
Caddigo do programa 031 Programa Transito Seguro

Situacao Desejada
Implementar melhorias no sistema viario, a serem obtidas mediante a manutencéo da
sinalizacao existente, a realizacao de obras necessarias a adequacao geométrica nas
vias, a intensificacao da fiscalizacao com a implantagéo de controladores eletrdnicos de
velocidade, avango de sinal e outros, bem como intensificagdo das campanhas de
conscientizacao no transito, com acdes permanentes junto a motoristas e pedestres.
Para disciplinar o transito, a sinalizag@o horizontal, vertical e semaforica e os
controladores eletrénicos sao formas de coibir os excessos. O objetivo é deixar as ruas
bem sinalizadas para dar maior tranquilidade aos usuarios do sistema viario e agentes
fiscalizadores.

Cddigo do programa 032 Programa Cidade Limpa

Situacao Desejada
AREAS PARTICULARES
Considerando os fatos relatados e avaliando nossas limitagdes para solucionar tais
problemas, realizaremos uma campanha de conscientizacao para limpeza dos terrenos
particulares, mostrando que a responsabilidade de limpeza e manutengao é do
proprietério e este tem o dever e obrigacdo de deixar o seu imével sempre em perfeito
estado de asseio e no caso daqueles que néo o fizerem, realizaremos o servico de
limpeza e rogagem nestes terrenos particulares, inclusive nas calgadas e passeios
fronteiricos aos imoveis, elencando os casos mais graves solucionando de imediato o
problema e cobrando dos respectivos proprietarios o servigo realizado e multa com base
nos Artigos 50, 51, 106, 107 e 111 da LEI 4.607/90 (Cédigo de Posturas), pois é direito
de todo cidadao viver em uma cidade limpa.
AREAS PUBLICAS
Pretende-se aumentar em aproximadamente 10% ao ano a area/més de cobertura dos
servigos de manutencgdao e limpeza, compreendendo &reas publicas do municipio, a saber:
- Rocagem, capina e limpeza, compreendendo pracgas, bosques, fundos de vales,
canteiros de avenidas, margens dos lagos Igap6, Cabrinha e Lago Norte, encosta de
avenidas e demais areas pertencentes ao poder publico;
- Recolhimento de entulhos e galhos, dando o devido fim a esses restos;
- Criacao de areas de deposito de entulhos nos bairros para carroceiros e aplicacao de
multas para quem depositar entulhos no funde de vale.
Com isto espera-se oferecer maior seguranca aos municipes, diminuindo as areas onde
pode haver proliferacao de insetos causadores de doengas e animais peconhentos e 0
controle da vegetacao que causa desconforto a populagdo do municipio.
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VARRICAO E LAVAGEM DE LOGRADOUROS PUBLICOS

Estender o programa para a totalidade da populagéo, tendo em vista que o atual contrato
nao contempla toda a cidade.

Ampliar o sistema de fiscalizag&o, visando controle total das atividades desenvolvidas
pelas empresas contratadas, sendo necessario, o acréscimo de colaboradores nas
atividades diarias.

COLETA SELETIVA

Objetivo € aumentar o tamanho dos baus dos caminhdes de 20m3 para 30m?3 ou 40mé3.
Colocar 2 (dois) caminhdes em cada regiao (2 regiao norte, 2 regiao sul, 2 regidao oeste, 2
regido leste e 2 regido central) e dois caminhdes reservas, para atuar junto com as ONGs
para que elas consigam aumentar o nimero de casas residenciais a serem coletadas e
também para minimizar, diminuir ou até acabar os coletores que empurram carrinho de
tracao manual, outro fato importante a ser diminuido € numero de catadores nas ruas
(uniformizados e identificados) para que possam reduzir 0s custos operacionais e o
desgaste de veiculos e pessoas com atendimento de porta a porta em conjunto com o
municipio. Ha necessidade de melhorar o sistema de coleta e fiscalizagdes com pessoas
e equipamentos. Reforgar e intensificar as agbes ambientais com palestras atraves de
datashow, laptop, mesas, armarios e maquinas mais avancadas para usar com o trabalho
de geoprocessamento e outros na coleta. Veiculos serdo muito importantes para a coleta
seletiva. Quantidade estimada 4 (quatro) veiculos de passeio, 2 (duas) caminhonetes com
cabine e carroceria. Intensificar a coleta com quantidade maior de sacos verdes cerca de
500 (quinhentos) sacos a proximo de 700 (setecentos) por més.

E importante dar continuidade nas questdes de Educagcdo ambiental usando mais
cartilhas, folders e panfletos. Construgédo de barracdes nas 4 (quatro) regides, cerca de 4
(quatro) no total.

COLETA E DESTINO DE RESIDUOS SOLIDOS

Desenvolver em conjunto com a Coordenadoria de Coleta Seletiva um programa de
educacao ambiental voltado exclusivamente para a sensibilizacdo da comunidade, no que
tange a segregacao na fonte. Tal acao refletira na diminui¢cao de residuos sélidos urbanos
encaminhados ao aterro controlado, consequentemente aumentando sua vida Util.

Outras agdes a serem implementadas:

Adquirir uma balanca para controle de entrada de residuos no aterro municipal;

Operar e manter o aterro controlado;

Cumprir requisitos para obtencao de Licenga de Instalagdo para implantagao do aterro
sanitario conforme Licenca prévia 18634 do IAP;

Remediacao do atual aterro controlado;

Adquirir &rea para implantacao do aterro sanitério;

Elaborar e implantar projeto de operagao do novo aterro sanitario;

Projeto de educacéo ambiental;

Central de processamento de residuos verdes;

Implantar uma central de processamento e reciclagem de entulhos.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LONDRINA
ESTADO DO PARANA

PLANO PLURIANUAL 2010 - 2013
ANEXO VIII - PROGRAMAS DE GOVERNO - SITUACAO ATUAL
EMPRESA PUBLICA ~
SERCOMTEL S/A TELECOMUNICACOES

Entidade: SERCOMTEL S/A Telecomunicac6es
Cddigo do programa 033 Programa Muito Mais que Telefonia - Fixa

Situacao Atual
A Sercomtel é uma empresa genuinamente Londrinense que prové servicos de
telecomunicagdes para seus clientes em Londrina, e outros mercados como Cambé,
Ibipora, Arapongas, Rolandia e Apucarana, e esta se preparando para assumir novos
desafios em outras cidades promissoras.
Atua no mercado de telecomunicacdes ha 41 anos, sempre com muita dedicacao no
atendimento aos seus usuarios, buscando sempre inovar e acompanhar as tendéncias
tecnolégicas. Com aumento da competicao, sofreu nova e forte mudanca exigindo uma
dose acirrada de esforco com a entrada da portabilidade em 2008, levando a Sercomtel a
reavaliar seus processos de realizacao relacionados ao atendimento e precificacao,
oferecendo pacotes de produtos convergentes capazes de reter o cliente em sua planta.
Este novo cenario voltado para portabilidade e com a conquista da autorizacao para atuar
em todo o Estado do Parana, a Sercomtel vem se reposicionando estrategicamente,
avangando para outros mercados na busca de novos clientes, de forma a equilibrar a
evasao de clientes em sua area de concessao.
Neste contexto, os acionistas da Sercomtel discutem e estudam a viabilidade de uma
parceria entre a Sercomtel e a Copel, para atuar conjuntamente em todo o Estado do
Parana aproveitando as competéncias e infra estruturas tanto da Sercomtel como da
Copel Telecomunicacdes expandindo a oferta de produtos e servicos de dados, voz e
internet para clientes distribuidos nos diversos segmentos Publicos e/ou Privados de
forma eficiente, diferenciada e, sobretudo rentavel.
A Sercomtel possui experiéncia nos servicos de instalagcdo, manutengao, operacao e
comercializagao de telefonia fixa e recebeu recentemente da ANATEL a autorizagéo para
explorar a telefonia fixa nos 399 municipios do Parana. Ja a Copel Telecom possui uma
rede de fibras 6pticas abrangendo o Estado do Parana com alta capilaridade na area
urbana das principais cidades, associadas a alta qualidade e disponibilidade de
operagao do sistema.
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SERCOMTEL S/A TELECOMUNICACOES

Entidade: SERCOMTEL S/A Telecomunicacoes
Caddigo do programa 033 Programa Muito Mais que Telefonia - Fixa

Situacao Desejada
Com a avaliagéo do cenario atual, foram estabelecidas cinco Diretrizes que embasam sua
atuacao:
- Gestao focada no Cliente;
- Rentabilidade com sustentabilidade;
- Fortalecer a empresa como regional, rapidamente;
- Desenvolver novas formas de captagéo de recursos;
- Exploragéo de servigos convergentes.
De acordo com as diretrizes, foram definidas a¢des para cada perspectiva empresarial.
Perspectiva dos Acionistas: Buscar a rentabilidade adequada aos acionistas, que alicerce
0 nosso desenvolvimento sustentavel.
- Consolidar a estratégica de integracao entre as empresas do Grupo Sercomtel;
- Fazer a gesté@o orgamentaria, respeitando os limites estabelecidos para viabilizar a
reducdo de custos;
- Buscar novas formas de captacao de recursos;
- Manter o saneamento das Empresas Coligadas, com objetivo de rentabiliza-las;
- Buscar novas fontes de receitas;
- Manter ag6es de reducgdo da inadimpléncia e recuperem contas incobraveis;
Perspectiva dos Clientes: Prover servicos com diversidade, qualidade e pregos para
atender aos clientes.
- Manutengéo do processo de vendas, atuando agressivamente na conquista de novos
clientes corporativos, pequeno e médio porte, na forma ativa (porta a porta, Call Center);
- Estruturar a Organizacéao para a exceléncia no atendimento;
- Manter uma politica forte de retencao e fidelizagao dos clientes utilizando a sinergia
entre as empresas Fixa, Celular e Internet;
- Realizar parcerias estratégicas, que aumentem a atratividade do negécio;
- Fortalecimento da Marca Sercomtel, em toda area de atuacéo;
Perspectiva dos Processos Internos: Ter os processos alinhados de acordo com as
perspectivas de Clientes e Acionistas.
- Promover a sinergia entre os processos da Fixa, Celular e Internet, para que a gestao
focada no cliente possa alcancar os resultados desejados (eficiéncia, qualidade e
rentabilidade);
- Potencializar a utilizagdo das tecnologias e infra estruturas disponiveis na organizagao;
- Adotar politicas para gestao dos projetos na Organizagao;
- Compartilhar infra estrutura e logisticas entre Sercomtel e Copel;
Perspectiva dos Colaboradores: Prover servicos com diversidade, qualidade e pregos
para atender aos clientes.
- Implementar politicas de desenvolvimento e capacitagéo dos colaboradores;
- Alinhar politicas de remuneracgao e reconhecimento para retencao de talentos;
Perspectiva da Comunidade: Desenvolver agbes que promovam maior interagdo com a
comunidade e que contribuam para o seu desenvolvimento sustentavel.
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- Apoiar projetos culturais, esportivos e educacionais, observando o limite orgamentario
estabelecido, proporcionando a base para a cidadania.

Perspectiva dos Processos Internos:

- Promover a sinergia entre os processos da Fixa, Celular e Internet, para que a gestao
focada no cliente possa alcancar os resultados desejados (eficiéncia, qualidade e
rentabilidade);

- Potencializar a utilizagdo das tecnologias e infra estruturas disponiveis na organizagao;
- Adotar politicas para gestao dos projetos na Organizagao;

- Compartilhar infra estrutura e logisticas entre Sercomtel e Copel;

Perspectiva dos Colaboradores:

- Implementar politicas de desenvolvimento e capacitacdo dos colaboradores;

- Alinhar politicas de remuneragao e reconhecimento para retengao de talentos;
Perspectiva da Comunidade:

- Apdias projetos culturais, esportivos e educacionais, observando o limite orgamentario
estabelecido proporcionando a base para a cidadania.

Objetivos e exposigao circunstanciada do Programa

Todas as agdes estdo alinhadas conforme estabelecido na definigdo dos Objetivos
Estratégicos:

PERSPECTIVAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

CLIENTES:Prover servicos com diversidade, qualidade e precos para atender aos
clientes.

ACIONISTAS:Buscar a rentabilidade adequada aos acionistas, que alicerce o nosso
desenvolvimento sustentavel.

COLABORADORES:Praticar politicas permanentes de capacitagdo, desenvolvimento,
valorizacao e reconhecimento dos profissionais, na obtencao dos resultados
organizacionais.

COMUNIDADE:Desenvolver agdes que promovam maior interacdo com a comunidade e
que contribuam para o seu desenvolvimento sustentavel.

PROCESSOS INTERNQOS:Ter os processos alinhados de acordo com as perspectivas de
Clientes e Acionistas.
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ANEXO IV

DEMONSTRATIVO DA
DESPESA POR
CATEGORIA
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ANEXO VIII

PROGRAMAS DE
GOVERNO
SITUACAO

ATUAL



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LONDRINA
ESTADO DO PARANA

PLANO PLURIANUAL 2010 - 2013
ANEXO VIII - PROGRAMAS DE GOVERNO - SITUACAO ATUAL
EMPRESA PUBLICA
SERCOMTEL CELULAR S/A

Entidade: SERCOMTEL Celular S/A
Cddigo do programa 034 Programa Muito Mais que Telefonia - Celular

Situacao Atual
A Sercomtel é uma empresa genuinamente londrinense, provendo servicos de
comunicagao movel para os clientes de Londrina e Tamarana.
Atualmente em sua area de concessao, existem cinco operadoras que disputam os
mesmos clientes de forma acirrada e com o advento da portabilidade em 2008, houve
uma readequacao dos processo de realizagao relacionados ao atendimento a clientes,
precificagao, levando a Sercomtel a oferecer pacotes de servigos convergentes capazes
de reter o clientre em sua planta.
Contudo, mensalmente sao monitorados dos os indicadores de performance da
operadora e a todo momento € monitorado os indices de telefones portados com objetivo
de alinhar a estratégia conforme movimentacao mercadoldgica.



ANEXO IX

PROGRAMAS DE
GOVERNO
SITUACAO
DESEJADA



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LONDRINA
ESTADO DO PARANA

PLANO PLURIANUAL 2010 - 2013
ANEXO IX - PROGRAMAS DE GOVERNO - SITUACAO DESEJADA
EMPRESA PUBLICA
SERCOMTEL CELULAR S/A

Entidade: SERCOMTEL Celular S/A
Caddigo do programa 034 Programa Muito Mais que Telefonia - Celular

Situacao Desejada
Com a avaliagéo do cenario atual, foram definidos cinco Diretrizes que embasam sua
atuacao:
- Gestao focada no Cliente;
- Rentabilidade com sustentabilidade;
- Fortalecer a empresa como regional, rapidamente;
- Desenvolver novas formas de captacao de recursos;
- Exploragao de servigos convergentes.
Segundo as diretrizes, foram estabelecidas acdes por perspectivas empresariais
Perspectiva dos Acionistas:
- Consolidar a estratégica de integracao entre as empresas do Grupo Sercomtel;
- Fazer a gestdo orgamentaria, respeitando os limites estabelecidos para viabilizar a
reducdo de custos;
- Buscar novas formas de captacao de recursos;
- Manter o saneamento das Empresas Coligadas, com objetivo de rentabiliza-las;
- Buscar novas fontes de receitas;
- Manter ac6es de reducdo da inadimpléncia e recuperem contas incobraveis;
Perspectiva dos Clientes:
- Manutengao do processo de vendas, atuando agressivamente na conquista de novos
clientes corporativos, pequeno e médio porte, na forma ativa (porta a porta, Call Center);
- Estruturar a Organizacéao para a exceléncia no atendimento;
- Manter uma politica forte de retencao e fidelizacao dos clientes utilizando a sinergia
entre as empresas Fixa, Celular e Internet;
- Realizar parcerias estratégicas, que aumentem a atratividade do negécio;
- Fortalecimento da Marca Sercomtel, em toda area de atuacgéao;
Perspectiva dos Processos Internos:
- Promover a sinergia entre os processos da Fixa, Celular e Internet, para que a gestéao
focada no cliente possa alcancar os resultados desejados (eficiéncia, qualidade e
rentabilidade);
- Potencializar a utilizagdo das tecnologias e infra estruturas disponiveis na organizagao;
- Adotar politicas para gestao dos projetos na Organizagao;
- Compartilhar infra estrutura e logisticas entre Sercomtel e Copel;
Perspectiva dos Colaboradores:
- Implementar politicas de desenvolvimento e capacitagéo dos colaboradores;
- Alinhar politicas de remuneracgao e reconhecimento para retengao de talentos;
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PLANO PLURIANUAL 2010 - 2013
ANEXO IX - PROGRAMAS DE GOVERNO - SITUACAO DESEJADA
EMPRESA PUBLICA
SERCOMTEL CELULAR S/A

Perspectiva da Comunidade:
- Apoiar projetos culturais, esportivos e educacionais, observando o limite orgamentario
estabelecido proporcionando a base para a cidadania.

Todas as agdes estdo alinhadas conforme estabelecido na definigdo dos Objetivos
Estratégicos:

PERSPECTIVAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

CLIENTES:Prover servicos com diversidade, qualidade e precos para atender aos
clientes.

ACIONISTAS:Buscar a rentabilidade adequada aos acionistas, que alicerce o nosso
desenvolvimento sustentavel.

COLABORADORES:Praticar politicas permanentes de capacitagdo, desenvolvimento,
valorizagdo e reconhecimento dos profissionais, na obtencéo dos resultados
organizacionais.

COMUNIDADE:Desenvolver agdes que promovam maior interacdo com a comunidade e
que contribuam para o seu desenvolvimento sustentavel.

PROCESSOS INTERNQOS:Ter os processos alinhados de acordo com as perspectivas de
Clientes e Acionistas.
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ANEXO VIII

PROGRAMAS DE
GOVERNO
SITUACAO

ATUAL



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LONDRINA
ESTADO DO PARANA

PLANO PLURIANUAL 2010 - 2013
ANEXO VIII - PROGRAMAS DE GOVERNO - SITUACAO ATUAL
EMPRESA PUBLICA
COMPANHIA DE HABITACAO DE LONDRINA - COHAB - LD

Entidade: Companhia de Habitacao de Londrina - COHAB - LD
Cddigo do programa 035 Programa Habitacao - Telhado Solidario

Situacao Atual
Em 30.06.2009, a demanda por moradia na Cohab-Ld na faixa de até 3 Salarios Minimos
€ de 22.500 unidades habitacionais. Diante do quadro a Cohab-Ld, exercendo a funcao
de gestora da politica de Habitacdo do Municipio atuara como fomentadora em todos os
programas governamentais nas esferas, estaduais e federais aportando contrapartida nos
programs existentes com o objetivo de atender a fila de espera.
Tendo em vista que 90% do déficit habitacional do municipio de Londrina encontra-se na
populacdo com faixa de renda de até 03 salarios minimos, os esforgos da politica
habitacional serao direcionados para esta populagao, as acées serdo coordenadas dentro
do Programa Teto Solidario que consistira em ofertar, lotes urbanos, moradias,
urbanizacao e remanejamento de assentamentos precarios e assisténcia técnica aos
moradores de habitagdes inadequadas.
As acles buscarao a integracdo com os entes da Unido na forma da Lei Federal
11.124/2005 , e Municipal 10.278/2007 e suas alteragdes, como forma de potencializar os
recursos existentes buscara a integracao com os Governos Estadual e Federal através de
seus respectivos fundos integrantes do Sistema Nacional de Habitagcédo de Interesse
Social - SNHIS, além de outras fontes dos entes da uniao.
O Programa tera trés ag6es sendo: Habitagado, que abrigara a oferta de lotes e
construcoes habitacionais, Regularizacao Fundiaria, que abrira a questao de
regularizacao fundiaria das familias ocupantes de areas inadequadas, Encargos
Especiais, abrigara o aporte de Capital que sera efetuado na Cohab-Ld, pelo Municipio de
Londrina para que seja feito o pagamento de obrigacdes assumidas junto ao FGTS,
tornando-se assim possivel que a empresa aporte a titulo de contrapartida com recursos
préprios nas acoes de Habitacdo e Regularizacdo Fundiaria.



ANEXO IX

PROGRAMAS DE
GOVERNO
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DESEJADA



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LONDRINA
ESTADO DO PARANA

PLANO PLURIANUAL 2010 - 2013
ANEXO IX - PROGRAMAS DE GOVERNO - SITUACAO DESEJADA
EMPRESA PUBLICA
COMPANHIA DE HABITACAO DE LONDRINA - COHAB - LD

Entidade: Companhia de Habitacao de Londrina - COHAB - LD
Caddigo do programa 035 Programa Habitacao - Telhado Solidario

Situacao Desejada
Atendimento de 10% da fila existente por ano.
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ANEXO VIII
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GOVERNO
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ATUAL



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LONDRINA
ESTADO DO PARANA

PLANO PLURIANUAL 2010 - 2013
ANEXO VIII - PROGRAMAS DE GOVERNO - SITUACAO ATUAL
EMPRESA PUBLICA _
COMPANHIA MUNICIPAL DE TRANSITO E URBANIZACAO - CMTU - LD

Entidade: Companhia Municipal de Transito e Urbanizacao - CMTU - LD
Cddigo do programa 036 Programa Cidade Organizada

Situacao Atual
Apés estudos informamos as seguintes situacdes enfrentadas atualmente por esta
Companhia:
* - Defasagem no quadro funcional, falta de capacitagao funcional, falta de investimento
em livros de conhecimentos técnicos;
* - Estrutura predial inadequada para as necessidades da Companhia;
* - Falta de um sistema geréncial para cada atividade desenvolvida pela Companhia;
* - Frota defasada;
* - Moveis inadequados, ergonometricamente;
* - Falta de um arquivo definitivo para a Companhia;
* - Falta de uma sala de reuniao;
* - Parque tecnolégico incompativel com as necessidades da companhia.
Estas situacoes de falta de estrutura para atividades basicas desta companhia, estao
ligadas com a falta de equilibrio entre as atividades exercidas contra sua remuneragao,
assim para que possamos alcancar nossos objetivos sugerimos uma readequacao das
nossas receitas.



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LONDRINA
ESTADO DO PARANA

PLANO PLURIANUAL 2010 - 2013
ANEXO VIl - PROGRAMAS DE GOVERNO - SITUAGAO ATUAL
EMPRESA PUBLICA _
COMPANHIA MUNICIPAL DE TRANSITO E URBANIZACAO - CMTU - LD

Cddigo do programa 037 Programa Transporte de Qualidade

Situacao Atual
A situagao atual do transporte coletivo e comercial tem os principais eixos de reclamagéo,
onde caracterizam as seguites situacoes:
* - Existéncia de muitos pontos de embarque e desembarque o qual estdo danificados,
por motivo de vandalismo ou desgaste devido ao tempo, e em alguns casos o calgamento
onde se localiza o ponto ¢é irregular e também a atualizagdo dos modelos antigos para os
modelos novos.
* - Fiscalizagéo, voltada aos veiculos precisa de modernizagéo, tanto em seus intinerarios
quanto no atendimento ao usuario ndao se pode ter um controle preciso sobre estes,
devido a falta de um sistema informatizado, que proporcione a localizagao exata dos
mesmos, podendo realizar medi¢des para controle do comprometimento dos motoristas.
* - Os equipamentos de informatica estao defasados.
* - Nos terminais de bairro, possui banheiros adequados a pessoas portadoras de
deficéncia fisica.
* - N&o possui um programa de conscientizagédo a respeito do transporte coletivo.
* - Falta de adequacgdes e manutencao dos terminais urbanos.
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PROGRAMAS DE
GOVERNO
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LONDRINA
ESTADO DO PARANA

PLANO PLURIANUAL 2010 - 2013
ANEXO IX - PROGRAMAS DE GOVERNO - SITUACAO DESEJADA
EMPRESA PUBLICA B
COMPANHIA MUNICIPAL DE TRANSITO E URBANIZACAO - CMTU - LD

Entidade: Companhia Municipal de Transito e Urbanizacao - CMTU - LD
Caddigo do programa 036 Programa Cidade Organizada

Situacao Desejada
Conforme estudos realizados através de pesquisas foram classifidadas as seguites agcoes
desejadas:
* - Contratacao de funcionarios para suprir as necessidades criadas pelas diversas
atividades exercidas da Companhia.
* - Implantacao de um programa de capacitacao funcional, através de cursos.
* - Criacao de sala de estudos, onde teréo livros de conhecimentos técnicos das areas de
atuagao da Companhia
* - Adequacao do prédio da sede, e suas estagdes de trabalho para otimizar os trabalhos.
* - Aquisicao de veiculos para proporcionar maior agilidade nas atividades da Companhia.
* - Aquisicao de méveis para previnir doengas ocupacionais, e também otimizar o servigo.
* - Implantacao do arquivo que armazenarao todos os documentos gerados, das
atividades exercidas pela Companhia e que poderao ser consultadas virtualmente.
* - Criagao de uma sala de reuniao dentro da sede da Companhia.
* - Atualizacao de todos os monitores do parque técnologico da Companhia, e substituicao
dos microcomputadores da Companhia.
* - Aquisicao de méveis adequados as necessidades da Companhia.

Cédigo do programa 037 Programa Transporte de Qualidade

Situacao Desejada
Conforme pesquisas internas foram classificadas as seguites situacées desejadas:
* - Promover a monitora¢do dos veiculos em tempo real, para garantir um melhor
aproveitamento do transporte.
* - Continuidade ao processo de implantagdo de novos pontos cobertos de embarque e
desembarque, a fim de diminuir o nimero de pontos sem cobertura que ainda existem,
proporcionando maior conforto e comodidade aos usudrios. Também € necessério a
construcao de calgcadas nos pontos existentes que ainda nao possuem.
* - Novos equipamentos de informatica, para suportar e processar eficientemente,
sistemas informatizados.
* - Sanitarios nos terminais adaptados a pessoas portadoras de deficiéncia fisica.
* - Campanhas educativas acerca do uso do sistema de Transporte Coletivo nas escolas
da rede de ensino, considerando que existe falta de conscientizacdo em relacdo ao uso
do patriménio publico, em relagéo as filas, a preferéncia aos idosos, gestantes e pessoas
com deficiéncia.
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