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ANEXO I 
 

DEMONSTRATIVO DA 
ESTIMATIVA DA 

RECEITA  
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ANEXO IV 
 

DEMONSTRATIVO DA 
DESPESA POR 
CATEGORIA 

ECONÔMICA E POR 
FONTES DE 

FINANCIAMENTO 
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ANEXO V 
 

DEMONSTRATIVO DA 
ESTIMATIVA DA 

DESPESA 
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ANEXO VIII 
 

PROGRAMAS DE 
GOVERNO 
SITUAÇÃO 

ATUAL 
 



PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE LONDRINA 

ESTADO DO PARANÁ  

PLANO PLURIANUAL 2010 - 2013  

ANEXO VIII - PROGRAMAS DE GOVERNO - SITUAÇÃO ATUAL  

PODER EXECUTIVO - ADMINISTRAÇÃO INDIRETA 

ADMINISTRAÇÃO DOS CEMITÉRIOS E SERVIÇOS FUNERÁRIOS DE LONDRINA - ACESF  

Entidade: Administração dos Cemitérios e Serviços Funerários de Londrina - 
ACESF 

Código do programa 021 Programa Serviços Funerários  

Situação Atual  

Os cemitérios municipais urbanos enfrentam sérios problemas de manutenção e  

segurança em razão da falta de recursos da autarquia para investimentos em reformas,  

além disso, faltam vagas para sepultamentos nos cemitérios municipais urbanos, havendo 
a necessidade urgente da construção de novo cemitério público municipal.  

 

Cemitério Jardim da Saudade: as ruas internas não pavimentadas dificultam o acesso das 
pessoas e dos veículos funerários, principalmente em dias de chuva. São necessárias  

obras de pavimentação das ruas internas, calçadas externas nas laterais e atrás, além da  

construção de mais duas capelas;  

 

Cemitério João XXIII: a ampliação do cemitério aumentará significativamente o número de 
vagas; com área para aproveitamento de aproximadamente 1.500m², são necessários  

muros nas laterais, além da construção de duas capelas à frente;  

 

Cemitério Padre Anchieta e Cemitério São Pedro: há necessidade de instalação de cerca  

elétrica com monitoramento eletrônico em toda a extensão dos cemitérios;  

 

Cemitério do Distrito de Maravilha: há necessidade de construção de muro para  

fechamento do cemitério.  

 

Há carência de capelas de velórios, uma reivindicação constante da comunidade, uma 
vez que a média de falecimentos é maior que o número de capelas disponíveis. As 
capelas existentes são pequenas e possuem pouca ventilação, trazendo desconforto aos 
usuários.  

Por estes motivos, há necessidade de construção de um complexo contendo quatro  

capelas mortuárias e um salão nobre para culto fúnebre ecumênico, sendo necessário  

também, reformar as capelas dos Distritos de Lerroville, Guaravera, Irerê, Paiquerê,  

Warta, além da construção no Distrito de São Luís.  

 

A renovação da frota de veículos funerários é fundamental para a melhoria do 
atendimento ao público e das condições de trabalho dos funcionários.  

 

A sede da Autarquia necessita de reforma das instalações e adequação física do  

ambiente de trabalho compreendendo a colocação de forros, instalações elétrica, lógica e  

de telefone.  

 

Para continuidade do processo de informatização administrativa, e integração dos  

sistemas junto aos cemitérios, é necessária a aquisição de equipamentos, e renovação de 
hardwares. 
São necessários ainda: 
celebração de convênios, contratos e acordos com entidades públicas e privadas para  

captação de recursos.  



������������

 
 

 
 
 

ANEXO IX 
 

PROGRAMAS DE 
GOVERNO 
SITUAÇÃO 
DESEJADA 



PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE LONDRINA 

ESTADO DO PARANÁ  

PLANO PLURIANUAL 2010 - 2013  

ANEXO IX - PROGRAMAS DE GOVERNO - SITUAÇÃO DESEJADA 

PODER EXECUTIVO - ADMINISTRAÇÃO INDIRETA 

ADMINISTRAÇÃO DOS CEMITÉRIOS E SERVIÇOS FUNERÁRIOS DE LONDRINA - ACESF  

Entidade: Administração dos Cemitérios e Serviços Funerários de Londrina - 
ACESF 

Código do programa 021 Programa Serviços Funerários  

Situação Desejada 
 

Construir, reformar, ampliar e pavimentar cemitérios.  

Construir calçamento externo dos cemitérios. 

Construir e reformar capelas mortuárias.  

Construir carneiros (gavetas).  

Reformar a sede da Autarquia.  

Construir sede própria da Autarquia.  

Adquirir equipamentos de informática.  

Adquirir veículos para renovação da frota de serviços funerários.  

Celebrar convênios, contratos e acordos com entidades públicas e privadas, para  

capacitação de recursos.  

Capacitar e treinar servidores para a humanização do atendimento.  

Instalar equipamento de segurança monitorado nos cemitérios.  

Municipalizar o serviço de tanatopraxia.  

Adquirir móveis e utensílios para as capelas mortuárias.  
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ANEXO I 
 

DEMONSTRATIVO DA 
ESTIMATIVA DA 

RECEITA  
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ANEXO IV 
 

DEMONSTRATIVO DA 
DESPESA POR 
CATEGORIA 

ECONÔMICA E POR 
FONTES DE 

FINANCIAMENTO 
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ANEXO V 
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ESTADO DO PARANÁ  

PLANO PLURIANUAL 2010 - 2013  

ANEXO VIII - PROGRAMAS DE GOVERNO - SITUAÇÃO ATUAL  

PODER EXECUTIVO - ADMINISTRAÇÃO INDIRETA 

AUTARQUIA MUNICIPAL DE SAÚDE - AMS  

Entidade: Autarquia Municipal de Saúde - AMS  

Código do programa 022 Programa Mais Saúde, Muito Mais Vida  

Situação Atual  

A gestão da atenção à saúde está organizada administrativamente pela Secretaria  

Municipal de Saúde através da Autarquia Municipal de Saúde (AMS) e do Fundo 
Municipal de Saúde. O controle social é feito pelo Conselho Municipal de Saúde.  

A Política Municipal de Saúde é consonante com os princípios constitucionais que  

estabelecem a saúde como direito de todos e dever do Estado que mediante políticas  

sociais e econômicas visem à redução do risco de agravos e buscando o acesso  

universal e igualitário às ações para a promoção, proteção e recuperação da saúde a  

partir da implementação do Sistema Único de Saúde (SUS) através da descentralização,  

atendimento integral e da participação da comunidade.     

O município está na modalidade de Gestão Plena do Sistema, conforme a Norma  

Operacional da Assistência à Saúde nº 1/ NOAS-SUS 2001, gerindo os recursos do  

Fundo Municipal de Saúde. Executa diretamente ações de saúde na atenção básica,  

programas prioritários, vigilâncias epidemiológica e sanitária, entre outras, e através de  

prestadores de serviços de saúde filantrópicos e privados que oferecem serviços  

principalmente de média e alta complexidade ambulatorial e hospitalar. Fazem parte do  

SUS em Londrina hospitais estaduais (HZN e HZS) e de ensino (HURNP) e também o  

Consórcio Intermunicipal de Saúde do Médio Paranapanema. Londrina é sede de uma  

regional de saúde e tem programação de serviços pactuada na Comissão Intergestores  

Bipartite do Paraná para atender a região e em algumas referências na assistência a  

macrorregião.  

A Política Municipal de Saúde tem como ações estratégicas a ampliação da oferta de  

serviços na atenção básica à saúde baseada no Programa Saúde da Família, a  

implementação da  equipe multiprofissional na atenção básica, a ampliação do programa  

de saúde bucal e de saúde mental e a implementação de serviços especializados de  

média complexidade (ambulatorial e hospitalar). Dentro dessas ações está a  

implementação dos sistemas de informação para a gestão da saúde e da política de  

educação permanente. Também estarão sendo aprimorados os mecanismos de  

regulação de assistência à saúde nos diversos níveis com desenvolvimento de um  

complexo regulador em saúde.  

organização das ações são apresentadas como área de Atenção a Saúde, Vigilância em  

Saúde (Vigilâncias sanitária e epidemiológica), Gestão do Trabalho e Educação em  

Saúde, Gestão e Regulação do SUS, Participação da comunidade e Sistema de  

Informações em Saúde.  

 

ATENÇÃO À SAÚDE 

 

A atenção básica na assistência à saúde em Londrina está estruturada a partir das  

equipes de saúde da família distribuídas nas 52 unidades básicas de saúde (UBS) sendo  

13 em área rural e as demais na área urbana. A implantação dessas unidades ocorreu 
nas regiões periféricas com características da Atenção Primária à Saúde, cuja expansão 
se deu, principalmente em função da construção dos Conjuntos Habitacionais na década 
de 80.  
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O processo de melhoria do modelo assistencial foi estruturado a partir da implantação  

maciça do Programa Saúde da Família em 2001 atingindo a cobertura de 70% da  

população do município sendo priorizadas as regiões e agrupamentos populacionais de  

maior vulnerabilidade social. As experiências acumuladas, muitas dessas apresentadas  

nas Mostras de Experiências promovidas pelo município, demonstram a ampliação da  

capacidade de absorção das demandas nos territórios da abrangência das equipes, a  

incorporação de novas tecnologias e disciplinas possibilitando a melhoria do processo de  

trabalho e aumentando o vínculo com as famílias e comunidade.  

As UBSs se constituem porta de entrada do SUS e têm objetivo de oferecer  assistência  

integral às necessidades básicas de saúde, promover ações de promoção de saúde e  

prevenção de agravos.  

Nas Unidades são desenvolvidas ações em diferentes áreas. No atendimento médico são  

ofertadas consultas nas áreas de clínica geral, pediatria e ginecologia. Incluem-se aqui o  

atendimento ao pré-natal de baixo risco, exames ginecológicos, inserção de DIU,  

pequenos procedimentos cirúrgicos, puericultura, avaliação e encaminhamento para as  

especialidades se necessário, entre outros. 

A equipe de enfermagem oferece, além da consulta de enfermagem e acolhimento do  

paciente, vacinação, curativos, retirada de pontos, acompanhamento ao paciente  

hipertenso e diabético, ações de planejamento familiar, puericultura, coleta de exames,  

dispensação de medicamentos. A enfermeira apresenta ainda atuação especifica  

realizando consulta de pré-natal e coleta da citologia oncótica, sendo responsável pelo  

gerenciamento e supervisão da equipe de saúde e da Unidade.  

Uma atribuição comum a todos da equipe é a realização de visita domiciliar por diferentes  

motivos como o de cadastramento da família realizada pelo agente comunitário de saúde  

ou para levantamento de uma determinada situação. É através da visita domiciliar que 
são realizadas ações de busca ativa, acompanhamento dos casos considerados como 
risco no território de pacientes acamados, idosos, portadores de agravos crônicos, etc.  

podendo ser realizadas desde uma consulta médica, odontológica, fisioterapêutica ou de  

enfermagem até procedimentos como um curativo, controle de PA, etc. Outra atribuição  

comum são as ações de promoção e prevenção da saúde que as Unidades de Saúde  

oferecem de acordo com as necessidades locais como grupos de caminhada, grupos de  

orientações para pacientes portadores de Hipertensão e Diabetes, grupos de atividade  

física, entre outros. São realizadas ações educativas nos espaços coletivos, como  

escolas, grupos comunitários e orientações individuais em temas como: auto-cuidado,   

alimentação saudável, noções sobre sexualidade, reprodução e planejamento familiar,  

prevenção de câncer de mama e colo de útero, aconselhamento sobre DST/AIDS,  

cuidados com a gravidez, amamentação, os riscos do tabagismo,  etc. 

O trabalho realizado pela equipe da Unidade de Saúde visa, além do atendimento a  

demanda espontânea e o atendimento ao seu território de responsabilidade, a unidade  

organiza a atenção a algumas áreas e/ou grupos de população considerados de maior  

risco ou de interesse epidemiológico através de programas. 
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O objetivo destes programas é de possibilitar adequado controle e avaliação de 
resultados, como, por exemplo:  

controle de Hipertensão e Diabetes, saúde da Mulher (pré-natal, detecção precoce de  

câncer ginecológico e mama, planejamento familiar), saúde da Criança (puericultura,  

imunizações e vigilância ao recém-nascido de risco), controle da Tuberculose e  

Hanseníase, Saúde Mental,  manejo do tabagismo, assistência ao portador de asma,  

assistência farmacêutica, fisioterapia, fonoaudiologia, terapia comunitária, fitoterapia,  

saúde indígena, saúde do idoso, rede de proteção à criança e adolescentes vítimas de  

violência  e apoio social.  

A atenção odontológica é desenvolvida em 41 unidades básicas de saúde priorizando a  

faixa etária infanto-juvenil e as gestantes.  Em 16 unidades básicas estão sendo  

desenvolvidas atividades do PSF-Saúde Bucal oferecendo atenção básica integral à  

população (Unidades do Aquiles, Armindo Guazzi, CH Newton/Paraty, Cabo  

Frio/Imagawa, Eldorado, Itapoã, União da Vitória, Vila Nova, Centro, Tókio, Novo Amparo, 
Ideal, Lerroville, Guaravera, Panissa /Maracanã e Jardim do Sol).  A referência de casos 
mais complexos é feita para o Centro de Especialidades Odontológicas CEO. Os casos 
de urgência são encaminhados ao pronto socorro da Clínica Odontológica da  

Universidade Estadual de Londrina.  

Os exames de patologia clínica solicitados e coletados pelas UBSs são realizados pelo  

laboratório municipal CENTROLAB e prestadores credenciados do SUS que fazem os  

exames de bioquímica, hematologia, imunologia, microbiologia, hormônios, líquor,  

urinálise, parasitológico de fezes. Alguns exames de maior complexidade e/ou justificados 
por fazerem parte de protocolos de programas prioritários são ofertados pelos serviços 
contratados. Os exames de radiologia são feitos em serviços credenciados do município, 
e os de maior urgência são realizados no Pronto Atendimento Municipal. 

Com o objetivo de ampliar as possibilidades das equipes saúde da família no que se  

refere a resolubilidade e integralidade das ações na atenção básica estão sendo  

implantados dez Núcleos de Apoio à Saúde da Família - NASF. Entre as principais  

atividades a serem desenvolvidas pelos núcleos estão atuar junto às equipes saúde da  

família buscando ampliar as ações de forma multiprofissional para melhora dos  

indicadores de saúde da população. Além disto deverão atuar em projetos terapêuticos  

individuais por meio de gestão de casos clínicos e atendimentos aos usuários em 
conjunto com as unidades e equipes de saúde visando a redução de agravos à saúde da  

população. Os núcleos serão compostos por profissionais nas áreas de nutrição, 
farmácia, psicologia, fisioterapia e educador físico. Fazem parte das diretrizes a 
ampliação do programa de saúde bucal e de saúde mental. Dentro dessas ações também 
está a implementação dos sistemas de informação para a gestão da saúde e da política 
de educação permanente.  

O Programa Saúde da Família tem abrangência de 70% da população com 90 equipes.  

O acesso aos serviços de Saúde de Média e Alta Complexidade ambulatorial e hospitalar 
(MAC) no município se dá a partir das Unidades Básicas de Saúde serviços de pronto-
atendimento que contam com apoio de um complexo regulador que está em  

implementação.  
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As unidades de saúde estão sendo qualificadas para gestão do cuidado e os casos de  

maior complexidade são encaminhados para os serviços ambulatoriais de referência  

secundária, Policlínica Municipal, consultórios credenciados e ambulatórios contratados,  

prestadores de serviços sendo o ambulatório do Consórcio Intermunicipal de Saúde do  

Médio Paranapanema o principal deles. Estão incluídos os serviços estaduais,  

filantrópicos e particulares que compõem a rede de atenção à saúde. 

O município implementou as ações de regulação da atenção à saúde, desde à unidade  

básica de saúde até os serviços hospitalares.  

A estrutura de serviços ambulatoriais especializados existente no município é referência  

regional e macro-regional para os serviços de média e alta complexidade com a oferta  

atendimento integral nas diversas áreas, incluindo oncologia, ortopedia, neurologia,  

endocrinologia, dermatologia, pequenas cirurgias, hemodiálise, vascular, hematologia,  

oftalmologia, transplantes e reabilitação funcional global.   A incorporação tecnológica na  

área ambulatorial especializada tem sido significativa principalmente na área de cirurgias  

ambulatoriais como urologia, gastroenterologia, vasectomia, oftalmologia, vascular e  

saúde auditiva (próteses) entre outros.  

Para dar respostas as necessidades identificadas pelas equipes de Saúde da Família  

que, desenvolveram maior conhecimento da clientela sob sua responsabilidade e  

identificaram grupos de pacientes/agravos prioritários foi implantada a Policlínica  

Municipal. As especialidades que foram organizadas na Policlínica dentro dessa  

perspectiva foram: cardiologia, endocrinologia, pneumologia (programa de Asma),  

neurologia, dermatologia, acupuntura para dores crônicas, fisioterapia e nutrição.  

Atualmente também estão ofertados atendimentos em Moléstias Infecciosas da Infância,  

Hanseníase, e referência para o Programa de Saúde do Idoso, Programa de Atendimento  

ao Adolescente e ambulatório de controle do Tabagismo e a referência para o Programa  

de Saúde do Idoso e atendimento a Portadores de Alzheimer.  

O Consórcio Intermunicipal do Médio Paranapanema (CISMEPAR) foi criado em 1995,  

pelos municípios para descentralizar a gestão de serviços de média complexidade para  

oferecer atendimentos nas áreas de maior necessidade e maior dificuldade de acesso do  

paciente por não existência destes no município, como por exemplo, a disponibilização de 
exames de broncoscopia, espirometria, endoscopia, colonoscopia e  

retossigmoidoscopia, eletroencefalograma, ultrassonografia, Doppler de vasos,  

nasolaringofibroscopia, audiometria, bera, emissões otoacústicas e impedanciometria,  

estudo urodinâmico. Oferta também os exames na área de cardiologia como  

ecocardiograma, eletrocardiograma e ergometria. São ofertados os serviços de  

fisioterapia, ações e órtese e prótese, coleta de material para exames, Programa de  

Saúde Auditiva e ambulatório de pequenas cirurgias.  

O atendimento em fisioterapia é demandado desde a atenção básica até hospitalar,  

sendo este acesso regulado através da Central de Regulação Ambulatorial, por  

profissional fisioterapeuta, que avalia cada caso, identificando a necessidade e o melhor  

lugar da rede para o atendimento, garantindo o acesso no tempo adequado, para que não 
haja prejuízo a reabilitação. 
Atenção a Saúde Mental está organizada a partir dos Centros de Atenção Psicossocial  

(CAPS) contemplando o atendimento ao usuário nos diversos momentos de seu  

sofrimento psíquico de forma a buscar a integralidade do cuidado.  
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Os CAPS, obedecendo a Port. GM 336/2002, são responsáveis pela organização da 
demanda e da rede de cuidados em saúde mental com enfoque comunitário, territorial, 
com atividades de inserção social e reabilitadoras em regime intensivo, semi-intensivo e 
não intensivo. As equipes de saúde mental realizam ações matriciais e capacitações para 
atenção básica buscando ampliar o olhar e os cuidados aos portadores de transtornos 
mentais desde suas manifestações mais precoces.  Os CAPS realizam atendimento 
somente para residentes de Londrina através de procura direta ou  encaminhados  pela 
rede municipal em suas diversas estruturas.  O atendimento ao adulto (CAPS III) é 
ofertado em regime eletivo e de urgência 24 h, o atendimento para dependência química 
(álcool e drogas) pode ter procura direta em horário comercial e o atendimento à criança é 
triado e agendado na própria sede do CAPS-i. 

Além dos serviços acima citados, é ofertado atendimento ambulatorial no Ambulatório de  

Psiquiatria, através de procura direta ou referenciada de outros serviços.  Anexo a este  

serviço funciona o Hospital-Dia Maxwell que realiza internações em regime hospital-dia.  

Ambos atendem o município de Londrina e outros da 17ª Regional de Saúde.  

As perspectivas para implementação na área de saúde mental apontam para ampliação  

das ações de Saúde Mental na Atenção Básica, fortalecimento da rede de atenção em  

Saúde Mental aumentando a resolutividade e qualidade das ações e ampliação da  

integralidade da assistência estendendo as ações de saúde mental nos serviços de  

urgência, emergência e hospital geral com objetivo de reduzir internações psiquiátricas.  

O município dispõe de serviço de internação domiciliar, implantado em 1996, que é  

destinado a pacientes que devem ficar internados, mas podem receber esse atendimento  

em sua própria casa na área urbana de Londrina. Respeitando-se os critérios  

estabelecidos para admissão do paciente para internação domiciliar, o médico do  

Hospital ou da unidade de Saúde encaminha o paciente ao SID, onde será assistido por  

equipe multiprofissional composta por médico, enfermeiro, auxiliares de enfermagem,  

fisioterapeuta, nutricionista, assistente social e psicóloga até a alta. As equipes estão  

organizadas para cuidados paliativos oncológicos (1), assistência e antibioticoterapia  

endovenosa (3) e assistência domiciliar terapêutica (ADT) (1) a pacientes com AIDS.  

Desde o ano de 2006 o SID passou a atender pacientes com Doença Pulmonar 
Obstrutiva Crônica com necessidade do uso de oxigênio domiciliar. A família é capacitada 
para os cuidados durante o tratamento e pós alta por melhora ou outros motivos. O SID 
tem como objetivo reduzir riscos de infecção hospitalar em internações prolongadas, 
humanizar o atendimento e melhorar a qualidade de vida de pacientes inclusive os fora de  

possibilidade terapêutica e estimular a adesão ao tratamento com antiretrovirais.  

Conforme dados de 2007, quase metade dos pacientes atendidos foi portadores de  

neoplasias e doenças do aparelho respiratório e a média de permanência foi de 71 dias.  

O atendimento em urgência/emergência pré-hospitalar móvel é feito pelo Serviço de  

Atendimento Móvel de Urgência SAMÚ - 192 e Serviço Integrado de Atendimento ao  

Trauma em Emergência SIATE - 193.  
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O SAMU abrange a região metropolitana incluindo Cambé e Ibiporã através de unidades 
de Suporte Básico (6) e de Suporte Avançado (2) e ainda de ambulâncias para transporte 
de pacientes regulados através de Central de atendimento telefônico e orientação. Num 
total de 106.915 atendimentos telefônicos em 2007 foram geradas 2.746 orientações 
médicas, 54.471 atendimentos com unidade móvel, 32.960 orientações, transferências e 
outras condutas além de 16.738 trotes. Do total de atendimentos por unidades móveis 
apenas 4 % são atendimentos por unidades de suporte avançado.  

O SIATE presta atendimentos ao trauma em parceria com a Secretaria de Estado da  

Segurança Pública e da Saúde. Em 2007 foram 4.721 (66,4 %) acidentes de trânsito,  

1303 (18,3%) quedas, 204 (2,8 %) ferimentos por arma de fogo, 93 (1,3 %) ferimento por  

arma branca e 793 (11,2 %) atendimentos de outras causas.  

O município presta atendimento pré-hospitalar fixo em urgência/emergência em quatro  

unidades de saúde sendo uma na região Sul a UBS União da Vitória (16 h diariamente),  

na região norte a UBS Maria Cecília (16 h diariamente) temporariamente transferido para  

a Unidade de Saúde Vivi Xavier por motivo de reforma da unidade e na região Oeste a  

UBS Leonor (24 h). Na região central o Pronto Atendimento Municipal oferece 
atendimento infantil e adulto 24h. O PAM atendeu aproximadamente 170.000 consultas 
em 2007.  

O atendimento de urgência/emergência hospitalar é feito através dos pronto-socorros da  

cidade que se diferenciam pela complexidade. Os Hospitais da Zona Norte e da Zona Sul  

são hospitais gerais e atendem a procura espontânea  e também atendimentos  

referenciados pelas unidades básicas de saúde, pronto-atendimentos e SAMU/SIATE.  

Os hospitais gerais terciários (Santa Casa, Evangélico e Universitário) recebem  

preferencialmente pacientes encaminhados pelos SIATE/SAMU e pronto-atendimentos  

evitando a sobrecarga dessas unidades hospitalares e as distorções da procura  

espontânea.  

Na área de saúde mental existe o pronto atendimento psiquiátrico 24 horas que está  

instalado junto ao Caps III e é responsável pelo atendimento de urgência e emergência  

para a macro-região e faz a regulação das internações psiquiátricas para os dois  

Hospitais Psiquiátricos de Londrina.  

Os procedimentos hospitalares que não são realizados na urgência são considerados  

eletivos e são agendados pelos setores de internação dos respectivos hospitais com a  

documentação e indicação feita pelo médico responsável e autorizado pelo gestor  

municipal (Diretoria de Avaliação, Controle e Auditoria - DACA) na Vila da Saúde. 

Os hospitais Universitário Regional do Norte do Paraná, Evangélico e Santa Casa de  

Londrina são considerados hospitais terciários ou de alta complexidade principalmente  

nas áreas de cardiologia, ortopedia, transplantes, neurologia e UTI's incorporando  

tecnologia avançada em procedimentos para os pacientes do SUS.  

Os hospitais estaduais se caracterizam por realizarem procedimentos cirúrgicos eletivos  

que resultam em internações de curta permanência e internações na área de clínica  

médica.  

O Instituto de Câncer de Londrina é Centro de Alta complexidade em Oncologia de  

referência para macrorregião e proporcionalmente é o que mais atende pacientes de  

outras localidades.    
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Na área de psiquiatria a capacidade instalada é de 200 leitos para pacientes de ambos  

os sexos com transtornos mentais severos e 06 leitos para adolescentes na Clínica 
Psiquiátrica de Londrina e 65 leitos para pacientes do sexo masculino com transtornos  

decorrentes do uso e dependência de álcool e outras drogas na Vila Normanda Clínica  

Psiquiátrica Comunitária.  

Na atenção hospitalar, foram realizados no município de Londrina no ano de 2007, 42.917 
atendimentos (internações).  

A Maternidade Municipal Lucilla Balallai (MMLB) atende em média 75% dos partos SUS  

realizados no Município, sendo referência à gestante de baixo e médio risco que fazem ou 
não pré-natal na rede básica de saúde. A estrutura física ocupa uma área de 3.227m²,  

distribuídos em 40 leitos, 3 salas de parto e duas salas de cesárea e demais áreas de  

apoio. É responsável por média de 350 partos mensais, sendo em média de 75% de  

partos normais. Conta com equipe multiprofissional, constituída por médicos obstetras,  

pediatras, anestesiologistas, enfermeiras obstétricas, enfermeiras, nutricionistas,  

assistente social, fonoaudióloga, psicóloga, 01 técnico em higiene dental, técnicos e  

auxiliares de enfermagem e demais profissionais de apoio, treinados e comprometidos  

com a assistência humanizada à mulher no ciclo gravídico puerperal.   Durante sua  

internação são desenvolvidos trabalhos de orientação e manejo do aleitamento materno,  

cuidados com os recém-nascidos como vacina de BCG e hepatite, teste do pezinho, teste  

do olhinho, teste da orelhinha e orientação odontológica. Também são proporcionados  

esclarecimentos sobre planejamento familiar e realizadas laqueaduras tubárias no pós-  

parto.  

Outros serviços oferecidos na própria maternidade é o registro de nascimento, o  

atendimento em posto de coleta de leite humano e o atendimento à mulher vítima de  

violência sexual (Programa Rosa Viva).  

Para atendimento a gestação de alto-risco, as pacientes são encaminhadas desde o pré-  

natal para o ambulatório do Hospital de Clínicas da Universidade Estadual de Londrina.  

Para o parto de gestantes de alto-risco estão habilitados para o SUS o Hospital  

Universitário (UEL) e o Hospital Evangélico.  

Ainda na média complexidade, deve-se destacar as cirurgias eletivas, cuja maioria se  

realiza nos dois hospitais de nível secundário, Eulalino Andrade (Zona Sul) e Anísio  

Figueiredo (Zona Norte).  

O Hospital de Clínicas /Hospital Universitário Regional do Norte do Paraná presta    

assistência de alta complexidade para o SUS nas áreas de Transplantes de Rim e  

Córnea, Enxerto de Tecidos ósseo, Oncologia,Ortopedia, Neurocirurgia,  

Videolaparoscopia,  AIDS, Busca Ativa e Abordagem de Possível Doador de Órgãos,  

Obesidade Grave, Planejamento Familiar, Laboratório de Histocompatibilidade e Exames  

detecção de carga viral CD4/CD8 . O HU  também tem serviço de  Nutrição  

Parenteral/Enteral, UTIs neo natal, pediátrica e de adulto e Centro de Tratamento de  

Queimados e é Centro de Referência de Alta complexidade cardiovascular (cirurgia  

cardiovascular e vascular, cardiologia intervencionista, endovascular extracardíaco,  

eletrofisiologia).  

A Santa Casa de Londrina está habilitada para serviços de alta  complexidade em  

neurocirurgia e ortopedia além de realizar transplantes cardíaco e renal. Está habilitada  

como Unidade de Referência para cirurgia cardíaca. Tem UTIs nível III para adulto, 
pediátrica e neo-natal.   
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O Hospital Evangélico está habilitado para procedimentos de alta complexidade em  

cirurgia cardiovascular, neurocirurgia, alto risco em obstetrícia e transplantes renal e de  

córnea. Tem UTI neonatal, pediátrica e de adulto.  

O município possui uma estrutura considerável de serviços de saúde. Com o propósito de  

aprimorar, qualificar e garantir o acesso do usuário da assistência à saúde está sendo  

implementado o complexo regulador integrando as centrais de regulação de atenção às  

urgências, de internação e a ambulatorial.  

 

VIGILÂNCIA EM SAÚDE 

 

Vigilância Sanitária  

A Vigilância Sanitária passou ser executada pelo município a partir de 1993 conforme leis  

municipais nº. 5.307, de 28 de dezembro de 1992 e nº. 5.667 e nº. 5.668, de 28 de  

dezembro de 1993 que foram criadas para dar sustentação legal às atividades. Cabe à  

Autarquia Municipal de Saúde executar os serviços de vigilância sanitária, de alimento e  

nutrição, de controle de zoonoses e endemias, de saneamento básico, de saúde do  

trabalhador, colaborar na fiscalização das agressões ao meio ambiente que tenham  

repercussão à saúde humana e atuar junto aos órgãos competentes para controlar e  

fiscalizar os procedimentos dos serviços privados de saúde.  

Vigilância Epidemiológica 

As ações de Vigilância Epidemiológica foram incorporadas pelo município de Londrina  

em 1993, quando assumiu as ações do Programa de Imunização e, no ano seguinte  

assumiu integralmente as ações. Cabe à VE o controle das doenças de notificação  

obrigatória, definidas pela Portaria Ministerial nº 5, de 21 de fevereiro de 2006. As ações  

de Vigilância Epidemiológica são desenvolvidas de forma articulada com diversos  

setores. Atualmente, existem 66 fontes municipais de notificação e acompanhamento dos  

casos. A alteração do perfil epidemiológico, com a diminuição das doenças infecciosas e  

parasitárias, porém com re-emergência de algumas doenças e a emergência de outras,  

aliada ao aumento da morbidade por causas externas e doenças crônico-degenerativas,  

traz para a VE o desafio de assumir no seu escopo a incorporação das doenças e  

agravos não transmissíveis. Neste sentido, a incorporação das doenças e agravos não  

transmissíveis, iniciando-se com 9 agravos da saúde do trabalhador, faz necessária a  

integração com a rede de violência. A VE é também responsável pela coordenação e  

supervisão das ações do Programa Nacional de Imunização no município. Para o  

desenvolvimento das ações de imunização há, atualmente, 59 postos de vacinação, que  

respondem pela vacinação de rotina. Nos dias de Campanha contra Paralisia Infantil, há o 
incremento de mais 150 postos de vacinação. Apesar dos esforços, os índices de  

cobertura não são satisfatórios nas campanhas contra a gripe.  

A VE/Gerência de Informações em Saúde (GIS) realiza o processamento eletrônico dos  

seguintes programas: a) Sistema de Informação de Mortalidade - SIM; b) Sistema de  

Informação de Agravos de Notificação (SINAN); Programa de Humanização no Pré-Natal 
e Nascimento ( SISPRENATAL); Vigilância Nutricional de Crianças Menores de 5 Anos  

(SISVAN) e Sistema de Informação de Nascidos Vivos (SINASC).  
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Além destes são criados e mantidos atualizados mapas temáticos de áreas de 
abrangência, áreas de risco, áreas de dados sócio-econômicos e de morbidade, além da 
elaboração de relatórios referentes à saúde do município como um todo e de forma 
desagregada.  

Também são atendidos pedidos internos e externos de informações de saúde do  

município.  

Também está organizado o Núcleo de Informações em Mortalidade - NIM, que investiga  

todos os óbitos de causas mal definidas, de mulheres gestantes e em idade fértil e de  

crianças menores de 1 ano. O NIM integra o Comitê Municipal de Óbito Infantil e o Comitê 
Municipal de Óbito Materno. Também está em atividade o GIS o Comitê Municipal de 
Aleitamento Materno - CALMA, que orienta e qualifica os serviços do SUS sobre o tema.  

A diretriz de aleitamento materno definida pelo município está servindo de base para  

adoção pelo Ministério da Saúde da Rede Amamenta Brasil.  

O grande desafio é a incorporação dos agravos e doenças não transmissíveis. 

 

GESTÃO DO TRABALHO E EDUCAÇÃO PERMANENTE 

 

Entende-se que o aspecto central da intervenção/ação no processo de trabalho deve ter  

como pressuposto a interação que se estabelece entre os atores e profissionais de saúde  

envolvidos e nas relações sociais e de trabalho que existem entre eles. Ou seja, as  

mudanças têm diferentes obstáculos, mas talvez o mais desafiador decorra das diferentes 
visões que os componentes das equipes de saúde tenham sobre o significado da 
mudança em si, os seus papéis enquanto agentes de transformação das práticas de  

saúde e as várias subjetividades e o conflito de interesses que se manifestam no 
processo de interação.  

Desta forma é fundamental valorizar os conceitos inerentes à Educação Permanente em  

Saúde (EPS) e seu potencial de constituir-se em ferramenta que possibilite mudanças no  

processo de trabalho e na cultura das organizações. Ou seja, a EPS utilizada como  

proposta educativa de intervenção associada ao conjunto de propostas institucionais de  

mudança do modelo assistencial é fundamental para que a intervenção/ação tenha como  

foco os determinantes fundamentais das dificuldades do sistema de saúde.  

Como proposta de trabalho para os próximos anos estão as seguintes ações:  

· Ampliar o processo de promoção de ações de educação permanente em saúde, com  

reforço na assessoria técnica e oficinas de planejamento local em Saúde.  

· Apoiar curso de formação de conselheiros e divulgar as ações em parceria com o  

Conselho Municipal de Saúde;  

· Colaborar com as instituições de ensino na elaboração de mecanismos para valorização  

dos movimentos populares na formação dos profissionais de saúde;  

· Promover trabalho permanente de articulação entre a Saúde e a Educação e secretarias  

afins. 

· Estreitar as parcerias com as instituições de ensino superior no sentido de viabilizar a  

participação do serviço e da comunidade na construção dos projetos políticos 
pedagógicos dos cursos da área da saúde;  
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· Criar espaços de articulação e pactuação entre ensino/serviço para estimular as  

mudanças curriculares nos cursos de nível médio e técnico em saúde, de acordo com o  

perfil profissional demandado pelo SUS.  

Com o objetivo de aprimorar a integração ensino/serviço a Autarquia Municipal de Saúde  

disponibiliza as unidades de serviço como campo de prática a todas as instituições de  

ensino superior e profissionalizante na área de saúde.  

O Processo de trabalho em saúde tem como finalidade a prestação, com qualidade, do  

cuidado à população. Dentre os elementos que compõem o processo de trabalho em  

saúde, o trabalhador pode ser considerado como um dos principais. Esse sujeito deve  

estar consciente de sua prática para, coletivamente, propor intervenções que possibilitem  

o desenvolvimento de estratégias de suporte a própria equipe de saúde do SUS, de modo 
a considerar seu processo de trabalho, a organização e as condições de trabalho e a 
situação de saúde, criando espaços que permitam intervenções e melhorias no ambiente 
e das relações de trabalho.  

Para cumprir as funções de coordenar os assuntos relacionados a gestão do trabalho e 
da educação em saúde, que garanta qualitativa e quantitativamente trabalhadores de 
saúde para o  desenvolvimento  das ações de saúde pública no âmbito do SUS no 
município  foi implantada a Diretoria de Gestão do Trabalho e da Educação em Saúde, 
tendo como ações prioritárias:  

· promover e desenvolver políticas de gestão do trabalho, considerando os princípios da  

humanização, da participação e da democratização das relações de trabalho;  

· Implementar as ações de Educação permanente em saúde;  

· Instituir colegiados gestores locais em no mínimo 70% das unidades de trabalho e  

estimular as ações de planejamento das equipes locais;  

· Garantir que nos processos de implementação das ações sejam asseguradas a saúde  

mental e física dos trabalhadores, implementando o processo de Terapia Comunitária nas  

Unidades.  

· Criar uma comissão para avaliação da Gestão de Trabalho.  

· Viabilizar e aprimorar a ações da Comissão Permanente de Negociação;  

· Constituir grupo permanente de trabalho para reavaliação do PCCS na área de saúde;  

· Criar mecanismos que favoreçam o provimento e a fixação de trabalhadores de saúde  

em áreas de maior risco social;  

· Redimensionar as áreas de abrangências das Unidades de Saúde, através de revisão  

do processo de territorialização e planejamento local.  

 
 

GESTÃO E REGULAÇÃO DO SUS                   

O processo de construção da regulação da assistência à saúde teve implementação a  

partir da constituição de equipe técnica composta por médicos, enfermeiros,  

fisioterapeutas, odontólogos, fonoaudiólogos e assistentes técnico-administrativos,  

possibilitou avanços na garantia do atendimento ao usuário nos diversos pontos de 
atenção à saúde de forma oportuna e qualificada.  
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A equipe, constituída de médico, enfermeiro e odontólogo, atua cotidianamente e  

diretamente nas unidades de saúde da família com o objetivo de apoiar e promover a  

organização de um processo de trabalho voltado para o acolhimento e centrado no  

usuário, apoiar e conduzir a implantação dos protocolos assistenciais, estimular e  

participar do  processo educação permanente dos trabalhadores da atenção básica,  

regular o acesso aos outros níveis do sistema de forma qualificada, baseado nos  

protocolos e na gestão da clínica, identificando os casos de maior risco e/ou gravidade,  

para o atendimento das necessidades de cada caso.  

Na central de regulação ambulatorial equipe composta por médico, enfermeiro,  

fonoaudiologista, fisioterapeuta e assistente técnico administrativo, realiza a  

intermediação do acesso aos serviços especializados (consultas, exames, terapias),  

gestão dos casos encaminhados, incluindo a fisioterapia, programa de atenção auditiva,  

exames de média e alta complexidade, etc.; e ainda a articulação dos diversos pontos da  

atenção á saúde, que compõe a rede de cuidados.      

Com esta metodologia especialidades que anteriormente possuíam filas de espera como  

a endocrinologia, cardiologia, colposcopia, neuropediatria, atualmente são agendadas de  

acordo com a necessidade do usuário e em tempo oportuno. Ressalta-se ainda que com  

esta metodologia os profissionais envolvidos no atendimento utilizam-se de protocolos  

clínicos e de orientação, e comunicam-se através dos fluxos e procedimentos pactuados,  

de forma a garantir que o usuário chegue aos outros pontos da atenção à saúde de forma  

qualificada com a contra-referência para o solicitante e a integralidade do cuidado.  

Os serviços do SUS no município são submetidos à regulação da atenção (auditorias  

analíticas e operativas, controle e avaliação) de forma sistemática, realizada por equipe 
de médicos, enfermeiros, profissionais técnico-administrativos, fisioterapeutas e  

fonoaudiólogo, com objetivo de acompanhar os serviços prestados, a ocupação de leitos  

SUS, elaborar e monitorar a execução dos contratos, credenciamentos e habilitações,  

atualizar o Sistema Nacional de Cadastro de estabelecimentos e profissionais de saúde,  

verificar o uso dos protocolos clínicos e de orientação adequados, bem como a utilização  

de rotinas técnicas, verificar a conformidade dos procedimentos realizados, e a qualidade  

da assistência prestada ao usuário do SUS. A auditoria analítica verifica informações em  

prontuários, atos e procedimentos médicos realizados durante a internação do paciente e  

nos atendimentos ambulatoriais. Dentre esses serviços estão unidades ambulatoriais e  

hospitalares administradas pelo governo estadual, serviços filantrópicos e particulares 
cuja clientela, a partir de programação pactuada pelas normas do SUS, é da abrangência  

regional ou macrorregional.  

As atividades de avaliação de estrutura física dos serviços e cumprimento das normas e  

rotinas técnicas são realizadas em parceria  com a Vigilância Sanitária  

O processo de contratualização das unidades prestadoras de serviços de saúde junto ao  

SUS iniciou-se em 2005 com a assinatura do contrato com o Hospital Universitário  

Regional Norte do Paraná e assinatura dos termos de adesão dos hospitais filantrópicos  

(Irmandade Santa Casa de Londrina, Instituto do Câncer de Londrina e Hospital  

Evangélico de Londrina). Em 2007 concluiu-se a contratualização dos três hospitais 
filantrópicos.  
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Em 2008 houve a assinatura do contrato com os Hospitais psiquiátricos, o  

Consórcio Intermunicipal de Saúde e os Hospitais Estaduais. O processo deverá ser  

estendido a todos os prestadores do SUS.                

 

PARTICIPAÇÃO DA COMUNIDADE 

 

O Conselho Municipal de Saúde reune-se mensalmente no Auditorium Samuel Pessoa da 
Villa da Saúde em reuniões ordinárias tendo como responsabilidade discutir as questões 
de saúde no município, avaliar os gastos em saúde e a qualidade da assistência prestada.  

Para organização das pautas e outros encaminhamentos são realizadas reuniões prévias  

com a secretaria administrativa, comissão executiva e a comissão de avaliação e  

acompanhamento do Fundo Municipal de Saúde. Promoveu, juntamente com a Secretaria 
Municipal de Saúde, a 10ª Conferência Municipal de Saúde de Londrina que aprovou 356 
propostas para o setor e elegeu novas entidades para o Conselho na gestão 2007/2008.  

O Conselho trabalha com as seguintes comissões técnicas: Comissão Executiva,  

Comissão de Avaliação e Acompanhamento do Fundo Municipal de Saúde, Câmara  

Técnica, Comissão Municipal de DST/HIV/AIDS, Comissão Intersetorial de Saúde do  

Trabalhador e Comissão Municipal de Saúde Mental.  

Em 2007 foram realizadas 12 reuniões ordinárias e duas Audiências Públicas da  

Autarquia Municipal de Saúde/Fundo Municipal de Saúde, referentes ao primeiro trimestre 
realizada dia 04 de julho de 2007 e segundo e terceiro trimestre realizadas no dia 05 de 
dezembro de 2007.   

Além da estrutura oficial do Conselho Municipal de Saúde está em desenvolvimento o  

processo de participação popular que tem contribuições efetivas através dos Conselhos  

regionais e locais de saúde.  

Com objetivo de qualificar a participação popular tem sido promovidos no município  

cursos de capacitação de conselheiros e de lideranças comunitárias bem como  

viabilizado a participação de representantes em eventos de importância para o  

desenvolvimento da participação popular no SUS. Têm sido garantidas as representações 
da comunidade nas parcerias de prestação de serviços como, por exemplo, os programas 
de endemias, policlínica e SAMU.     

Sistema de Informações em Saúde. 
Além dessas áreas está sendo desenvolvido o Sistema de Informações em Saúde com 
objetivo de subsidiar as diferentes estruturas da saúde para o planejamento local. 
Contando com uma importante estrutura de informática, os aplicativos do Ministério  

da Saúde como SIAB, SISHIPERDIA, SIM, SINASC, SINAN, SIA-SIH SUS além de outras 
fontes estatísticas oficiais vem sendo utilizados na elaboração de um sistema de  

informações sensível e acessível no sentido de serem desagregados por território de fácil  

compreensão possibilitando a análise dos indicadores pelos diversos trabalhadores  

envolvidos no processo de trabalho em saúde.  

Essa organização resultou na padronização de indicadores/dados em saúde para o 
monitoramento e avaliação do nível de saúde da população de determinado território.  
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São eles : Sócio-demográficos, Mortalidade, Nascidos-vivos, Morbidade e Situações de 
Alerta.  

Este último sub-grupo trabalha basicamente com números absolutos de eventos 
adversos, que deveriam ser considerados como "evento sentinela", ou seja, situações que 
não deveriam ocorrer caso a rede de assistência a saúde fosse eficaz, o que leva à  

necessidade, caso ocorram, de buscar explicações em relação a possíveis falhas de  

cobertura, acesso ou no processo de atenção à saúde, seja no nível da atenção básica,  

especializada ou hospitalar. Por exemplo, o aparecimento de casos de sífilis congênita,  

óbito por tuberculose e outros. Esses dados são atualizados anualmente. 
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Entidade: Autarquia Municipal de Saúde - AMS  

Código do programa 022 Programa Mais Saúde, Muito Mais Vida  

Situação Desejada  

Reduzir em 6,05% a Taxa de internação hospitalar de pessoas idosas por fratura de 
fêmur; 

-Ampliar oferta do exame preventivo do câncer do colo uterino de forma que a cobertura  

do exame preventivo alcance a 80% da população alvo;  

-Reduzir 0,72% a mortalidade pos-neonatal;  

-Reduzir 1,44% a mortalidade neonatal;  

-Manter a Proporção de nascidos vivos de mães com quatro ou mais consultas de pré-  

natal;  

-Reduzir 3,84% a Proporção de nascidos vivos de mães com sete ou mais consultas de  

pré-natal; 

-Reduzir 0,055%/ano o Percentual de crianças menores de cinco anos com baixo peso  

para a idade;  

-Diminuir 2% a Taxa de letalidade por febre hemorrágica de dengue; 

-Aumentar 3,9% a Proporção de cura de casos novos de tuberculose pulmonar bacilifera;  

-Aumentar 3% a Proporção de cura dos casos novos de hanseníase diagnósticos nos  

anos das coortes; 

-Aumentar 4,17% a Proporção de casos de hepatites B e C confirmados por sorologia; 

-Aumentar 34,6% unidades de saúde que desenvolvem ações no campo da atividade  

física; 

-Aumentar 12,6% Proporção da população cadastrada pela estratégia saúde de família; 

-Aumentar 3,52% da Cobertura de primeira consulta odontológica programática;  

-Reduzir 4,36% da Taxa de internações por acidente vascular cerebral;  

-Reduzir 1,80% Taxa de internação por diabetes mellitus e suas complicações na  

população de trinta anos e mais;  

-Aumentar 0,02% a Media anual de consultas médicas por habitante nas especialidades 
básicas;  

-Aumentar 1,83% Media anual da ação coletiva escovação dental supervisionada;  

-Aumentar 0,43% a Media mensal de visitas domiciliares por família realizadas por agente  

comunitário de saúde;  

-Reduzir 9,80% Percentual de famílias com perfil saúde, beneficiarias do programa bolsa  

família, acompanhadas pela atenção básica;  

-Manter Taxa de cobertura CAPS por 100 mil habitantes;  

-Manter a Proporção de redes de atenção integral a mulher e adolescentes em situação  

de violência implantados em municípios prioritários no estado;  

-Aumentar 16%/ano a Cobertura vacinal por tetravalente em menores de um ano de 
idade; 

-Reduzir  16,92%/ano a Proporção de doenças exantematicas investigados  

oportunamente; 

-Reduzir 5,90%/ano a  Proporção de casos de doenças de notificação compulsória (DNC)  

encerrados oportunamente após notificação;  

-Aumentar 10,96% o Índice de contratualização de unidades conveniadas ao SUS, nos  

estados e municípios.  
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ANEXO XIII 
 

RESUMO DAS AÇÕES 
POR ÓRGÃO E 

UNIDADE 
FÍSICO / 
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ANEXO I 
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ANEXO IV 
 

DEMONSTRATIVO DA 
DESPESA POR 
CATEGORIA 

ECONÔMICA E POR 
FONTES DE 

FINANCIAMENTO 
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ANEXO V 
 

DEMONSTRATIVO DA 
ESTIMATIVA DA 

DESPESA 
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ANEXO VIII 
 

PROGRAMAS DE 
GOVERNO 
SITUAÇÃO 

ATUAL 
 



PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE LONDRINA 

ESTADO DO PARANÁ  

PLANO PLURIANUAL 2010 - 2013  

ANEXO VIII - PROGRAMAS DE GOVERNO - SITUAÇÃO ATUAL  

PODER EXECUTIVO - ADMINISTRAÇÃO INDIRETA 

CAAPSML - PLANO DE ASSISTÊNCIA À SAÚDE 

Entidade: CAAPSML - Plano de Assistência à Saúde 

Código do programa 023 Programa Plano de Saúde do Servidor Municipal  

Situação Atual  

O Plano de Assistência à Saúde Servidor Público Municipal de Londrina, é de caráter  

facultativo e conta atualmente com 8.371 (oito mil trezentos e setenta e um usuários)  

inscritos, entre titulares e dependentes.  

Levando-se em conta que o universo de potenciais usuários aproximadamente 20.000  

(vinte mil) pessoas faz-se necessário sempre reestruturação física e funcional para  

comportar o atendimento dos segurados e procurar cada vez mais assegurar a  

assistência a todos os servidores e seus dependentes, ajustando às necessidades dos  

beneficiários e levantando o que impede a vinda de novos usuários.  
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ANEXO IX 
 

PROGRAMAS DE 
GOVERNO 
SITUAÇÃO 
DESEJADA 

 



PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE LONDRINA 

ESTADO DO PARANÁ  

PLANO PLURIANUAL 2010 - 2013  

ANEXO IX - PROGRAMAS DE GOVERNO - SITUAÇÃO DESEJADA 

PODER EXECUTIVO - ADMINISTRAÇÃO INDIRETA 

CAAPSML - PLANO DE ASSISTÊNCIA À SAÚDE 

Entidade: CAAPSML - Plano de Assistência à Saúde 

Código do programa 023 Programa Plano de Saúde do Servidor Municipal  

Situação Desejada  

Controlar a qualidade de atendimento com o objetivo de agilizar processos e melhorar os  

benefícios oferecidos de forma a não impactar os valores das mensalidades, através de  

maior controle nos procedimentos autorizados.  
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ANEXO XIII 
 

RESUMO DAS AÇÕES 
POR ÓRGÃO E 

UNIDADE 
FÍSICO / 

FINANCEIRO 
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ANEXO I 
 

DEMONSTRATIVO DA 
ESTIMATIVA DA 

RECEITA  
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ANEXO IV 
 

DEMONSTRATIVO DA 
DESPESA POR 
CATEGORIA 

ECONÔMICA E POR 
FONTES DE 

FINANCIAMENTO 
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ANEXO V 
 

DEMONSTRATIVO DA 
ESTIMATIVA DA 

DESPESA 
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ANEXO VIII 
 

PROGRAMAS DE 
GOVERNO 
SITUAÇÃO 

ATUAL 
 



PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE LONDRINA 

ESTADO DO PARANÁ  

PLANO PLURIANUAL 2010 - 2013  

ANEXO VIII - PROGRAMAS DE GOVERNO - SITUAÇÃO ATUAL  

PODER EXECUTIVO - ADMINISTRAÇÃO INDIRETA 

CAAPSML - PLANO DE PREVIDÊNCIA SOCIAL  

Entidade: CAAPSML - Plano de Previdência Social  

Código do programa 024 Programa Previdência do Servidor Municipal  

Situação Atual  

O Plano de Previdência Social de Servidor Público Municipal de Londrina, de caráter  

obrigatório, instituído pela Lei Municipal nº 5.268/1992, em consonância com a  

constituição Federal/1988 e a Lei Federal 9.717/1998, conta atualmente com 8.420 (oito  

mil, quatrocentos e vinte) servidores inscritos, sendo 6.430(seis mil, quatrocentos e trinta)  

servidores ativos, 1.664 (um mil, seiscentos e sessenta e quatro) servidores aposentados  

e 326 benefícios de pensões.  

Além do atendimento aos contribuintes, inativos e pensionistas previstos, o Plano de  

Previdência Social tem por obrigação proceder à aplicação dos recursos financeiros  

visando a formação do fundo previdenciário provisional e, para tanto conforme previsto  

nas Leis que regulamentam o sistema previdenciário, podendo realizar aplicações  

financeiras de acordo com as normas previstas na resolução nº 3.506/2007, do Banco  

central do Brasil. 
 
 
 
 
 

Código do programa 7777 Programa Reserva Orçamentária do Regime  

Próprio de Previdência Social  

Situação Atual 



������������

 
 

 
 
 

ANEXO IX 
 

PROGRAMAS DE 
GOVERNO 
SITUAÇÃO 
DESEJADA 

 



PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE LONDRINA 

ESTADO DO PARANÁ  

PLANO PLURIANUAL 2010 - 2013  

ANEXO IX - PROGRAMAS DE GOVERNO - SITUAÇÃO DESEJADA 

PODER EXECUTIVO - ADMINISTRAÇÃO INDIRETA 

CAAPSML - PLANO DE PREVIDÊNCIA SOCIAL  

Entidade: CAAPSML - Plano de Previdência Social  

Código do programa 024 Programa Previdência do Servidor Municipal 

Situação Desejada  

Reduzir o tempo médio de tramitação dos processos de concessão de benefícios de  

aposentadoria e pensão para no máximo 57 dias em 2010, 54 dias em 2011, 52 dias em  

2012 e 50 dias 2013. 
 
 
 
 

Código do programa 7777 Programa Reserva Orçamentária do Regime  

Próprio de Previdência Social  

Situação Desejada 
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ANEXO XIII 
 

RESUMO DAS AÇÕES 
POR ÓRGÃO E 

UNIDADE 
FÍSICO / 

FINANCEIRO 
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ANEXO I 
 

DEMONSTRATIVO DA 
ESTIMATIVA DA 

RECEITA  
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ANEXO IV 
 

DEMONSTRATIVO DA 
DESPESA POR 
CATEGORIA 

ECONÔMICA E POR 
FONTES DE 

FINANCIAMENTO 
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ANEXO V 
 

DEMONSTRATIVO DA 
ESTIMATIVA DA 

DESPESA 
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ANEXO VIII 
 

PROGRAMAS DE 
GOVERNO 
SITUAÇÃO 

ATUAL 
 



PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE LONDRINA 

ESTADO DO PARANÁ  

PLANO PLURIANUAL 2010 - 2013  

ANEXO VIII - PROGRAMAS DE GOVERNO - SITUAÇÃO ATUAL  

PODER EXECUTIVO - ADMINISTRAÇÃO INDIRETA 

CAAPSML - ÓRGÃO GERENCIADOR  

Entidade: CAAPSML - Órgão Gerenciador 

Código do programa 025 Programa Gerenciamento da Seguridade do  

Servidor Municipal  

Situação Atual  

A CAAPSML, como órgão de gerenciamento do Plano de Seguridade social do Servidor  

Público Municipal de Londrina, composto pelo  Plano de Assistência à Saúde e pelo Plano 
de Previdência Social tem por objetivo proceder ao gerenciamento dos Planos e suprí-los 
de pessoal e equipamentos necessários para o desenvolvimento de suas atividades. 

Diante da necessidade de expansão das atividades do Plano de Assistência à Saúde e  

do Plano de Previdência Social, a CAAPSML necessita atualizar tecnologicamente  

adquirindo softwares e hardwares, contratação de servidores, reformar a readequar na  

medida das necessidades do gerenciamento atendendo as demandas do Plano de  

Assistência à Saúde e do Plano de Previdência Social.  
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ANEXO IX 
 

PROGRAMAS DE 
GOVERNO 
SITUAÇÃO 
DESEJADA 

 



PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE LONDRINA 

ESTADO DO PARANÁ  

PLANO PLURIANUAL 2010 - 2013  

ANEXO IX - PROGRAMAS DE GOVERNO - SITUAÇÃO DESEJADA 

PODER EXECUTIVO - ADMINISTRAÇÃO INDIRETA 

CAAPSML - ÓRGÃO GERENCIADOR  

Entidade: CAAPSML - Órgão Gerenciador 

Código do programa 025 Programa Gerenciamento da Seguridade do  

Servidor Municipal  

Situação Desejada  

Para o Fundo de Previdência Social, atingir a rentabilidade mínima prevista na avaliação  

atuarial, que é o INPC mais juros 6% (seis por cento) ao ano. 

Para o Fundo de Saúde, atingir a rentabilidade mínima 90% (noventa por cento) do INPC  

mais juros de 6% (seis por cento) ao ano.  
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ANEXO XIII 
 

RESUMO DAS AÇÕES 
POR ÓRGÃO E 

UNIDADE 
FÍSICO / 

FINANCEIRO 
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ANEXO I 
 

DEMONSTRATIVO DA 
ESTIMATIVA DA 

RECEITA  
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ANEXO IV 
 

DEMONSTRATIVO DA 
DESPESA POR 
CATEGORIA 

ECONÔMICA E POR 
FONTES DE 

FINANCIAMENTO 
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ANEXO V 
 

DEMONSTRATIVO DA 
ESTIMATIVA DA 

DESPESA 
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ANEXO VIII 
 

PROGRAMAS DE 
GOVERNO 
SITUAÇÃO 

ATUAL 
 



PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE LONDRINA 

ESTADO DO PARANÁ  

PLANO PLURIANUAL 2010 - 2013  

ANEXO VIII - PROGRAMAS DE GOVERNO - SITUAÇÃO ATUAL  

PODER EXECUTIVO - ADMINISTRAÇÃO INDIRETA 

INSTITUTO DE PESQUISA E PLANEJAMENTO URBANO DE LONDRINA - IPPUL 

Entidade: Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Londrina - IPPUL 

Código do programa 026 Programa Planejamento e Gestão Físico-Territorial  

Situação Atual  

O IPPUL foi criado em 1993 com o objetivo de organizar o crescimento do município de  

forma integrada, melhorando a qualidade de vida de sua população e preparando a  

cidade para o futuro.  Funciona como principal  Gestor  na definição de inúmeras 
diretrizes que influenciam o desenvolvimento da cidade.   

As informações e dados do Município de Londrina não estão integrados entre as  

secretarias, e com a falta de mão de obra, dificulta as ações de gestão e planejamento do  

Município.  

 

A Lei Geral do Plano Diretor sancionada em 2008 possui leis complementares que  

necessitam ser revisadas e aprovadas conforme o Estatuto da Cidade, tendo o trabalho  

dificultado por falta de equipe técnica disponível para dar continuidade ao processo de  

revisão.  

 

O Município realiza poucas pesquisas de forma sistemática, dificultando o entendimento  

dos problemas urbanos e municipais, bem como a sua relação com as especificidades  

sócio-econômicas e ambientais. Conseqüentemente o planejamento não é realizado  

adequadamente nas intervenções urbanas necessárias para possibilitar uma melhor  

qualidade de vida.  

 

Embora existam projetos urbanísticos realizados pelo IPPUL, baseados principalmente 
em demandas viárias, ainda não há um banco de dados de projetos, de equipamentos  

públicos e comunitários e de infra-estrutura que permitam análises de potencialidades  

para prover investimentos e a captação de recursos para a realização de melhorias no  

Município.  

 

A situação do Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Londrina - IPPUL nas 
áreas de pessoal, equipamentos e softwares é insuficiente para atender a demanda de 
trabalho e para cumprir de forma eficaz, suas finalidades, atribuições e competência 
estatutária, será necessária uma reestruturação no órgão.  

 

A frota é composta por 06 (seis) veículos de passeio, todos com ano de fabricação 1998 
e 02 (dois) utilitários - anos 1998 e 1999, nos próximos quatro anos a sua vida útil estará  

prejudicada necessitando de substituições e manutenção permanente.  
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ANEXO IX 
 

PROGRAMAS DE 
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SITUAÇÃO 
DESEJADA 

 



PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE LONDRINA 

ESTADO DO PARANÁ  

PLANO PLURIANUAL 2010 - 2013  

ANEXO IX - PROGRAMAS DE GOVERNO - SITUAÇÃO DESEJADA 

PODER EXECUTIVO - ADMINISTRAÇÃO INDIRETA 

INSTITUTO DE PESQUISA E PLANEJAMENTO URBANO DE LONDRINA - IPPUL 

Entidade: Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Londrina - IPPUL 

Código do programa 026 Programa Planejamento e Gestão Físico-Territorial  

Situação Desejada  

O Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Londrina - IPPUL  deve ter uma  

estrutura onde as condições de trabalho permitam traçar diretrizes através de análises de  

dados reais para subsidiar decisões dos governantes e interessados na melhoria da  

qualidade de vida no Município.  

 

É necessário manter atualizada a biblioteca do Instituto, pois a equipe técnica deve  

aprimorar seus conhecimentos em relação às normas, estatísticas, legislações e à  

evolução dos conceitos e metodologias para ações na área de planejamento urbano e  

regional. Reestruturar o Instituto ampliando o seu quadro técnico, equipamentos e  

softwares; atuar na preparação técnica de projetos de leis que tratem de questões 
urbanas e na implantação dos instrumentos legais previsto no Estatuto da Cidade. 
Concluir o processo de revisão do Plano Diretor Participativo, enviando ao Poder 
Legislativo os projetos das leis complementares. 

 

Valorizar o Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Londrina - IPPUL como órgão 
idealizador nas áreas de pesquisa e projetos, visando proporcionar o desenvolvimento 
urbano, trânsito e  sistema viário do município.  
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ANEXO XIII 
 

RESUMO DAS AÇÕES 
POR ÓRGÃO E 

UNIDADE 
FÍSICO / 

FINANCEIRO 
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ANEXO I 
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ANEXO IV 
 

DEMONSTRATIVO DA 
DESPESA POR 
CATEGORIA 

ECONÔMICA E POR 
FONTES DE 

FINANCIAMENTO 
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ANEXO V 
 

DEMONSTRATIVO DA 
ESTIMATIVA DA 

DESPESA 
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ANEXO VIII 
 

PROGRAMAS DE 
GOVERNO 
SITUAÇÃO 

ATUAL 
 



PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE LONDRINA 

ESTADO DO PARANÁ  

PLANO PLURIANUAL 2010 - 2013  

ANEXO VIII - PROGRAMAS DE GOVERNO - SITUAÇÃO ATUAL  

PODER EXECUTIVO - ADMINISTRAÇÃO INDIRETA 

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO DE LONDRINA - CODEL  

Entidade: Instituto de Desenvolvimento de Londrina - CODEL 

Código do programa 027 Programa Programa de Desenvolvimento  

Econômico  

Situação Atual  

Criada na década de 30, Londrina destacou-se no cenário nacional devido à cafeicultura,  

tendo seu progresso econômico e social derivado essencialmente da fertilidade da terra e  

da dedicação ao trabalho de seus habitantes. A partir dos anos 70, no entanto, a  

comunidade londrinense começou a criar as bases de um futuro menos dependente das  

condições naturais e mais alicerçado na criatividade humana e no conhecimento. 

Esse processo, lento, mas contínuo, permitiu que se chegasse a uma infra-estrutura  

científica e tecnológica bastante significativa e adequada aos desafios da chamada  

"sociedade do conhecimento", onde o bem-estar da população não se amplia sem que se  

conte com aportes de soluções inovadoras, tanto no setor público como no mundo  

empresarial.  

 

Movimentação Econômica do Turismo: Base 2008:  R$ 269.850.000,00  

 

Desenvolvimento Científico e Tecnológico  

Taxa de Ocupação do Parque Tecnológico: Base 2008: 20%  

 

Desenvolvimento Industrial 

Taxa de CRescimento da Atividade Empresarial: Base 2008: 3,15% 
 
 
 
 
 

Código do programa 028 Programa Desenvolvimento e Promoção do  

Emprego 

Situação Atual  

Base: 2008 53,15%  

Cursos Realizados: Primeiro período de 2009  

Candidatos inscritos: 15547 

Vagas oferecidas: 6799 

Trabalhadores colocados no mercado de trabalho: 1190 

Qualificação Profissional: 273 

 
 
 
 



 

PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE LONDRINA 

ESTADO DO PARANÁ  

PLANO PLURIANUAL 2010 - 2013  

ANEXO VIII - PROGRAMAS DE GOVERNO - SITUAÇÃO ATUAL  

PODER EXECUTIVO - ADMINISTRAÇÃO INDIRETA 

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO DE LONDRINA - CODEL  

Código do programa 029 Programa Apoio à Ciência e Tecnologia  

Situação Atual  

Em andamento apoio financeiro à Fundação de Ensino Técnico de Londrina - FUNTEL  

pela utilização de parte de suas instalações para, funcionamento da Universidade  

Tecnológica Federal do Paraná / UTFPR. Execução da Política de Ciência e Tecnologia  

do Município, através da concessão de auxílios para projetos de iniciação técnico-  

científica, elaboração de teses, monografias, dissertações, pesquisas, estudos, realização 
de eventos técnicos ou específicos, aparelhamento de laboratório, instalação e  

manutenção de incubadoras empresariais tecnológicas.  

 

Base: 2008  

TC Indicador = 12% 
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ANEXO IX 
 

PROGRAMAS DE 
GOVERNO 
SITUAÇÃO 
DESEJADA 

 



PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE LONDRINA 

ESTADO DO PARANÁ  

PLANO PLURIANUAL 2010 - 2013  

ANEXO IX - PROGRAMAS DE GOVERNO - SITUAÇÃO DESEJADA 

PODER EXECUTIVO - ADMINISTRAÇÃO INDIRETA 

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO DE LONDRINA - CODEL  

Entidade: Instituto de Desenvolvimento de Londrina - CODEL 

Código do programa 027 Programa Programa de Desenvolvimento  

Econômico 

Situação Desejada  

Consolidação da cidade de Londrina no cenário nacional e internacional como Centro de  

Desenvolvimento Tecnológico e Empresarial e de Turismo. 

 

Movimentação Econômica do Turismo: Incrementação anual de 10%aa 

 

Desenvolvimento Científico e Tecnológico  

Taxa de Ocupação do Parque Tecnológico: Incrementação anual de 20%aa 

 

Desenvolvimento Industrial 

Taxa de Crescimento da Atividade Empresarial: Incrementação anual de 1,5%aa 
 
 
 
 
 
 

Código do programa 028 Programa Desenvolvimento e Promoção do  

Emprego 

Situação Desejada  

Metas de intermediação para 2010 a 2013: Crescimento de 7%aa 

 

ano     Vagas oferecidas  Trab.Colocados  Qualif.Prof  

2010        16000               3000            700  

2011        17000               4000            800  

2012        18000               5000            900  

2013        20000               7000           1200  

 

Código do programa 029 Programa Apoio à Ciência e Tecnologia  

Situação Desejada  

Ultrapassar o índice atual: 12% 

 

Em 2010 - Crescer + 20% = meta de 14%  

Em 2011 - Crescer + 50% = meta de 21%  

Em 2012 - Crescer + 20% = meta de 25%  

Em 2013 - Crescer + 10% = meta de 27% 
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ANEXO XIII 
 

RESUMO DAS AÇÕES 
POR ÓRGÃO E 

UNIDADE 
FÍSICO / 

FINANCEIRO 
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ANEXO I 
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ANEXO IV 
 

DEMONSTRATIVO DA 
DESPESA POR 
CATEGORIA 

ECONÔMICA E POR 
FONTES DE 
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ANEXO V 
 

DEMONSTRATIVO DA 
ESTIMATIVA DA 

DESPESA 
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ANEXO VIII - PROGRAMAS DE GOVERNO - SITUAÇÃO ATUAL  

PODER EXECUTIVO - ADMINISTRAÇÃO INDIRETA 

FUNDAÇÃO DE ESPORTES DE LONDRINA 

Entidade: Fundação de Esportes de Londrina  

Código do programa 030 Programa Gestão da Política do Esporte e do 
Lazer  

Situação Atual  

A Fundação de Esportes de Londrina, criada pela Lei 7.941/1999 e de conformidade com  

seu Estatuto, aprovado pelo Decreto nº 32, de 25/01/2000, diagnosticou as seguintes  

carências nos prédios públicos sob sua responsabilidade além da necessidade de  

construção e implementação de novos próprios públicos para o desenvolvimento das  

políticas de esporte e lazer no município de Londrina: 

 

¨ Ginásio de Esportes Moringão  

 

O Ginásio de Esportes Moringão é a atual sede da Fundação de Esportes de Londrina. É  

um ginásio de excelente localização e capacidade de público, que pode abrigar eventos  

esportivos e shows artísticos.  

 

Por ser uma construção antiga apresenta diversos problemas que devem ser corrigidos,  

dentre eles destacamos: a reforma do telhado para eliminação de goteiras; a reforma dos  

sanitários; a reforma das portas que dão acesso ao ginásio; pintura geral.  

 

Com relação à área administrativa, constatou-se a necessidade de adquirir novos  

equipamentos de informática e mobiliários, visando melhorar as condições de trabalho  

dos servidores que atuam nessa área.  

 
 

¨ Ginásio Alceu Malucelli  

 

O Ginásio Alceu Malucelli é um ginásio que abriga a prática da Ginástica Artística de  

Londrina. É um ginásio localizado na área central da cidade. Dentre os problemas  

encontrados podemos citar a necessidade de reforma no telhado com aplicação de  

isolamento térmico e substituição de equipamentos utilizados para a prática da ginástica  

artística.  

 

¨ Estádio do Café  

 

O Estádio do Café é um prédio público que abriga jogos de futebol, eventos e shows. É  

um estádio localizado na Zona Norte da cidade com capacidade para aproximadamente  

45.000 torcedores.  

 

O gramado encontra-se em boas condições, porém, para mantê-lo é necessária uma  

irrigação diária, o que eleva os custos de consumo de água, sendo, portanto, necessária à 
instalação de um poço artesiano. Além disso, para manter o gramado em condições de  

receber jogos oficiais, faz-se necessário o corte da grama, sendo, preciso para isso a 
aquisição de máquinas de cortar grama. Constou-se, também, a necessidade da reforma  

do telhado dos vestiários, existe ainda as questões de segurança, sendo imperativo a  

construção de muros ao redor do estádio. Outra questão que merece destaque é a  

implantação de refeitório, cobertura e instalação da sala de imprensa.   
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¨ Quadras e Praças Esportivas  

 

As quadras esportivas de nosso Município e Distritos apresentam-se em estado precário,  

necessitando de reformas no piso, pintura, reparos nos alambrados e consertos nas 
traves e tabelas além de cobertura em algumas delas. São espaços utilizados pela 
comunidade local para as atividades de jogos, lazer e diversão, necessitando de 
manutenção, revitalização e reformas.  

 

¨ Centro Social Urbano - CSU  

 

Localizado na Vila Portuguesa, é um espaço público que pode abrigar diversos tipos de  

atividades de lazer e esporte, porém necessita de urgentes adequações e uma presença  

maior da Fundação de Esportes no desenvolvimento de atividades e na manutenção do  

espaço. Falta nesta área uma pista de bicicross, espaço para a administração e  

realização de cobertura em algumas áreas.  

 
 

¨ Estadio da Santa Terezinha  

 

Espaço que deve ser ocupado pelo governo municipal, sendo utilizado para a prática de  

diversas modalidades esportivas abertas para a comunidade. Falta neste espaço alguns  

equipamentos para a pratica desportiva como pista de caminhada, quadra de bocha,  

construção de um ginásio no local, além de área para a administração do espaço.  

 
 

¨ Centro de Esporte, Lazer e Cultura da Zona Sul e Praça da Juventude  

 

Estes são espaços que estão em fase de planejamento e implementação, que deverão  

ser administrados pela Fundação de Esportes. Sendo assim serão necessários recursos  

para o desenvolvimento das atividades e manutenção dos espaços. 

 
 

¨ Vila Olímpica 

 

Espaço que deverá ser edificado durante a execução dos orçamentos entre o período de  

2010 a 2013. Será um centro de atividades esportivas com a implantação de várias  

modalidades. Estão previstos a construção de um Ginásio com capacidade para 3000 
pessoas, piscina semi-olímpica aquecida, área com espaço para musculação, refeitório,  

vestiário e alojamentos, sala de reuniões e centro administrativo. Também esta prevista a  

instalação de um velódromo.  

 

¨ Centros de Treinamento do Atleta Profissional de Futebol  

 

Atualmente não existem espaços específicos para a formação e treinamento dos  

profissionais do futebol no município de Londrina, para equacionar é necessário a  

construção de 02 (dois) Centros de Treinamento, que serão viabilizados a partir da  

desativação do Estádio Vitorino Gonçalves Dias.  
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¨ FEIPE - Fundo Especial de Incentivo a Projetos Esportivos  

 

Atualmente se verifica uma demanda para o financiamento de projetos, muitas 
solicitações  

são dirigidas à Fundação de Esportes, porém deixam de ser atendidas por falta de  

recursos. A ampliação deste apoio aos atletas das diversas modalidades é uma  

necessidade para a ampliação da presença do esporte no município e consequente  

participação nas competições de nível estadual, nacional e internacional.  

 
 

¨ Política de Pessoal  

 

Atualmente a Fundação de Esportes não conta com nenhum servidor, não tem quadro  

próprio e depende da cessão de servidores de outras secretarias, dificultando a  

implementação de uma política consistente do esporte no município. Para a efetivação da  

política proposta é de suma importância a formação de um quadro de servidores  

composto de gestores, profissionais administrativos, secretaria executiva e  

coordenadores de centros esportivos.  

 

¨ Equipamentos e material permanente  

 

A infra-estrutura para atuação da Fundação de Esportes está necessitando se 
modernizar.  

A implementação de uma política abrangente necessitará de uma estrutura de apoio,  

atualmente existe uma defasagem de microcomputadores, veículos, equipamentos de  

som, áudio e vídeo além dos equipamentos que serão necessários para o funcionamento  

das áreas disponibilizadas à comunidade.  

 
 

A Fundação de Esportes enquanto órgão responsável pela implementação da política de  

esporte e lazer no munícipio, diagnosticou estas carências que uma vez vencidas serão  

capazes de estabelecer um projeto de longo prazo para o esporte e lazer.  

 

Código do programa 9999 Programa Reserva de Contingência 

Situação Atual 
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FUNDAÇÃO DE ESPORTES DE LONDRINA 

Entidade: Fundação de Esportes de Londrina  

Código do programa 030 Programa Gestão da Política do Esporte e do  

Lazer  

Situação Desejada  

A Fundação de Esportes de Londrina, criada pela Lei 7.941/1999 e de conformidade com  

seu Estatuto, aprovado pelo Decreto nº 32, de 25/01/2000, após diagnosticar as carências 
e necessidades para o desenvolvimento das políticas de esporte e lazer no município de 
Londrina, aponta a situação desejada:  

 

Ginásio de Esportes Moringão  

 

A situação desejada para o Ginásio de Esportes Moringão, é um telhado inteiramente  

reformado com a eliminação de goteiras e infiltrações, a instalação e funcionamento de  

dois placares, melhora no sistema de iluminação, e implantação de cadeiras, banheiros e  

instalações físicas em condições adequadas de uso.  

 

Com relação à área administrativa, o que se espera é a aquisição de novos equipamentos 
de informática e mobiliários, visando melhorar as condições de trabalho dos servidores 
que atuam nessa área.  

 
 

Ginásio Alceu Malucelli 

 

Quanto ao Ginásio Alceu Malucelli, o resultado esperado é um ginásio reformado nas 
suas instalações como vestiários, banheiros, arquibancadas e também um telhado e 
cobertura capazes de evitar infiltrações e goteiras.  

 
 

Estádio do Café  

 

O Estádio do Café após a realização das medidas diagnosticadas será um estádio de  

alto padrão com capacidade para receber vários eventos esportivos, com uma sala de  

imprensa adequada, banheiros e vestiários em condições de uso dentro dos padrões  

exigidos pelas entidades organizadoras destes eventos, a questão da segurança estará  

também contemplada com a construção dos muros.  

 
 

Quadras e Praças Esportivas  

 

As quadras e praças esportivas do Município e Distritos, serão revitalizadas e o resultado  

esperado é a utilização de forma constante pela comunidade destes espaços de lazer e  

esporte.  
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Centro Social Urbano - CSU  

 

A revitalização deste espaço terá como resultado esperado a ampliação do uso e a  

possibilidade de realização de diversos eventos tais como competições de bicicross,  

campeonatos esportivos e outros eventos de natureza competitiva e educativa.  

 
 

Estádio da Santa Terezinha 

 

O estadio da Vila Santa Terezinha será um espaço para uso comum da população.  

Deixará de ser um espaço reservado ao futebol, tornando-se um local de desenvolvimento 
de atividades que incluirão desde crianças até a população da terceira idade. 

 
 

Centro de Esporte, Lazer e Cultura da Zona Sul e Praça da Juventude 

 

A situação esperada é a ocupação do antigo espaço onde funcionava a usina de asfalto,  

com a substituição de uma atividade poluidora por uma atividade de saúde e bem estar  

para a população daquela região.  

 

Vila Olímpica  

 

A Vila Olímpica terá como marca principal a centralização em um só espaço de todas as  

modalidades de esporte, permitindo aos atletas um espaço para treinamento, para a  

realização de competições.  

 
 

Centros de Treinamento do Atleta Profissional de Futebol  

 

O que se espera com a implantação dos Centros de Treinamento, é oferecer um espaço  

para que os atletas do futebol possam desenvolver suas atividades, em substituição dos  

espaços que atualmente são utilizados para esta finalidade como o Estádio da Santa  

Terezinha e o Estadio Vitorino Gonçalves Dias que não servirão mais a esta finalidade.  

 
 

FEIPE - Fundo Especial de Incentivo a Projetos Esportivos  

 

A ampliação e o atendimento de novas solicitações de convênios, resultará num maior  

apoio do Poder Público aos atletas do município, fortalecendo a integração entre as  

entidades e o município de londrina.  
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Política de Pessoal 

 

O resultado esperado com a implantação do quadro próprio, é a melhoria na qualidade do  

atendimento da população e uma maior capacidade de administração dos espaços  

públicos que receberão a manutenção por parte da Fundação de Esportes.  

 

Equipamentos e material permanente 

 

A situação desejada com a melhora na infra-estrutura é a ampliação dos equipamentos  

para prover os servidores das condições necessárias ao desenvolvimento das atividades.  

 

A Fundação de Esportes de Londrina tem como objetivo a promoção do esporte e do  

lazer no Município e, através do Fundo Especial de Incentivo a Projetos Esportivos,  

desenvolve atividades, observando as diretrizes da política municipal de desenvolvimento  

do esporte amador, escolar, universitário, de competição e de alto rendimento, da  

recreação, do lazer, da atividade física, dos programas sociais e da promoção de eventos  

para o desenvolvimento de potencialidades do ser humano, visando seu bem estar, sua  

promoção social e a melhoria da qualidade de vida. 
 
 
 
 

Código do programa 9999 Programa Reserva de Contingência  

Situação Desejada  
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ANEXO IV 
 

DEMONSTRATIVO DA 
DESPESA POR 
CATEGORIA 

ECONÔMICA E POR 
FONTES DE 

FINANCIAMENTO 
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ANEXO V 
 

DEMONSTRATIVO DA 
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PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE LONDRINA 

ESTADO DO PARANÁ  

PLANO PLURIANUAL 2010 - 2013  

ANEXO VIII - PROGRAMAS DE GOVERNO - SITUAÇÃO ATUAL  

PODER EXECUTIVO - ADMINISTRAÇÃO INDIRETA 

FUNDO DE URBANIZAÇÃO DE LONDRINA 

Entidade: Fundo de Urbanização de Londrina  

Código do programa 031 Programa Trânsito Seguro 

Situação Atual  

A avaliação atual do sistema de trânsito no Município indica a necessidade de um  

aprimoramento na fiscalização em conjunto com Campanhas de Conscientização de  

Prevenção de Acidentes no Trânsito. As carências existentes passam pela necessidade  

de manutenção da sinalização existente, pela realização de pintura das vias e pela  

implantação de placas indicativas e semáforos, bem como pela execução da adequação  

de geometria e duplicação de vias que hoje se encontram com grande fluxo de veículos.  

Também encontramos carências na fiscalização do trânsito quanto à velocidade e ao  

desrespeito à sinalização, principalmente nos semáforos. Existe também a necessidade  

de aumento do número de agentes municipais, pois, com número reduzido, os trabalhos  

de fiscalização, monitoramento e educação no trânsito ficam prejudicados.  

Deve-se melhorar as condições do tráfego urbano; executar a sinalização horizontal,  

vertical e semafórica como forma de disciplinar o trânsito; implantar a reeducação no  

trânsito, com projetos de divulgação sistemática.  

Em 23 de setembro de 1997, foi sancionada a Lei 9503/97 - Código de Trânsito Brasileiro  

(C.T.B.), onde a inovação desta lei prevê a municipalização do trânsito, considerado um  

processo legal, administrativo e técnico, por meio do qual o município assume a  

responsabilidade integral dos seguintes serviços: engenharia de tráfego, fiscalização de  

trânsito, educação de trânsito e controle e análise de estatística, bem como de Junta  

Administrativa de Recursos de Infrações - JARI.  

Para os municípios se integrarem ao Sistema Nacional de Trânsito, exercendo 
plenamente suas competências, eles precisam criar um órgão municipal executivo de 
trânsito previsto no art.8º do C.T.B e na Resolução nº296/08 do CONTRAN, ou 
reestruturar uma secretaria já existente criando uma divisão ou coordenação de trânsito, 
um departamento, uma autarquia, de acordo com as necessidades e interesse do prefeito.  

Deverá este órgão ter suas atividades voltadas para defesa da vida, ou seja, manter um  

trânsito seguro, proporcionando fluidez e conforto aos seus usuários, defendendo o Meio  

Ambiente e Educando para o trânsito. Além de cumprir as principais atribuições rege os  

artigos 21 e 24 do C.T.B e seus incisos; 

Artigo 21, inc. II - planejar, projetar, regulamentar e operar o trânsito de veículos, de  

pedestres e de animais, e promover o desenvolvimento da circulação e da segurança de  

ciclistas;  

III - implantar, manter e operar o sistema de sinalização, os dispositivos e os 
equipamentos  

de controle viário;  

IX - fiscalizar o cumprimento da norma contida no art.95 (obras ou eventos), aplicando as  

penalidades e arrecadando as multas nele previstas;  

XIV - vistoriar veículos que necessitem de autorização especial para transitar e  

estabelecer os requisitos técnicos a serem observados para a circulação desses veículos.  

Artigo 24, inc. VI - executar a fiscalização de trânsito, autuar e aplicar as medidas  

administrativas cabíveis, por infrações de circulação, estacionamento e parada previstas 
neste Código, no exercício regular do Poder de Polícia de Trânsito;  
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VII - aplicar as penalidades de advertência por escrito e multa, por infrações de 
circulação, estacionamento e parada previstas neste Código, notificando os infratores e 
arrecadando as multas que aplica;  

Competência exclusiva dos órgãos e entidades executivos de trânsito dos municípios:  

X - implantar, manter e operar sistema de estacionamento rotativo pago nas vias;" 

Em janeiro de 1998, iniciou-se a municipalização do trânsito da cidade de Londrina, junto  

a antiga Companhia Municipal de Urbanização (COMURB), hoje, Companhia Municipal de 
Trânsito e Urbanização de Londrina (CMTU-LD), contando com 30 agentes de trânsito e a 
estrutura de uma sala no Terminal Urbano de Londrina, sem veículos, ou qualquer 
estrutura de aparelhagem sonora (rádios),  realizando apenas a fiscalização a pé, 
permanecendo o agente de trânsito em cruzamentos do centro da cidade para compelir 
os condutores de veículos e os pedestres à obediência das determinações legais e 
regulamentares, bem como às contidas nas demais normas em vigor, referentes ao 
trânsito em geral.  

Atualmente, contamos com uma estrutura melhor, entretanto, muito precária. Temos  

aproximadamente 80 agentes municipais, porém, em serviço de fiscalização de trânsito e  

postura (serviço de rua) somente 46 agentes, o restante realizam serviços administrativos  

ou estão alocados em setores como limpeza pública, capina e roçagem, transporte, etc.  

Nossa instalação é no prédio da Av. Juscelino Kubitscheck, 2830, ao lado da sede desta  

Companhia, dividimos o local com a Coordenadoria de Multas, a Defesa Prévia e a  

Diretoria de Trânsito. Temos uma frota de 05 veículos automotores compreendendo em:  

01 VW/Saveiro, placa AHQ1425 - frota 79413, 02 VW/ Kombi, placas AJM9210 e  

AJM9211 - frotas 79416 e 79417 respectivamente, 02 FORD/Fiesta, placas AJN3790 e  

AJN3805 - frotas 79418 e 79419 respectivamente, 01 FIAT/Uno, placa AEH7233 - frota  

91071; e 08 motocicletas, compreendendo 02 YAMAHA / TDM, placas  AJK1761 e AJK  

1758 -  frotas 79414 e 79415 respectivamente, 06 YAMAHA / XTZ, placas ALH4948, ALH  

4951, ALH 4952, ALH 4953,  ALH 4944, ALH 4946 - frotas 79430, 79425, 79426, 79427,  

79428 e 79429 respectivamente. Essa frota é utilizada desde o ano de 2000 (nove anos),  

de segunda a sábado, em 03 turnos, desse modo, possuem quilometragem alta, estado  

crítico de conservação, devido as tarefas executadas por esta coordenadoria (como  

exemplo: obras de recapeamento, entre outras), em relação as motocicletas vivem em  

constantes reparos de bateria (que descarrega rapidamente). 

Realizamos hoje a fiscalização do trânsito que inclui todas as principais atribuições do  

C.T.B., ou seja, fiscalizamos e autuamos as infrações de circulação, estacionamento e  

parada, às vezes, por falta de meios, não aplicamos as medidas administrativas cabíveis  

(exemplo: remoção do veículo - por não possuirmos guincho). Atendimento em acidentes  

de trânsito demarcando o local e liberando a via em caso de colisão sem vítimas.  

Fiscalização e permanência em obras, desvios e eventos desta cidade a fim de manter a  

segurança do trânsito (exemplos: interdição de vias, eventos como: exposição, shows,  

presença do governador, presidente da república, entre outros). Fiscalização a pé:  

permanência do agente municipal em cruzamentos variável de acordo com a escala e  

efetivo.  
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Fiscalizamos e vistoriamos veículos que necessitam de autorização especial para  

transitar, como: transporte escolar, táxi e moto-táxi. No estacionamento rotativo 
realizamos o trabalho junto com a ZONA AZUL, acompanhando o supervisor desta 
entidade, para conferência e preenchimento do aviso de irregularidade. Controlamos 
semáforos defeituosos, fiscalizamos embarque e desembarque do Terminal Rodoviário, 
participamos da Ação Integrada de Fiscalização Urbana. Nos colocamos a disposição de 
toda fiscalização e eventos, sendo estes considerados perigosos e com riscos de vida, ou, 
não.  

Deveríamos atender todo o município, no entanto, não contamos com efetivo suficiente,  

viaturas decentes e nem comunicação eficiente, visto que utilizamos apenas telefones  

celulares cedidos pela empresa de telefonia municipal SERCOMTEL, e não  

radiocomunicador que interage os acontecimentos no momento real, tornando nossa  

comunicação e nossa ação muito mais eficiente.    
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Código do programa 032 Programa Cidade Limpa  

Situação Atual  

ÁREAS PARTICULARES 

 

No município de Londrina existem aproximadamente 38.000 terrenos baldios. Destes,  

estima-se que 14.000 têm algum problema de limpeza. São proprietários que deixam seus 
terrenos em completo estado de abandono, provocando problemas nas áreas de saúde, 
segurança e até mesmo no aspecto visual. Tal fato é alvo constante de críticas por parte 
da população e da imprensa. A título de ilustração, recebemos aproximadamente 400 a 
500 reclamações mensais referentes a estes imóveis.  

Até dezembro de 2006, a CMTU-LD realizava, através de uma empresa terceirizada, a  

limpeza nos imóveis particulares. Após a notificação desses terrenos, a Companhia  

cobrava de seus respectivos responsáveis e/ou proprietários: o serviço da roçagem, uma  

multa e a taxa administrativa referente a 10% do valor. Entretanto, de acordo com a LEI 
Nº 10.128 de dezembro de 2006, a atuação da CMTU ficou restrita apenas à fiscalização 
e possível multa, cujo valor é de R$ 0,20 o metro quadrado. 

O serviço da fiscalização dos terrenos particulares é realizado conforme lista de bairros  

com maiores reclamações feitas através de telefone, processos protocolados, fala  

cidadão (e-mail) ou atendimento pessoal. Os fiscais fotografam os terrenos com uma  

placa de identificação onde constam: quadra, lote, bairro e a data. As fotos são  

renomeadas, identificadas e monta-se uma planilha que é enviada ao núcleo de  

comunicação da prefeitura para publicação no Jornal Oficial do Município de Londrina. 
Ou, em alguns casos, o procedimento de notificação vai diretamente ao proprietário. O  

responsável pelo imóvel tem um prazo de quinze dias após o recebimento da notificação  

para regularizar a situação, seja a capina, roçagem ou retirada de lixo e entulho.  

Expirado o prazo, os fiscais retornam aos terrenos para fazer novo registro fotográfico.  

Verificado o descumprimento da notificação é lavrado o auto de infração e encaminhado  

ao proprietário via A.R., o qual terá o prazo de sete dias a contar do recebimento do auto  

para recurso. Em alguns casos o recurso é encaminhado a esta coordenadoria, como  

exemplo: alegação de erro no levantamento de lote; dúvidas sobre as condições do 
imóvel e revisão do auto; verificação da foto de notificação e autuação; dúvidas sobre 
valores do auto, entre outros. Dependendo da situação os fiscais retornam ao imóvel para 
nova verificação. 

Conforme se pode constatar, o serviço é bastante burocrático, demorado e custoso. Por  

mais que nossa equipe se empenhe na fiscalização, é humanamente impossível atender 
a todas as reclamações. Mesmo assim, somente neste ano, temos mais de 2000  

notificações. Por experiência, temos verificado que de cada lote de notificações, cerca de  

40% geram autuações e mesmo assim, nem todos limpam seus terrenos, que ficam em  

completo estado de abandono, seja por inobservância, negligência ou casos de  

problemas judiciais e isto se agrava no período de novembro a abril, onde se constata que 
é a época propícia para o desenvolvimento do mato e de insetos nocivos à saúde pública 
e servindo também como esconderijos para pessoas mal intencionadas.  
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ÁREAS PÚBLICAS 

 

Atualmente Londrina tem aproximadamente 720 bairros com uma população em torno de  

497 mil habitantes, e aproximadamente 6.000.000,00 m2 (seis milhões) de área verde e  

591 praças distribuídas pelos bairros, sendo que somente 2.500.000,00 m2 (dois milhões  

e meio) são capinados e roçados por mês.  

Os serviços de limpeza em áreas públicas seguem a divisão da cidade por áreas "A" e  

"B" compreendendo terceirização de duas empresas para capina e roçagem de praças,  

postos de saúde, escolas municipais, centros comunitários e outros terrenos públicos, não 
conseguindo atingir a totalidade das áreas verdes do município. Os serviços de  retirada 
de entulhos dos fundos de vale e outros terrenos públicos também são executados por 
meio de empresas terceirizadas.  

 
 

VARRIÇÃO E LAVAGEM DE LOGRADOUROS PÚBLICOS 

 

Os serviços varrição de vias e logradouros públicos, limpeza e conservação de praças, de 
instalações sanitárias e lavagem do calçadão, são executados por empresa contratada e 
atua de acordo com os anexos do contrato, que determinam a freqüência e os locais a  

serem limpos. 

Existe por parte da população da área central a expectativa de aumento da freqüência na  

lavagem do calçadão e limpeza de algumas praças, onde os problemas gerados com o  

acumulo das excretas dos pombos, vem se agravando, contudo é notório os transtornos  

causados pela utilização de produtos químicos para a remoção das fezes das referidas  

aves. Tais fatos fazem com que as estruturas dos mobiliários urbanos se degradem,  

grelhas de escoamento de águas pluviais se deteriorem, alem de contaminar os  

compartimentos solo, ar e água.  

Portanto, ao invés de aumentar a freqüência de limpeza nas áreas centrais da cidade, é  

preciso controlar a população dos pombos.  

 

COLETA SELETIVA 

 

A coleta seletiva no Município de Londrina opera atualmente com 5 (cinco) caminhões 
baú com aproximadamente 20m³ e 1 (um) caminhão compactador para a coleta de rejeito,  

este trabalho de coleta é em conjunto, pois os caminhões trabalham com os membros das 
ONG´s que vão e coletam de porta a porta, além disto, fazemos um trabalho de educação 
ambiental, por isto usamos muitas vezes materiais de divulgação e de informação, ou 
seja, áudio visual. Na coleta são distribuídos cerca de 250 a 320 mil sacos verdes de 100 
litros por mês onde também trabalhamos com serviço de coleta urgente e esta coleta é 
feita pelos funcionários e fiscais que também monitoram todas as ações, como 
levantamento e preenchimento de fichas.  
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Ainda temos muitas dificuldades em realizar nosso trabalho, pois faltam linhas telefônicas  

para celulares, necessidade de um espaço melhor para atendimento ao público, pouco  

espaço interno e equipamentos. Temos ainda, adversidades para realizar o mapeamento  

e o geoprocessamento da Coordenadoria  de Coleta Seletiva, dificuldades na  

capacitação do catadores de material reciclável.  

 
 

COLETA E DESTINAÇÃO DE RESÍDUOS SÓLIDOS 

 

Os serviços de limpeza pública no Município de Londrina e seus Distritos compreende a  

coleta de resíduos sólidos domiciliares, de feiras livres, de varrição, além do transporte  

dos mesmos até o aterro Municipal.  

A empresa contratada conta com 135 funcionários, entre coletores, apoio e administração  

e atua com quinze caminhões coletores e mais quatro veículos de pequeno porte, que  

operam nas mais variadas áreas de apoio. 

São contabilizadas atualmente cerca de 50 viagens em 02 turnos de trabalho, sendo que  

não existe por parte da empresa terceirizada e CMTU, nenhum tipo de controle de  

quantidade de resíduos que adentram no aterro municipal, sendo necessária a  

implantação de uma balança. 
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Entidade: Fundo de Urbanização de Londrina  

Código do programa 031 Programa Trânsito Seguro 

Situação Desejada  

Implementar melhorias no sistema viário, a serem obtidas mediante a manutenção da  

sinalização existente, a realização de obras necessárias à adequação geométrica nas  

vias, a intensificação da fiscalização com a implantação de controladores eletrônicos de  

velocidade, avanço de sinal e outros, bem como intensificação das campanhas de  

conscientização no trânsito, com ações permanentes junto a motoristas e pedestres.  

Para disciplinar o trânsito, a sinalização horizontal, vertical e semafórica e os  

controladores eletrônicos são formas de coibir os excessos. O objetivo é deixar as ruas  

bem sinalizadas para dar maior tranqüilidade aos usuários do sistema viário e agentes  

fiscalizadores. 
 
 

Código do programa 032 Programa Cidade Limpa  

Situação Desejada  

ÁREAS PARTICULARES 

 

Considerando os fatos relatados e avaliando nossas limitações para solucionar tais  

problemas, realizaremos uma campanha de conscientização para limpeza dos terrenos  

particulares, mostrando que a responsabilidade de limpeza e manutenção é do  

proprietário e este tem o dever e obrigação de deixar o seu imóvel sempre em perfeito  

estado de asseio e no caso daqueles que não o fizerem, realizaremos o serviço de  

limpeza e roçagem nestes terrenos particulares, inclusive nas calçadas e passeios  

fronteiriços aos imóveis, elencando os casos mais graves solucionando de imediato o  

problema e cobrando dos respectivos proprietários o serviço realizado e multa com base  

nos Artigos 50, 51, 106, 107 e 111 da LEI 4.607/90 (Código de Posturas), pois é direito  

de todo cidadão viver em uma cidade limpa.  

 
 

ÁREAS PÚBLICAS  

 

Pretende-se aumentar em aproximadamente 10% ao ano a área/mês de cobertura dos  

serviços de manutenção e limpeza, compreendendo áreas públicas do município, a saber:  

- Roçagem, capina e limpeza, compreendendo praças, bosques, fundos de vales,  

canteiros de avenidas, margens dos lagos Igapó, Cabrinha e Lago Norte, encosta de  

avenidas e demais áreas pertencentes ao poder público;  

- Recolhimento de entulhos e galhos, dando o devido fim a esses restos;  

- Criação de áreas de depósito de entulhos nos bairros para carroceiros e aplicação de  

multas para quem depositar entulhos no funde de vale.  

Com isto espera-se oferecer maior segurança aos munícipes, diminuindo as áreas onde  

pode haver proliferação de insetos causadores de doenças e animais peçonhentos e o  

controle da vegetação que causa desconforto à população do município.  
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VARRIÇÃO E LAVAGEM DE LOGRADOUROS PÚBLICOS 

 

Estender o programa para a totalidade da população, tendo em vista que o atual contrato  

não contempla toda a cidade.  

Ampliar o sistema de fiscalização, visando controle total das atividades desenvolvidas  

pelas empresas contratadas, sendo necessário, o acréscimo de colaboradores nas  

atividades diárias. 

 
 

COLETA SELETIVA 

 

Objetivo é aumentar o tamanho dos baús dos caminhões de 20m³  para 30m³ ou 40m³.  

Colocar 2 (dois) caminhões em cada região (2 região norte, 2 região sul, 2 região oeste, 2  

região leste e 2 região central) e dois caminhões reservas, para atuar junto com as ONGs  

para que elas consigam aumentar o número de casas residenciais a serem coletadas e  

também para minimizar, diminuir ou até acabar  os coletores que empurram carrinho de  

tração manual, outro fato importante a ser diminuído é numero de catadores nas ruas  

(uniformizados e identificados) para que possam reduzir os custos operacionais e o  

desgaste de veículos e pessoas com atendimento de porta a porta em conjunto com o  

município. Há necessidade de melhorar o sistema de coleta e fiscalizações com pessoas  

e equipamentos. Reforçar e intensificar as ações ambientais com palestras através de  

datashow, laptop, mesas, armários e máquinas mais avançadas para usar com o trabalho  

de geoprocessamento e outros na coleta. Veículos serão muito importantes para a coleta  

seletiva. Quantidade estimada 4 (quatro) veículos de passeio, 2 (duas) caminhonetes com 
cabine e carroceria. Intensificar a coleta com quantidade maior de sacos verdes cerca de 
500 (quinhentos) sacos a próximo de 700 (setecentos) por mês.  

É importante dar continuidade nas questões de Educação ambiental usando mais  

cartilhas, folders e panfletos. Construção de barracões nas 4 (quatro) regiões, cerca de 4  

(quatro) no total.  

 

COLETA E DESTINO DE RESÍDUOS SÓLIDOS 

 

Desenvolver em conjunto com a Coordenadoria de Coleta Seletiva um programa de  

educação ambiental voltado exclusivamente para a sensibilização da comunidade, no que 
tange a segregação na fonte. Tal ação refletirá na diminuição de resíduos sólidos urbanos 
encaminhados ao aterro controlado, consequentemente aumentando sua vida útil.  

Outras ações a serem implementadas:  

Adquirir uma balança para controle de entrada de resíduos no aterro municipal;  

Operar e manter o aterro controlado;  

Cumprir requisitos para obtenção de Licença de Instalação para implantação do aterro 
sanitário conforme Licença prévia  18634 do IAP; 

Remediação do atual aterro controlado; 
Adquirir área para implantação do aterro sanitário;  

Elaborar e implantar projeto de operação do novo aterro sanitário;  

Projeto de educação ambiental;  

Central de processamento de resíduos verdes;  

Implantar uma central de processamento e reciclagem de entulhos.  
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ANEXO XIII 
 

RESUMO DAS AÇÕES 
POR ÓRGÃO E 

UNIDADE 
FÍSICO / 

FINANCEIRO 
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ANEXO I 
 

DEMONSTRATIVO DA 
ESTIMATIVA DA 

RECEITA  
 



P
R

E
F

E
IT

U
R

A
 D

O
 M

U
N

IC
ÍP

IO
 D

E
 L

O
N

D
R

IN
A

 

E
S

T
A

D
O

 D
O

 P
A

R
A

N
Á

 

P
L

A
N

O
 P

L
U

R
IA

N
U

A
L

 2
01

0 
- 

20
13

 

A
N

E
X

O
 I 

- 
D

E
M

O
N

S
T

R
A

T
IV

O
 D

A
 E

S
T

IM
A

T
IV

A
 D

A
 R

E
C

E
IT

A
 

E
M

P
R

E
S

A
 P

Ú
B

L
IC

A
 

S
E

R
C

O
M

T
E

L
 S

/A
 T

E
L

E
C

O
M

U
N

IC
A

Ç
Õ

E
S

 

R
ec

ei
ta

 
20

10
 

20
11

 
20

12
 

20
13

 
T

O
T

A
L

 

16
 -

 R
E

C
E

IT
A

 D
E

 S
E

R
V

IÇ
O

S
 

36
.4

49
.0

00
,0

0 
30

.4
70

.0
00

,0
0 

28
.0

85
.0

00
,0

0 
27

.1
40

.0
00

,0
0 

12
2.

14
4.

00
0,

00
 

T
o

ta
l d

as
 R

ec
ei

ta
s 

C
o

rr
en

te
s 

36
.4

49
.0

00
,0

0 
30

.4
70

.0
00

,0
0 

28
.0

85
.0

00
,0

0 
27

.1
40

.0
00

,0
0 

12
2.

14
4.

00
0,

00
 

S
u

b
to

ta
l d

a 
R

ec
ei

ta
 

36
.4

49
.0

00
,0

0 
30

.4
70

.0
00

,0
0 

28
.0

85
.0

00
,0

0 
27

.1
40

.0
00

,0
0 

12
2.

14
4.

00
0,

00
 

D
ed

uç
ão

 d
e 

R
ec

ei
ta

s 
C

or
re

nt
e 

e 
de

 C
ap

ita
l I

nt
ra

or
ça

m
en

tá
ria

s 
0,

00
 

0,
00

 
0,

00
 

0,
00

 
0,

00
 

T
o

ta
l d

a 
R

ec
ei

ta
 

36
.4

49
.0

00
,0

0 
30

.4
70

.0
00

,0
0 

28
.0

85
.0

00
,0

0 
27

.1
40

.0
00

,0
0 

12
2.

14
4.

00
0,

00
 



������������

 
 

 
 

ANEXO IV 
 

DEMONSTRATIVO DA 
DESPESA POR 
CATEGORIA 

ECONÔMICA E POR 
FONTES DE 

FINANCIAMENTO 
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ANEXO V 
 

DEMONSTRATIVO DA 
ESTIMATIVA DA 

DESPESA 
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ANEXO VIII 
 

PROGRAMAS DE 
GOVERNO 
SITUAÇÃO 

ATUAL 
 



PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE LONDRINA 

ESTADO DO PARANÁ  

PLANO PLURIANUAL 2010 - 2013  

ANEXO VIII - PROGRAMAS DE GOVERNO - SITUAÇÃO ATUAL  

EMPRESA PÚBLICA 

SERCOMTEL S/A TELECOMUNICAÇÕES  

Entidade: SERCOMTEL S/A Telecomunicações 

Código do programa 033 Programa Muito Mais que Telefonia - Fixa 

Situação Atual  

A Sercomtel é uma empresa genuinamente Londrinense que provê serviços de  

telecomunicações para seus clientes em Londrina, e outros mercados como Cambé,  

Ibiporã, Arapongas, Rolândia e Apucarana, e está se preparando para assumir novos  

desafios em outras cidades promissoras.  

Atua no mercado de telecomunicações há 41 anos, sempre com muita dedicação no  

atendimento aos seus usuários, buscando sempre inovar e acompanhar as tendências  

tecnológicas. Com aumento da competição, sofreu nova e forte mudança exigindo uma  

dose acirrada de esforço com a entrada da portabilidade em 2008, levando a Sercomtel a  

reavaliar seus processos de realização relacionados ao atendimento e precificação,  

oferecendo pacotes de produtos convergentes capazes de reter o cliente em sua planta.  

Este novo cenário voltado para portabilidade e com a conquista da autorização para atuar  

em todo o Estado do Paraná, a Sercomtel vem se reposicionando estrategicamente,  

avançando para outros mercados na busca de novos clientes, de forma a equilibrar a  

evasão de clientes em sua área de concessão.  

Neste contexto, os acionistas da Sercomtel discutem e estudam a viabilidade de uma  

parceria entre a Sercomtel e a Copel, para atuar conjuntamente em todo o Estado do  

Paraná aproveitando as competências e infra estruturas tanto da Sercomtel como da  

Copel Telecomunicações expandindo a oferta de produtos e serviços de dados, voz e  

internet para clientes distribuídos nos diversos segmentos Públicos e/ou Privados de  

forma eficiente, diferenciada e, sobretudo rentável.  

A Sercomtel possui experiência nos serviços de instalação, manutenção, operação e  

comercialização de telefonia fixa e recebeu recentemente da ANATEL a autorização para  

explorar a telefonia fixa nos 399 municípios do Paraná. Já a Copel Telecom possui uma  

rede de fibras ópticas abrangendo o Estado do Paraná com alta capilaridade na área  

urbana das principais cidades, associadas à alta qualidade e disponibilidade de  

operação do sistema.  
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ANEXO IX 
 

PROGRAMAS DE 
GOVERNO 
SITUAÇÃO 
DESEJADA 



PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE LONDRINA 

ESTADO DO PARANÁ  

PLANO PLURIANUAL 2010 - 2013  

ANEXO IX - PROGRAMAS DE GOVERNO - SITUAÇÃO DESEJADA 

EMPRESA PÚBLICA 

SERCOMTEL S/A TELECOMUNICAÇÕES  

Entidade: SERCOMTEL S/A Telecomunicações 

Código do programa 033 Programa Muito Mais que Telefonia - Fixa 

Situação Desejada  

Com a avaliação do cenário atual, foram estabelecidas cinco Diretrizes que embasam sua 
atuação:  

- Gestão focada no Cliente; 

- Rentabilidade com sustentabilidade;  

- Fortalecer a empresa como regional, rapidamente;  

- Desenvolver novas formas de captação de recursos;  

- Exploração de serviços convergentes.  

De acordo com as diretrizes, foram definidas ações para cada perspectiva  empresarial.  

Perspectiva dos Acionistas: Buscar a rentabilidade adequada aos acionistas, que alicerce  

o nosso desenvolvimento sustentável. 

- Consolidar a estratégica de integração entre as empresas do Grupo Sercomtel;  

- Fazer a gestão orçamentária, respeitando os limites estabelecidos para viabilizar a  

redução de custos;  

- Buscar novas formas de captação de recursos; 

- Manter o saneamento das Empresas Coligadas, com objetivo de rentabilizá-las;  

- Buscar novas fontes de receitas;  

- Manter ações de redução da inadimplência e recuperem contas incobráveis;  

Perspectiva dos Clientes: Prover serviços com diversidade, qualidade e preços para  

atender aos clientes.  

- Manutenção do processo de vendas, atuando agressivamente na conquista de novos  

clientes corporativos, pequeno e médio porte, na forma ativa (porta a porta, Call Center);  

- Estruturar a Organização para a excelência no atendimento;  

- Manter uma política forte de retenção e fidelização dos clientes utilizando a sinergia 
entre as empresas Fixa, Celular e Internet;  

- Realizar parcerias estratégicas, que aumentem a atratividade do negócio;  

- Fortalecimento da Marca Sercomtel, em toda área de atuação;  

Perspectiva dos Processos Internos: Ter os processos alinhados de acordo com as  

perspectivas de Clientes e Acionistas. 

- Promover a sinergia entre os processos da Fixa, Celular e Internet, para que a gestão  

focada no cliente possa alcançar os resultados desejados (eficiência, qualidade e  

rentabilidade);  

- Potencializar a utilização das tecnologias e infra estruturas disponíveis na organização;  

- Adotar políticas para gestão dos projetos na Organização;  

- Compartilhar infra estrutura e logísticas entre Sercomtel e Copel;  

Perspectiva dos Colaboradores: Prover serviços com diversidade, qualidade e preços  

para atender aos clientes. 

- Implementar políticas de desenvolvimento e capacitação dos colaboradores; 

- Alinhar políticas de remuneração e reconhecimento para retenção de talentos;  

Perspectiva da Comunidade: Desenvolver ações que promovam maior interação com a  

comunidade e que contribuam para o seu desenvolvimento sustentável.  

 



PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE LONDRINA 

ESTADO DO PARANÁ  

PLANO PLURIANUAL 2010 - 2013  

ANEXO IX - PROGRAMAS DE GOVERNO - SITUAÇÃO DESEJADA 

EMPRESA PÚBLICA 

SERCOMTEL S/A TELECOMUNICAÇÕES  

- Apoiar projetos culturais, esportivos e educacionais, observando o limite orçamentário  

estabelecido, proporcionando a base para a cidadania.  

 
 

Perspectiva dos Processos Internos:  

- Promover a sinergia entre os processos da Fixa, Celular e Internet, para que a gestão  

focada no cliente possa alcançar os resultados desejados (eficiência, qualidade e  

rentabilidade);  

- Potencializar a utilização das tecnologias e infra estruturas disponíveis na organização;  

- Adotar políticas para gestão dos projetos na Organização;  

- Compartilhar infra estrutura e logísticas entre Sercomtel e Copel;  

 

Perspectiva dos Colaboradores: 

- Implementar políticas de desenvolvimento e capacitação dos colaboradores; 

- Alinhar políticas de remuneração e reconhecimento para retenção de talentos;  

 

Perspectiva da Comunidade: 

- Apóias projetos culturais, esportivos e educacionais, observando o limite orçamentário  

estabelecido proporcionando a base para a cidadania.  

 
 

Objetivos e exposição circunstanciada do Programa 

Todas as ações estão alinhadas conforme estabelecido na definição dos Objetivos  

Estratégicos:  

 

PERSPECTIVAS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS    

CLIENTES:Prover serviços com diversidade, qualidade e preços para atender aos  

clientes.  

 

ACIONISTAS:Buscar a rentabilidade adequada aos acionistas, que alicerce o nosso  

desenvolvimento sustentável.  

 

COLABORADORES:Praticar políticas permanentes de capacitação, desenvolvimento,  

valorização e reconhecimento dos profissionais, na obtenção dos resultados  

organizacionais.  

 

COMUNIDADE:Desenvolver ações que promovam maior interação com a comunidade e  

que contribuam para o seu desenvolvimento sustentável.  

 

PROCESSOS INTERNOS:Ter os processos alinhados de acordo com as perspectivas de  

Clientes e Acionistas.  

 



������������

 
 

 
 

ANEXO XIII 
 

RESUMO DAS AÇÕES 
POR ÓRGÃO E 

UNIDADE 
FÍSICO / 

FINANCEIRO 
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ANEXO I 
 

DEMONSTRATIVO DA 
ESTIMATIVA DA 

RECEITA  
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ANEXO IV 
 

DEMONSTRATIVO DA 
DESPESA POR 
CATEGORIA 

ECONÔMICA E POR 
FONTES DE 

FINANCIAMENTO 
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ANEXO V 
 

DEMONSTRATIVO DA 
ESTIMATIVA DA 

DESPESA 
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ANEXO VIII 
 

PROGRAMAS DE 
GOVERNO 
SITUAÇÃO 

ATUAL 
 



PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE LONDRINA 

ESTADO DO PARANÁ  

PLANO PLURIANUAL 2010 - 2013  

ANEXO VIII - PROGRAMAS DE GOVERNO - SITUAÇÃO ATUAL  

EMPRESA PÚBLICA 

SERCOMTEL CELULAR S/A 

Entidade: SERCOMTEL Celular S/A 

Código do programa 034 Programa Muito Mais que Telefonia - Celular  

Situação Atual  

A Sercomtel é uma empresa genuinamente londrinense, provendo serviços de  

comunicação móvel para os clientes de Londrina e Tamarana.  

 

Atualmente em sua área de concessão, existem cinco operadoras que disputam os  

mesmos clientes de forma acirrada e com o advento da portabilidade em 2008, houve  

uma readequação dos processo de realização relacionados ao atendimento a clientes,  

precificação, levando a Sercomtel a oferecer pacotes de serviços convergentes capazes  

de reter o clientre em sua planta.   

 

Contudo, mensalmente são monitorados dos os indicadores de performance da  

operadora e a todo momento é monitorado os índices de telefones portados com objetivo  

de alinhar a estratégia conforme movimentação  mercadológica.  
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ANEXO IX 
 

PROGRAMAS DE 
GOVERNO 
SITUAÇÃO 
DESEJADA 

 
 



PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE LONDRINA 

ESTADO DO PARANÁ  

PLANO PLURIANUAL 2010 - 2013  

ANEXO IX - PROGRAMAS DE GOVERNO - SITUAÇÃO DESEJADA 

EMPRESA PÚBLICA 

SERCOMTEL CELULAR S/A 

Entidade: SERCOMTEL Celular S/A 

Código do programa 034 Programa Muito Mais que Telefonia - Celular 

Situação Desejada  

Com a avaliação do cenário atual, foram definidos cinco Diretrizes que embasam sua  

atuação:   

 

- Gestão focada no Cliente; 

- Rentabilidade com sustentabilidade;  

- Fortalecer a empresa como regional, rapidamente;  

- Desenvolver novas formas de captação de recursos;  

- Exploração de serviços convergentes.  

 

Segundo as diretrizes, foram estabelecidas ações por perspectivas empresariais  

Perspectiva dos Acionistas: 

- Consolidar a estratégica de integração entre as empresas do Grupo Sercomtel;  

- Fazer a gestão orçamentária, respeitando os limites estabelecidos para viabilizar a  

redução de custos;  

- Buscar novas formas de captação de recursos; 

- Manter o saneamento das Empresas Coligadas, com objetivo de rentabilizá-las;  

- Buscar novas fontes de receitas;  

- Manter ações de redução da inadimplência e recuperem contas incobráveis;  

 

Perspectiva dos Clientes:  

- Manutenção do processo de vendas, atuando agressivamente na conquista de novos  

clientes corporativos, pequeno e médio porte, na forma ativa (porta a porta, Call Center);  

- Estruturar a Organização para a excelência no atendimento;  

- Manter uma política forte de retenção e fidelização dos clientes utilizando a sinergia 
entre as empresas Fixa, Celular e Internet;  

- Realizar parcerias estratégicas, que aumentem a atratividade do negócio; 

- Fortalecimento da Marca Sercomtel, em toda área de atuação;  

 

Perspectiva dos Processos Internos:  

- Promover a sinergia entre os processos da Fixa, Celular e Internet, para que a gestão  

focada no cliente possa alcançar os resultados desejados (eficiência, qualidade e  

rentabilidade);  

- Potencializar a utilização das tecnologias e infra estruturas disponíveis na organização;  

- Adotar políticas para gestão dos projetos na Organização;  

- Compartilhar infra estrutura e logísticas entre Sercomtel e Copel;  

 

Perspectiva dos Colaboradores: 

- Implementar políticas de desenvolvimento e capacitação dos colaboradores; 

- Alinhar políticas de remuneração e reconhecimento para retenção de talentos;  

 

 



PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE LONDRINA 

ESTADO DO PARANÁ  

PLANO PLURIANUAL 2010 - 2013  

ANEXO IX - PROGRAMAS DE GOVERNO - SITUAÇÃO DESEJADA 

EMPRESA PÚBLICA 

SERCOMTEL CELULAR S/A 

Perspectiva da Comunidade: 

- Apoiar projetos culturais, esportivos e educacionais, observando o limite orçamentário  

estabelecido proporcionando a base para a cidadania.  

 
 
 

Todas as ações estão alinhadas conforme estabelecido na definição dos Objetivos  

Estratégicos:  

 

PERSPECTIVAS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS    

CLIENTES:Prover serviços com diversidade, qualidade e preços para atender aos  

clientes.  

 

ACIONISTAS:Buscar a rentabilidade adequada aos acionistas, que alicerce o nosso  

desenvolvimento sustentável.  

 

COLABORADORES:Praticar políticas permanentes de capacitação, desenvolvimento,  

valorização e reconhecimento dos profissionais, na obtenção dos resultados  

organizacionais.  

 

COMUNIDADE:Desenvolver ações que promovam maior interação com a comunidade e  

que contribuam para o seu desenvolvimento sustentável.  

 

PROCESSOS INTERNOS:Ter os processos alinhados de acordo com as perspectivas de  

Clientes e Acionistas.  
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ANEXO I 
 

DEMONSTRATIVO DA 
ESTIMATIVA DA 

RECEITA  
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ANEXO IV 
 

DEMONSTRATIVO DA 
DESPESA POR 
CATEGORIA 

ECONÔMICA E POR 
FONTES DE 

FINANCIAMENTO 
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ANEXO V 
 

DEMONSTRATIVO DA 
ESTIMATIVA DA 

DESPESA 
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ANEXO VIII 
 

PROGRAMAS DE 
GOVERNO 
SITUAÇÃO 

ATUAL 
 



PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE LONDRINA 

ESTADO DO PARANÁ  

PLANO PLURIANUAL 2010 - 2013  

ANEXO VIII - PROGRAMAS DE GOVERNO - SITUAÇÃO ATUAL  

EMPRESA PÚBLICA 

COMPANHIA DE HABITAÇÃO DE LONDRINA - COHAB - LD  

Entidade: Companhia de Habitação de Londrina - COHAB - LD  

Código do programa 035 Programa Habitação - Telhado Solidário 

Situação Atual  

Em 30.06.2009, a demanda por moradia na Cohab-Ld na faixa de até 3 Salários Mínimos  

é de 22.500 unidades habitacionais. Diante do quadro a Cohab-Ld, exercendo a função  

de gestora da política de Habitação do Município atuará como fomentadora em todos os  

programas governamentais nas esferas, estaduais e federais aportando contrapartida nos  

programs existentes com o objetivo de atender a fila de espera.  

Tendo em vista que  90% do déficit habitacional do município de Londrina encontra-se na  

população com  faixa de renda de até 03 salários mínimos, os esforços  da política  

habitacional serão direcionados para esta população, as ações serão coordenadas dentro  

do Programa Teto Solidário que consistirá em ofertar, lotes urbanos, moradias,  

urbanização e remanejamento de assentamentos precários e assistência técnica aos  

moradores de habitações inadequadas.  

As ações buscarão a integração com os entes da União na forma da Lei Federal  

11.124/2005 , e Municipal 10.278/2007 e suas alterações,  como forma de potencializar os 
recursos existentes buscará a integração com os Governos Estadual e Federal através de 
seus respectivos fundos integrantes do Sistema Nacional de Habitação de Interesse  

Social - SNHIS, além de outras fontes dos entes da união.  

O Programa terá três ações sendo: Habitação, que abrigará a oferta de lotes e  

construções habitacionais, Regularização Fundiária, que abrirá a questão de  

regularização fundiária das famílias ocupantes de áreas inadequadas, Encargos  

Especiais, abrigará o aporte de Capital que será efetuado na Cohab-Ld, pelo Município de 
Londrina para que seja feito o pagamento de obrigações assumidas junto ao FGTS,  

tornando-se assim possível que a empresa aporte a título de contrapartida com recursos  

próprios  nas ações de Habitação e Regularização Fundiária.  
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ANEXO IX 
 

PROGRAMAS DE 
GOVERNO 
SITUAÇÃO 
DESEJADA 

 



PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE LONDRINA 

ESTADO DO PARANÁ  

PLANO PLURIANUAL 2010 - 2013  

ANEXO IX - PROGRAMAS DE GOVERNO - SITUAÇÃO DESEJADA 

EMPRESA PÚBLICA 

COMPANHIA DE HABITAÇÃO DE LONDRINA - COHAB - LD  

Entidade: Companhia de Habitação de Londrina - COHAB - LD  

Código do programa 035 Programa Habitação - Telhado Solidário 

Situação Desejada  

Atendimento de 10% da fila existente por ano.  
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ANEXO I 
 

DEMONSTRATIVO DA 
ESTIMATIVA DA 

RECEITA  
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ANEXO IV 
 

DEMONSTRATIVO DA 
DESPESA POR 
CATEGORIA 

ECONÔMICA E POR 
FONTES DE 

FINANCIAMENTO 
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ANEXO V 
 

DEMONSTRATIVO DA 
ESTIMATIVA DA 

DESPESA 
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ANEXO VIII 
 

PROGRAMAS DE 
GOVERNO 
SITUAÇÃO 

ATUAL 
 



PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE LONDRINA 

ESTADO DO PARANÁ  

PLANO PLURIANUAL 2010 - 2013  

ANEXO VIII - PROGRAMAS DE GOVERNO - SITUAÇÃO ATUAL  

EMPRESA PÚBLICA 

COMPANHIA MUNICIPAL DE TRÂNSITO E URBANIZAÇÃO - CMTU - LD  

Entidade: Companhia Municipal de Trânsito e Urbanização - CMTU - LD  

Código do programa 036 Programa Cidade Organizada  

Situação Atual  

Após estudos informamos as seguintes situações enfrentadas atualmente por esta  

Companhia:  

* - Defasagem no quadro funcional, falta de capacitação funcional, falta de investimento 
em livros de conhecimentos técnicos;  

* - Estrutura predial inadequada para as necessidades da Companhia;  

* - Falta de um sistema gerêncial para cada atividade desenvolvida pela Companhia;  

* - Frota defasada;  

* - Móveis inadequados, ergonometricamente;  

* - Falta de um arquivo definitivo para a Companhia;  

* - Falta de uma sala de reunião;  

* - Parque tecnológico incompatível com as necessidades da companhia.  

Estas situações de falta de estrutura para atividades básicas desta companhia, estão  

ligadas com a falta de  equilíbrio entre as atividades exercidas contra sua remuneração,  

assim para que possamos alcançar nossos objetivos sugerimos uma readequação das  

nossas receitas.  

 
 

 



PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE LONDRINA 

ESTADO DO PARANÁ  

PLANO PLURIANUAL 2010 - 2013  

ANEXO VIII - PROGRAMAS DE GOVERNO - SITUAÇÃO ATUAL  

EMPRESA PÚBLICA 

COMPANHIA MUNICIPAL DE TRÂNSITO E URBANIZAÇÃO - CMTU - LD  

Código do programa 037 Programa Transporte de Qualidade 

Situação Atual  

A situação atual do transporte coletivo e comercial tem os principais eixos de reclamação,  

onde caracterizam as seguites situações:  

* - Existência de muitos pontos de embarque e desembarque o qual estão danificados, 
por motivo de vandalismo ou desgaste devido ao tempo, e em alguns casos o calçamento  

onde se localiza o ponto é irregular e também a atualização dos modelos antigos para os  

modelos novos. 

* - Fiscalização, voltada aos veículos precisa de modernização, tanto em seus intinerários  

quanto no atendimento ao usuário não se pode ter um controle preciso sobre estes, 
devido a falta de um sistema informatizado, que proporcione a localização exata dos 
mesmos, podendo realizar medições  para controle do comprometimento dos motoristas.  

* - Os equipamentos de informática estão defasados.  

* - Nos terminais de bairro, possui banheiros adequados a pessoas portadoras de  

deficência física. 

* - Não possui um programa de conscientização a respeito do transporte coletivo.  

* - Falta de adequações e manutenção dos terminais urbanos. 
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ANEXO IX 
 

PROGRAMAS DE 
GOVERNO 
SITUAÇÃO 
DESEJADA 

 



PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE LONDRINA 

ESTADO DO PARANÁ  

PLANO PLURIANUAL 2010 - 2013  

ANEXO IX - PROGRAMAS DE GOVERNO - SITUAÇÃO DESEJADA 

EMPRESA PÚBLICA 

COMPANHIA MUNICIPAL DE TRÂNSITO E URBANIZAÇÃO - CMTU - LD  

Entidade: Companhia Municipal de Trânsito e Urbanização - CMTU - LD  

Código do programa 036 Programa Cidade Organizada  

Situação Desejada  

Conforme estudos realizados através de pesquisas foram classifidadas as seguites ações  

desejadas:  

* - Contratação de funcionários para suprir as necessidades criadas pelas diversas  

atividades exercidas da Companhia.  

* - Implantação de um programa de capacitação funcional, através de cursos.  

* - Criação de sala de estudos, onde terão livros de conhecimentos técnicos das áreas de  

atuação da Companhia 

* - Adequação do prédio da sede, e suas estações de trabalho para otimizar os trabalhos. 

* - Aquisição de veículos para proporcionar maior agilidade nas atividades da Companhia. 

* - Aquisição de móveis para previnir doenças ocupacionais, e também otimizar o serviço.  

* - Implantação do arquivo que armazenarão todos os documentos gerados, das  

atividades exercidas pela Companhia e que poderão ser consultadas virtualmente.  

* - Criação de uma sala de reunião dentro da sede da Companhia.  

* - Atualização de todos os monitores do parque técnologico da Companhia, e substituição 
dos microcomputadores da Companhia.  

* - Aquisição de móveis adequados às necessidades da Companhia.  

   
 
 
 
 
 
 
 

Código do programa 037 Programa Transporte de Qualidade  

Situação Desejada  

Conforme pesquisas internas foram classificadas as seguites situações desejadas:  

* - Promover a monitoração dos veículos em tempo real, para garantir um melhor  

aproveitamento do transporte. 

* - Continuidade ao processo de implantação de novos pontos cobertos de embarque e  

desembarque, a fim de diminuir o número de pontos sem cobertura que ainda existem,  

proporcionando maior conforto e comodidade aos usuários.  Também é necessário a  

construção de calçadas nos pontos existentes que ainda não possuem. 

* - Novos equipamentos de informática, para suportar e processar eficientemente,  

sistemas informatizados.  

* - Sanitários nos terminais adaptados a pessoas portadoras de deficiência física. 

* - Campanhas educativas acerca do uso do sistema de Transporte Coletivo nas escolas  

da rede de ensino, considerando que existe falta de conscientização em relação ao uso 
do patrimônio público, em relação as filas, à preferência aos idosos, gestantes e pessoas  

com deficiência.  
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ANEXO XIII 
 

RESUMO DAS AÇÕES 
POR ÓRGÃO E 

UNIDADE 
FÍSICO / 

FINANCEIRO 
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