© Encerramento de conta:

e Entregar ao banco correspondéncia
solicitando o encerramento

da conta e exigir 0 COmprovans i e
do recebimento da solicitacdc —_—
ou enviar, pelo correio, g
por meio de carta registrada; ~ ’

o Verificar se todos os cheques
emitidos foram compensados, para
evitar que seu nome seja incluido
no Cadastro de Emitente de Cheque
sem Fundo - CCF, pelo motivo 13
(conta encerrada);

e Enfregar ao banco os cheques ainda
em seu poder.

© Fila de banco:

e A Lei Municipal n® 7.614/98 estabelece,
para as agéncias bancdrias localizadas no
Municipio de Londrina, o prazo maximo para
atendimento nos caixas convencionais de
até 15 minutos em dias normais e de até 30
minutos em véspera de feriado prolongado
ou no dia imediato apds este e no dia de
pagamento dos funciondrios publicos
municipais, estaduais e federais nos bancos
que prestam esses servicos.

o Para reclamar no PROCON
€ preciso:

1. Nome, endereco, CNPJ e telefone
do fornecedor;

2. Motivo da reclamacado, citando as
condicdes em que adquiriu o produto
ou solicitou a prestacdo de servico;

3. Solucdo que pretende;

4. Cépias dos documentos referentes a
reclamacado;

5. Copias do RG, CPF e comprovante
de residéncia do consumidor.

Se nao houver solucao
procure o PROCON!

‘ Por Telefone:

(43) 151
Hordrio: ¢h as 17h

™ Pessoalmente ou por carta:

Rua Mato Grosso, 299
86010-180 Londrina-PR
Hordrio: $h as 17h

@ Via internet:

www.londrina.pr.gov.br/procon/
procon@londrina.pr.gov.br

procon’.
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© Para abertura de conta
corrente:

o

A
X

e Os bancos podem exigir um
depdsito inicial, que varia de
uma instituicdo para outra;

e Podem também exigir uma
renda determinada, desde que conste
na ficha de proposta ou do contrato;

e O banco ndo pode impor que o
consumidor adquira um outro produto, por
exemplo, um seguro de vida;

e Leia com atencdo a ficha de proposta.
Nela estardo contidos os direitos e
obrigacdoes do correntista e do banco;

e Ndo assine o contrato ou qualquer
documento em branco. everdo ser
preenchidos todos os campos possiveis e
inutilizados os demais;

e Uma copia do contrato, devidamente
assinada pelos representantes da
instituicdo financeira, devera ser entregue
ao correntista.

© Os bancos nao podem cobrar:

e Manutencdo da conta-saldrio, que é
um tipo especial de conta destinada ao
pagamento de saldrios, proventos, soldos,
vencimentos, aposentadorias, pensoes e
similares. A conta-saldrio sé recebe os
depdsitos da fonte pagadora e ndo é
movimentdavel por cheques.

© Servicos essenciais nao

cobrados:
e Cartdo com funcdo débito;

e Substituicdo do cartdo de débito,
quando de seu vencimento,
exceto nos casos decorrentes
de perda, roubo, furto ou dano;

e Até quatro saques, por més,
no caixa, inclusive por meio de cheque
ou cheque avulso, ou em terminal de
autoatendimento;

e Até duas transferéncias entre contas
na propria instituicdo, por més, no
caixa, em terminal de
autoatendimento e/ou pela internet;

e Até dois extratos, por més, contendo
a movimentacdo dos Ultimos 30 dias,
no caixa e/ou terminal de
autoatendimento;

e Consultas pela internet;

e Fornecimento, até 28/02 de cada
ano, do extrato consolidado,
discriminando, més a més, os valores
cobrados no ano anterior relativos as
tarifas;

o Até dez folhas de cheques por més,
desde que o cliente reuna os requisitos
necessdrios a utilizacdo de cheques,
conforme a regulamentacdo em vigor;

o Compensagdo de cheques; ==
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e PrestacGo de qualquer servico por
meios eletrénicos, no caso de contratos
que estabelecam o uso exclusivo de
meios eletronicos;

¢ Manutencdo de contas abertas por
ordem judicial (depdsito em juizo);

¢ Manutencdo de contas abertas por
depodsito de acdes de consignacdo em
pagamento e de usucapido.

© E permitida a cobranca:

e De servicos bancdarios
considerados essenciais
quando ultrapassarem o
numero de utilizacoes previstas
na regulamentacado.

© Tarifas bancérias:

e Obanco é obrigado a afixar em
local visivel a relacdo das tarifas dos
servicos tarifados e seus valores;

e A cobranca de nova tarifae o
aumento de tarifa ja existente devem
ser informados ao publico com, no
minimo, 30 dias de antecedéncia;

e Aremuneracdo cobrada pela
prestacdo de servicos, quando
debitada em conta, deverd ser
claramente identificada no
extrato.




