TUTORIAL PARA CONSULTA PROCESSUAL NO SINDEC CONSUMIDOR

Acesse o site https://www.londrina.pr.gov.br/inicio-procon e cligue em “Consulta
Processual’:

acesswiicate @ @ G O D @ @ e o o 0 o

i*i EROE'EB%NDAE PORTAL DATRANSPARENCIA OUVIDORIA-GERAL SECRETARIAS/ORGAOS/ENTIDADES = ATIVIDADES E PROJETOS PORTAL DO SERVIDOR

o

# Inicio Inicio

. o ] o A

Servigos Diretor Executivo Localizagao e Contatos Legislagao

- PROCON Londrina

] 3 28

Histéria Estrutura Equipe Consulta Processual

Na sequéncia, clique em “SINDEC CONSUMIDOR”:
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Para consultar o andamento do seu processo, cligue nos links abaixo, de acordo com o sistema utilizado para o
registro de sua reclamacio:

SISTEMA CELEPAR (Exemplo de numero de protocolo: 10000/2018)

SINDEC CONSUMIDOR 3Exemplo de nimero de protocolo: 41.014.001.18-0010000)

SINDEC FORNECEDOR (Exemplo de nimero de protocolo: 41.014.001.18-0010000)

Esclarecemos que a consulta no sistema CELEPAR é realizada independemente de cadastro. Porém, para a
consulta no SINDEC é necessario cadastro prévio, sendo que os préprios consumidores poder&o realizar o seu
cadastro e os fornecedores deverdo fazer a solicitacéo diretamente a este PROCON-LD, afravés do e-mail
procon@londrina.pr.gov.br, e, apos a conferéncia da documentac&o, seréo fornecidos login e senha

Destacamos que os consumidores, ao acessarem o SINDEC Consulta, deverfo selecionar o "PROCON
LONDRINA".

Ao ser redirecionado para o site do Sindec Consulta, se_ainda hao _possuir
cadastro clique no botdo vermelho (“Nao possui usuario?”), conforme abaixo:
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Prezado(a) consumidor(a),
Aqui vocé podera acompanhar de Farma online suas reclamagées abertas na unidade do Precon em que faram Feitas.
Para isso, vocé deverd obrigatériamente possuir o ndmero do seu CPF, zlerh de um enderego eletrénico (e-mail) valido.

Caso ndo possua um cadastro valido no Procon de sua regido, vocé poderd criar um nove usudrio para acesso.

A Acessar a Area do Consumidor

* Todo e qualquer problema com suas as reclamacoes e cadastro, procure o Procon em que Fora Feita a reclamacio.

2 Nao possui usuario? Crie um novo.

)

Ao iniciar seu cadastro, selecione no campo “Procon” o “PROCON
LONDRINA”, conforme imagem abaixo e preencha todos os campos
obrigatérios para criar seu usuario:
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Criar novo usuario

Todos os campos em vermelho s3o obrigatérios.

Procon [ PROCON LONDRINA V]
forme o Procon desejado

Nome ‘ nforme seu nome |

Informe o seu nome
CPF ‘ nforme o nimero do seu CPF | | Data Nasc | [ portador de Necessidades Especiais
Informe o nimero do seu CPF Informe a data de nasc
Email ‘ IS Selecione V|

Se ja possuir cadastro no Sindec Consulta, clique em “Acessar a Area do
Consumidor, conforme abaixo:
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Prezado(a) consumidor(a),
Aqui vocé podera acompanhar de forma enline suas reclamagdes abertas na unidade do Procon em que foram Ffeitas.
Para isso, vocé deverd obrigatériamente possuir o nimero do seu CPF, aler de um enderego eletrénico (e-mail) valido.

Caso ndo possua um cadastre vilido ne Procon de sua regido, vocé pedera criar um novo usudrio para acesso.

‘ A Acessar a Area do Consumidor 4 N3o possui usudrio? Crie um novo.

* Todo e qualquer problema com suas as reclamagoes e cadastro, procure o Procon em que fora Feita a reclamagio.

Na tela seguinte, selecione em “Procon” o “PROCON LONDRINA”, preencha
os demais dados solicitados, realize a validagao e clique em entrar:
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Acesso do Consumidor

e
rocon l PROCON LONDRINA v
Informe o Procon desejade

CPF nforme o se

Informe o seu CPF cadastrado no Procon

Senha Informe sua senha

Informe sua senha

Validagio ™

Né&o sou um robd e

reCAPTCHA

Ervaciade - Termes

Ao realizar login, esta sera a sua tela inicial:
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sem-vindo!-) I

Informagoes importantes

Prezado(s) I

Esta & a sua area. Por aqui, vocé poderd consultar sua demanda registrada no Procon, através da opcao "MINHAS RECLAMAGAOES / Listar”.

Reclamacgao Além disso, caso possua alguma divida ou procure orientagio na drea de defesa do consumidor, vocé pode registra-la por meio da
opcao "ATENDIMENTO [ Registrar™.

CIP Impressa *Todo e qualquer problema com suas demandas, procure o Procon de origem da sua reclamacio.

CIP Eletronica

Atendimento
Preliminar

Os tipos de atendimento estaro listados do lado esquerdo, logo abaixo de
“‘MINHAS RECLAMACOES”, basta verificar qual o tipo de atendimento que foi
registrado junto ao PROCON-LD e clicar nele que serao listados todos os
registros:
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germvindo(s) I

Informagées importantes

Prezado =) I

Esta & a sua drea. Por aqui, vocé podera consultar sua demanda registrada no Procon, através da opcio "MINHAS RECLAMAGAOES / Listar”.

Além disso, caso possua alguma divida ou procure orientagdo na drea de defesa do consumidor, vocé pode registré-la por meio da
opcdo "ATENDIMENTO [ Registrar™.

* Todo e qualquer problema com suas demandas, procure o Procon de origem da sua reclamacao.

Reclamagan

CIP Impressa

CIP Eletronica

Atendimento
Preliminar
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Bem-vindo (=) NN
Lista de CIP eletrénica ndo respondidas
Copy ‘ Excel ‘ csv | | PDF ‘ Print Pesquisar:
Betlimiete N° F.A Data geracio 1¥ Prazo de resposta Fornecedor CNPJ Resultado Opgio
Nenhum dado disponivel
CIP Impressa
N° F.A Data geracao Prazo de resposta Fornecedor CNPJ Resultado Opgio

CIP Eletranica
IMostrando 0 até 0 de O registros
Atendimento
Preliminar

Simples
Consulta

7 FERRAMENTAS

Alterar dados

pessoais

ATENCAO: E preciso sempre selecionar “PROCON LONDRINA”, tanto no
momento do cadastro de usuario, quanto do acesso a area do consumidor para
que aparegam os registros realizados perante este PROCON-LD.



