PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LONDRINA

Nucleo Municipal de Prote¢ao e Defesa do Consumidor
PROCON - LONDRINA

procon’.

LONDRINA «

LONDRINA EM DADOS - ANO BASE 2019

CONSULTAS/ORIENTAGOES/ MEDIAGOES 2019/2018 2019 2018 2017 2016 2015
ATENDIMENTO PESSOAL -0,19% 15.904 15.935 15.210 19.757 20.536
ATENDIMENTO TELEFONICO® -6,83% 7.933 8.515 6.339 7.308 57.620
ATENDIMENTO ELETRONICO (E-MAIL E o

REDE SOCIAS 1,16% 3.572 3.614 3.474 3.337 4.166
TOTAL GERAL -2,33% AR 28.064 25.023 30.402 82.322
OBSERVACOES:

1) Considera-se Atendimento Pessoal aquele realizado aos consumidores que compareceram na sede do PROCON-LD, seja para registro de protocolo, consulta,
denuncia e/ou duvidas ou retorno de consumidores para verificagdo de andamento de processos.

2) Considera-se Atendimento Telefénico aquele realizado aos consumidores que entram em contato com o Orgdo através do telefone 151, e demais linhas de]
Jatendimento por telefone.

3) Considera-se Atendimento Eletronico aquele realizado através de recebimento de e-mails, com duvidas e outras solicitagdes com resposta também eletrénica pelo]
PR D e a partir de 2018 nés passamo eali endimento via rede sociai:

[ IN- Al n m d dlizar aienaimen a a

4) A partir de Abril/2010, houve reformulagdo dos procedimentos, visando maior agilidade na resolugdo das demandas, pelo que as Audiéncias passaram a ser
agendadas e realizadas pelo Orgao de acordo com o problema apresentado, sendo que sdo designadas somente para os casos de maior complexidade. Por este fato,
houve redugéo no nimero de Audiéncias, com a diminuigdo do tempo de espera do consumidor por um desfecho para seu problema.

5) A partir de 2016, houve uma mudancga na formula de apuragédo de atendimentos telefénicos, passando a ser contados somente as ligagdes efetivamente

atendidas.

21,28%

REGISTROS POR AREA 2019/2018 2019 2018
ALIMENTOS 33,33% 32 24
ASSUNTOS FINANCEIROS 14,20% 1.938 1.697
HABITAGAO -38,33% 37 60
PRODUTOS 10,02% 1.384] 1.258
SAUDE 30,07% 186 143
SERVICOS (ESSENCIAS E PRIVADOS) 33,02%

. TOTAL DE % EM RELAGAO % EM RELAGAO
i Asz‘g‘gﬁg g":'zsozEc"AMADos REGISTROS | AOS REGISTROS | AO TOTAL DE
NO ASSUNTO NA AREA REGISTROS
AREA: SERVIGOS ESSENCIAS E PRIVADOS
TELEFONIA MOVEL (celular) 1.318 40,39% 19,27%
SERVICO DE AGUA E ESGOTO 540 16,55% 7,89%
TELEFONIA FIXA 307 9,41% 4,49%
DEMAIS ASSUNTOS 1.098 33,65% 16,05%
SOMADOS OS ASSUNTOS MAIS
RECLAMADOS NESTA AREA 2.165 66,35% 31,65%
CORRESPONDEM A:
TOTAL DE REGISTROS NA AREA 3.263
AREA: ASSUNTOS FINANCEIROS
CARTAO DE CREDITO 456 23,53% 6,67%
BANCO 450 23,22% 6,58%
OUTROS CONTRATOS 397 20,49% 5,80%
DEMAIS ASSUNTOS 635 32,77% 9,28%
SOMADOS OS ASSUNTOS MAIS
RECLAMADOS NESTA AREA 1.303 67,23% 19,05%
CORRESPONDEM A:
TOTAL DE REGISTROS NA AREA 1.938
AREA: PRODUTOS
TELEFONE ( CONVEN., CELULAR, ETC. ) 186 13,44% 2,72%
ARTIGO DE LEITURA 129 9,32% 1,89%
VESTUARIO ( CALGADO / ROUPA ) 68 4,91% 0,99%
DEMAIS ASSUNTOS 1.001 72,33% 14,63%
SOMADOS OS ASSUNTOS MAIS
RECLAMADOS NESTA AREA 383 27,67% 5,60%
CORRESPONDEM A:
TOTAL DE REGISTROS NA AREA 1.384




PRINCIPAIS PROBLEMAS EM:

7 TELEFONE (
TELEFONIA MOVEL 1.318 gaggﬁ%DE 456 CONVEN., 186
CELULAR, ETC.)
Cobranga indevida 523 Cobranga indevida 189 Produto com vicio 95
SAC - Resolugéo de
demandas (auséncia .
de resposta, excesso Garantia
Duvida sobre cobranga 277 P - 74 (Abrangéncia, 28
de prazo, ndo
A . cobertura, etc.)
suspenséo imediata
da cobranga)
Contrato (ndo
SAC - Resolugdo de demandas (auséncia de cumpruj1ento, Né&o entrega,
= = alteragao,
resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo 136 . 35 demora na entrega 13
. . transferencia,
imediata da cobranga) X ! do produto
irregularidade,
resciséo, etc.)
A ARTIGO DE
SERVIGO DE AGUA E ESGOTO 540 BANCO 450 LEITURA 129
Contrato/pedido/orga
Cobranca indevida 253 Cobranga indevida 152 mento (rescisdo, 49
descumprimento,
erro, etc.)
SAC - Resolucéo de
demandas (auséncia =
de resposta. excesso Né&o entrega/demora
Duvida Sobre Cobranga 215 P - 76 na entrega do 23
de prazo, ndo
.. . produto
suspensdo imediata
da cobranga)
= o Desisténcia de
SAC - Resolugdo de demandas (auséncia de compra
resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo 29 Crédito Consignado 49 P 22
X X (cancelamento de
imediata da cobranca).
compra)
VESTUARIO (
TELEFONIA FIXA 307 gg;?g:.ros 397 CALGADO / 68
ROUPA)
Nao entrega/demora
Cobranga indevida 130 Cobranca indevida 161 na entrega do 17
produto Total
Contrato (ndo
cumprimento,
Duvida Sobre Cobranga 71 alteragéo, . 91 Produto com vicio 12
transferencia,
irregularidade,
rescisdo. efc,)
SAC - Resolugdo de demandas (auséncia de Contrato/pefilcfo/orga
= = -~ . mento (rescisao,
resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo 35 Crédito Consignado 34 . 10
. . descumprimento,
imediata da cobranga)
erro, etc.)

OBSERVAGOES:

1) MEDIA DE ATENDIMENTOS DIARIOS FEITOS PESSOALMENTE: 65




Procon " .  PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LONDRINA
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LONDRINA * PROCON - LONDRINA

LONDRINA EM DADOS - ANO BASE 2019

PROCESSOS ADMINISTRATIVOS SANCIONATORIOS

2019/2018

PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

AUTO DE INFRAGAO -21,75% 367 469 89 102 76
INVESTIGAGAO PRELIMINAR - 0 0 0 28 0
TERMOS DE FISCALIZACAO -65,14% 114 327 77 108 64
DECISOES ADMINISTRATIVAS -23,61% 79 110 144 222 144
DECISOES ADMINISTRATIVAS CAUTELARES - 0 1 1 7 0
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PROCON LONDRINA

Emissio : 07/08/2020 10:27 Controle Geral dos Atendimentos - Estatistico
Periodo 01/01/2019 a 31/12/2019

SINDEC v.1.6

Pagina: 1

Grupos Estastiticos

Unidade: PROCON MUNICIPAL DE LONDRINA
Area: Alimentos
Assunto: Agougue e Peixarias ( Produtos Crus Vendidos Neste Local )
Problema: Alteracédo de odor, sabor e aspecto.
Problema: Alteracéo de odor, sabor e aspecto. Total: 1
Problema: Peso, volume e quantidade
Problema: Peso, volume e quantidade Total: 1
Assunto: Agougue e Peixarias ( Produtos Crus Vendidos Neste Local ) Total: 2
Assunto: Alimentosinfantis (leites proprios para criancastipo nan, sopinha, neston, mucilon, cremogema)
Problema: Suspeita da pureza, composigéo do produto.
Problema: Suspeita da pureza, composicéo do produto. Total: 1
Assunto: Alimentosinfantis (leites proprios para criancastipo nan, sopinha, neston, mucilon, cremogema) Total: 1
Assunto: Alimentos nutraceuticos (alimentos com finalidade terapéutica)
Problema: Produto ndo atende a finalidade especifica (cartilagem de tubar do, dietas, etc.)
Problema: Produto néo atende a finalidade especifica (cartilagem de tubar &o, dietas, etc.) Total: 1
Assunto: Alimentos nutraceuticos (alimentos com finalidade terapéutica) Total: 1
Assunto: Bebidas Alcodlicas
Problema: Prego (abusivo, remar cado, falta, etc.)
Problema: Preco (abusivo, remarcado, falta, etc.) Total: 1
Problema: Produto néo atende a finalidade especifica (cartilagem de tubar do, dietas, etc.)
Problema: Produto néo atende a finalidade especifica (cartilagem de tubar ao, dietas, etc.) Total: 1
Assunto: Bebidas Alcodlicas Total: 2
Assunto: Café
Problema: Embalagem (amassada, enferrujada, estufada)
Problema: Embalagem (amassada, enferrujada, estufada) Total: 1
Assunto: CaféTotal: 1
Assunto: Carnes e Derivados (Hamburguer congelado cru, peitos de frango temper ados congelados, embutidos: salame, mortadela, salsicha, etc.)
Problema: Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.)
Problema: Prazo devalidade (falta, ilegivel, etc.) Total: 1
Assunto: Carnes e Derivados (Hamburguer congelado cru, peitos de frango temper ados congelados, embutidos: salame, mortadela, salsicha, etc.) Total: 1
Assunto: Chocolate (em p6, barra, tabletes, bombons)
Problema: Oferta enganosa
Problema: Oferta enganosa Total: 2
Assunto: Chocolate (em p6, barra, tabletes, bombons) Total: 2
Assunto: Complementos e suplementos nutricionais (6leo de figado de bacalhau, levedo de cerveja, complexos vitaminicos e minerais, vitaminas e minerais isolados)
Problema: Estocagem e ar mazenamento (empilhamento excessivo e armazenagem incorr eta)
Problema: Estocagem e ar mazenamento (empilhamento excessivo e armazenagem incorreta) Total: 1
Assunto: Complementos e suplementos nutricionais (6leo de figado de bacalhau, levedo de cerveja, complexos vitaminicos e minerais, vitaminas e mineraisisolados) Total: 1
Assunto: Doces prontos (frutasem calda, cristalizadas, em geleias ou pastas, sorvetes, bala, suspiro, docinhos par a festas enlatados, cristais de gengibre).
Problema: Preco (abusivo, remarcado, falta, etc.)




Problema: Preco (abusivo, remarcado, falta, etc.) Total: 1
Assunto: Doces prontos (frutas em calda, cristalizadas, em gelelas ou pastas, sorvetes, bala, suspiro, docinhos para festas enlatados, cristais de gengibre). Total: 1
Assunto: Frutas e hortalicas (legumes, verduras, cebola e cabega de alho in natura, embaladas com atmosfera modificada ou outro sistema de conser vacao)
Problema: Peso, volume e quantidade
Problema: Peso, volume e quantidade Total: 1
Assunto: Frutas e hortalicas (legumes, verduras, cebola e cabega de alho in natura, embaladas com atmosfera modificada ou outro sistema de conservagado) Total: 1
Assunto: Leite ederivados (bebidas lacteas, iogurte, queijo, manteiga, creme deleite - normal, em p6 elight)
Problema: Alteragéo de odor, sabor e aspecto.
Problema: Alteracéo de odor, sabor e aspecto. Total: 1
Problema: M & prestacdo de servico (recusa, mau atendimento, sonegacdo de mer cadoria, venda casada, entrega diferente do pedido)
Problema: Ma prestacéo de servico (recusa, mau atendimento, sonegacédo de mer cadoria, venda casada, entrega diferente do pedido) Total: 1
Problema: Oferta enganosa
Problema: Ofertaenganosa Total: 1
Assunto: Leite ederivados (bebidas lacteas, iogurte, queijo, manteiga, creme deleite - normal, em pé elight) Total: 3
Assunto: Padaria ( Po-Francés, Pdo de Centeio, Bolos, Bombas, Biscoitos, M assas Prontas Para Tortas, Docinhos, Confeitos e Outros)
Problema: M & prestacéo de servico (recusa, mau atendimento, sonegagao de mer cadoria, venda casada, entrega diferente do pedido)
Problema: M4 prestagdo de servico (recusa, mau atendimento, sonegacdo de mer cadoria, venda casada, entrega diferente do pedido) Total: 1
Problema: Preco (abusivo, remarcado, falta, etc.)
Problema: Prego (abusivo, remar cado, falta, etc.) Total: 1
Assunto: Padaria ( Pdo-Francés, Pdo de Centeio, Bolos, Bombas, Biscoitos, M assas Prontas Para Tortas, Docinhos, Confeitos e Outros) Total: 2
Assunto: P6s para preparo (refresco, gelatina, pudim, bolos, pdo de queijo, pizza e sor vete)
Problema: Publicidade enganosa
Problema: Publicidade enganosa Total: 1
Assunto: Pés para preparo (refresco, gelatina, pudim, bolos, pao de queijo, pizza e sorvete) Total: 1
Assunto: Pratos prontos/pré preparados (tortas, pao de queijo, carnesrecheadas cruas tipo marinados, nugets, salgadinhos, coxinhas, bolinhas de queijos e outr os, pratos
Problema: Alteragéo de odor, sabor e aspecto.
Problema: Alteracdo de odor, sabor e aspecto. Total: 1
Problema: Ma prestagéo de servico (recusa, mau atendimento, sonegagédo de mercadoria, venda casada, entrega diferente do pedido)
Problema: M4 prestacdo de servico (recusa, mau atendimento, sonegagdo de mer cadoria, venda casada, entrega diferente do pedido) Total: 1
Problema: Oferta enganosa
Problema: Oferta enganosa Total: 1
Assunto: Pratos prontos/pré preparados (tortas, pdo de queijo, car nesrecheadas cruas tipo marinados, nugets, salgadinhos, coxinhas, bolinhas de queijos e outros, pratos Total: 3
Assunto: Restaurante/ Fast Food ( RefeicBes/ Sanduiches Servidos Pelo L ocal )
Problema: Cobrancga de taxa indevida (couvert, 10%, etc.)
Problema: Cobranca detaxa indevida (couvert, 10%, etc.) Total: 1
Problema: Preco (abusivo, remarcado, falta, etc.)
Problema: Prego (abusivo, remarcado, falta, etc.) Total: 1
Problema: Presenca de sujidades, larvas e objetos estranhos.
Problema: Presenca de sujidades, larvas e objetos estranhos. Total: 1
Assunto: Restaurante/ Fast Food ( Refei¢des/ Sanduiches Servidos Pelo Local ) Total: 3
Assunto: Supermercado ( Paes e Outros Produtos Feitos na Panificadora do Super mercado, Verduras, Frutase Legumes In Natura, Carnes Cruas e Peixes Frescos do
Problema: Alteracédo de odor, sabor e aspecto.
Problema: Alteracdo de odor, sabor e aspecto. Total: 1
Problema: Ma prestagéo de servico (recusa, mau atendimento, sonegagédo de mercadoria, venda casada, entrega diferente do pedido)
Problema: M4 prestacdo de servico (recusa, mau atendimento, sonegacdo de mer cadoria, venda casada, entrega diferente do pedido) Total: 3
Assunto: Super mercado ( Paes e Outros Produtos Feitos na Panificadora do Super mer cado, Verduras, FrutaseLegumes|n Natura, Carnes Cruas e Peixes Frescosdo Total: 4
Assunto: Ticket (valerefeicdo, alimentagéo e leite)



Problema: N&o for necimento de contra vale
Problema: Nao fornecimento de contravale Total: 1

Assunto: Ticket (valerefeicdo, alimentagéo eleite) Total: 1

Assunto: Venda por Internet
Problema: Cobranga de taxa indevida (couvert, 10%, etc.)
Problema: Cobranga de taxa indevida (couvert, 10%, etc.) Total: 1
Problema: Ma prestagéo de servico (recusa, mau atendimento, sonegagéo de mercadoria, venda casada, entrega diferente do pedido)
Problema: M & prestacéo de servico (recusa, mau atendimento, sonegacdo de mer cadoria, venda casada, entrega diferente do pedido) Total: 1

Assunto: Venda por Internet Total: 2

Area: Alimentos Total: 32
Area: Assuntos Financeiros

Assunto: Banco comercial
Problema: Antecipagao de Financiamento
Problema: Antecipacdo de Financiamento Total: 2
Problema: Calculo de antecipacao de prestacéo
Problema: Calculo de antecipag&o de prestacdo Total: 3
Problema: Calculo de prestagio/taxa dejuros
Problema: Calculo de prestacéo/taxa dejuros Total: 3
Problema: CET —N&o fornecimento de planilha de clculo / Recusa de célculo.
Problema: CET —Na&o fornecimento de planilha de clculo / Recusa de célculo. Total: 1
Problema: Cobrancga indevida.
Problema: Cobrangaindevida. Total: 152
Problema: Cobranga vexatoria/difamatoria
Problema: Cobranga vexatoria/difamatéria Total: 2
Problema: Consumidor negativado indevidamente nos servigos de proteg&o ao credito
Problema: Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito Total: 15
Problema: Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.)
Problema: Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) Total: 38
Problema: Crédito Consignado
Problema: Crédito Consignado Total: 49
Problema: Envio de produto ou servigo sem previa solicitagdo
Problema: Envio de produto ou servigo sem previa solicitagdo Total: 5
Problema: Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.)
Problema: Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) Total: 6
Problema: Falha bancaria em transacdes eletr dnicas (transfer encias indevidas, saques indevidos)
Problema: Falha bancaria em transacdes eletr dnicas (transferencias indevidas, saquesindevidos) Total: 12
Problema: Filaem Banco
Problema: Filaem Banco Total: 22
Problema: Langamento Nao Reconhecido na Fatura
Problema: Lan¢amento N&o Reconhecido na Fatura Total: 8
Problema: Nao entrega de copia do contrato
Problema: N&o entrega de copia do contrato Total: 10
Problema: Nao entrega de quitacao/r etencao de documentos
Problema: Nao entrega de quitagéo/r etencao de documentos Total: 8
Problema: N&o entrega do produto (titulo de capitalizag&o, compra programada)
Problema: N&o entrega do produto (titulo de capitalizagdo, compra programada) Total: 1
Problema: Publicidade abusiva



Problema: Publicidade abusiva Total: 2
Problema: Recusa em receber pagamento de nota promissoria, carne, etc.
Problema: Recusa em receber pagamento de nota promissoria, carne, etc. Total: 1
Problema: Roubo de cartéo
Problema: Roubo de cartéo Total: 1
Problema: SAC - Acesso ao servico (oner osidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes)
Problema: SAC - Acesso ao servico (oner osidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) Total: 11
Problema: SAC - Cancelamento de servigo (retencéo, demora, n&o envio do compr ovante)
Problema: SAC - Cancelamento de servigo (retencdo, demor a, ndo envio do comprovante) Total: 4
Problema: SAC - Qualidade do atendimento (atendente despr epar ado, problemas com a transfer éncia da chamada, veiculagéo de mensagem publicitaria)
Problema: SAC - Qualidade do atendimento (atendente desprepar ado, problemas com a transfer éncia da chamada, veiculagdo de mensagem publicitaria) Total: 4
Problema: SAC - Resolucédo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, néo suspensdo imediata da cobranca)
Problema: SAC - Resolugdo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobranga) Total: 76
Problema: Tarifas Bancarias— Cobranca nédo autorizada.
Problema: Tarifas Bancarias— Cobranca ndo autorizada. Total: 3
Problema: Transacéo Eletr6nica Nao Reconhecida
Problema: Transacéo Eletrdnica Nao Reconhecida Total: 11
Assunto: Banco comercial Total: 450
Assunto: Banco de Dados ( SPC - SERASA - ETC.)
Problema: Cobrancgaindevida.
Problema: Cobrangaindevida. Total: 11
Problema: Cobranga vexatéria/difamatoria
Problema: Cobrancga vexatéria/difamatoria Total: 1
Problema: Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegéo ao credito
Problema: Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protegéo ao credito Total: 14
Problema: Contrato (n&o cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.)
Problema: Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) Total: 1
Problema: Crédito Consignado
Problema: Crédito Consignado Total: 1
Problema: Falha bancaria em transacgdes eletr dnicas (transfer encias indevidas, saques indevidos)
Problema: Falha bancaria em transacgdes eletr dnicas (transfer enciasindevidas, saquesindevidos) Total: 1
Problema: Lancamento N&o Reconhecido na Fatura
Problema: Langcamento N&o Reconhecido na Fatura Total: 1
Problema: Recusa em receber pagamento de nota promissoria, carne, etc.
Problema: Recusa em receber pagamento de nota promissoria, carne, etc. Total: 1
Problema: SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobranca)
Problema: SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobranca) Total: 2
Assunto: Banco de Dados ( SPC - SERASA - ETC.) Total: 33
Assunto: Cartéo de Crédito
Problema: Antecipagdo de Financiamento
Problema: Antecipagao de Financiamento Total: 4
Problema: Calculo de antecipagéo de prestacéo
Problema: Calculo de antecipacdo de prestagéo Total: 1
Problema: Calculo de prestacdo em atraso
Problema: Calculo de prestagio em atraso Total: 2
Problema: Calculo de prestacéo/taxa dejuros
Problema: Calculo de prestacéo/taxa dejuros Total: 6



Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:

Calculo do prémio (seguros)

Calculo do prémio (seguros) Total: 1

CET — Nao fornecimento de planilha de calculo / Recusa de célculo.

CET — Nao fornecimento de planilha de calculo / Recusa de calculo. Total: 1

Cobranga indevida.

Cobrancaindevida. Total: 189

Cobranca vexatéria/difamatoria

Cobranca vexatéria/difamatoria Total: 5

Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito

Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito Total: 11

Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.)

Contrato (n&o cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) Total: 35

Creédito Consignado

Crédito Consignado Total: 6

Envio de produto ou servigo sem previa solicitacdo

Envio de produto ou servigo sem previa solicitagdo Total: 7

Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.)

Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) Total: 5

Falha bancaria em transagoes eletr 6nicas (transfer encias indevidas, saques indevidos)

Falha bancaria em transagoes eletr 6nicas (transfer encias indevidas, saquesindevidos) Total: 5

L angamento Nao Reconhecido na Fatura

Langcamento N&o Reconhecido na Fatura Total: 31

N&o entrega de copia do contrato

N&o entrega de copia do contrato Total: 2

Na&o entrega de quitagdo/r etencdo de documentos

N&o entrega de quitacdo/r etencéo de documentos Total: 4

N&o entrega do produto (titulo de capitalizagdo, compra programada)

N&o entrega do produto (titulo de capitalizagdo, compra programada) Total: 1

N&o pagamento de indenizacdo

N&o pagamento de indenizagéo Total: 1

Publicidade enganosa

Publicidade enganosa Total: 2

Recusa em receber pagamento de nota promissria, carne, etc.

Recusa em receber pagamento de nota promisséria, carne, etc. Total: 2

Retirada de credito sem comunicag&o previa.

Retirada de credito sem comunicagéo previa. Total: 3

Roubo de cartdo

Roubo de cartdo Total: 5

SAC - Acesso ao servico (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes)
SAC - Acesso ao servico (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) Total: 19
SAC - Acompanhamento de demandas (auséncia de registro numérico, ndo envio do histérico/r egistro)

SAC - Acompanhamento de demandas (auséncia de registro numérico, ndo envio do histérico/registro) Total: 1
SAC - Cancelamento de servico (retencéo, demor a, ndo envio do comprovante)

SAC - Cancelamento de servico (retencdo, demora, ndo envio do comprovante) Total: 14

SAC - Qualidade do atendimento (atendente despr epar ado, problemas com a transfer éncia da chamada, veiculagdo de mensagem publicitéria)
SAC - Qualidade do atendimento (atendente despr epar ado, problemas com a transfer éncia da chamada, veiculagédo de mensagem publicitéaria) Total: 3
SAC - Resolucéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobranca)



Problema: SAC - Resolucdo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensédo imediata da cobranga) Total: 74
Problema: Tarifa de Carté&o de Crédito — Cobrancga Indevida (anuidade, 22 via, etc.)
Problema: Tarifa de Cartdo de Crédito — Cobranca Indevida (anuidade, 22 via, etc.) Total: 8
Problema: Tarifas Bancérias— Cobrancga ndo autorizada.
Problema: Tarifas Bancarias— Cobranca ndo autorizada. Total: 3
Problema: Transacédo Eletr 6nica Ndo Reconhecida
Problema: Transacéo Eletr6nica Ndo Reconhecida Total: 3
Problema: Valor da multa
Problema: Valor damulta Total: 1
Problema: Venda enganosa
Problema: Venda enganosa Total: 1
Assunto: Cartéo de Crédito Total: 456
Assunto: CartaodelLoja
Problema: Calculo de antecipaco de prestacéo
Problema: Calculo de antecipacdo de prestagéo Total: 1
Problema: Calculo de prestagio em atraso
Problema: Calculo de prestagio em atraso Total: 2
Problema: Calculo de prestacéo/taxa dejuros
Problema: Calculo de prestacio/taxa dejuros Total: 2
Problema: CET — N&o for necimento de planilha de calculo / Recusa de calculo.
Problema: CET —Nao fornecimento de planilha de célculo / Recusa de calculo. Total: 4
Problema: Cobrancgaindevida.
Problema: Cobranca indevida. Total: 99
Problema: Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegéo ao credito
Problema: Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protegéo ao credito Total: 6
Problema: Contrato (n&o cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.)
Problema: Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) Total: 8
Problema: Discordancia quanto asavarias
Problema: Discordéancia quanto asavarias Total: 2
Problema: Envio de produto ou servigo sem previa solicitagdo
Problema: Envio de produto ou servigo sem previa solicitagdo Total: 1
Problema: L angamento Nao Reconhecido na Fatura
Problema: Langcamento N&o Reconhecido na Fatura Total: 5
Problema: Nao entrega de copia do contrato
Problema: Nao entrega de copia do contrato Total: 3
Problema: Publicidade enganosa
Problema: Publicidade enganosa Total: 2
Problema: Recusa em receber pagamento de nota promissoria, carne, etc.
Problema: Recusa em receber pagamento de nota promissoria, carne, etc. Total: 1
Problema: Roubo de cartéo
Problema: Roubo de cartdo Total: 1
Problema: SAC - Acesso ao servico (oner osidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes)
Problema: SAC - Acesso ao servico (oner osidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) Total: 2
Problema: SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do compr ovante)
Problema: SAC - Cancelamento de servico (retencéo, demor a, ndo envio do comprovante) Total: 5
Problema: SAC - Qualidade do atendimento (atendente despr epar ado, problemas com a transfer éncia da chamada, veiculagéo de mensagem publicitaria)
Problema: SAC - Qualidade do atendimento (atendente despr epar ado, problemas com a transfer éncia da chamada, veiculagéo de mensagem publicitéaria) Total: 1



Problema: SAC - Resolucdo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobranga)
Problema: SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobranca) Total: 20
Problema: Tarifa de Cartdo de Crédito — Cobranca I ndevida (anuidade, 22 via, etc.)
Problema: Tarifa de Cart&o de Crédito — Cobranca Indevida (anuidade, 22 via, etc.) Total: 1
Assunto: Cartao deLoja Total: 166
Assunto: CARTOES DE DESCONTOS
Problema: Cobrancgaindevida.
Problema: Cobrancaindevida. Total: 1
Problema: Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciso, etc.)
Problema: Contrato (n&o cumprimento, alteraco, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) Total: 1
Problema: Falha bancaria em transacgdes eletrdnicas (transfer encias indevidas, saques indevidos)
Problema: Falha bancaria em transacdes eletrdnicas (transferencias indevidas, saquesindevidos) Total: 1
Assunto: CARTOES DE DESCONTOS Total: 3
Assunto: Consorcio de Automéveis ou Automotor es, Utilitarios, Caminhonetes
Problema: Calculo de prestacdo em atraso
Problema: Calculo de prestagio em atraso Total: 1
Problema: Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciso, etc.)
Problema: Contrato (n&o cumprimento, alteraco, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) Total: 6
Problema: Desisténcia de consorcio
Problema: Desisténcia de consorcio Total: 4
Problema: N&o entrega do produto (titulo de capitalizagdo, compra programada)
Problema: Nao entrega do produto (titulo de capitalizagdo, compra programada) Total: 2
Problema: N&o pagamento de resgate (capitaliza¢io/our o/compr a)
Problema: Nao pagamento de resgate (capitalizagdo/our o/compra) Total: 2
Problema: Recusa em receber pagamento de nota promissoria, carne, etc.
Problema: Recusa em receber pagamento de nota promissoria, carne, etc. Total: 1
Problema: SAC - Qualidade do atendimento (atendente despr epar ado, problemas com a transferéncia da chamada, veiculagéo de mensagem publicitaria)
Problema: SAC - Qualidade do atendimento (atendente despr epar ado, problemas com a transfer éncia da chamada, veiculagdo de mensagem publicitaria) Total: 1
Problema: SAC - Resolugdo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobranga)
Problema: SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensio imediata da cobrancga) Total: 1
Problema: Venda enganosa
Problema: Venda enganosa Total: 1
Assunto: Consorcio de Automoveis ou Automotor es, Utilitarios, Caminhonetes Total: 19
Assunto: Consorcio de Motocicletas
Problema: Cobrancaindevida.
Problema: Cobrangaindevida. Total: 1
Problema: Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciso, etc.)
Problema: Contrato (n&o cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) Total: 1
Problema: Desisténcia de consorcio
Problema: Desisténcia de consorcio Total: 1
Problema: N&o pagamento de indenizag&o (seguros em geral)
Problema: Nao pagamento de indenizacdo (segurosem geral) Total: 1
Assunto: Consorcio de Motocicletas Total: 4
Assunto: Consorcio de Outros Bens- M6veis Duraves
Problema: Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciso, etc.)
Problema: Contrato (n&o cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) Total: 1
Problema: Desisténcia de consorcio



Problema: Desisténcia de consorcio Total: 2
Problema: Discordancia na indenizagéo (seguros em geral)
Problema: Discordancia na indenizagéo (segurosem geral) Total: 1
Problema: Recusa em receber pagamento de nota promissoria, carne, etc.
Problema: Recusa em receber pagamento de nota promissoria, carne, etc. Total: 1
Assunto: Consdrcio de Outros Bens - M6veis Duraveis Total: 5
Assunto: Consorcio Imobiliario
Problema: Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.)
Problema: Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) Total: 1
Problema: Desisténcia de consorcio
Problema: Desisténcia de consorcio Total: 1
Problema: Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, €tc.)
Problema: Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) Total: 1
Problema: SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobranca)
Problema: SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobrancga) Total: 2
Problema: Transferencia de cota
Problema: Transferencia de cota Total: 2
Assunto: Consorcio Imobiliario Total: 7
Assunto: Corretora de Seguros
Problema: Cobrancgaindevida.
Problema: Cobrangaindevida. Total: 1
Problema: Discordancia na indenizagéo (segurosem geral)
Problema: Discordéncia na indenizacg&o (segurosem geral) Total: 1
Assunto: Corretora de Seguros Total: 2
Assunto: Empresa de Cobranga
Problema: Cobrancgaindevida.
Problema: Cobrangaindevida. Total: 13
Problema: Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegéo ao credito
Problema: Consumidor negativado indevidamente nos servigos de proteg&o ao credito Total: 3
Problema: Discordancia quanto asavarias
Problema: Discordancia quanto asavarias Total: 1
Problema: Nao entrega de quitagéo/r etencao de documentos
Problema: N&o entrega de quitacio/r etencdo de documentos Total: 1
Problema: SAC - Acesso ao servico (oner osidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes)
Problema: SAC - Acesso ao servico (oner osidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) Total: 3
Problema: SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobranca)
Problema: SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de r esposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobranca) Total: 3
Assunto: Empresa de Cobrancga Total: 24
Assunto: Empresa Privada / Montepio Pecllio (tbar eaassunto Ndo Relativos ao Valor de Resgate)
Problema: Cobrancgaindevida.
Problema: Cobrangaindevida. Total: 2
Assunto: Empresa Privada / Montepio Pecllio (tbar eaassunto N&do Relativos ao Valor de Resgate) Total: 2
Assunto: Estabelecimento/ Loja - Compra a Prazo
Problema: Calculo de prestacéo/taxa dejuros
Problema: Calculo de prestacio/taxa dejuros Total: 1
Problema: Cobrangaindevida.
Problema: Cobrangaindevida. Total: 3



Problema: Cobranga vexatoria/difamatoria

Problema: Cobranga vexatéria/difamatéria Total: 1

Problema: Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegéo ao credito

Problema: Consumidor negativado indevidamente nos servigos de proteg&o ao credito Total: 3

Problema: Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciso, etc.)

Problema: Contrato (n&o cumprimento, alteraco, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) Total: 1

Problema: SAC - Acesso ao servico (oner osidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes)

Problema: SAC - Acesso ao servico (oner osidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) Total: 1

Problema: SAC - Resolucio de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobranga)

Problema: SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensio imediata da cobrancga) Total: 2
Assunto: Estabelecimento/ Loja- CompraaPrazo Total: 12
Assunto: Financeira

Problema: Antecipagao de Financiamento

Problema: Antecipacdo de Financiamento Total: 4

Problema: Calculo de prestacdo em atraso

Problema: Calculo de prestagio em atraso Total: 2

Problema: Calculo de prestagio/taxa dejuros

Problema: Calculo de prestacéo/taxa dejuros Total: 3

Problema: Cobranca de honor &rios advocaticios, despesa de cobranca

Problema: Cobranga de honor érios advocaticios, despesa de cobranga Total: 1

Problema: Cobrancga indevida.

Problema: Cobrancaindevida. Total: 77

Problema: Cobranga vexatoria/difamatoria

Problema: Cobranga vexatoria/difamatéria Total: 1

Problema: Consumidor negativado indevidamente nos servigos de proteg&o ao credito

Problema: Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protegéo ao credito Total: 4

Problema: Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.)

Problema: Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) Total: 30

Problema: Crédito Consignado

Problema: Crédito Consignado Total: 25

Problema: Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.)

Problema: Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) Total: 1

Problema: Falha bancaria em transaces eletr dnicas (tr ansferencias indevidas, saquesindevidos)

Problema: Falha bancaria em transacdes eletr dnicas (tr ansferencias indevidas, saquesindevidos) Total: 2

Problema: Langamento Nao Reconhecido na Fatura

Problema: Langamento Nao Reconhecido na Fatura Total: 2

Problema: N&o entrega de copia do contrato

Problema: Nao entrega de copia do contrato Total: 8

Problema: Nao entrega de quitagao/r etencao de documentos

Problema: Nao entrega de quitagao/r etencao de documentos Total: 7

Problema: N&o entrega do produto (titulo de capitalizag&o, compra programada)

Problema: N&o entrega do produto (titulo de capitalizagdo, compra programada) Total: 2

Problema: Publicidade abusiva

Problema: Publicidade abusiva Total: 2

Problema: SAC - Acesso ao servico (oner osidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes)

Problema: SAC - Acesso ao servico (oner osidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) Total: 4

Problema: SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobranca)



Problema: SAC - Resolucdo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobranga) Total: 34
Problema: Tarifa de Carté&o de Crédito — Cobrancga Indevida (anuidade, 22 via, etc.)
Problema: Tarifa de Cartdo de Crédito — Cobranca I ndevida (anuidade, 22 via, etc.) Total: 1
Problema: Transacéo Eletr 6nica Ndo Reconhecida
Problema: Transacéo Eletr 6nica Nao Reconhecida Total: 3
Problema: Valor da multa
Problema: Valor damultaTotal: 1
Assunto: Financeira Total: 214
Assunto: Leasing
Problema: Calculo de prestacéo/taxa dejuros
Problema: Calculo de prestacdo/taxa dejuros Total: 1
Problema: Consumidor negativado indevidamente nos servicos de proteg&o ao credito
Problema: Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protegéo ao credito Total: 1
Problema: Contrato (n&o cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.)
Problema: Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) Total: 2
Problema: Crédito Consignado
Problema: Crédito Consignado Total: 4
Problema: SAC - Acompanhamento de demandas (auséncia de registro numérico, nédo envio do histérico/r egistro)
Problema: SAC - Acompanhamento de demandas (auséncia de registro numérico, ndo envio do histérico/registro) Total: 1
Problema: SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do compr ovante)
Problema: SAC - Cancelamento de servigo (retencéo, demor a, ndo envio do comprovante) Total: 2
Problema: SAC - Qualidade do atendimento (atendente despr epar ado, problemas com a transfer éncia da chamada, veiculagéo de mensagem publicitaria)
Problema: SAC - Qualidade do atendimento (atendente despr epar ado, problemas com a transfer éncia da chamada, veiculagdo de mensagem publicitéria) Total: 1
Problema: SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobranca)
Problema: SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobranca) Total: 8
Assunto: Leasing Total: 20
Assunto: Outros Contratos
Problema: Antecipagdo de Financiamento
Problema: Antecipagao de Financiamento Total: 2
Problema: Autorizagéo de faturamento/entrega do bem/carta de credito (n&o entrega, atualizacéo, valor menor)
Problema: Autorizagéo de faturamento/entrega do bem/carta de credito (ndo entrega, atualizagéo, valor menor) Total: 1
Problema: Calculo de antecipacao de prestagdo
Problema: Calculo de antecipag&o de prestagéo Total: 2
Problema: Cobrancgaindevida.
Problema: Cobrancaindevida. Total: 161
Problema: Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegéo ao credito
Problema: Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegéo ao credito Total: 17
Problema: Contrato (n&o cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.)
Problema: Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) Total: 91
Problema: Crédito Consignado
Problema: Crédito Consignado Total: 34
Problema: Langamento N&o Reconhecido na Fatura
Problema: Langamento N&o Reconhecido na Fatura Total: 4
Problema: Nao entrega de copia do contrato
Problema: Nao entrega de copia do contrato Total: 12
Problema: N&o entrega de quitacéo/r etencdo de documentos
Problema: Nao entrega de quitacéo/r etencao de documentos Total: 7



Problema: Nao entrega do produto (titulo de capitalizacdo, compra programada)
Problema: Nao entrega do produto (titulo de capitalizagdo, compra programada) Total: 1
Problema: Nao pagamento deindenizacao
Problema: N&o pagamento de indenizag&o Total: 2
Problema: N&o pagamento de resgate (capitalizagao/our o/compr a)
Problema: Nao pagamento de resgate (capitalizagdo/our o/compra) Total: 1
Problema: Publicidade abusiva
Problema: Publicidade abusiva Total: 1
Problema: Publicidade enganosa
Problema: Publicidade enganosa Total: 3
Problema: SAC - Acesso ao servico (oner osidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes)
Problema: SAC - Acesso ao servico (oner osidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) Total: 19
Problema: SAC - Acompanhamento de demandas (auséncia de registro numeérico, ndo envio do historico/r egistro)
Problema: SAC - Acompanhamento de demandas (auséncia de registro numérico, ndo envio do histérico/registro) Total: 2
Problema: SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do compr ovante)
Problema: SAC - Cancelamento de servico (retencéo, demora, ndo envio do comprovante) Total: 4
Problema: SAC - Qualidade do atendimento (atendente despr epar ado, problemas com a transfer éncia da chamada, veiculagéo de mensagem publicitaria)
Problema: SAC - Qualidade do atendimento (atendente despr epar ado, problemas com a transfer éncia da chamada, veiculagédo de mensagem publicitéaria) Total: 3
Problema: SAC - Resolu¢éo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobranga)
Problema: SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobranca) Total: 26
Problema: Tarifas Bancarias— Cobranca ndo autorizada.
Problema: Tarifas Bancarias— Cobranca ndo autorizada. Total: 1
Problema: Transacéo Eletr6nica Ndo Reconhecida
Problema: Transacédo Eletr énica Nao Reconhecida Total: 2
Problema: Valor dereajuste (mensalidade)
Problema: Valor dereajuste (mensalidade) Total: 1
Assunto: Outros Contratos Total: 397
Assunto: Outros Seguros
Problema: Cobrancga indevida.
Problema: Cobrangaindevida. Total: 20
Problema: Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.)
Problema: Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) Total: 4
Problema: Crédito Consignado
Problema: Crédito Consignado Total: 1
Problema: Langamento Nao Reconhecido na Fatura
Problema: Langamento Nao Reconhecido na Fatura Total: 1
Problema: N&o pagamento de indenizag&o (seguros em geral)
Problema: Nao pagamento de indenizacdo (segurosem geral) Total: 3
Problema: SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobranca)
Problema: SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobrancga) Total: 2
Problema: Tarifas Bancarias— Cobranca ndo autorizada.
Problema: Tarifas Bancarias— Cobranca ndo autorizada. Total: 1
Assunto: Outros Seguros Total: 32
Assunto: Seguro
Problema: Autorizacgdo de faturamento/entrega do bem/carta de credito (n&o entrega, atualizagéo, valor menor)
Problema: Autorizagéo de faturamento/entrega do bem/carta de credito (n&o entrega, atualizacéo, valor menor) Total: 1
Problema: Cobrancaindevida.



Problema: Cobrangaindevida. Total: 40
Problema: Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.)
Problema: Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) Total: 6
Problema: Discordéancia na indenizacdo (seguros em geral)
Problema: Discordéancia na indenizagdo (segurosem geral) Total: 2
Problema: Envio de produto ou servigo sem previa solicitagdo
Problema: Envio de produto ou servico sem previa solicitacio Total: 2
Problema: N&o pagamento de indenizag&o
Problema: N&o pagamento de indenizag&o Total: 2
Problema: Nao pagamento de indenizagao (segur os em geral)
Problema: Nao pagamento de indenizacao (seguros em geral) Total: 4
Problema: N&o pagamento de resgate (capitalizagio/our o/compr a)
Problema: N&o pagamento de resgate (capitalizagao/our o/compra) Total: 1
Problema: SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do compr ovante)
Problema: SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) Total: 1
Problema: SAC - Resolucédo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, n&o suspensdo imediata da cobranca)
Problema: SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de r esposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobranca) Total: 6
Problema: Tarifas Bancarias— Cobranca nédo autorizada.
Problema: Tarifas Bancérias— Cobranga ndo autorizada. Total: 1
Assunto: Seguro Total: 66
Assunto: Seguro de Automével
Problema: Contrato (n&o cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.)
Problema: Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) Total: 3
Problema: Discordancia na indenizagéo (seguros em geral)
Problema: Discordéancia na indenizagdo (segurosem geral) Total: 1
Problema: SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobranca)
Problema: SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensio imediata da cobrancga) Total: 2
Assunto: Seguro de Automével Total: 6
Assunto: Seguro de Vida
Problema: Cobrancgaindevida.
Problema: Cobrangaindevida. Total: 4
Problema: Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.)
Problema: Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) Total: 1
Problema: Envio de produto ou servigo sem previa solicitagdo
Problema: Envio de produto ou servigo sem previa solicitagdo Total: 1
Problema: Nao pagamento de indenizagao (segur os em geral)
Problema: N&o pagamento de indenizagéo (segurosem geral) Total: 1
Problema: SAC - Acompanhamento de demandas (auséncia de registro numeérico, néo envio do histérico/r egistro)
Problema: SAC - Acompanhamento de demandas (auséncia de registro numérico, ndo envio do histérico/registro) Total: 1
Problema: SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobranca)
Problema: SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobranca) Total: 1
Assunto: SegurodeVidaTotal: 9
Assunto: Seguro Residencial
Problema: Cobrancgaindevida.
Problema: Cobrangaindevida. Total: 1
Problema: Contrato (n&o cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.)
Problema: Contrato (n&o cumprimento, alteraco, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) Total: 1



Problema: Discordéancia na indenizagdo (seguros em ger al)
Problema: Discordancia na indenizag&o (segurosem geral) Total: 1
Problema: Nao pagamento de indenizacao (segur os em geral)
Problema: N&o pagamento de indenizagéo (segurosem geral) Total: 1
Problema: SAC - Resolucio de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobranga)
Problema: SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensio imediata da cobrancga) Total: 1
Assunto: Seguro Residencial Total: 5
Assunto: Titulo de Capitalizagéo
Problema: SAC - Cancelamento de servigo (retencéo, demor a, ndo envio do compr ovante)
Problema: SAC - Cancelamento de servico (reten¢éo, demora, n&o envio do comprovante) Total: 1
Problema: SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobranca)
Problema: SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobranca) Total: 2
Assunto: Titulo de Capitalizagdo Total: 3
Assunto: Venda Programada
Problema: Calculo de antecipacao de prestacéo
Problema: Calculo de antecipag&o de prestacdo Total: 1
Problema: N&o entrega do produto (titulo de capitalizagdo, compra programada)
Problema: Nao entrega do produto (titulo de capitalizagdo, compra programada) Total: 2
Assunto: Venda Programada Total: 3
Area: Assuntos Financeiros Total: 1938
Area: Habitagso
Assunto: Condominio
Problema: Cobranca de despesas extraordinarias
Problema: Cobranga de despesas extraordinarias Total: 1
Problema: N&o cumprimento do contrato/proposta
Problema: Nao cumprimento do contrato/proposta Total: 1
Assunto: Condominio Total: 2
Assunto: Incorporacao ( Construtoras e I ncorporadoras)
Problema: Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.)
Problema: Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) Total: 1
Problema: Nao cumprimento do contrato/proposta
Problema: Nao cumprimento do contrato/proposta Total: 2
Assunto: Incorporagéo ( Construtoras e Incorporadoras) Total: 3
Assunto: Locacdo
Problema: Cobrancga de despesas extraordinarias
Problema: Cobrancga de despesas extraordinarias Total: 3
Problema: Cobranca de honor arios advocaticios extrajudicial
Problema: Cobranga de honor arios advocaticios extrajudicial Total: 1
Problema: Cobranca de taxa indevida (elaboracgéo de contrato, afericdo deidoneidade, etc.)
Problema: Cobrancga de taxa indevida (elaboragéo de contrato, afericdo de idoneidade, etc.) Total: 2
Problema: Convencéo de condominio (ndo cumprimento, votagao, destitui¢io de sindico, etc.)
Problema: Convengao de condominio (ndo cumprimento, votagao, destituicio de sindico, etc.) Total: 1
Problema: Defeito/Risco a satde e seguranca
Problema: Defeito/Risco a salde e seguranca Total: 3
Problema: Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.)
Problema: Duvidas sobr e cobrangas (taxas, etc.) Total: 5
Problema: Fiador



Problema: Fiador Total: 2
Problema: Nao cumprimento do contrato/proposta
Problema: Nao cumprimento do contrato/proposta Total: 5
Problema: N&o devolugéo de caucio
Problema: N&o devolugéo de caucdo Total: 1
Problema: Nao entrega do contrato
Problema: Nao entrega do contrato Total: 1
Problema: N&o execucdo de obras deinfra-estrutura e benfeitorias
Problema: N&o execucdo de obrasdeinfra-estrutura e benfeitorias Total: 1
Problema: Rescisdo do contrato pela ndo entrega do imével
Problema: Rescisdo do contrato pela ndo entrega doimével Total: 1
Problema: Taxa de manutencaol/conser vacao
Problema: Taxa de manutencaol/conservacdo Total: 1
Assunto: Locagdo Total: 27
Assunto: L oteamento
Problema: Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.)
Problema: Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) Total: 1
Problema: Nao entrega da escritura
Problema: N&o entrega da escritura Total: 1
Problema: Rescisdo do contrato pela ndo entrega do imével
Problema: Rescisdo do contrato pela ndo entrega do imével Total: 1
Assunto: Loteamento Total: 3
Assunto: Seguro
Problema: Nao entrega do contrato
Problema: N&o entrega do contrato Total: 1
Assunto: Seguro Total: 1
Assunto: Sociedade em conta de participagdo
Problema: Devolugéo de sinal, valor es pagos (negocio ndo concr etizado)
Problema: Devolug&o de sinal, valor es pagos (negocio ndo concr etizado) Total: 1
Assunto: Sociedade em conta de participacdo Total: 1
Area: Habitagso Total: 37
Area: Produtos
Assunto: Acessorio para Aparelho Eletrénico/Pilha/Elétrico (Agulha, fone de ouvido, bateria, etc.)
Problema: Defeito/Risco a satide e seguranca
Problema: Defeito/Risco a satide e seguranca Total: 1
Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compra)
Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compra) Total: 2
Problema: Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Problema: Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) Total: 6
Problema: Nao entrega/demora na entrega do produto
Problema: Nao entrega/demor a na entrega do produto Total: 4
Problema: Produto com vicio
Problema: Produto com vicio Total: 13
Problema: Produto entregue diferente do pedido
Problema: Produto entregue diferente do pedido Total: 1
Assunto: Acessorio para Aparelho Eletr6nico/Pilha/Elétrico (Agulha, fone de ouvido, bateria, etc.) Total: 27
Assunto: Acessorio Para Veiculo ( Alarme, Amortecedor, Cambio, Buzina, Estofamento, L ampada, Bateria, etc.)



Problema: Contrato/pedido/or gamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.)

Problema: Contrato/pedido/or camento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) Total: 3

Problema: Defeito/Risco a salde e seguranga

Problema: Defeito/Risco a satide e seguranca Total: 1

Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compr a)

Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compra) Total: 5

Problema: Falta de peca de reposicéo

Problema: Falta de peca dereposicdo Total: 1

Problema: N&o entrega/demor a na entrega do produto

Problema: Nao entrega/demora na entrega do produto Total: 6

Problema: Produto com vicio

Problema: Produto com vicio Total: 6

Problema: Produto entregue diferente do pedido

Problema: Produto entregue diferente do pedido Total: 3

Problema: Produto entregue incompleto

Problema: Produto entregueincompleto Total: 1

Problema: Venda enganosa

Problema: Venda enganosa Total: 2
Assunto: Acessorio Para Veiculo ( Alarme, Amortecedor, Cambio, Buzina, Estofamento, L @mpada, Bateria, etc.) Total: 28
Assunto: Acessorio Para Vestuério ( Bolsa, Cinto, Chapéu, guarda-chuva, J6ia, Bijuteria, Luva, Etc.)

Problema: Cobranga devalor quando o produto e devolvido (cobranga indevida)

Problema: Cobranga devalor quando o produto e devolvido (cobranca indevida) Total: 1

Problema: Contrato/pedido/or gamento (r escisdo, descumprimento, erro, etc.)

Problema: Contrato/pedido/or gamento (rescisao, descumprimento, erro, etc.) Total: 4

Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compr a)

Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compra) Total: 3

Problema: Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Problema: Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) Total: 5

Problema: N&o entrega/demor a na entrega do produto

Problema: Nao entrega/demora na entrega do produto Total: 13

Problema: Nao pagamento de indenizacao

Problema: Nao pagamento deindenizacdo Total: 1

Problema: Produto com vicio

Problema: Produto com vicio Total: 14

Problema: Produto entregue diferente do pedido

Problema: Produto entregue diferente do pedido Total: 3

Problema: Publicidade enganosa

Problema: Publicidade enganosa Total: 1

Problema: Venda enganosa

Problema: Venda enganosa Total: 2
Assunto: Acessorio Para Vestuério ( Bolsa, Cinto, Chapéu, guar da-chuva, Joia, Bijuteria, Luva, Etc.) Total: 47
Assunto: Aparelho de Som ( Gravador, 3x1, CD)

Problema: Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Problema: Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) Total: 1

Problema: Nao entrega/demora na entrega do produto

Problema: N&o entrega/demora na entrega do produto Total: 1

Problema: Produto com vicio



Problema: Produto com vicio Total: 6
Problema: Produto entregue incompleto
Problema: Produto entregueincompleto Total: 1
Assunto: Aparelho de Som ( Gravador, 3x1, CD ) Total: 9
Assunto: Aparelho DVD
Problema: Produto com vicio
Problema: Produto com vicio Total: 2
Assunto: Aparelho DVD Total: 2
Assunto: Aquecedor / Ventilador / Ar Condicionado / Circulador de Ar
Problema: Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranca indevida)
Problema: Cobranga devalor quando o produto e devolvido (cobranca indevida) Total: 2
Problema: Contrato/pedido/or gamento (r escisio, descumprimento, erro, etc.)
Problema: Contrato/pedido/or gamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) Total: 1
Problema: Defeito/Risco a satide e seguranca
Problema: Defeito/Risco a salde e seguranca Total: 3
Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compra)
Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compra) Total: 6
Problema: Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Problema: Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) Total: 2
Problema: Nao entrega/demora na entrega do produto
Problema: N&o entrega/demora na entrega do produto Total: 7
Problema: Produto com vicio
Problema: Produto com vicio Total: 16
Problema: Produto entregue diferente do pedido
Problema: Produto entregue diferente do pedido Total: 4
Problema: Publicidade enganosa
Problema: Publicidade enganosa Total: 2
Problema: Venda enganosa
Problema: Venda enganosa Total: 2
Assunto: Aquecedor / Ventilador / Ar Condicionado / Circulador de Ar Total: 45
Assunto: Artigo de audiovisual ( Fita Cassete, Disco, Fitade Video, CD)
Problema: Contrato/pedido/or camento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.)
Problema: Contrato/pedido/or gamento (r escisio, descumprimento, erro, etc.) Total: 1
Problema: Nao entrega/demora na entrega do produto
Problema: Nao entrega/demora na entrega do produto Total: 1
Problema: Produto com vicio
Problema: Produto com vicio Total: 1
Assunto: Artigo de audiovisual ( Fita Cassete, Disco, Fitade Video, CD ) Total: 3
Assunto: Artigo de Cozinha ( Coifa, Exaustor, Panela, Talher, Filtro de Café, Porta-Filtro, Lougas, Etc.)
Problema: Contrato/pedido/or camento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.)
Problema: Contrato/pedido/or gamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) Total: 6
Problema: Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta
Problema: Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta Total: 1
Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compra)
Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compra) Total: 2
Problema: Nao entrega/demora na entrega do produto
Problema: Nao entrega/demora na entrega do produto Total: 8



Problema: Peso/volume/quantidade/tamanho

Problema: Peso/volume/quantidade/tamanho Total: 1

Problema: Produto com vicio

Problema: Produto com vicio Total: 9

Problema: Produto entregueincompleto

Problema: Produto entregueincompleto Total: 1

Problema: Publicidade enganosa

Problema: Publicidade enganosa Total: 3
Assunto: Artigo de Cozinha ( Coifa, Exaustor, Panela, Talher, Filtro de Café, Porta-Filtro, Lougas, Etc. ) Total: 31
Assunto: Artigo de Foto Imagem ( Filme, Ampliador, Luneta, Flash, Méaquina Fotogr &fica, Binéculos, Etc. )

Problema: Nao entrega/demora na entrega do produto

Problema: Nao entrega/demora na entrega do produto Total: 1

Problema: Produto com vicio

Problema: Produto com vicio Total: 1
Assunto: Artigo de Foto Imagem ( Filme, Ampliador, Luneta, Flash, Maquina Fotogr &fica, Bindculos, Etc. ) Total: 2
Assunto: Artigo de Leitura ( Formal, Jornal, Revista, Folheto, Livros, Etc.)

Problema: Cobranga devalor quando o produto e devolvido (cobranga indevida)

Problema: Cobranga devalor quando o produto e devolvido (cobranca indevida) Total: 16

Problema: Contrato/pedido/or gamento (r escisdo, descumprimento, erro, etc.)

Problema: Contrato/pedido/or gamento (rescisao, descumprimento, erro, etc.) Total: 49

Problema: Defeito/Risco a satide e seguranca

Problema: Defeito/Risco a satide e seguranca Total: 1

Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compra)

Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compra) Total: 22

Problema: N&o entrega/demor a na entrega do produto

Problema: Nao entrega/demora na entrega do produto Total: 23

Problema: Nao pagamento de indenizacao

Problema: Nao pagamento deindenizacdo Total: 1

Problema: Procedimento de cobranca violenta/difamatoria

Problema: Procedimento de cobranca violenta/difamatéria Total: 2

Problema: Produto entregue diferente do pedido

Problema: Produto entregue diferente do pedido Total: 1

Problema: Produto entregueincompleto

Problema: Produto entregueincompleto Total: 3

Problema: Publicidade enganosa

Problema: Publicidade enganosa Total: 2

Problema: Venda enganosa

Problema: Venda enganosa Total: 9
Assunto: Artigo de Leitura ( Formal, Jornal, Revista, Folheto, Livros, Etc.) Total: 129
Assunto: Artigo Esportivo/ Lazer ( Bola, Raquete, Rede, Cotoveleira, Arma, Baralho, Roleta, Etc.)

Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compr a)

Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compra) Total: 1

Problema: Nao entrega/demora na entrega do produto

Problema: Nao entrega/demora na entrega do produto Total: 1

Problema: Produto com vicio

Problema: Produto com vicio Total: 1

Problema: Produto entregue diferente do pedido



Problema: Produto entregue diferente do pedido Total: 1
Problema: Publicidade enganosa
Problema: Publicidade enganosa Total: 1
Assunto: Artigo Esportivo/ Lazer ( Bola, Raquete, Rede, Cotoveleira, Arma, Baralho, Roleta, Etc.) Total: 5
Assunto: Artigos de Enxoval (Cama/Mesa eBanho)
Problema: Defeito/Risco a satde e seguranca
Problema: Defeito/Risco a satide e seguranca Total: 1
Problema: Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta
Problema: Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta Total: 1
Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compr a)
Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compra) Total: 1
Problema: Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Problema: Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) Total: 1
Problema: Nao entrega/demora na entrega do produto
Problema: N&o entrega/demora na entrega do produto Total: 1
Assunto: Artigos de Enxoval (Cama/MesaeBanho) Total: 5
Assunto: Bicicletas
Problema: Defeito/Risco a satide e seguranca
Problema: Defeito/Risco a satide e seguranca Total: 1
Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compr a)
Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compra) Total: 1
Problema: Nao entrega/demora na entrega do produto
Problema: N&o entrega/demora na entrega do produto Total: 1
Problema: Produto com vicio
Problema: Produto com vicio Total: 1
Assunto: Bicicletas Total: 4
Assunto: Brinquedos
Problema: Nao entrega/demora na entrega do produto
Problema: N&o entrega/demora na entrega do produto Total: 2
Problema: Produto com vicio
Problema: Produto com vicio Total: 3
Problema: Venda enganosa
Problema: Venda enganosa Total: 1
Assunto: Brinquedos Total: 6
Assunto: Camping/ Néautica/ Pesca/ ( Barraca, Lampido, Barco, Vela, Motor, Anzol, Vara, Jet Ski )
Problema: Compra de veiculo (multa, transfer éncia, alienacdo, nao entrega de documentacao)
Problema: Compra de veiculo (multa, transferéncia, alienacdo, ndo entrega de documentacédo) Total: 1
Problema: Nao entrega/demora na entrega do produto
Problema: Nao entrega/demora na entrega do produto Total: 1
Assunto: Camping/ Nautica/ Pesca/ ( Barraca, Lampido, Barco, Vela, Motor, Anzol, Vara, Jet Ski ) Total: 2
Assunto: Carpete/ Tapete ( Nylon, Madeira)
Problema: N&o entrega/demora na entrega do produto
Problema: Nao entrega/demora na entrega do produto Total: 1
Problema: Produto com vicio
Problema: Produto com vicio Total: 1
Assunto: Carpete/ Tapete ( Nylon, Madeira) Total: 2
Assunto: Carro Importado



Problema: Contrato/pedido/or gamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.)
Problema: Contrato/pedido/or camento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) Total: 2
Problema: Nao entrega/demor a na entrega do produto
Problema: Nao entrega/demor a na entrega do produto Total: 1
Problema: Produto com vicio
Problema: Produto com vicio Total: 4
Assunto: Carro Importado Total: 7
Assunto: Carro Nacional Zero ( Montadora)
Problema: Compra de veiculo (multa, transfer éncia, alienacdo, ndo entrega de documentacao)
Problema: Compra de veiculo (multa, transferéncia, alienacdo, ndo entrega de documentacéo) Total: 2
Problema: Contrato/pedido/or camento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.)
Problema: Contrato/pedido/or gamento (r escisio, descumprimento, erro, etc.) Total: 2
Problema: Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Problema: Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) Total: 3
Problema: Nao entrega/demora na entrega do produto
Problema: Nao entrega/demora na entrega do produto Total: 1
Problema: Produto com vicio
Problema: Produto com vicio Total: 8
Problema: Produto entregueincompleto
Problema: Produto entregueincompleto Total: 1
Problema: Publicidade enganosa
Problema: Publicidade enganosa Total: 2
Problema: Venda enganosa
Problema: Venda enganosa Total: 1
Assunto: Carro Nacional Zero ( Montadora) Total: 20
Assunto: Carro Usado
Problema: Cobrancga de valor quando o produto e devolvido (cobranca indevida)
Problema: Cobranga devalor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida) Total: 1
Problema: Compra de veiculo (multa, transferééncia, alienacdo, ndo entrega de documentacao)
Problema: Compra de veiculo (multa, transfer éncia, alienagéo, ndo entrega de documentacdo) Total: 10
Problema: Contrato/pedido/or camento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.)
Problema: Contrato/pedido/or gamento (rescisao, descumprimento, erro, etc.) Total: 7
Problema: Defeito/Risco a satide e seguranca
Problema: Defeito/Risco a satide e seguranca Total: 2
Problema: Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta
Problema: Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta Total: 1
Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compr a)
Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compra) Total: 1
Problema: Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Problema: Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) Total: 9
Problema: Produto causou danos materiais
Problema: Produto causou danos materiais Total: 1
Problema: Produto com vicio
Problema: Produto com vicio Total: 23
Problema: Produto entregue diferente do pedido
Problema: Produto entregue diferente do pedido Total: 2
Problema: Publicidade enganosa



Problema: Publicidade enganosa Total: 2
Assunto: Carro Usado Total: 59
Assunto: Cartdes de descontos
Problema: Nao entrega/demora na entrega do produto
Problema: N&o entrega/demora na entrega do produto Total: 1
Assunto: Cartbes de descontos Total: 1
Assunto: Charutaria ( Cigarro, Tabaco, Cachimbo, Etc.)
Problema: Publicidade abusiva
Problema: Publicidade abusiva Total: 1
Assunto: Charutaria ( Cigarro, Tabaco, Cachimbo, Etc.) Total: 1
Assunto: Colchéo
Problema: Contrato/pedido/or gamento (r escisio, descumprimento, erro, etc.)
Problema: Contrato/pedido/or gamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) Total: 1
Problema: Defeito/Risco a satide e seguranca
Problema: Defeito/Risco a satide e seguranca Total: 4
Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compra)
Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compra) Total: 6
Problema: Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Problema: Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) Total: 2
Problema: Nao entrega/demora na entrega do produto
Problema: N&o entrega/demora na entrega do produto Total: 8
Problema: Produto com vicio
Problema: Produto com vicio Total: 15
Problema: Produto entregue diferente do pedido
Problema: Produto entregue diferente do pedido Total: 2
Assunto: Colchéo Total: 38
Assunto: Combustivel Automotivo ( Gasolina, Alcool, Diesel, Gas)
Problema: Acidente de Consumo (produto causou danos pessoais)
Problema: Acidente de Consumo (produto causou danos pessoais) Total: 1
Problema: Produto com vicio
Problema: Produto com vicio Total: 1
Problema: Publicidade abusiva
Problema: Publicidade abusiva Total: 1
Assunto: Combustivel Automotivo ( Gasolina, Alcool, Diesel, Gas) Total: 3
Assunto: Cortina/ Persiana/ Papel de Parede
Problema: Contrato/pedido/or camento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.)
Problema: Contrato/pedido/or gamento (r escisio, descumprimento, erro, etc.) Total: 1
Assunto: Cortina/ Persiana/ Papel de Parede Total: 1
Assunto: Eletrodoméstico Importado
Problema: Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Problema: Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) Total: 3
Problema: N&o entrega/demora na entrega do produto
Problema: Nao entrega/demora na entrega do produto Total: 1
Problema: Produto com vicio
Problema: Produto com vicio Total: 1
Problema: Publicidade abusiva
Problema: Publicidade abusiva Total: 1



Assunto: Eletrodoméstico Importado Total: 6
Assunto: Eletroeletrénico Importado
Problema: Cobranga devalor quando o produto e devolvido (cobranca indevida)
Problema: Cobranca devalor quando o produto e devolvido (cobrangaindevida) Total: 1
Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compr a)
Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compra) Total: 3
Problema: Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Problema: Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) Total: 3
Problema: N&o entrega/demor a na entrega do produto
Problema: Nao entrega/demora na entrega do produto Total: 6
Problema: Procedimento de cobranca violenta/difamatéria
Problema: Procedimento de cobranca violenta/difamatéria Total: 1
Problema: Produto com vicio
Problema: Produto com vicio Total: 8
Problema: Produto entregue diferente do pedido
Problema: Produto entregue diferente do pedido Total: 1
Problema: Venda enganosa
Problema: Venda enganosa Total: 2
Assunto: Eletroeletrdnico Importado Total: 25
Assunto: Eletroportateis ( Batedeira, Liquidificador, Espremedor de Frutas, Etc. )
Problema: Defeito/Risco a satide e seguranca
Problema: Defeito/Risco a satide e seguranca Total: 1
Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compra)
Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compra) Total: 1
Problema: Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Problema: Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) Total: 2
Problema: N&o entrega/demora na entrega do produto
Problema: Nao entrega/demora na entrega do produto Total: 1
Problema: Produto com vicio
Problema: Produto com vicio Total: 6
Problema: Produto entregue incompleto
Problema: Produto entregueincompleto Total: 1
Problema: Publicidade enganosa
Problema: Publicidade enganosa Total: 1
Assunto: Eletroportateis ( Batedeira, Liquidificador, Espremedor de Frutas, Etc. ) Total: 13
Assunto: Ferramenta (Alicate, Cortador de Grama, Furadeira, P4, Pincel, Etc.)
Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compr a)
Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compra) Total: 1
Problema: Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Problema: Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) Total: 2
Problema: Venda enganosa
Problema: Venda enganosa Total: 1
Assunto: Ferramenta ( Alicate, Cortador de Grama, Furadeira, P4, Pincel, Etc.) Total: 4
Assunto: Fogéo e Microondas
Problema: Cobranca devalor quando o produto e devolvido (cobranga indevida)
Problema: Cobranga devalor quando o produto e devolvido (cobranca indevida) Total: 1
Problema: Contrato/pedido/or camento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.)



Problema: Contrato/pedido/or gamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) Total: 1
Problema: Defeito/Risco a satde e seguranca
Problema: Defeito/Risco a salde e seguranca Total: 3
Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compr a)
Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compra) Total: 1
Problema: Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Problema: Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) Total: 2
Problema: Nao entrega/demora na entrega do produto
Problema: N&o entrega/demora na entrega do produto Total: 7
Problema: Nao pagamento de indenizacao
Problema: Nao pagamento deindenizacdo Total: 1
Problema: Procedimento de cobranca violenta/difamatéria
Problema: Procedimento de cobranca violenta/difamatéria Total: 2
Problema: Produto com vicio
Problema: Produto com vicio Total: 15
Problema: Produto entregue diferente do pedido
Problema: Produto entregue diferente do pedido Total: 2
Assunto: Fogéo e Microondas Total: 35
Assunto: Foésforo
Problema: Produto com vicio
Problema: Produto com vicio Total: 1
Assunto: Fésforo Total: 1
Assunto: Geladeira e Freezer
Problema: Cobranga devalor quando o produto e devolvido (cobranca indevida)
Problema: Cobranga devalor quando o produto e devolvido (cobrangaindevida) Total: 1
Problema: Contrato/pedido/or gamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.)
Problema: Contrato/pedido/or gamento (rescisao, descumprimento, erro, etc.) Total: 7
Problema: Defeito/Risco a satde e seguranca
Problema: Defeito/Risco a satide e seguranca Total: 1
Problema: Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta
Problema: Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta Total: 1
Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compra)
Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compra) Total: 2
Problema: Falta de peca de reposicéo
Problema: Falta de peca dereposicdo Total: 1
Problema: Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Problema: Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) Total: 4
Problema: Nao entrega/demora na entrega do produto
Problema: Nao entrega/demor a na entrega do produto Total: 8
Problema: Produto com vicio
Problema: Produto com vicio Total: 29
Problema: Produto entregue diferente do pedido
Problema: Produto entregue diferente do pedido Total: 1
Problema: Venda enganosa
Problema: Venda enganosa Total: 1
Assunto: Geladeira e Freezer Total: 56
Assunto: Internet



Problema: Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranca indevida)
Problema: Cobranga devalor quando o produto e devolvido (cobranca indevida) Total: 10
Problema: Contrato/pedido/or camento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.)
Problema: Contrato/pedido/or gamento (r escisio, descumprimento, erro, etc.) Total: 20
Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compr a)
Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compra) Total: 1
Problema: Nao entrega/demora na entrega do produto
Problema: Nao entrega/demor a na entrega do produto Total: 4
Problema: Produto com vicio
Problema: Produto com vicio Total: 8
Problema: Produto entregue diferente do pedido
Problema: Produto entregue diferente do pedido Total: 1
Problema: Publicidade enganosa
Problema: Publicidade enganosa Total: 1
Assunto: Internet Total: 45
Assunto: Luminarias/lampadas
Problema: Demora na montagem/montagem incompleta/incorr eta
Problema: Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta Total: 1
Problema: Manual de Instrugéo (em lingua estrangeir a/falta de infor mac&o/infor magéo incorreta)
Problema: Manual de Instrugao (em lingua estrangeir a/falta de infor magéo/informagdo incorreta) Total: 1
Problema: Produto com vicio
Problema: Produto com vicio Total: 1
Problema: Produto entregueincompleto
Problema: Produto entregueincompleto Total: 1
Assunto: Luminérias/lampadas Total: 4
Assunto: Méaquina de Lavar Roupa/ Louca e Secadora
Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compr a)
Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compra) Total: 2
Problema: Falta de peca dereposicéo
Problema: Falta de peca dereposicdo Total: 1
Problema: Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Problema: Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) Total: 1
Problema: N&o entrega/demor a na entrega do produto
Problema: Nao entrega/demora na entrega do produto Total: 11
Problema: Produto com vicio
Problema: Produto com vicio Total: 17
Problema: Produto entregue diferente do pedido
Problema: Produto entregue diferente do pedido Total: 2
Assunto: Méaquina de Lavar Roupa/ Louca e Secadora Total: 34
Assunto: Méaquinas e Equipamentos
Problema: Cobranca devalor quando o produto e devolvido (cobranga indevida)
Problema: Cobranga devalor quando o produto e devolvido (cobranca indevida) Total: 1
Problema: Contrato/pedido/or camento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.)
Problema: Contrato/pedido/or camento (rescisao, descumprimento, erro, etc.) Total: 2
Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compr a)
Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compra) Total: 1
Problema: Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)



Problema: Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) Total: 2
Problema: Produto com vicio
Problema: Produto com vicio Total: 10
Problema: Produto entregue diferente do pedido
Problema: Produto entregue diferente do pedido Total: 1
Assunto: Maquinas e Equipamentos Total: 17
Assunto: Material de Acabamento de Construgéo Pronto (Portao, Azulejos, Tintas, Pisos Para Revestimento, Paviflex )
Problema: Contrato/pedido/or gamento (r escisio, descumprimento, erro, etc.)
Problema: Contrato/pedido/or gamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) Total: 1
Problema: Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta
Problema: Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta Total: 1
Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compr a)
Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compra) Total: 3
Problema: Falta de peca de reposicéo
Problema: Falta de peca dereposi¢do Total: 1
Problema: Nao entrega/demora na entrega do produto
Problema: N&o entrega/demor a na entrega do produto Total: 9
Problema: Produto com vicio
Problema: Produto com vicio Total: 9
Problema: Produto entregue diferente do pedido
Problema: Produto entregue diferente do pedido Total: 2
Problema: Produto entregue incompleto
Problema: Produto entregueincompleto Total: 2
Problema: Publicidade enganosa
Problema: Publicidade enganosa Total: 2
Assunto: Material de Acabamento de Construgéo Pronto (Portdo, Azulejos, Tintas, Pisos Para Revestimento, Paviflex ) Total: 30
Assunto: Material de Construcao (areia, cimento, tijolo, pregos, lajes, blocos, etc.)
Problema: Contrato/pedido/or camento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.)
Problema: Contrato/pedido/or gamento (r escisio, descumprimento, erro, etc.) Total: 2
Problema: Nao entrega/demora na entrega do produto
Problema: N&o entrega/demora na entrega do produto Total: 1
Problema: Produto com vicio
Problema: Produto com vicio Total: 2
Assunto: Material de Construcao (areia, cimento, tijolo, pregos, |ajes, blocos, etc.) Total: 5
Assunto: Material de Escritério/ Escola ( Arquivo, Borracha, Clipes, Grampeador, Sulfite, Caderno, Caneta, Apontador, Etc. )
Problema: Nao entrega/demor a na entrega do produto
Problema: N&o entrega/demora na entrega do produto Total: 2
Problema: Produto com vicio
Problema: Produto com vicio Total: 1
Problema: Produto entregue diferente do pedido
Problema: Produto entregue diferente do pedido Total: 1
Assunto: Material de Escritério/ Escola ( Arquivo, Borracha, Clipes, Grampeador, Sulfite, Caderno, Caneta, Apontador, Etc.) Total: 4
Assunto: Microcomputador / Produtos de | nfor mética
Problema: Cobranga devalor quando o produto e devolvido (cobranca indevida)
Problema: Cobranca devalor quando o produto e devolvido (cobrangaindevida) Total: 2
Problema: Defeito/Risco a satide e seguranca
Problema: Defeito/Risco a satide e seguranca Total: 1



Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compr a)
Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compra) Total: 2
Problema: Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Problema: Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) Total: 4
Problema: N&o entrega/demor a na entrega do produto
Problema: Nao entrega/demora na entrega do produto Total: 8
Problema: Nao pagamento deindenizacao
Problema: N&o pagamento deindenizagdo Total: 1
Problema: Produto com vicio
Problema: Produto com vicio Total: 19
Problema: Produto entregue diferente do pedido
Problema: Produto entregue diferente do pedido Total: 2
Assunto: Microcomputador / Produtos de I nformética Total: 39
Assunto: Motos
Problema: Compra de veiculo (multa, transfer éncia, alienacédo, ndo entrega de documentacao)
Problema: Compra de veiculo (multa, transferéncia, alienacéo, ndo entrega de documentacédo) Total: 3
Problema: Contrato/pedido/or gamento (r escisio, descumprimento, erro, etc.)
Problema: Contrato/pedido/or gamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) Total: 3
Problema: Defeito/Risco a salide e seguranca
Problema: Defeito/Risco a satide e seguranca Total: 1
Problema: Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Problema: Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) Total: 4
Problema: N&o entrega/demora na entrega do produto
Problema: Nao entrega/demora na entrega do produto Total: 2
Problema: Produto com vicio
Problema: Produto com vicio Total: 5
Assunto: Motos Total: 18
Assunto: Méveis (outros)
Problema: Contrato/pedido/or gamento (r escisio, descumprimento, erro, etc.)
Problema: Contrato/pedido/or gamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) Total: 4
Problema: Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta
Problema: Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta Total: 3
Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compr a)
Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compra) Total: 1
Problema: Nao entrega/demora na entrega do produto
Problema: Nao entrega/demora na entrega do produto Total: 5
Problema: Produto causou danos materiais
Problema: Produto causou danos materiais Total: 1
Problema: Produto com vicio
Problema: Produto com vicio Total: 6
Problema: Produto entregue diferente do pedido
Problema: Produto entregue diferente do pedido Total: 3
Problema: Produto entregue incompleto
Problema: Produto entregueincompleto Total: 2
Assunto: Méveis (outros) Total: 25
Assunto: Méveis Para Banheiro
Problema: Manual de Instrugéo (em lingua estrangeir a/falta de infor macao/infor magéo incorr eta)



Problema: Manual de Instrugéo (em lingua estrangeir a/falta de infor magao/informagao incorreta) Total: 1
Problema: Nao entrega/demora na entrega do produto
Problema: Nao entrega/demora na entrega do produto Total: 5
Problema: Produto com vicio
Problema: Produto com vicio Total: 1
Problema: Publicidade enganosa
Problema: Publicidade enganosa Total: 1
Assunto: Méveis Para Banheiro Total: 8
Assunto: Méveis Para Cozinha
Problema: Contrato/pedido/or camento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.)
Problema: Contrato/pedido/or camento (rescisao, descumprimento, erro, etc.) Total: 2
Problema: Demora na montagem/montagem incompleta/incorr eta
Problema: Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta Total: 2
Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compr a)
Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compra) Total: 3
Problema: Nao entrega/demora na entrega do produto
Problema: N&o entrega/demor a na entrega do produto Total: 8
Problema: Produto com vicio
Problema: Produto com vicio Total: 12
Problema: Produto entregue diferente do pedido
Problema: Produto entregue diferente do pedido Total: 3
Problema: Produto entregue incompleto
Problema: Produto entregueincompleto Total: 3
Assunto: Méveis Para Cozinha Total: 33
Assunto: Méveis Para Quarto
Problema: Contrato/pedido/or gamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.)
Problema: Contrato/pedido/or camento (rescisao, descumprimento, erro, etc.) Total: 3
Problema: Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta
Problema: Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta Total: 2
Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compr a)
Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compra) Total: 3
Problema: Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Problema: Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) Total: 2
Problema: Nao entrega/demora na entrega do produto
Problema: Nao entrega/demora na entrega do produto Total: 14
Problema: Produto com vicio
Problema: Produto com vicio Total: 13
Problema: Produto entregue diferente do pedido
Problema: Produto entregue diferente do pedido Total: 1
Problema: Produto entregue incompleto
Problema: Produto entregue incompleto Total: 2
Assunto: Méveis Para Quarto Total: 40
Assunto: M éveis Para Sala
Problema: Contrato/pedido/or camento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.)
Problema: Contrato/pedido/or gamento (r escisio, descumprimento, erro, etc.) Total: 2
Problema: Defeito/Risco a satide e seguranca
Problema: Defeito/Risco a satide e seguranca Total: 2



Problema: Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta
Problema: Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta Total: 1
Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compra)
Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compra) Total: 4
Problema: Falta de peca dereposicdo
Problema: Falta de peca dereposi¢do Total: 1
Problema: Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Problema: Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) Total: 1
Problema: N&o entrega/demor a na entrega do produto
Problema: Nao entrega/demora na entrega do produto Total: 12
Problema: Produto com vicio
Problema: Produto com vicio Total: 11
Problema: Produto entregue diferente do pedido
Problema: Produto entregue diferente do pedido Total: 8
Problema: Publicidade enganosa
Problema: Publicidade enganosa Total: 1
Problema: Venda enganosa
Problema: Venda enganosa Total: 1
Assunto: Méveis Para Sala Total: 44
Assunto: Outros Produtos |mportados
Problema: Acidente de Consumo (produto causou danos pessoais)
Problema: Acidente de Consumo (produto causou danos pessoais) Total: 1
Problema: Compra de veiculo (multa, transferéncia, alienacio, ndo entrega de documentacao)
Problema: Compra de veiculo (multa, transfer éncia, alienagao, nao entrega de documentacdo) Total: 1
Problema: Contrato/pedido/or gamento (r escisio, descumprimento, erro, etc.)
Problema: Contrato/pedido/or gamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) Total: 3
Problema: Defeito/Risco a salide e seguranca
Problema: Defeito/Risco a saide e seguranga Total: 3
Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compr a)
Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compra) Total: 3
Problema: Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Problema: Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) Total: 2
Problema: N&o entrega/demor a na entrega do produto
Problema: N&o entrega/demora na entrega do produto Total: 6
Problema: Produto com vicio
Problema: Produto com vicio Total: 8
Problema: Produto entregue diferente do pedido
Problema: Produto entregue diferente do pedido Total: 1
Problema: Publicidade enganosa
Problema: Publicidade enganosa Total: 2
Assunto: Outros Produtos Importados Total: 30
Assunto: Piscina ( Fibra) / Sauna/ Banheira de Hidromassagem
Problema: Produto com vicio
Problema: Produto com vicio Total: 3
Assunto: Piscina ( Fibra) / Sauna/ Banheira de Hidromassagem Total: 3
Assunto: Pneu
Problema: Defeito/Risco a satide e seguranca



Problema: Defeito/Risco a satide e seguranca Total: 3
Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compr a)
Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compra) Total: 2
Problema: Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Problema: Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) Total: 2
Problema: Nao entrega/demora na entrega do produto
Problema: Nao entrega/demora na entrega do produto Total: 2
Problema: Produto com vicio
Problema: Produto com vicio Total: 5
Problema: Produto entregue incompleto
Problema: Produto entregueincompleto Total: 1
Assunto: Pneu Total: 15
Assunto: Produto de Uso Pessoal ( Barbeador, Depilador, Secador, Outros)
Problema: Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranca indevida)
Problema: Cobranga devalor quando o produto e devolvido (cobranca indevida) Total: 1
Problema: Contrato/pedido/or gamento (r escisio, descumprimento, erro, etc.)
Problema: Contrato/pedido/or gamento (r escisio, descumprimento, erro, etc.) Total: 1
Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compr a)
Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compra) Total: 4
Problema: Falta de peca de reposicéo
Problema: Falta de peca dereposicdo Total: 2
Problema: Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Problema: Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) Total: 1
Problema: Nao entrega/demora na entrega do produto
Problema: N&o entrega/demora na entrega do produto Total: 10
Problema: Procedimento de cobranca violenta/difamatéria
Problema: Procedimento de cobranca violenta/difamatéria Total: 1
Problema: Produto com vicio
Problema: Produto com vicio Total: 7
Problema: Produto entregue diferente do pedido
Problema: Produto entregue diferente do pedido Total: 3
Problema: Produto entregue incompleto
Problema: Produto entregueincompleto Total: 1
Problema: Publicidade enganosa
Problema: Publicidade enganosa Total: 2
Problema: Venda enganosa
Problema: Venda enganosa Total: 2
Assunto: Produto de Uso Pessoal ( Barbeador, Depilador, Secador, Outros) Total: 35
Assunto: Produtos de Decoracéo ( Cinzeiro, Vasos, Abajur )
Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compra)
Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compra) Total: 1
Problema: N&o entrega/demora na entrega do produto
Problema: Nao entrega/demora na entrega do produto Total: 1
Problema: Produto com vicio
Problema: Produto com vicio Total: 1
Assunto: Produtos de Decoragéo ( Cinzeiro, Vasos, Abajur ) Total: 3
Assunto: Produtos Doméstico ( Escada, Balanca, Overloque, Maquina de Costura/ Tricd, Vassoura, Escova, Rodo, Saco de Lixo, Palhade Ago)



Problema: Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta
Problema: Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta Total: 1
Problema: Nao entrega/demor a na entrega do produto
Problema: Nao entrega/demor a na entrega do produto Total: 4
Problema: Produto com vicio
Problema: Produto com vicio Total: 3
Problema: Publicidade enganosa
Problema: Publicidade enganosa Total: 1
Assunto: Produtos Doméstico ( Escada, Balanga, Overloque, Méaquina de Costura/ Tricd, Vassoura, Escova, Rodo, Saco de Lixo, Palhade Ago) Total: 9
Assunto: Purificador de Agua/ Filtro
Problema: Contrato/pedido/or camento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.)
Problema: Contrato/pedido/or gamento (r escisio, descumprimento, erro, etc.) Total: 1
Problema: Defeito/Risco a satide e seguranca
Problema: Defeito/Risco a satide e seguranca Total: 1
Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compra)
Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compra) Total: 1
Problema: Produto com vicio
Problema: Produto com vicio Total: 3
Problema: Produto entregueincompleto
Problema: Produto entregueincompleto Total: 1
Assunto: Purificador de Agua/ Filtro Total: 7
Assunto: Seguro
Problema: Contrato/pedido/or gamento (r escisdo, descumprimento, erro, etc.)
Problema: Contrato/pedido/or gamento (rescisao, descumprimento, erro, etc.) Total: 7
Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compr a)
Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compra) Total: 1
Problema: Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Problema: Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) Total: 4
Assunto: Seguro Total: 12
Assunto: Telefone ( Convencional, Celular, Interfone, Etc.)
Problema: Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranca indevida)
Problema: Cobranga devalor quando o produto e devolvido (cobranca indevida) Total: 4
Problema: Contrato/pedido/or gamento (r escisio, descumprimento, erro, etc.)
Problema: Contrato/pedido/or gamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) Total: 12
Problema: Defeito/Risco a satide e seguranca
Problema: Defeito/Risco a salde e seguranca Total: 8
Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compr a)
Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compra) Total: 11
Problema: Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Problema: Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) Total: 28
Problema: Nao entrega/demora na entrega do produto
Problema: Nao entrega/demora na entrega do produto Total: 13
Problema: Produto com vicio
Problema: Produto com vicio Total: 95
Problema: Produto entregue diferente do pedido
Problema: Produto entregue diferente do pedido Total: 6
Problema: Produto entregue incompleto



Problema: Produto entregueincompleto Total: 1
Problema: Publicidade enganosa
Problema: Publicidade enganosa Total: 5
Problema: Venda enganosa
Problema: Venda enganosa Total: 3
Assunto: Telefone ( Convencional, Celular, Interfone, Etc.) Total: 186
Assunto: Telemarketing
Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compr a)
Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compra) Total: 1
Problema: Venda enganosa
Problema: Venda enganosa Total: 1
Assunto: Telemarketing Total: 2
Assunto: Televisao/ Video Cassete/ Filmadora/ Video-L aser
Problema: Contrato/pedido/or gamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.)
Problema: Contrato/pedido/or camento (rescisao, descumprimento, erro, etc.) Total: 4
Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compra)
Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compra) Total: 4
Problema: Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Problema: Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) Total: 1
Problema: Nao entrega/demora na entrega do produto
Problema: N&o entrega/demora na entrega do produto Total: 7
Problema: Nao pagamento de indenizacao
Problema: N&o pagamento de indenizagdo Total: 1
Problema: Produto com vicio
Problema: Produto com vicio Total: 27
Problema: Produto entregue diferente do pedido
Problema: Produto entregue diferente do pedido Total: 2
Problema: Produto entregue incompleto
Problema: Produto entregueincompleto Total: 2
Problema: Publicidade enganosa
Problema: Publicidade enganosa Total: 1
Assunto: Televisio/ Video Cassete/ Filmadora/ Video-Laser Total: 49
Assunto: Venda a Domicilio/ Reembolso Postal
Problema: Nao entrega/demora na entrega do produto
Problema: Nao entrega/demora na entrega do produto Total: 1
Problema: Produto com vicio
Problema: Produto com vicio Total: 1
Assunto: Venda a Domicilio/ Reembolso Postal Total: 2
Assunto: Vestuério ( Calgado / Roupa)
Problema: Cobranga devalor quando o produto e devolvido (cobranca indevida)
Problema: Cobranca devalor quando o produto e devolvido (cobrangaindevida) Total: 2
Problema: Contrato/pedido/or gamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.)
Problema: Contrato/pedido/or gamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) Total: 10
Problema: Defeito/Risco a salde e segurancga
Problema: Defeito/Risco a satide e seguranca Total: 1
Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compr a)
Problema: Desisténcia de compra (cancelamento de compra) Total: 9



Problema: Falta de peca de reposicéo
Problema: Falta de peca dereposicdo Total: 1
Problema: Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Problema: Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) Total: 4
Problema: N&o entrega/demor a na entrega do produto
Problema: Nao entrega/demora na entrega do produto Total: 17
Problema: Procedimento de cobranca violenta/difamatéria
Problema: Procedimento de cobranca violenta/difamatéria Total: 2
Problema: Produto com vicio
Problema: Produto com vicio Total: 12
Problema: Produto entregue diferente do pedido
Problema: Produto entregue diferente do pedido Total: 2
Problema: Produto entregueincompleto
Problema: Produto entregueincompleto Total: 2
Problema: Publicidade enganosa
Problema: Publicidade enganosa Total: 3
Problema: Venda enganosa
Problema: Venda enganosa Total: 3
Assunto: Vestuério ( Calcado/ Roupa) Total: 68
Area: Produtos Total: 1384
Area: Saude
Assunto: Aparelho Corretivo ( Ortopédico / Auditivo / Prétese/ Acessorio)
Problema: N&o cumprimento a oferta
Problema: Nao cumprimento a oferta Total: 3
Problema: N&o Entrega de Produto
Problema: Nao Entrega de Produto Total: 1
Problema: Outros problemas com contratos de salide (N&o cobertura, abrangéncia, reembolso)
Problema: Outros problemas com contratos de satide (Nao cobertura, abrangéncia, reembolso) Total: 1
Problema: Vicio do Produto/Servigo
Problema: Vicio do Produto/Servigo Total: 3
Assunto: Aparelho Corretivo ( Ortopédico/ Auditivo/ Prétese/ Acessério ) Total: 8
Assunto: Aparelhos de ginastica
Problema: SAC - Acesso ao servico (oner osidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes)
Problema: SAC - Acesso ao servigo (oner osidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) Total: 1
Assunto: Aparelhos de ginastica Total: 1
Assunto: Associagdes/ Cooperativas/ Sociedades Filantr épicas
Problema: Outros problemas com contratos de saide (N&o cober tura, abrangéncia, reembolso)
Problema: Outros problemas com contratos de saiide (Nao cobertura, abrangéncia, reembolso) Total: 1
Assunto: Associagdes/ Cooper ativas/ Sociedades Filantrdpicas Total: 1
Assunto: Clinica Geriatrica ( Casa de Repouso/ Internato/ Similares)
Problema: SAC - Resolugédo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobranga)
Problema: SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de r esposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobranca) Total: 1
Assunto: Clinica Geriédtrica ( Casa de Repouso/ Internato/ Similares) Total: 1
Assunto: Clinica Veterinaria
Problema: Falta de assisténcia técnica/garantia
Problema: Falta de assisténcia técnica/garantia Total: 1
Problema: Rescisdo/Substituigdo/Alteracdo de contrato de saide



Problema: Rescisdo/Substituicdo/Alteracdo de contrato de satde Total: 1
Problema: SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobranca)
Problema: SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobranga) Total: 1
Problema: Venda enganosa
Problema: Venda enganosa Total: 1
Assunto: Clinica Veterinaria Total: 4
Assunto: Convénio de Assisténcia M édica / Odontoldgica
Problema: Nao cumprimento a oferta
Problema: N&o cumprimento a oferta Total: 5
Problema: Nao Entrega de Produto
Problema: Nao Entrega de Produto Total: 1
Problema: Negativa de Cobertura
Problema: Negativa de Cobertura Total: 2
Problema: Outros problemas com contratos de sadide (N&o cobertura, abrangéncia, reembolso)
Problema: Outros problemas com contratos de satde (N&o cobertura, abrangéncia, reembolso) Total: 6
Problema: Procedimento de cobranca violenta/difamatéria
Problema: Procedimento de cobranca violenta/difamatéria Total: 1
Problema: Reajuste sem previsdo contratual
Problema: Reajuste sem previsio contratual Total: 1
Problema: Recusa/mau atendimento
Problema: Recusa/mau atendimento Total: 2
Problema: Rescisdo/Substituigdo/Alteracdo de contrato de saide
Problema: Rescisdo/Substituicdo/Alteracdo de contrato de satde Total: 4
Problema: SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do compr ovante)
Problema: SAC - Cancelamento de servigo (retencéo, demor a, ndo envio do comprovante) Total: 1
Problema: SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobranca)
Problema: SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensio imediata da cobrancga) Total: 1
Assunto: Convénio de Assisténcia Médica/ Odontoldgica Total: 24
Assunto: Cosméticos ( P6 Facial / Talco/ Creme e L ogao de Beleza e de Barbear / Batom / Sombra/ Bronzeadores/ Protetor Solar / Depilador / Esmalte/ Clareador e Tintu
Problema: N&o cumprimento a oferta
Problema: N&o cumprimento a oferta Total: 2
Problema: Vicio do Produto/Servico
Problema: Vicio do Produto/Servigo Total: 1
Assunto: Cosméticos ( P6 Facial / Talco / Creme e Logao de Beleza e de Barbear / Batom / Sombra/ Bronzeadores/ Protetor Solar / Depilador / Esmalte/ Clareador e Tintu Total: 3
Assunto: Estética ( Clinica de Emagrecimento/ Plastica/ Implante de Cabelos/ Saldo de Beleza )
Problema: Danos materiais ao consumidor
Problema: Danos materiais ao consumidor Total: 1
Problema: N&o cumprimento a oferta
Problema: N&o cumprimento a oferta Total: 1
Problema: Produto adulterado quanto a cor/odor/sabor/tamanho/aspecto
Problema: Produto adulterado quanto a cor/odor/sabor/tamanho/aspecto Total: 1
Problema: Rescisdo/Substituigdo/Alteracao de contrato de saide
Problema: Rescisdo/Substituicdo/Alteracdo de contrato de satde Total: 1
Problema: SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobranca)
Problema: SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de r esposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobranca) Total: 3
Assunto: Estética ( Clinica de Emagrecimento/ Plastica/ Implante de Cabelos/ Saldo de Beleza ) Total: 7
Assunto: Farmécia/ Drogaria



Problema: Danos materiais ao consumidor
Problema: Danos materiais ao consumidor Total: 1
Problema: Defeito/Risco a salde e seguranga
Problema: Defeito/Risco a satide e seguranca Total: 1
Problema: Prego do produto/servigo
Problema: Preco do produto/servico Total: 1
Problema: Recusa/mau atendimento
Problema: Recusa/mau atendimento Total: 1
Problema: SAC - Resolucio de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobranga)
Problema: SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensio imediata da cobranga) Total: 1
Assunto: Farmécia/ Drogaria Total: 5
Assunto: Hospital / Pronto Socorro/ Ambulatério/ Clinica M édica
Problema: Falta de assisténcia técnica/gar antia
Problema: Falta de assisténcia técnica/garantia Total: 1
Problema: Nao cumprimento a oferta
Problema: Nao cumprimento a oferta Total: 1
Problema: Prego do produto/servigo
Problema: Preco do produto/servico Total: 1
Problema: Recusa/mau atendimento
Problema: Recusa/mau atendimento Total: 1
Problema: SAC - Acompanhamento de demandas (auséncia de registro numeérico, ndo envio do historico/r egistro)
Problema: SAC - Acompanhamento de demandas (auséncia de registro numérico, ndo envio do histérico/registro) Total: 1
Problema: Vicio do Produto/Servigo
Problema: Vicio do Produto/Servigo Total: 1
Assunto: Hospital / Pronto Socorro/ Ambulatério/ Clinica Médica Total: 6
Assunto: Medicamento Alopatico ( Manipulado / Industrializado )
Problema: N&o cumprimento a oferta
Problema: Nao cumprimento a oferta Total: 1
Problema: Recusa/mau atendimento
Problema: Recusa/mau atendimento Total: 1
Assunto: Medicamento Alopético ( Manipulado/ Industrializado ) Total: 2
Assunto: Medicamento Homeopatico / Fitoterapico ( Manipulado/ Industrializado )
Problema: Prego do produto/servigo
Problema: Preco do produto/servico Total: 1
Problema: Problemasrelativos a emissdo/r emessa de car nes/or camentos
Problema: Problemasrelativos a emissdo/r emessa de car nes/or gamentos Total: 1
Problema: Recusa/mau atendimento
Problema: Recusa/mau atendimento Total: 1
Assunto: Medicamento Homeopatico / Fitoterdpico ( Manipulado / Industrializado ) Total: 3
Assunto: Oticas ( Lentes/ Oculos)
Problema: Nao Entrega de Produto
Problema: Nao Entrega de Produto Total: 1
Problema: Preco do produto/servico
Problema: Preco do produto/servico Total: 1
Problema: SAC — Acompanhamento de demandas (auséncia de registro numérico, ndo envio do histérico/r egistro)
Problema: SAC — Acompanhamento de demandas (auséncia de registro numérico, ndo envio do histérico/registro) Total: 1
Problema: Vicio do Produto/Servigo



Problema:

: Vicio do Produto/Servigo Total: 2

Assunto: Oticas (Lentes/ Oculos) Total: 5

Assunto: Outr
Problema:
Problema:

Assunto: Outr

Assunto: Outr
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:

Assunto: Outr

Assunto: Plan
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:

os ProfissionaisLiberais ( Esteticista/ Massagista/ Farmacéutico )

: Nao cumprimento a oferta

: N&o cumprimento a oferta Total: 2

os ProfissionaisLiberais ( Esteticista/ Massagista/ Farmacéutico) Total: 2

0s Servicos ( Laboratério de Analises Clinicas/ Clinicas Que Realizam Exames/ Remogao )

: Nao cumprimento a oferta

: N&o cumprimento a oferta Total: 1

: Outros problemas com contratos de satide (N&o cobertura, abrangéncia, reembolso)

: Outros problemas com contratos de satide (N&o cobertura, abrangéncia, reembolso) Total: 1

: SAC - Acesso ao servico (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes)

: SAC - Acesso ao servico (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) Total: 1
: SAC - Acompanhamento de demandas (auséncia de registro numérico, ndo envio do histérico/r egistro)

: SAC - Acompanhamento de demandas (auséncia de registro numérico, ndo envio do histérico/registro) Total: 1
0s Servicos ( Laboratério de Andlises Clinicas/ Clinicas Que Realizam Exames/ Remocdo ) Total: 4

o de satide NAO regulamentado

: Outros problemas com contratos de satide (N&o cobertura, abrangéncia, reembolso)

: Outros problemas com contratos de satide (N&o cobertur a, abrangéncia, reembolso) Total: 1

: Regjuste anual

: Regjusteanual Total: 1

: SAC - Resolugdo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobranga)

: SAC - Resolucio de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensio imediata da cobranga) Total: 1

Assunto: Plano de satide NAO regulamentado Total: 3

Assunto: Plan

Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:

0 de satide regulamentado

Danos materiais ao consumidor

Danos materiais ao consumidor Total: 1

Descredenciamento

Descredenciamento Total: 1

Descumprimento de gar antia pelo convénio medico (guia)

Descumprimento de gar antia pelo convénio medico (guia) Total: 2

N&o cumprimento a oferta

N&o cumprimento a oferta Total: 5

Outros problemas com contratos de satide (N&o cobertura, abrangéncia, reembolso)

Outros problemas com contratos de satide (N&o cobertura, abrangéncia, reembolso) Total: 5
Preco do produto/servigo

Preco do produto/servigo Total: 3

Reajuste anual de contrato de saiide com per centual elevado

Reajuste anual de contrato de salide com per centual elevado Total: 3

Reajuste por alteracéo de faixa etéria (percentual elevado/sem previsdo em contrato de percentual ou faixa etéria)
Reajuste por alteracdo de faixa etéria (per centual elevado/sem previsao em contrato de percentual ou faixa etéria) Total: 4
Reajuste sem previsio contratual

Reajuste sem previsdo contratual Total: 1

Recusa/mau atendimento

Recusa/mau atendimento Total: 2

Rescisdo/Substituicao/Alter agdo de contrato de satide

Rescisdo/Substituicio/Alter agdo de contrato de saide Total: 3



Problema: SAC - Acesso ao servico (oner osidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes)
Problema: SAC - Acesso ao servico (oner osidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) Total: 2
Problema: SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobranca)
Problema: SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobranga) Total: 10
Problema: Venda enganosa
Problema: Venda enganosa Total: 1
Assunto: Plano de sadde regulamentado Total: 43
Assunto: Plano Odontolégico
Problema: Danos pessoais ao consumidor
Problema: Danos pessoais ao consumidor Total: 1
Problema: Nao cumprimento a oferta
Problema: Nao cumprimento a oferta Total: 8
Problema: Outros problemas com contratos de sadide (N&o cober tur a, abrangéncia, reembolso)
Problema: Outros problemas com contratos de saide (N&o cobertura, abrangéncia, reembolso) Total: 3
Problema: Procedimento de cobranca violenta/difamatéria
Problema: Procedimento de cobranca violenta/difamatéria Total: 1
Problema: Recusa/mau atendimento
Problema: Recusa/mau atendimento Total: 4
Problema: Rescisdo/Substituicdo/Alteracdo de contrato de salde
Problema: Rescisdo/Substituicao/Alteracdo de contrato de sadde Total: 1
Problema: SAC - Acesso ao servico (oner osidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes)
Problema: SAC - Acesso ao servico (oner osidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) Total: 2
Problema: SAC - Resolucéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobranga)
Problema: SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobrancga) Total: 4
Problema: Vicio do Produto/Servigo
Problema: Vicio do Produto/Servigo Total: 5
Assunto: Plano Odontolégico Total: 29
Assunto: Produto de Higiene ( Absorvente/ Fralda/ Lenco de Papel Umedecidos/ Papel Higiénico Perfumado / Sabonete/ Shampoo / Condicionador / Creme e Escova Dental /
Problema: Recusa/mau atendimento
Problema: Recusa/mau atendimento Total: 1
Assunto: Produto de Higiene ( Absorvente/ Fralda/ Lengo de Papel Umedecidos/ Papel Higiénico Perfumado / Sabonete/ Shampoo / Condicionador / Creme e Escova Dental / Total: 1
Assunto: Produtos Correlatos ( Preservativo / Gaze/ Esparadrapo/ Curativo Adesivo/ Agulha/ Seringa/ Termometro/ Inalador / Cotonetes)
Problema: Desabastecimento de produto
Problema: Desabastecimento de produto Total: 1
Problema: Preco do produto/servico
Problema: Preco do produto/servico Total: 1
Problema: Vicio do Produto/Servigo
Problema: Vicio do Produto/Servigo Total: 1
Assunto: Produtos Correlatos ( Preservativo/ Gaze/ Esparadrapo / Curativo Adesivo/ Agulha/ Seringa/ TermOmetro/ Inalador / Cotonetes) Total: 3
Assunto: Profissional Liberal - Dentista
Problema: Danos pessoais ao consumidor
Problema: Danos pessoais ao consumidor Total: 1
Problema: Falta de assisténcia técnica/gar antia
Problema: Falta de assisténcia técnica/garantia Total: 2
Problema: Nao cumprimento a oferta
Problema: N&o cumprimento a oferta Total: 5
Problema: Nao Entrega de Produto



Problema: Nao Entrega de Produto Total: 2
Problema: Outros problemas com contratos de salide (N&o cobertura, abrangéncia, reembolso)
Problema: Outros problemas com contratos de satde (Nao cobertura, abrangéncia, reembolso) Total: 3
Problema: Produto danificado/enferrujado/inadequado/mal ar mazenado
Problema: Produto danificado/enferrujado/inadequado/mal ar mazenado Total: 2
Problema: Recusa/mau atendimento
Problema: Recusa/mau atendimento Total: 1
Problema: SAC - Cancelamento de servigo (retencéo, demora, n&o envio do compr ovante)
Problema: SAC - Cancelamento de servigo (retencdo, demor a, ndo envio do comprovante) Total: 1
Problema: SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobranca)
Problema: SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobrancga) Total: 5
Problema: Suspeita quanto a qualidade/eficicia do produto/servigo
Problema: Suspeita quanto a qualidade/eficacia do produto/servigo Total: 1
Problema: Vicio do Produto/Servigo
Problema: Vicio do Produto/Servigo Total: 4
Assunto: Profissional Liberal - Dentista Total: 27
Assunto: Seguro
Problema: SAC - Qualidade do atendimento (atendente despr epar ado, problemas com a transfer éncia da chamada, veiculagéo de mensagem publicitaria)
Problema: SAC - Qualidade do atendimento (atendente despr epar ado, problemas com a transfer éncia da chamada, veiculagdo de mensagem publicitéria) Total: 1
Assunto: Seguro Total: 1
Assunto: Seguro Saide
Problema: Recusa/mau atendimento
Problema: Recusa/mau atendimento Total: 1
Problema: SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do compr ovante)
Problema: SAC - Cancelamento de servigo (retencéo, demor a, ndo envio do comprovante) Total: 1
Assunto: Seguro Saide Total: 2
Assunto: Telemarketing
Problema: Vendairregular de produto (sem receita/prescrigdo medica)
Problema: Vendairregular de produto (sem receita/prescricdo medica) Total: 1
Assunto: Telemarketing Total: 1
Area: Salde Total: 186
Area: Servigos Essenciais
Assunto: Agua/ Esgoto
Problema: Baixa Renda
Problema: Baixa Renda Total: 2
Problema: Cobranga abusiva mediante constrangimento, ameaca.
Problema: Cobranca abusiva mediante constrangimento, ameaga. Total: 1
Problema: Cobranca indevida/abusiva
Problema: Cobrancaindevida/abusiva Total: 253
Problema: Consulta Sobre Servigos (Pesquisa, cartilha, ender egos, outros)
Problema: Consulta Sobre Servicos (Pesquisa, cartilha, enderegos, outros) Total: 1
Problema: Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a L egislag&o.
Problema: Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagdo. Total: 1
Problema: Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral
Problema: Contrato - Rescisao/alteracdo unilateral Total: 1
Problema: Dano material/pessoal decorrente do servigo
Problema: Dano material/pessoal decorrente do servico Total: 8



Problema: Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento)
Problema: Desisténcia do servico (artigo 49 - descumprimento) Total: 1
Problema: Documentos: ndo for necimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.)
Problema: Documentos. ndo for necimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) Total: 1
Problema: Duvida sobre cobrancga/valor /r eaj uste/contr ato/or gamento.
Problema: Duvida sobr e cobranga/valor /r eaj uste/contr ato/or gamento. Total: 215
Problema: Orgamento - Nao cumprido/nao for necido/impr eciso/incompleto/ser vigo ndo solicitado
Problema: Orcamento - Nao cumprido/n&o for necido/impr eciso/incompleto/ser vigo ndo solicitado Total: 1
Problema: Reajuste abusivo (prego, taxa, mensalidade, etc.)
Problema: Reajuste abusivo (preco, taxa, mensalidade, etc.) Total: 1
Problema: Recusa injustificada em prestar servico
Problema: Recusa injustificada em prestar servigo Total: 4
Problema: SAC - Acesso ao servico (oner osidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes)
Problema: SAC - Acesso ao servico (oner osidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) Total: 3
Problema: SAC - Acompanhamento de demandas (auséncia de registro numérico, nao envio do histérico/r egistro)
Problema: SAC - Acompanhamento de demandas (auséncia deregistro numérico, ndo envio do historico/registro) Total: 2
Problema: SAC - Cancelamento de servigo (retencéo, demor a, ndo envio do compr ovante)
Problema: SAC - Cancelamento de servico (retencéo, demora, n&o envio do comprovante) Total: 1
Problema: SAC - Qualidade do atendimento (atendente desprepar ado, problemas com a transferéncia da chamada, veiculagéo de mensagem publicitaria)
Problema: SAC - Qualidade do atendimento (atendente desprepar ado, problemas com a transfer éncia da chamada, veiculagdo de mensagem publicitaria) Total: 2
Problema: SAC - Resolugdo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobranga)
Problema: SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobranca) Total: 29
Problema: Servigo em desacordo com norma/lei
Problema: Servigo em desacordo com norma/lel Total: 1
Problema: Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial
Problema: Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial Total: 1
Problema: Servigo ndo fornecido (entrega/instalacdo/nao cumprimento da oferta/contrato)
Problema: Servigo ndo for necido (entrega/instalagdo/nao cumprimento da oferta/contrato) Total: 10
Problema: Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impr 6prio)
Problema: Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) Total: 1
Assunto: Agua/ Esgoto Total: 540
Assunto: Cemitério
Problema: Contrato - Rescisao/alter acdo unilateral
Problema: Contrato - Rescisio/alteracéo unilateral Total: 1
Problema: Duvida sobr e cobranga/valor/r eaj uste/contr ato/or gamento.
Problema: Duvida sobr e cobranca/valor/r eajuste/contr ato/or camento. Total: 1
Problema: Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondéncia, mercadoria, mudanca, etc.
Problema: Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondéncia, mercadoria, mudanca, etc. Total: 1
Problema: SAC - Acesso ao servico (oner osidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes)
Problema: SAC - Acesso ao servico (oner osidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) Total: 1
Problema: SAC - Cancelamento de servigo (retencéo, demor a, n&o envio do compr ovante)
Problema: SAC - Cancelamento de servico (retencéo, demora, ndo envio do comprovante) Total: 1
Problema: SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobranca)
Problema: SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobrancga) Total: 2
Assunto: Cemitério Total: 7
Assunto: EnergiaElétrica
Problema: Cobrancga indevida/abusiva



Problema: Cobrancgaindevida/abusiva Total: 66
Problema: Consulta Sobre Servigos (Pesquisa, cartilha, ender egos, outros)
Problema: Consulta Sobre Servicgos (Pesquisa, cartilha, enderegos, outros) Total: 1
Problema: Contrato - Clausula abusiva/em desacor do com a L egislacgao.
Problema: Contrato - Clausula abusiva/em desacor do com a L egislacdo. Total: 1
Problema: Contrato - Rescisdo/alteracéo unilateral
Problema: Contrato - Rescisdo/alteragéo unilateral Total: 2
Problema: Dano material/pessoal decorrente do servico
Problema: Dano material/pessoal decorrentedo servico Total: 7
Problema: Duvida sobr e cobranga/valor/r eaj uste/contr ato/or gamento.
Problema: Duvida sobr e cobranca/valor/r eajuste/contr ato/or camento. Total: 55
Problema: Reajuste abusivo (preco, taxa, mensalidade, etc.)
Problema: Reajuste abusivo (prego, taxa, mensalidade, etc.) Total: 1
Problema: Recusa injustificada em prestar servico
Problema: Recusainjustificada em prestar servigo Total: 1
Problema: SAC - Acesso ao servico (oner osidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes)
Problema: SAC - Acesso ao servigo (oner osidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) Total: 4
Problema: SAC - Acompanhamento de demandas (auséncia de registro numérico, nédo envio do histérico/r egistro)
Problema: SAC - Acompanhamento de demandas (auséncia de registro numérico, ndo envio do histérico/registro) Total: 1
Problema: SAC - Qualidade do atendimento (atendente desprepar ado, problemas com a transfer éncia da chamada, veiculagdo de mensagem publicitaria)
Problema: SAC - Qualidade do atendimento (atendente despr epar ado, problemas com a transfer éncia da chamada, veiculagdo de mensagem publicitéria) Total: 1
Problema: SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobranca)
Problema: SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobrancga) Total: 13
Problema: Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial
Problema: Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial Total: 1
Problema: Servigo ndo fornecido (entrega/instalacdo/ndo cumprimento da oferta/contr ato)
Problema: Servigo ndo fornecido (entrega/instalacdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) Total: 11
Problema: Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impr6prio)
Problema: Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) Total: 1
Assunto: Energia Elétrica Total: 166
Assunto: Funeréria
Problema: Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral
Problema: Contrato - Rescisao/alteracdo unilateral Total: 1
Assunto: Funeraria Total: 1
Assunto: Gas Encanado
Problema: Cobrancgaindevida/abusiva
Problema: Cobrancga indevida/abusiva Total: 2
Problema: Duvida sobr e cobranga/valor/r egj uste/contr ato/or gamento.
Problema: Duvida sobr e cobranga/valor /r eaj uste/contr ato/or camento. Total: 1
Problema: Orgamento - Nao cumprido/nao for necido/impr eciso/incompleto/ser vigo ndo solicitado
Problema: Orcamento - N&ao cumprido/n&o for necido/impr eciso/incompleto/ser vigo ndo solicitado Total: 1
Problema: Recusainjustificada em prestar servico
Problema: Recusainjustificada em prestar servico Total: 1
Problema: SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobranca)
Problema: SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de r esposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobranca) Total: 1
Problema: Servigo ndo fornecido (entrega/instalacdo/ndo cumprimento da oferta/contr ato)
Problema: Servigo ndo for necido (entrega/instalacdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) Total: 2



Assunto: Gas Encanado Total: 8
Assunto: Servicos Postais
Problema: Cobrancgaindevida/abusiva
Problema: Cobrancga indevida/abusiva Total: 1
Problema: Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial
Problema: Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial Total: 1
Problema: Servigo ndo fornecido (entrega/instalacdo/nao cumprimento da oferta/contrato)
Problema: Servigo néo fornecido (entrega/instalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) Total: 1
Problema: Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impr 6prio)
Problema: Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) Total: 1
Assunto: Servicos Postais Total: 4
Assunto: Telefonia Celular
Problema: Cobranga abusiva mediante constrangimento, ameaga.
Problema: Cobrancga abusiva mediante constrangimento, ameaca. Total: 1
Problema: Cobranga de embalagem (sacolas)
Problema: Cobranca de embalagem (sacolas) Total: 1
Problema: Cobranga indevida/abusiva
Problema: Cobrancaindevida/abusiva Total: 523
Problema: Consulta Sobre Servicos (Pesquisa, cartilha, ender egos, outros)
Problema: Consulta Sobre Servigos (Pesquisa, cartilha, enderegos, outros) Total: 12
Problema: Contrato - Rescisao/alter agdo unilateral
Problema: Contrato - Rescisio/alteracéo unilateral Total: 82
Problema: Dano material/pessoal decorrente do servico
Problema: Dano material/pessoal decorrente do servico Total: 3
Problema: Desblogueio de aparelho
Problema: Desbloqueio de aparelho Total: 2
Problema: Desisténcia do servico (artigo 49 - descumprimento)
Problema: Desisténcia do servico (artigo 49 - descumprimento) Total: 12
Problema: Documentos: ndo for necimento (escolar es, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.)
Problema: Documentos: n&o for necimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) Total: 3
Problema: Duvida sobre cobranca/valor /r eaj uste/contr ato/or camento.
Problema: Duvida sobr e cobranga/valor/r eaj uste/contr ato/or gamento. Total: 277
Problema: Garantia - Descumprimento, prazo
Problema: Garantia - Descumprimento, prazo Total: 6
Problema: Orgamento - Nao cumprido/néo for necido/impr eciso/incompleto/ser vigo ndo solicitado
Problema: Orgamento - Nao cumprido/nao for necido/impr eciso/incompleto/ser vigo ndo solicitado Total: 2
Problema: Portabilidade numérica
Problema: Portabilidade numérica Total: 9
Problema: Publicidade abusiva.
Problema: Publicidade abusiva. Total: 2
Problema: Reajuste abusivo (preco, taxa, mensalidade, etc.)
Problema: Reajuste abusivo (preco, taxa, mensalidade, etc.) Total: 1
Problema: Recusa injustificada em prestar servico
Problema: Recusainjustificada em prestar servico Total: 5
Problema: Roubo/furto
Problema: Roubo/furto Total: 1
Problema: SAC - Acesso ao servico (oner osidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes)



Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:

SAC - Acesso ao servico (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) Total: 30

SAC - Cancelamento de servico (retencéo, demor a, ndo envio do comprovante)

SAC - Cancelamento de servico (retencdo, demora, ndo envio do comprovante) Total: 70

SAC - Qualidade do atendimento (atendente despr epar ado, problemas com a transfer éncia da chamada, veiculagdo de mensagem publicitéria)
SAC - Qualidade do atendimento (atendente despr epar ado, problemas com a transfer éncia da chamada, veiculagédo de mensagem publicitéria) Total: 6
SAC - Resolucdo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobranca)

SAC - Resolugdo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobranca) Total: 136

Servigo em desacor do com norma/lei

Servigco em desacor do com norma/lei Total: 2

Servigo néo concluido /For necimento parcial

Servigo néo concluido /Fornecimento parcial Total: 19

Servigo néo for necido (entrega/instalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato)

Servigo néo for necido (entrega/instalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) Total: 71

TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade

TOI - Termo de Ocorrénciade Irregularidade Total: 4

Venda/Oferta/publicidade enganosa.

Venda/Oferta/publicidade enganosa. Total: 16

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impr 6prio)

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) Total: 22

Assunto: Telefonia Celular Total: 1318
Assunto: Telefonia Comunitaria ( PABX, DDR, Etc.)

Problema:
Problema:

SAC - Resolucéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobranca)
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobranca) Total: 1

Assunto: Telefonia Comunitaria (PABX, DDR, Etc.) Total: 1
Assunto: Telefonia Fixa ( Plano de Expansio / Compra e Venda/ Locagéo )

Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:

Clonagem

Clonagem Total: 2

Cobranca indevida/abusiva

Cobranca indevida/abusiva Total: 130

Contrato - Rescisao/alteracédo unilateral

Contrato - Rescisao/alteracdo unilateral Total: 8

Dano material/pessoal decorrente do servigo

Dano material/pessoal decorrentedo servigo Total: 1

Desbloqueio de aparelho

Desbloqueio de aparelho Total: 2

Desisténcia do servico (artigo 49 - descumprimento)

Desisténcia do servico (artigo 49 - descumprimento) Total: 2

Documentos: néo for necimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.)
Documentos: néo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) Total: 2
Duvida sobre cobranca/valor/r eaj uste/contr ato/or camento.

Duvida sobre cobranga/valor /r eaj uste/contr ato/or gamento. Total: 71

Portabilidade numérica

Portabilidade numérica Total: 7

Recusa injustificada em prestar servico

Recusa injustificada em prestar servico Total: 4

SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes)
SAC - Acesso ao servicgo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) Total: 6



Problema: SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do compr ovante)
Problema: SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) Total: 13
Problema: SAC - Qualidade do atendimento (atendente despreparado, problemas com a transfer éncia da chamada, veiculacdo de mensagem publicitaria)
Problema: SAC - Qualidade do atendimento (atendente despr epar ado, problemas com a transfer éncia da chamada, veiculagdo de mensagem publicitéria) Total: 2
Problema: SAC - Resolucio de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobranga)
Problema: SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobranca) Total: 35
Problema: Servigo em desacordo com norma/lel
Problema: Servigo em desacordo com norma/lei Total: 1
Problema: Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial
Problema: Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial Total: 1
Problema: Servigo ndo for necido (entrega/instalacdo/nao cumprimento da oferta/contrato)
Problema: Servigo néo for necido (entrega/instalacdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) Total: 13
Problema: Venda/Oferta/publicidade enganosa.
Problema: Venda/Oferta/publicidade enganosa. Total: 3
Problema: Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impr6prio)
Problema: Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) Total: 4
Assunto: Telefonia Fixa ( Plano de Expanséo / Compra e Venda/ Locagdo ) Total: 307
Assunto: Transporte ( Passageiros, Cargas)
Problema: Cobranga indevida/abusiva
Problema: Cobrancgaindevida/abusiva Total: 1
Problema: Dano material/pessoal decorrente do servico
Problema: Dano material/pessoal decorrente do servigo Total: 1
Problema: Documentos: n&o for necimento (escolar es, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.)
Problema: Documentos: n&o for necimento (escolar es, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) Total: 1
Problema: Orgamento - Nao cumprido/n&o for necido/impr eciso/incompleto/ser vigo ndo solicitado
Problema: Orgamento - N&o cumprido/n&o for necido/impr eciso/incompleto/servigo ndo solicitado Total: 1
Problema: Servigo ndo fornecido (entrega/instalacdo/nao cumprimento da oferta/contrato)
Problema: Servigo ndo for necido (entrega/instalacdo/nao cumprimento da oferta/contrato) Total: 1
Assunto: Transporte ( Passageiros, Cargas) Total: 5
Assunto: Transporte ( Rodoviario, Passageir os, Cargas, Aéreo, Maritimo, etc. )
Problema: Cobranga indevida/abusiva
Problema: Cobrancgaindevida/abusiva Total: 5
Problema: Dano material/pessoal decorrente do servico
Problema: Dano material/pessoal decorrente do servigo Total: 2
Problema: Duvida sobr e cobranga/valor/r eaj uste/contr ato/or gamento.
Problema: Duvida sobr e cobranca/valor/r eaj uste/contr ato/or camento. Total: 3
Problema: Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondéncia, mercadoria, mudanca, etc.
Problema: Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondéncia, mercadoria, mudanca, etc. Total: 1
Problema: Nao pagamento de indenizacao
Problema: Nao pagamento deindenizacdo Total: 1
Problema: Recusainjustificada em prestar servigo
Problema: Recusainjustificada em prestar servico Total: 3
Problema: SAC - Acesso ao servico (oner osidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes)
Problema: SAC - Acesso ao servico (oner osidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) Total: 2
Problema: SAC - Acompanhamento de demandas (auséncia de registro numérico, nao envio do histoérico/r egistro)
Problema: SAC - Acompanhamento de demandas (auséncia de registro numérico, ndo envio do histérico/registro) Total: 1
Problema: SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do compr ovante)



Problema: SAC - Cancelamento de servico (retencéo, demora, ndo envio do comprovante) Total: 4
Problema: SAC - Qualidade do atendimento (atendente despr epar ado, problemas com a transfer éncia da chamada, veiculagéo de mensagem publicitaria)
Problema: SAC - Qualidade do atendimento (atendente desprepar ado, problemas com a transfer éncia da chamada, veiculagdo de mensagem publicitaria) Total: 1
Problema: SAC - Resolucéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobrancga)
Problema: SAC - Resolugédo de demandas (auséncia de r esposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobranca) Total: 8
Problema: Servigo em desacordo com norma/lel
Problema: Servigo em desacordo com norma/lei Total: 3
Problema: Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial
Problema: Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial Total: 1
Problema: Servigo ndo fornecido (entrega/instalacdo/ndo cumprimento da oferta/contr ato)
Problema: Servigo ndo for necido (entrega/instalacdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) Total: 2
Problema: Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impr6prio)
Problema: Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) Total: 1

Assunto: Transporte ( Rodoviario, Passageir os, Cargas, Aéreo, Maritimo, etc. ) Total: 38

Area: Servigos Essenciais Total: 2395
Area: Servigos Privados

Assunto: Academia de Ginastica/ Natagao / Esportes
Problema: Cobrancga indevida/abusiva
Problema: Cobrancga indevida/abusiva Total: 6
Problema: Contrato - Rescisdo/alteragéo unilateral
Problema: Contrato - Rescisao/alteracdo unilateral Total: 1
Problema: Documentos: ndo for necimento (escolar es, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.)
Problema: Documentos: n&o for necimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) Total: 1
Problema: Duvida sobr e cobranga/valor /r eaj uste/contr ato/or gamento.
Problema: Duvida sobr e cobrancga/valor /r eaj uste/contr ato/or camento. Total: 3
Problema: Orgamento - N&o cumprido/n&o for necido/impr eciso/incompleto/ser vigo ndo solicitado
Problema: Orgamento - Nao cumprido/néo for necido/impr eciso/incompleto/servigo ndo solicitado Total: 1
Problema: SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobranca)
Problema: SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de r esposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobranca) Total: 1

Assunto: Academia de Ginastica/ Natacao / Esportes Total: 13

Assunto: Agéncias e Operador as de viagens (pacotes tur isticos)
Problema: Cobrancga indevida/abusiva
Problema: Cobrancga indevida/abusiva Total: 13
Problema: Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a L egislag&o.
Problema: Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagdo. Total: 1
Problema: Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral
Problema: Contrato - Rescisao/alteragdo unilateral Total: 13
Problema: Dano material/pessoal decorrente do servigo
Problema: Dano material/pessoal decorrente do servigo Total: 1
Problema: Desisténcia do servico (artigo 49 - descumprimento)
Problema: Desisténcia do servico (artigo 49 - descumprimento) Total: 3
Problema: Duvida sobr e cobranga/valor/r egj uste/contr ato/or gamento.
Problema: Duvida sobr e cobranga/valor /r eaj uste/contr ato/or gamento. Total: 9
Problema: Garantia - Descumprimento, prazo
Problema: Garantia - Descumprimento, prazo Total: 1
Problema: Nao pagamento deindenizacdo
Problema: Nao pagamento deindenizacdo Total: 1



Problema: Orgamento - Nao cumprido/n&o for necido/impr eciso/incompleto/ser vigo ndo solicitado
Problema: Orgamento - Nao cumprido/néo for necido/impr eciso/incompleto/ser vigo ndo solicitado Total: 2
Problema: Recusainjustificada em prestar servico
Problema: Recusainjustificada em prestar servigo Total: 5
Problema: SAC - Acesso ao servico (oner osidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes)
Problema: SAC - Acesso ao servico (oner osidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) Total: 3
Problema: SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do compr ovante)
Problema: SAC - Cancelamento de servico (retencéo, demor a, ndo envio do comprovante) Total: 8
Problema: SAC - Resolucio de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobranga)
Problema: SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensio imediata da cobrancga) Total: 7
Problema: Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial
Problema: Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial Total: 1
Problema: Servigo nao for necido (entrega/instalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato)
Problema: Servigo ndo fornecido (entrega/instalacdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) Total: 7
Problema: Venda/Oferta/publicidade enganosa.
Problema: Venda/Oferta/publicidade enganosa. Total: 2
Problema: Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impr 6prio)
Problema: Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) Total: 1
Assunto: Agéncias e Operadoras de viagens (pacotes turisticos) Total: 78
Assunto: Assisténcia Técnica
Problema: Cobranga indevida/abusiva
Problema: Cobrancaindevida/abusiva Total: 4
Problema: Contrato - Rescisio/alteracdo unilateral
Problema: Contrato - Rescisdo/alteracgdo unilateral Total: 3
Problema: Dano material/pessoal decorrente do servico
Problema: Dano material/pessoal decorrente do servigo Total: 7
Problema: Duvida sobre cobrancga/valor /r eaj uste/contr ato/or camento.
Problema: Duvida sobr e cobranca/valor/r eaj uste/contr ato/or gamento. Total: 2
Problema: Garantia - Descumprimento, prazo
Problema: Garantia - Descumprimento, prazo Total: 5
Problema: Orgamento - Nao cumprido/néo for necido/impr eciso/incompleto/ser vigo ndo solicitado
Problema: Orgamento - Nao cumprido/néo for necido/impr eciso/incompleto/ser vigo ndo solicitado Total: 1
Problema: Recusainjustificada em prestar servigo
Problema: Recusainjustificada em prestar servico Total: 2
Problema: SAC - Qualidade do atendimento (atendente despr epar ado, problemas com a transfer éncia da chamada, veiculagéo de mensagem publicitaria)
Problema: SAC - Qualidade do atendimento (atendente desprepar ado, problemas com a transfer éncia da chamada, veiculagdo de mensagem publicitaria) Total: 1
Problema: SAC - Resolugdo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobranga)
Problema: SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobranca) Total: 4
Problema: Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial
Problema: Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial Total: 6
Problema: Servigo nao for necido (entrega/instalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato)
Problema: Servigo ndo fornecido (entr ega/instalacdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) Total: 7
Problema: Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impr éprio)
Problema: Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improdprio) Total: 18
Assunto: Assisténcia Técnica Total: 60
Assunto: Automdvel - Locagdo / Assisténcia Automobilistica ( Clube do Automével, Etc. ) / Auto Escola
Problema: Cobrancga indevida/abusiva



Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:

Cobranca indevida/abusiva Total: 9

Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a L egidacéo.

Contrato - Clausula abusiva/em desacor do com a L egislacdo. Total: 1

Contrato - Rescisao/alteracdo unilateral

Contrato - Rescisao/alteragdo unilateral Total: 1

Documentos: néo for necimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.)

Documentos: néo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) Total: 3

Duvida sobre cobranga/valor /r eaj uste/contr ato/or camento.

Duvida sobre cobranga/valor /r eaj uste/contr ato/or gamento. Total: 3

Garantia - Descumprimento, prazo

Garantia - Descumprimento, prazo Total: 2

Orgamento - Nao cumprido/n&o for necido/impr eciso/incompleto/ser vigo ndo solicitado

Orcamento - Nao cumprido/ndo for necido/impr eciso/incompleto/ser vigo ndo solicitado Total: 1

Recusa injustificada em prestar servigo

Recusa injustificada em prestar servigo Total: 1

SAC - Qualidade do atendimento (atendente desprepar ado, problemas com a transfer éncia da chamada, veiculacéo de mensagem publicitéria)
SAC - Qualidade do atendimento (atendente despr epar ado, problemas com a transfer éncia da chamada, veiculagédo de mensagem publicitéria) Total: 1
SAC - Resolucéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobranca)

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobranca) Total: 6
Servigo néo concluido /For necimento parcial

Servigo néo concluido /Fornecimento parcial Total: 2

Servico ndo fornecido (entrega/instalacdo/ndo cumprimento da oferta/contrato)

Servigo néo for necido (entrega/instalacdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) Total: 3

Venda/Oferta/publicidade enganosa.

Venda/Oferta/publicidade enganosa. Total: 1

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impr 6prio)

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) Total: 3

Assunto: Automovel - Locagéo / Assisténcia Automobilistica ( Clube do Automével, Etc. ) / Auto Escola Total: 37
Assunto: CARTOES DE DESCONTOS

Problema:
Problema:
Problema:
Problema:

Cobranca indevida/abusiva

Cobranca indevida/abusiva Total: 1

Contrato - Rescisao/alteracdo unilateral
Contrato - Rescisao/alteracdo unilateral Total: 1

Assunto: CARTOES DE DESCONTOS Total: 2
Assunto: Clubes/ Uso Compartilhado ( Lazer, Recreacao, Férias, Etc. )

Problema:
Problema:

Cobranca indevida/abusiva
Cobranca indevida/abusiva Total: 2

Assunto: Clubes/ Uso Compartilhado ( Lazer, Recreacao, Férias, Etc.) Total: 2
Assunto: Construgéo / Reforma/ Montagem / Acabamento

Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:

Cobranca indevida/abusiva

Cobranca indevida/abusiva Total: 1

Contrato - Rescisao/alteracdo unilateral

Contrato - Rescisao/alteracdo unilateral Total: 3

Dano material/pessoal decorrente do servigo

Dano material/pessoal decorrentedo servigo Total: 1

Documentos: néo for necimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.)
Documentos: néo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) Total: 1



Problema: Orgamento - Nao cumprido/n&o for necido/impr eciso/incompleto/ser vigo ndo solicitado
Problema: Orgamento - Nao cumprido/néo for necido/impr eciso/incompleto/servigo ndo solicitado Total: 1
Problema: Recusainjustificada em prestar servico
Problema: Recusainjustificada em prestar servigo Total: 2
Problema: SAC - Cancelamento de servigo (retencéo, demor a, ndo envio do compr ovante)
Problema: SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, n&o envio do comprovante) Total: 1
Problema: SAC - Qualidade do atendimento (atendente despreparado, problemas com a transfer éncia da chamada, veiculacdo de mensagem publicitaria)
Problema: SAC - Qualidade do atendimento (atendente despr epar ado, problemas com a transfer éncia da chamada, veiculagdo de mensagem publicitéria) Total: 1
Problema: SAC - Resolucio de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobranga)
Problema: SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensio imediata da cobrancga) Total: 2
Problema: Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial
Problema: Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial Total: 7
Problema: Servigo nao for necido (entrega/instalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato)
Problema: Servigo ndo fornecido (entrega/instalacdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) Total: 8
Problema: Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impr6prio)
Problema: Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) Total: 9
Assunto: Construgdo / Reforma/ Montagem / Acabamento Total: 37
Assunto: Consultoria/ Assessoria/ Agenciamento ( Recolocacéo Profissional, Agéncia de Empregada, de Casamento, Etc. )
Problema: Contrato - Rescisio/alter acdo unilateral
Problema: Contrato - Rescisdo/alteracgdo unilateral Total: 1
Problema: Duvida sobre cobrancga/valor /r eaj uste/contr ato/or gamento.
Problema: Duvida sobr e cobranga/valor /r eaj uste/contr ato/or gamento. Total: 2
Problema: SAC - Cancelamento de servico (retencéo, demora, n&o envio do compr ovante)
Problema: SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) Total: 2
Problema: SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobranga)
Problema: SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensio imediata da cobrancga) Total: 1
Problema: Servigo ndo fornecido (entrega/instalacdo/nao cumprimento da oferta/contrato)
Problema: Servigo ndo for necido (entrega/instalacdo/nao cumprimento da oferta/contrato) Total: 3
Assunto: Consultoria/ Assessoria/ Agenciamento ( Recolocag&o Profissional, Agéncia de Empregada, de Casamento, Etc. ) Total: 9
Assunto: Curso de Informética
Problema: Cobranga indevida/abusiva
Problema: Cobrancgaindevida/abusiva Total: 1
Problema: Desisténcia do servico (artigo 49 - descumprimento)
Problema: Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) Total: 1
Problema: Duvida sobr e cobranga/valor/r eaj uste/contr ato/or gamento.
Problema: Duvida sobr e cobranca/valor/r eajuste/contr ato/or camento. Total: 1
Problema: SAC - Cancelamento de servigo (retencéo, demor a, ndo envio do compr ovante)
Problema: SAC - Cancelamento de servico (retencéo, demora, ndo envio do comprovante) Total: 2
Problema: Servigo ndo fornecido (entrega/instalacdo/nao cumprimento da oferta/contrato)
Problema: Servigo ndo for necido (entrega/instalacao/ndao cumprimento da oferta/contrato) Total: 1
Assunto: Curso de Informética Total: 6
Assunto: Curso de Linguas
Problema: Cobranca indevida/abusiva
Problema: Cobrancgaindevida/abusiva Total: 2
Problema: Contrato - Rescisao/alteracdo unilateral
Problema: Contrato - Rescisio/alteracéo unilateral Total: 3
Problema: SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do compr ovante)



Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:

SAC - Cancelamento de servico (retencéo, demora, ndo envio do comprovante) Total: 4

SAC - Resolucéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobranca)

SAC - Resolugédo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobranca) Total: 1
Servigo néo concluido /For necimento parcial

Servigo néo concluido /Fornecimento parcial Total: 1

Servigo ndo fornecido (entrega/instalacdo/ndo cumprimento da oferta/contrato)

Servigo nao fornecido (entrega/instalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) Total: 1

Assunto: Curso delLinguas Total: 12
Assunto: Cursos LivresOutros

Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:

Cobranca indevida/abusiva

Cobranca indevida/abusiva Total: 9

Contrato - Rescisao/alteracdo unilateral

Contrato - Rescisao/alteragdo unilateral Total: 9

Desisténcia do servico (artigo 49 - descumprimento)

Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) Total: 1

Documentos: néo for necimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.)

Documentos: nao for necimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) Total: 1

Duvida sobre cobranca/valor /r eaj uste/contr ato/or camento.

Duvida sobre cobranga/valor/r egj uste/contr ato/or gamento. Total: 5

N&o pagamento de indenizagdo

N&o pagamento de indenizacdo Total: 1

Recusa injustificada em prestar servigo

Recusa injustificada em prestar servigo Total: 2

SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes)
SAC - Acesso ao servico (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) Total: 2
SAC - Cancelamento de servigo (retencéo, demor a, ndo envio do comprovante)

SAC - Cancelamento de servico (retencéo, demora, ndo envio do comprovante) Total: 3

SAC - Resolugdo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobranca)
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobranca) Total: 4
Servigo em desacordo com norma/lei

Servigo em desacor do com norma/lei Total: 1

Servigo néo concluido /For necimento parcial

Servigo néo concluido /Fornecimento parcial Total: 2

Servico ndo fornecido (entrega/instalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato)

Servigo nao fornecido (entrega/instalacéo/ndo cumprimento da oferta/contrato) Total: 6

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impr6prio)

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) Total: 2

Assunto: CursosLivresOutros Total: 48
Assunto: Dedetizadora

Problema:
Problema:

Garantia - Descumprimento, prazo
Garantia - Descumprimento, prazo Total: 1

Assunto: Dedetizadora Total: 1
Assunto: Desentupidoras

Problema:
Problema:
Problema:
Problema:

Cobranca indevida/abusiva

Cobranca indevida/abusiva Total: 2

Dano material/pessoal decorrente do servico

Dano material/pessoal decorrente do servigo Total: 1



Problema: Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial
Problema: Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial Total: 1
Problema: Venda/Oferta/publicidade enganosa.
Problema: Venda/Oferta/publicidade enganosa. Total: 1
Problema: Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impr 6prio)
Problema: Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) Total: 1
Assunto: Desentupidoras Total: 6
Assunto: Despachante
Problema: Servigo nao for necido (entrega/instalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato)
Problema: Servigo ndo for necido (entrega/instalacdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) Total: 1
Assunto: Despachante Total: 1
Assunto: Diversdo/ Lazer / Cultura ( Teatro, Cinema, Casa Noturna, Videolocadora, Etc. )
Problema: Cobranga indevida/abusiva
Problema: Cobrancaindevida/abusiva Total: 5
Problema: Contrato - Rescisio/alteracdo unilateral
Problema: Contrato - RescisAo/alteracdo unilateral Total: 1
Problema: N&o pagamento de indenizag&o
Problema: Nao pagamento deindenizagdo Total: 1
Problema: SAC - Cancelamento de servico (retencéo, demora, n&o envio do compr ovante)
Problema: SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) Total: 1
Problema: SAC - Resolugdo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobranga)
Problema: SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensio imediata da cobrancga) Total: 2
Problema: Servigo em desacordo com norma/lei
Problema: Servigo em desacordo com norma/lel Total: 1
Assunto: Diversdo/ Lazer / Cultura ( Teatro, Cinema, Casa Noturna, Videolocadora, Etc. ) Total: 11
Assunto: Escola ( Pré, 1°, 2° Graus e Superior )
Problema: Cobranga indevida/abusiva
Problema: Cobrancgaindevida/abusiva Total: 52
Problema: Contrato - Clausula abusiva/em desacor do com a L egislagao.
Problema: Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagdo. Total: 1
Problema: Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral
Problema: Contrato - Rescisdo/alteragéo unilateral Total: 10
Problema: Desisténcia do servico (artigo 49 - descumprimento)
Problema: Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) Total: 1
Problema: Documentos: ndo for necimento (escolar es, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.)
Problema: Documentos: n&o for necimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) Total: 7
Problema: Duvida sobre cobrancga/valor /r eaj uste/contr ato/or camento.
Problema: Duvida sobr e cobranga/valor/r eaj uste/contr ato/or gamento. Total: 24
Problema: Nao pagamento de indenizacao
Problema: Nao pagamento deindenizacdo Total: 1
Problema: Orcamento - Nao cumprido/n&o for necido/impr eciso/incompleto/ser vigo ndo solicitado
Problema: Orgamento - N&o cumprido/n&o for necido/impr eciso/incompleto/ser vigo ndo solicitado Total: 2
Problema: Recusa injustificada em prestar servico
Problema: Recusainjustificada em prestar servico Total: 4
Problema: SAC - Acesso ao servico (oner osidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes)
Problema: SAC - Acesso ao servico (oner osidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) Total: 2
Problema: SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do compr ovante)



Problema: SAC - Cancelamento de servico (retencéo, demora, ndo envio do comprovante) Total: 2
Problema: SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobranca)
Problema: SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobranca) Total: 17
Problema: Servigo nao for necido (entrega/instalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato)
Problema: Servigo nao for necido (entrega/instalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) Total: 15
Problema: Venda/Oferta/publicidade enganosa.
Problema: Venda/Oferta/publicidade enganosa. Total: 3
Problema: Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impr 6prio)
Problema: Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) Total: 1
Assunto: Escola ( Pré, 1°, 2° Graus e Superior ) Total: 142
Assunto: Estabelecimento comercial (supermercado, loja, padaria, locador a, frutaria, etc.)
Problema: Cobranga indevida/abusiva
Problema: Cobranga indevida/abusiva Total: 4
Problema: Contrato - Rescisdo/alteracéo unilateral
Problema: Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral Total: 4
Problema: Dano material/pessoal decorrente do servico
Problema: Dano material/pessoal decorrentedo servico Total: 1
Problema: Duvida sobr e cobranga/valor /r egj uste/contr ato/or gamento.
Problema: Duvida sobre cobranca/valor /r eaj uste/contr ato/or gamento. Total: 3
Problema: Garantia - Descumprimento, prazo
Problema: Garantia - Descumprimento, prazo Total: 1
Problema: Nao pagamento de indenizacao
Problema: N&o pagamento de indenizagdo Total: 1
Problema: Recusainjustificada em prestar servico
Problema: Recusainjustificada em prestar servigo Total: 1
Problema: SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do compr ovante)
Problema: SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) Total: 1
Problema: SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobranca)
Problema: SAC - Resolugédo de demandas (auséncia de r esposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobranca) Total: 3
Problema: Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial
Problema: Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial Total: 3
Problema: Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impr6prio)
Problema: Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) Total: 2
Assunto: Estabelecimento comercial (supermercado, loja, padaria, locador a, frutaria, etc.) Total: 24
Assunto: Estacionamento ( Particular, Supermercado, Shopping, Etc.)
Problema: Recusa injustificada em prestar servico
Problema: Recusainjustificada em prestar servigo Total: 1
Assunto: Estacionamento ( Particular, Super mercado, Shopping, Etc. ) Total: 1
Assunto: Eventos ( Festas, Buffet, Formatura, Etc.)
Problema: Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral
Problema: Contrato - Rescisao/alteracdo unilateral Total: 4
Problema: Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento)
Problema: Desisténcia do servico (artigo 49 - descumprimento) Total: 1
Problema: Duvida sobr e cobranga/valor/r eaj uste/contr ato/or gamento.
Problema: Duvida sobre cobranca/valor /r eaj uste/contr ato/or camento. Total: 1
Problema: SAC - Resolucédo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobranga)
Problema: SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensio imediata da cobrancga) Total: 2



Problema: Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial
Problema: Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial Total: 1
Problema: Servigo ndo for necido (entrega/instalacdo/nao cumprimento da oferta/contrato)
Problema: Servigo nao fornecido (entrega/instalagdo/nao cumprimento da oferta/contrato) Total: 2
Assunto: Eventos ( Festas, Buffet, Formatura, Etc. ) Total: 11
Assunto: Foto/ Video/ Som
Problema: Cobrancgaindevida/abusiva
Problema: Cobranca indevida/abusiva Total: 3
Problema: Dano material/pessoal decorrente do servico
Problema: Dano material/pessoal decorrente do servigo Total: 1
Problema: Desisténcia do servico (artigo 49 - descumprimento)
Problema: Desisténcia do servico (artigo 49 - descumprimento) Total: 1
Problema: Documentos: ndo for necimento (escolar es, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.)
Problema: Documentos: ndo for necimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) Total: 1
Problema: Duvida sobr e cobranga/valor /r eaj uste/contr ato/or gamento.
Problema: Duvida sobre cobranca/valor /r eaj uste/contr ato/or camento. Total: 1
Problema: SAC - Resolugdo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobranga)
Problema: SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensio imediata da cobrancga) Total: 3
Problema: Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial
Problema: Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial Total: 2
Problema: Servigo nao for necido (entrega/instalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato)
Problema: Servigo ndo for necido (entrega/instalacdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) Total: 4
Assunto: Foto/ Video/ Som Total: 16
Assunto: Hospedagem ( Hotel, Pousada, Chalé, Albergue, Etc.)
Problema: Contrato - Clausula abusiva/em desacor do com a L egislagao.
Problema: Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a L egislagdo. Total: 1
Problema: Desisténcia do servico (artigo 49 - descumprimento)
Problema: Desisténcia do servico (artigo 49 - descumprimento) Total: 1
Problema: Documentos: ndo for necimento (escolar es, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.)
Problema: Documentos: n&o for necimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) Total: 1
Problema: SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobranca)
Problema: SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobrancga) Total: 1
Problema: Servigo nao for necido (entrega/instalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato)
Problema: Servigo ndo fornecido (entrega/instalacdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) Total: 2
Problema: Venda/Oferta/publicidade enganosa.
Problema: Venda/Oferta/publicidade enganosa. Total: 1
Assunto: Hospedagem ( Hotel, Pousada, Chalé, Albergue, Etc.) Total: 7
Assunto: Informéatica (Ex.:Provedor de Acesso a | nternet)
Problema: Cobranca indevida/abusiva
Problema: Cobranga indevida/abusiva Total: 40
Problema: Consulta Sobre Servicos (Pesquisa, cartilha, ender ecos, outros)
Problema: Consulta Sobre Servigos (Pesquisa, cartilha, enderegos, outros) Total: 1
Problema: Contrato - Rescisdo/alteragéo unilateral
Problema: Contrato - Rescisdo/alteragéo unilateral Total: 7
Problema: Desisténcia do servico (artigo 49 - descumprimento)
Problema: Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) Total: 2
Problema: Documentos: ndo for necimento (escolar es, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.)



Problema: Documentos: n&o for necimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) Total: 1
Problema: Duvida sobr e cobranga/valor /r eaj uste/contr ato/or gamento.
Problema: Duvida sobr e cobranca/valor/r eajuste/contr ato/or camento. Total: 19
Problema: SAC - Acompanhamento de demandas (auséncia de registro numérico, nao envio do histérico/r egistro)
Problema: SAC - Acompanhamento de demandas (auséncia de registro numeérico, ndo envio do histérico/registro) Total: 1
Problema: SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do compr ovante)
Problema: SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) Total: 2
Problema: SAC - Resolucéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobrancga)
Problema: SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobranga) Total: 15
Problema: Servigo ndo concluido /Fornecimento par cial
Problema: Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial Total: 3
Problema: Servigo nao for necido (entrega/instalacdo/ndo cumprimento da oferta/contrato)
Problema: Servigo nao for necido (entrega/instalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) Total: 13
Problema: Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impr 6prio)
Problema: Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) Total: 5
Assunto: Informética (Ex.:Provedor de Acesso a I nternet) Total: 109
Assunto: Instalagdo ( Hidréaulica/ Elétrica) / Perfuracdo / Pavimentagao / | mper meabilizagdo
Problema: Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial
Problema: Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial Total: 2
Assunto: Instalacéo ( Hidréaulica/ Elétrica) / Perfuracdo / Pavimentagao / | mper meabilizagdo Total: 2
Assunto: Lavanderia/ Tinturaria
Problema: Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial
Problema: Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial Total: 1
Assunto: Lavanderia/ Tinturaria Total: 1
Assunto: Leiloeiro
Problema: Cobrancaindevida/abusiva
Problema: Cobrancga indevida/abusiva Total: 1
Assunto: Leiloeiro Total: 1
Assunto: Mudangas
Problema: Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondéncia, mercadoria, mudanca, etc.
Problema: Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondéncia, mercadoria, mudanca, etc. Total: 1
Assunto: Mudancgas Total: 1
Assunto: Oficinas ( Mecanica, Funilaria, Auto-Elétrica, Borracharia)
Problema: Cobrancgaindevida/abusiva
Problema: Cobrancaindevida/abusiva Total: 3
Problema: Documentos: ndo for necimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.)
Problema: Documentos: ndo for necimento (escolar es, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) Total: 1
Problema: Duvida sobr e cobranga/valor/r egj uste/contr ato/or gamento.
Problema: Duvida sobr e cobranga/valor /r eaj uste/contr ato/or camento. Total: 1
Problema: Garantia - Descumprimento, prazo
Problema: Garantia - Descumprimento, prazo Total: 1
Problema: Orgamento - N&o cumprido/n&o for necido/impr eciso/incompleto/ser vigo ndo solicitado
Problema: Orgamento - Nao cumprido/néo for necido/impr eciso/incompleto/servigo ndo solicitado Total: 1
Problema: Recusainjustificada em prestar servico
Problema: Recusainjustificada em prestar servigo Total: 1
Problema: SAC - Acesso ao servico (oner osidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes)
Problema: SAC - Acesso ao servico (oner osidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) Total: 1



Problema: SAC - Resolucdo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobranga)
Problema: SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensio imediata da cobrancga) Total: 3
Problema: Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial
Problema: Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial Total: 2
Problema: Servigo nao for necido (entrega/instalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato)
Problema: Servigo ndo for necido (entrega/instalacdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) Total: 7
Problema: Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impr6prio)
Problema: Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) Total: 6
Assunto: Oficinas ( Mecanica, Funilaria, Auto-Elétrica, Borracharia) Total: 27
Assunto: Plano de Assisténcia Funeréria
Problema: Cobrancgaindevida/abusiva
Problema: Cobranca indevida/abusiva Total: 1
Problema: Contrato - Rescisao/alter agdo unilateral
Problema: Contrato - Rescisdo/alteragéo unilateral Total: 2
Problema: Duvida sobr e cobranga/valor /r eaj uste/contr ato/or gamento.
Problema: Duvida sobre cobranca/valor /r eaj uste/contr ato/or camento. Total: 1
Problema: SAC - Cancelamento de servigo (retencéo, demor a, ndo envio do compr ovante)
Problema: SAC - Cancelamento de servico (reten¢éo, demora, néo envio do comprovante) Total: 3
Problema: SAC - Resolu¢éo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobranga)
Problema: SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensio imediata da cobranga) Total: 1
Assunto: Plano de Assisténcia Funeréaria Total: 8
Assunto: Profissional Liberal ( Contador, Arquiteto)
Problema: Cobranca abusiva mediante constrangimento, ameaca.
Problema: Cobranga abusiva mediante constrangimento, ameaca. Total: 1
Problema: Contrato - Rescisao/alter agdo unilateral
Problema: Contrato - Rescisio/alteracéo unilateral Total: 1
Problema: Recusa injustificada em prestar servico
Problema: Recusainjustificada em prestar servigo Total: 1
Problema: Servigo nao for necido (entrega/instalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato)
Problema: Servigo ndo fornecido (entrega/instalacdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) Total: 1
Problema: Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impr éprio)
Problema: Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) Total: 1
Assunto: Profissional Liberal ( Contador, Arquiteto) Total: 5
Assunto: Seguro
Problema: Cobranca indevida/abusiva
Problema: Cobrancgaindevida/abusiva Total: 5
Problema: Consulta Sobre Servicos (Pesquisa, cartilha, ender egos, outr os)
Problema: Consulta Sobre Servigos (Pesquisa, cartilha, enderegos, outros) Total: 1
Problema: Contrato - Rescisdo/alteracéo unilateral
Problema: Contrato - Rescisdo/alteracgdo unilateral Total: 1
Problema: Desisténcia do servico (artigo 49 - descumprimento)
Problema: Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) Total: 1
Problema: Duvida sobr e cobranga/valor/r eaj uste/contr ato/or gamento.
Problema: Duvida sobr e cobranca/valor/r eajuste/contr ato/or camento. Total: 4
Problema: Garantia - Descumprimento, prazo
Problema: Garantia - Descumprimento, prazo Total: 2
Problema: Nao pagamento de indenizacao



Problema: Nao pagamento deindenizagio Total: 9
Problema: Orgamento - Nao cumprido/néo for necido/impr eciso/incompleto/ser vigo ndo solicitado
Problema: Orgamento - Nao cumprido/nao for necido/impr eciso/incompleto/servigo ndo solicitado Total: 1
Problema: Recusainjustificada em prestar servigo
Problema: Recusainjustificada em prestar servigo Total: 2
Problema: SAC - Acesso ao servico (oner osidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes)
Problema: SAC - Acesso ao servico (oner osidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) Total: 2
Problema: SAC - Cancelamento de servigo (retencéo, demora, n&o envio do compr ovante)
Problema: SAC - Cancelamento de servigo (retencdo, demor a, ndo envio do comprovante) Total: 1
Problema: SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobranca)
Problema: SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobrancga) Total: 9
Problema: Servigo em desacordo com norma/lei
Problema: Servigo em desacordo com norma/lei Total: 1
Problema: Servigo ndo fornecido (entrega/instalacdo/ndo cumprimento da oferta/contrato)
Problema: Servigo ndo for necido (entrega/instalacao/ndo cumprimento da oferta/contrato) Total: 3
Problema: Venda casada
Problema: Venda casada Total: 1
Problema: Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impr 6prio)
Problema: Vicio de qualidade (mal executado, inadegquado, improprio) Total: 2
Assunto: Seguro Total: 45
Assunto: Servigosde Marcenaria
Problema: Recusa injustificada em prestar servico
Problema: Recusainjustificada em prestar servigo Total: 1
Problema: Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial
Problema: Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial Total: 1
Problema: Servigo ndo fornecido (entrega/instalacdo/ndo cumprimento da oferta/contr ato)
Problema: Servigo ndo fornecido (entrega/instalacdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) Total: 3
Problema: Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impr6prio)
Problema: Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) Total: 2
Assunto: Servicosde Marcenaria Total: 7
Assunto: Servigosde Serralheria ( Portdo, Grades, Janelas, Etc.)
Problema: Garantia - Descumprimento, prazo
Problema: Garantia - Descumprimento, prazo Total: 2
Problema: SAC - Resolucédo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobranga)
Problema: SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensio imediata da cobranca) Total: 1
Problema: Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial
Problema: Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial Total: 2
Problema: Servigo ndo fornecido (entrega/instalacdo/ndo cumprimento da oferta/contr ato)
Problema: Servigo nédo fornecido (entrega/instalacdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) Total: 5
Problema: Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impr6prio)
Problema: Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) Total: 1
Assunto: Servicosde Serralheria ( Portdo, Grades, Janelas, Etc. ) Total: 11
Assunto: Servicosde Tapegaria/ Costura
Problema: Dano material/pessoal decorrente do servico
Problema: Dano material/pessoal decorrentedo servico Total: 1
Problema: Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impr 6prio)
Problema: Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) Total: 2



Assunto: Servi
Assunto: Servi
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Assunto: Servi
Assunto: Servi
Problema:
Problema:
Assunto: Servi

icosde Tapegaria/ Costura Total: 3

icosde Vidragaria

: Documentos: ndo for necimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.)

: Documentos: ndo for necimento (escolar es, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) Total: 1
: Recusainjustificada em prestar servigo

: Recusainjustificada em prestar servigo Total: 1

: Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial

: Servico ndo concluido /Fornecimento parcial Total: 1

: Servico ndo fornecido (entrega/instalagdo/ndo cumprimento da ofer ta/contr ato)

: Servigo nédo fornecido (entrega/instalacdo/n&o cumprimento da oferta/contrato) Total: 1
icosde Vidracaria Total: 4

icos Telefonicos Especiais ( Disque 900/ Er 6tico, Etc. )

: Cobranga indevida/abusiva

: Cobrancaindevida/abusiva Total: 1

icos Telefénicos Especiais ( Disque 900/ Er 6tico, Etc. ) Total: 1

Assunto: TV Por Assinatura ( Cabo, Satélite, Etc.)

Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:
Problema:

Problema:

Clonagem

Clonagem Total: 1

Cobranca indevida/abusiva

Cobranca indevida/abusiva Total: 47

Consulta Sobre Servigos (Pesquisa, cartilha, ender egos, outros)

Consulta Sobr e Servigos (Pesquisa, cartilha, enderecos, outros) Total: 1

Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral

Contrato - Rescisao/alteragdo unilateral Total: 6

Desisténcia do servico (artigo 49 - descumprimento)

Desisténcia do servico (artigo 49 - descumprimento) Total: 1

Documentos: néo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.)

Documentos: néo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) Total: 1

Duvida sobre cobranga/valor /r eaj uste/contr ato/or gamento.

Duvida sobr e cobranca/valor /r eaj uste/contr ato/or gamento. Total: 25

Orcamento - Ndo cumprido/néo for necido/impr eciso/incompleto/ser vigo ndo solicitado

Orcamento - Ndo cumprido/nao for necido/impr eciso/incompleto/ser vigo nao solicitado Total: 1

Reajuste abusivo (prego, taxa, mensalidade, etc.)

Reajuste abusivo (prego, taxa, mensalidade, etc.) Total: 1

SAC - Acesso ao servico (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes)
SAC - Acesso ao servico (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) Total: 2
SAC - Cancelamento de servico (retencéo, demor a, ndo envio do compr ovante)

SAC - Cancelamento de servico (retencéo, demora, ndo envio do comprovante) Total: 4

SAC - Resolucéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobranca)
SAC - Resolugédo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobranca) Total: 18
Servigo néo concluido /For necimento parcial

Servigo néo concluido /Fornecimento parcial Total: 1

Servigo ndo fornecido (entrega/instalacdo/ndo cumprimento da oferta/contr ato)

Servigo nao fornecido (entrega/instalacéo/ndo cumprimento da oferta/contrato) Total: 3
Venda/Oferta/publicidade enganosa.

Venda/Oferta/publicidade enganosa. Total: 5

: Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impr 6prio)



Problema: Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) Total: 2
Assunto: TV Por Assinatura ( Cabo, Satélite, Etc. ) Total: 119
Area: Servigos Privados Total: 868
Unidade: PROCON MUNICIPAL DE LONDRINA Total: 6840

Total Geral - PROCON LONDRINA : 6840




