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SERCOMTEL ILUMINACAO S.A
AVISO

A Sercomtel lluminacdo S.A., torna publico aos interessados, que a empresa Soneres (Son lluminacéo Ltda.) teve HOMOLOGADA a luminaria do
modelo “VIVA Il 150W,” a partir de 24/04/2020, com validade de 12 (doze) meses, de acordo com os requisitos do Edital de Pré-Qualificagdo n°
001/2017. Publique-se. Londrina, 27 de abril de 2020. José Claudio da Silva Junior — Engenheiro Eletricista, Marcela de Oliveira Ribeiro — Gerente
de Planejamento e Projetos, e Alexander Farias Fermino — Diretor de Operagdes.

RESOLUCAO

RESOLUCAO N° 020 /2020
O DIRETOR PRESIDENTE DA SERCOMTEL ILUMINACAO S.A., no uso regular de suas atribuicdes, conferida pelo Estatuto Social;
Considerando o teor da Ata da 832 REDIR, realizada em 17/04/2020, que deliberou pela alteracdo de lotag&o de funcionaria;

RESOLVE:

1. Transferir a empregada ANA MARIA DA SILVA FUKUSHIGUE DE SOUZA - RE 0042, da Geréncia de Planejamento e Projetos — OPP para a
area de Gestdo de Riscos e Compliance.

Esta resolugdo entrar4 em vigor a partir dessa data.

Londrina, 22 de abril de 2020. Luciano Kihl, Diretor Presidente

PROCON — NUCLEO MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA
DO CONSUMIDOR
PORTARIA

PORTARIA N° 06 DE 22 DE ABRIL DE 2020
Retomada do atendimento ao publico nos moldes em que determina.

O DIRETOR EXECUTIVO DO NUCLEO MUNICIPAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON-LD, no uso da atribuigdo que
Ihe confere o art. 4°, | e art. 10, |, ambos do Regimento Interno do PROCON-LD, aprovado pelo Decreto n® 1103, de 02 de setembro de 2016;

Considerando a situagdo de emergéncia decretada no Municipio de Londrina por meio do Decreto Municipal n°® 346/2020, que também prevé
medidas de enfrentamento da pandemia decorrente do novo coronavirus (COVID-19); e,

Considerando as medidas transitérias de emergéncia de salde publica para a prevencéo e combate ao COVID-19, aplicaveis aos Orgéos da
Administracéo Direta, Indireta e Fundacional do Municipio de Londrina, previstas no Decreto Municipal n® 350/2020;

Considerando as disposi¢des da Portaria PGM n° 06, de 20 de Marco de 2020, que dispde sobre medidas para enfrentamento da emergéncia de
saude publica de importancia internacional decorrente de pandemia do COVID-19;

Considerando que o Decreto Municipal n® 482/2020 estendeu as medidas transitdrias de Emergéncia de Sadde Publica, para combate e prevencdo
ao COVID-19 (novo Coronavirus) que se aplicam aos Orgdos da Administragdo Direta, Indireta e Fundacional do Municipio, previstas no Decreto n°
350, de 20 de margo de 2020, até 26 de abril de 2020.

RESOLVE:

Art. 1°. Determinar, a partir de 27 de abril de 2020, o retorno do atendimento ao publico, prioritariamente, por meio eletrénico e telefénico.

§1°. O consumidor que necessitar de atendimento para registro de reclamagao devera encaminhar para o e-mail procon@londrina.pr.gov.br seus
dados pessoais, histérico do ocorrido, seus pedidos e os documentos que comprovem os fatos alegados.

§2°. O PROCON-LD disponibilizara em sua pagina oficial (http://www.londrina.pr.gov.br/atendimento) formulario que podera ser utilizado de modelo
para o atendimento eletrénico.

§3°. No caso de atendimento por meio telefénico, o consumidor podera ser orientado pelo atendente a encaminhar os documentos imprescindiveis
a solucao do seu problema, caso em que o envio podera ser por e-mail (procon@londrina.pr.gov.br), Correios ou entrega na triagem do Orgéo.

84°. O prazo para registro das reclamacdes no SINDEC sera de até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir do recebimento de todos os documentos
solicitados pelo atendente, podendo ser prorrogado a depender do volume de reclamagfes a serem registradas, tendo em vista a manutencéo de
quadro reduzido de servidores e estagiarios para o atendimento das normas sanitarias.

§5°. Apenas em casos excepcionais, conforme julgamento da Geréncia de Atendimento e Apoio Administrativo, sera realizado o atendimento
presencial, que devera se dar mediante agendamento prévio e acesso controlado ao Orgéao.

86°. O atendimento presencial podera ser remarcado a depender da evolugdo da pandemia no Municipio de Londrina e de edi¢éo de decretos
municipais.
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Art. 2°. Sera permitido acesso ao Orgéo apenas do consumidor titular da reclamagao, no dia e horério previamente agendados, sendo proibida a
entrada e permanéncia de acompanhantes.

Parégrafo Gnico. E obrigatério o uso de mascara pelo consumidor para que possa ter acesso ao PROCON-LD, devendo permanecer com ela
durante todo o periodo de permanéncia no Orgao.

Art. 3°. N&o havera orientacdo e esclarecimento de dividas no setor de triagem, devendo o consumidor interessado realizar contato por meio
eletrénico (procon@londrina.pr.gov.br e da pagina oficial no Facebook - PROCON LD) ou telefénico (3345-0396 ou 151).

Paragrafo unico. O atendimento telefonico sera realizado das 09h00 as 15h00.

Art. 4°. O consumidor que desejar apenas realizar o retorno do atendimento anteriormente registrado devera entrar em contato por telefone ou e-
mail.

Paragrafo Unico. O consumidor que tiver acesso a internet podera consultar sua reclamacéo seguindo as orientacdes disponiveis na pagina oficial
do PROCON-LD (http://www.londrina.pr.gov.br/consulta-procon).

Art. 5°. Os fornecedores deverdo encaminhar a resposta das reclamacdes diretamente aos consumidores.

Paragrafo Unico. Excepcionalmente, podera ser autorizado o recebimento de respostas por e-mail.

Art. 6°. O setor de cartério ndo realizara atendimento presencial, devendo os interessados realizar contato por meio eletrénico ou telefénico.
Art. 7°. A realizacéo de audiéncias de conciliagdo permanece suspensa.

Art. 8°. Os prazos e tramites processuais deverao ser retomados a partir da data de publicagdo desta portaria.

Art. 9°. Publique-se em edital na sede do PROCON-LD e na imprensa oficial do municipio.

Art. 10°. Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

Londrina, 22 de abril de 2020. Gustavo Corulli Richa, Diretor Executivo PROCON - LD
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