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PROCON — NUCLEO MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA
DO CONSUMIDOR
PORTARIA

PORTARIA PROCON-LD/PGM N°006 DE 08 DE NOVEMBRO DE 2023.

SUMULA: Suspens&o de prazos processuais e atendimento ao pablico externo no periodo que determina.

O DIRETOR EXECUTIVO DO NUCLEO MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON-LD, no uso das atribuicdes que
Ihe conferem o art. 15, | e Xl, do Regimento Interno do PROCON-LD, aprovado pelo Decreto n® 1225, de 27 de outubro de 2020, CONSIDERANDO
a necessidade de se proporcionar recesso, obrigatoriamente em periodo de férias académicas, aos estudantes que prestam estagio atualmente neste
Nucleo Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON-LD), cumprindo as disposi¢cdes de ordem publica, contidas no art. 13, da Lei n®
11.788/2008, bem como no art. 15, do Decreto Municipal n° 1.285/2010.

CONSIDERANDO que historicamente, pelos sistemas CELEPAR, SINDEC e PROCONSUMIDOR, a ultima quinzena do més de dezembro é a que
registra 0 menor nimero de reclamagdes pessoais realizadas diretamente no PROCON-LD, com crescimento somente a partir do retorno dos feriados
de Natal e Ano Novo;

CONSIDERANDO ainda, a necessidade de se elaborar Balango Estatistico de Atendimentos e Resolugdo de ReclamagGes, envolvendo todas as
reclamacdes e denuncias recebidas pelo Orgdo no ano de 2023, assim como os dados de sua resolugdo CONSIDERANDO também, que o Tribunal
de Justica do Parana suspende o expediente forense e prazos processuais, durante o periodo de 20/12/2023 a 06/01/2024;

CONSIDERANDO, por ultimo, a necessidade de se imprimir eficiéncia e celeridade aos servigos publicos prestados por este Nicleo Municipal de
Protecao e Defesa do Consumidor (PROCON-LD),

RESOLVE:

Art. 1° Determinar que o atendimento ao pablico na sede do Orgdo, bem como o registro de reclamagdes, seja pessoalmente, mediante agendamento,
por telefone ou por meio eletronico, ficardo suspensos do dia 20 de dezembro de 2023 ao dia 03 de janeiro de 2024.

Paragrafo Unico As atividades administrativas internas e externas, inclusive fiscalizagdo, deverao ser realizadas normalmente, de forma impreterivel
e continua, pelos servidores lotados no Orgéo.

Art. 2° Todos os prazos processuais administrativos permanecerdo suspensos do dia 20 de dezembro de 2023 (quarta-feira) até o dia 03 de janeiro
de 2024 (quarta-feira).

Art. 3° Esta portaria entra em vigor na data da sua publicagdo.

Londrina, 08 de novembro de 2023. Thiago Mota Romero, Diretor(a) Executivo

CMAS — CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
RESOLUCAO

RESOLUCAO Ne 083/2022 - CMAS DE 09 DE NOVEMBRO DE 2023.

SUMULA: Aprova o Relatério de Monitoramento e Avaliacéo da execucédo das acdes e metas do Plano Municipal de Assisténcia Social - Ano de
2022 do municipio de Londrina-Pr.

O CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, no uso das atribuicdes que lhe conferem as Leis Federal n° 8.742/93 e Municipal n°
6.007/94, com as alterag¢des introduzidas pela Lei Municipal n® 10.211, de 27 de abril de 2007 e considerando:

e as definicdes do Plano Municipal de Assisténcia Social - 2022-2025 do municipio de Londrina-PR, aprovado pela Resolu¢@o N° 059/2022-
CMAS;

. a apresentacao da proposta de Relatério -2022 realizada pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social, apreciada e discutida no &mbito
de todos as comissdes deste Conselho;

e adeliberagdo em reunido ordinaria deste Conselho, realizada no dia 08 de novembro de 2023;

RESOLVE:

Art. 1°-Aprovar o Relatério de Monitoramento e Avaliacéo da execugéo das a¢des e metas do Plano Municipal de Assisténcia Social-Ano de 2022 do
Municipio de Londrina-PR.

Art. 2° Esta resolucéo entrard em vigor na presente data, devendo ser publicada.

Londrina, 09 de novembro de 2023. Lygia Mariane Bordonal, Presidente do Conselho Municipal de Assisténcia Social



