PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LONDRINA
Estado do Parana

PROMOCAO POR COMPETENCIAS E HABILIDADES
(Decreto n° 1.306/2011)

) TECNICO DE GESTAO PUBLICA
FUNCAO PLEITEADA: TGPCO04 - Assisténcia em Projetos de Organizacao e Métodos

INSTRUCOES AO SERVIDOR (TESTE OBJETIVO)

1° Assim que receber o gabarito (com cuidado para ndo rasga-lo) confira seus dados impressos e
assine no local apropriado. Havendo duvidas, solicite orientacdo ao fiscal de sala.

2° Verifigue que o caderno de testes que vocé recebeu estd de acordo com a funcédo a que
pretende concorrer.

3° Responda todas as questdes primeiramente no caderno de testes (existe apenas uma
alternativa correta) e, depois, com calma, transcreva ao gabarito (reserve dez minutos para
isso). Nao havera substituicdo de gabarito e as questdes que apresentarem rasuras, nao
estiverem assinaladas ou com mais de uma alternativa assinalada seréo consideradas nulas.

4° O tempo minimo de permanéncia do servidor em sala sera de 30 minutos e a duracao do teste
objetivo ndo excedera a 03 horas.

5° Ao terminar de responder as questdes no gabarito: permaneca sentado; chame o fiscal de sala
e aguarde, ele vai conferir seus dados e sua assinatura e, estando tudo correto, ele recolhera
seu gabarito e autorizara sua saida do recinto, sem o caderno de prova.

6° Terminado o teste objetivo, caso tenha trazido curriculo, deverd se encaminhar ao local
reservado para efetuar a entrega do curriculo.

7° ApOs a entrega do curriculo, ndo sera permitida sua permanéncia nos corredores ou patio ou o
acesso a outras salas ou aos banheiros. Solicitamos sua compreenséo e colaboragéo.

BOA SORTE!!!
Servidor:
Matricula | Funcédo Pleiteada:
1- 2- 3- 4- 5- 6- /-
8- 9- 10- 11- 12- 13- 14-
15- 16- 17- 18- 19- 20- 21-
22- 23- 24- 25-




1)

Foi o fundador da Administracdo Cientifica que dava énfase na tarefa, provocou uma

verdadeira revolu¢do no pensamento administrativo e no mundo industrial de sua época.

2)

3)

a) ldalberto Chiavenato
b) Frederick W. Taylor
c) Henry Ford

d) Eike Batista

e) Peter Drucker

Séo principios da Administracdo Cientifica

a) Executar, Realizar, Supervisionar e Punir
b) Vigiar, Estudar, Revisar e Controlar

c) Calcular, Punir, Executar e Planejar

d) Pesquisar, Executar, Corrigir e Controlar
e) Planejar, Preparar, Controlar e Executar

Iniciou sua vida como mecanico, projetou um modelo de carro e em 1899 fundou sua
primeira fabrica de automoéveis. Vendeu carros a precos populares e implantou a
produgédo em massa.

a) Henry Ford

b) LyndalUrwick

c) Luther Gulick

d) James Mooney

e) Harrington Emerson

Os autores classicos e neoclassicos definiram trés tipos tradicionais de organizagdo. Nas
guestbes 4, 5 e 6 assinale a alternativa que defini cada uma delas:

4)

5)

Tipo de estrutura organizacional que aplica o principio funcional ou principio da
especializacdo das funcbes. Apresentam as seguintes caracteristicas: autoridade
funcional ou dividida; Linhas diretas de comunicacao; Descentralizacdo das decisdes e
énfase na especializacéo.

a) Organizacéo Linear

b) Organizacdo Funcional
c) Organizacédo Linha-staff
d) Organizacéo Matricial
e) Organizacéao feudal

Tipo de estrutura organizacional também definido por alguns autores como
organizacao do tipo hierarquico-consultivo. Ha caracteristicas de outros dois tipos de
organizacdo que reunidas proporcionam um tipo de organizagdo mais completa e
complexa. E a forma mais aplicada e utilizada de organizagéo:



6)

7)

8)

9)

a) Organizacéo Linear

b) Organizacdo Funcional
c) Organizacédo Linha-staff
d) Organizacéo Matricial
e) Organizacdo Feudal

Tipo de organizacdo que constitui a forma estrutural mais simples e antiga, pois tem
sua origem na organizacdo dos antigos exércitos e na organizacao eclesiastica dos
tempos medievais. Apresentam as seguintes caracteristicas: Autoridade linear ou
Gnica; Linhas formais de comunicacdo; Centralizacdo das decisbes e Aspecto
Piramidal.

a) Organizacéo Linear

b) Organizacdo Funcional
c) Organizacéao Linha-staff
d) Organizacdo Matricial
e) Organizacéo Feudal

As principais técnicas de coleta de dados sao:

a) Entrevista, Questionarios e Observacéo Pessoal
b) Controle, Execucdo e Critica

c) Call Center, Improvisacao, Recalculo

d) Entrevista, Improvisagao e Execugao

e) Controle, Critica e Observacgao Pessoal.

7

O método de coleta de dados que € utilizado quando ha grandes distancias
geograficas, quando ha muitos locais e pessoas envolvidas nos processos, e que se
da por meio de um formulario devidamente formatado para o fim, denominamos:

a) Entrevista

b) Observacéo Pessoal
c) Questionarios

d) Execucéao

e) Recalculo

Método utilizado para coleta de informagbes que proporciona maior grau de
participacdo e discussdo. As resisténcias sdo minimizadas e € possivel obter melhor
compreensao do trabalho a cargo de determinado individuo. H& um dialogo maior
entre as partes.

a) Entrevista

b) Observacéo Pessoal
c) Improvisagao

d) Revisao de Literatura
e) Recalculo



10) A representacao grafica e abreviada da estrutura da organizacédo é denominada:

a) Layout

b) Formulério
c) Organograma
d) Fluxograma
e) Histograma

11) O conjunto de pressupostos psicossociais, como normas, valores, recompensas e
poder, que influenciam o comportamento dos funcionarios, denominamos:

a) Clima Organizacional

b) Cultura Organizacional
c) Ambiente Organizacional
d) Estrutura Organizacional
e) Educacédo Organizacional

12) O arranjo dos diversos postos de trabalho nos espagos existentes na organizacéo,
envolvendo, além da preocupacdo de melhor adaptar as pessoas ao ambiente de
trabalho, segundo a natureza da atividade desempenhada, a arrumacao dos moveis,
magquinas, equipamentos e matérias-primas € denominado:

a) Fluxograma
b) Organograma
c) Histograma
d) Layout

e) Formulario

13) A técnica especializada de O&M que visa avaliar a distribuicdo das atividades entre os
diversos 6rgdos e, dentro destes, quais as tarefas individuais de cada empregado é
denominada:

a) Estudo de Layout

b) Pesquisa de Clima Organizacional
c) Analise da Distribuicdo do Trabalho
d) Pesquisa de Cultura Organizacional
e) Benchmarking

14) Quando a tomada de decisdo esta reduzida em centros de decisédo, localizando-se

proximos a alta administracdo dizemos que a organizacdo adota que tipo de
distribuicdo de decisao:

a) Centralizacéo
b) Descentralizagéo
c) Populista



d) Democratica
e) Informal

15) Caso os centros de decisdes sao localizados proximos aos Orgdos de execucao,
multiplicando-se tanto quanto for necessarios, para permitir a empresa uma
administracdo mais eficaz e um sistema gerencial mais racional, o tipo de distribuicdo
de deciséo é:

a) Centralizacéo

b) Descentralizacao
c) Populista

d) Democratica

e) Informal

16) Podemos mensurar a produtividade mediante a seguinte relacéo:

a) Producéo por fatores de producéao
b) Producéo por Vendas

c) Vendas por custos

d) Fatores de producéo por vendas
e) Custos por producao

17) A representagdo gréfica que demonstra o fluxo ou a sequéncia normal de qualquer
trabalho, produto ou documento é denominada:

a) Histograma
b) Layout

c) Organograma
d) Formulério
e) Fluxograma

18) As trés fases ou etapas do processo de mudanca conforme modelo de Kurt Lewin e
desenvolvido por Schein e outros sao:

a) Descongelamento, Planejamento, Treinamento.

b) Descongelamento, Mudanca e Recongelamento;

c) Treinamento, Desenvolvimento e Descongelamento;
d) Descongelamento, Mudancga e Punicao;

e) Descongelamento, Revisao e Punicéo.

19) Qual o autor que pesquisando as fontes de motivacao diretamente relacionadas com
a realizagdo do trabalho desenvolveu uma teoria de motivagdo no trabalho
denominada “Teoria dos Dois Fatores”, onde segundo essa teoria os fatores de
higiene ou de manutencdo e fatores de motivacdo devem ser considerados na
satisfacéo do cargo:



a) Max Weber

b) Peter Drucker

c) Frederick Herzberg
d) AbrahmMaslow

e) Henri Fayol

20)De acordo com a “Hierarquia de Necessidades de Maslow” as necessidades de nivel
mais baixo dever ser satisfeita antes das necessidades de nivel mais alto, sendo
essas necessidades em ordem hierarquica:

a) Seguranca, Sociais, Fisioldgicas (basicas), Autorrealizacdo e Estima;
b) Estima, Seguranca, Sociais, Autorrealizacéo e Fisiolégicas (basicas);
c) Fisiolégicas (basicas), Seguranca, Sociais, Autorrealizacédo e Estima;
d) Fisioldgicas (basicas), Seguranca, Sociais, Estima e Autorrealizacao;
e) Seguranca, Sociais, Fisioldgicas (basicas), Estima e Autorrealizacgéo.

21) Uma série de tarefas ou etapas que recebem insumos (materiais, informacdes) e
geram produtos (produto fisico, informacao, servigo), com valor agregado, usados para
fins especificos por seu receptor, podemos denominar:

a) Produto
b) Insumo
c) Cliente
d) Processo
e) Fluxo

22) O conceito introduzido por James Champy eMichael Hammer em 1993, consiste em
repensar e redesenhar radicalmente as praticas e processos nucleares da organizacao
tais como o servico ao cliente, o desenvolvimento de novos produtos, entre outras,
afim de aumentar a produtividade através da reducado de custos e do aumento do grau
de satisfacdo do cliente, chama-se:

a) Qualidade Total
b) Reengenharia

c) 5s

d) Desburocratizagao
e) Downsizing

23) Fazer as coisas bem feitas e corretamente, denominamos:

a) Eficiéncia

b) Eficacia

c) Resultado

d) Tentativa

e) Produtividade



24)Fazer as coisas certas, atingir os objetivos, denominamos:

a) Eficiéncia

b) Eficacia

c) Resultado

d) Tentativa

e) Produtividade

25)A ferramenta gréafica utilizada pela Administracdo para o gerenciamento e o controle
da qualidade em processo diversos, originalmente proposto pelo engenheiro quimico
Kaoru Ishikawa em 1943, também é conhecido como:

a) Diagrama de Pareto

b) Histograma

c) Fluxograma

d) Folhas de Verificacao

e) Diagrama de Causa-efeito



