PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LONDRINA
Estado do Parana

PROMOCAO POR COMPETENCIAS E HABILIDADES
(Decreto n° 1.306/2011)

) TECNICO DE GESTAO PUBLICA
FUNCAO PLEITEADA: TGPC14 - Assisténcia em Analise e Suporte de Informatica

INSTRUCOES AO SERVIDOR (TESTE OBJETIVO)

1° Assim que receber o gabarito (com cuidado para ndo rasga-lo) confira seus dados impressos e
assine no local apropriado. Havendo duvidas, solicite orientacdo ao fiscal de sala.

2° Verifigue que o caderno de testes que vocé recebeu estd de acordo com a funcédo a que
pretende concorrer.

3° Responda todas as questdes primeiramente no caderno de testes (existe apenas uma
alternativa correta) e, depois, com calma, transcreva ao gabarito (reserve dez minutos para
isso). Nao havera substituicdo de gabarito e as questdes que apresentarem rasuras, nao
estiverem assinaladas ou com mais de uma alternativa assinalada seréo consideradas nulas.

4° O tempo minimo de permanéncia do servidor em sala sera de 30 minutos e a duracao do teste
objetivo ndo excedera a 03 horas.

5° Ao terminar de responder as questfes no gabarito: permaneca sentado; chame o fiscal de sala
e aguarde, ele vai conferir seus dados e sua assinatura e, estando tudo correto, ele recolhera
seu gabarito e autorizara sua saida do recinto, sem o caderno de prova.

6° Terminado o teste objetivo, caso tenha trazido curriculo, deverd se encaminhar ao local
reservado para efetuar a entrega do curriculo.

7° ApOs a entrega do curriculo, ndo sera permitida sua permanéncia nos corredores ou patio ou o
acesso a outras salas ou aos banheiros. Solicitamos sua compreenséo e colaboragéo.

BOA SORTE!!!
Servidor:
Matricula | Funcédo Pleiteada:
1- 2- 3- 4- 5- 6- /-
8- 9- 10- 11- 12- 13- 14-
15- 16- 17- 18- 19- 20- 21-
22- 23- 24- 25-




1)

2)

3)

4)

5)

Considerando a utilizacdo do Active Directory em uma rede, ao criar contas de
usuéarios em um servidor membro, essa conta seré:

a) Valida no dominio onde o servidor membro se encontra e nos dominios confiaveis.

b) Restrita ao dominio onde o servidor membro se encontra.

c) Restrita ao servidor membro onde foi criada.

d) N&o é possivel criar contas em um servidor membro, somente em servidores de
dominio.

e) Replicada a todos os servidores controladores de dominio (DC).

Os dominios baseados no Active Directory tém varios recursos. No recurso da
| ,temos que os dominios podem crescer a qualquer momento, sem limite

de tamanho. J& no recurso do I, temos que todas as informagdes sobre

contas de usuarios, grupos e recursos da rede podem ser administradas a partir
de um Uunico local do dominio. Os recursos | e Il sao conhecidos,
respectivamente, como:

a) Usabilidade e gerenciamento otimizado.

b) Flexibilidade e gerenciamento distribuido.

c) Acessibilidade e gerenciamento integrado.

d) Portabilidade e gerenciamento padronizado.

e) Escalonabilidade e gerenciamento centralizado.

Um conjunto de regras que define as classes de objetos e atributos contidos no
diretdrio, as restricdes e os limites das ocorréncias desses objetos e o formato
de seus nomes, que esta incluido no Active Directory, denomina-se

a) Floresta.
b) Dominio.
c) Diretiva de grupo.
d) Esquema.
e) Catalogo global.

Sistema de rede privada que utiliza a rede publica (internet) como infra-estrutura,
bem como criptografia e outros mecanismos de seguranca para garantir que
somente usuérios autorizados tenham acesso a rede privada e a nao
interceptacdo de dados durante a passagem pelarede publica. Trata-se de

a) WEP
b) SSL
c) VPN
d) SSH
e) SLDD

A tecnologia VPN proporciona, em termos de niveis de seguranca:



6)

a)
b)
c)

Autenticacdo do usuario, apenas.
Criptografia, apenas.
Autenticacdo dos dados e autenticacdo do usuario, apenas.

d) Autenticacdo do usuério e criptografia, apenas.

e)

Autenticacdo do usuario, criptografia e autenticacdo dos dados.

Séao formas de utilizacdo de VPN, EXCETO:

a)

b)

c)
d)

Empresas com filiais ou escritorios distantes entre si, onde cada escritério tenha
uma intranet prépria e exista a necessidade de unificar essas redes em uma sé
rede virtual;

Funcionarios que trabalham fora da empresa e necessitam de uma conexao para
entrar na rede da empresa de forma segura;

Empresas que queiram comercializar seus produtos a seus clientes em um site de
e-commerce.

Empresas que desejam interligar sua rede com seus fornecedores ou clientes de
uma forma mais direta.

Qualguer empresa ou pessoa que queira unir duas redes privadas remotas, atraves de
um meio publico com seguranca e privacidade.

7) Em relagcdo ao software Expresso utilizado na prefeitura, quais as etapas para
exibir os registros de acesso de um usuario?

8)

9)

a)
b)
c)
d)

e)

Clique em Expresso Admin / contas de usuarios / localize o usuério / acesse a aba
Informacdes Gerais / clique no botdo exibir registros de acesso

Clique em Administrador / contas de usuarios / localize o usuario / acesse a aba
Informacdes Gerais / clique no botdo exibir registros de acesso

Clique em Administrador / localize o usuario / acesse a aba Informacdes Gerais /
clique no botéo exibir registros de acesso

Cligue em Expresso Admin / localize o usuério / acesse a aba Informacgbes Gerais /
cligue no botéo exibir registros de acesso

Nenhuma das respostas.

Qual o formato de arquivo, representado pela sua extensdo, que 0 expresso
utiliza para exportar uma mensagem?

a)
b)
c)
d)
e)

.ext
.msg
Axt
.eml
.exp

Como é chamado o tipo de usuario que tem permissdo de acesso ao Expresso
Admin?

a)

Chefe



b) Supervisor
c) Root

d) Gerente
e) Admin

10)Considerando a criagédo de contas no Expresso, podemos afirmar que:

a) Permite a criagdo de usuarios com mesmo login desde que os e-mails sejam
iguais.

b) Permite a criacdo de usuarios com mesmo login desde que os e-mails sejam
diferentes.

c) Permite a criacdo de usuarios com mesmo login desde que as organizagfes e 0s e-
mails sejam diferentes.

d) N&o permite a criacdo de usuarios com mesmo login.

e) Permite a criacdo de usuarios com mesmo login desde que as organizacles € 0s e-
mails sejam diferentes.

11)O médulo que é utilizado para configuracdes do servidor Expresso e o modulo
que € utilizado para o gerenciamento de contas, listas e grupos sé&o,
respectivamente:

a) Modulo Expresso Admin e modulo Administrador
b) Mdédulo Administrador e médulo Expresso Mail

c) Modulo Expresso Mail e médulo Expresso Admin
d) Modulo Administrador e modulo Expresso Admin
e) Modulo Expresso Admin e modulo Expresso Mail

12)Qual o procedimento necessario para a recuperacdo de um arquivo de uma fita
gue ndo esteja no catalogo atual de fitas do Data Protector?

a) Mudanca de local da fita

b) Exportacédo de catalogo da fita
c) Importacdo de catalogo da fita
d) Scan da fita

e) Verificacdo do catalogo da fita

13)Complete a frase e assinale a alternativa correspondente: O Data Protector
permite realizar backups de varios tipos, sendo que o backup
demanda mais espaco fisico e € o mais demorado.

a) Semanal
b) Incremental
c) Diferencial
d) Diario

e) Completo



14)Para se montar um enlace ponto-a-ponto com Canopy utilizando o equipamento
denominado BackHaul, seguindo as recomendagdes da equipe Canopy,
devemos usar:

a) Dois equipamentos sendo um configurado como AP e outro como Slave, ambos
devem estar conectados ao CMM,;

b) Dois equipamentos sendo um configurado como AP e outro como Slave e somente
0 AP conectado ao CMM,;

c) Dois equipamentos sendo um configurado como Master e outro como Slave,
ambos conectados ao CMM,;

d) Dois equipamentos sendo um configurado como Master e outro configurado como
Slave, somente o Master conectado ao CMM,;

e) Dois equipamentos sendo um configurado como Master e outro configurado como
Slave, somente o Slave conectado ao CMM;

15) Quais séo os trés canais de frequéncia ndo sobrepostos, no sistema operando
na faixa de freqiiéncia de 5.7GHz, recomendados pela equipe da Canopy quando
se utiliza um refletor passivo?

a) 5.750 GHz, 5.775 GHz e 5.800 GHz;
b) 5.745 GHz, 5.765 GHz e 5.785 GHz;
c) 5.745 GHz, 5.770 GHz e 5.795 GHz;
d) 5.745 GHz, 5.775 GHz e 5.805 GHz;
e) 5.750 GHz, 5.770 GHz e 5.790 GHz;

16)As redes TCP/IP privadas possuem enderecos especificos que ndo deveriam ser
roteadas na Internet. Estes enderecos sao usados pelas empresas para
enderecarem suas maquinas. Escolha a alternativa que represente as redes
privadas de acordo com a RFC 1918:

a) 192.168.0.0/16, 172.16.0.0/16 e 10.0.0.0/16;
b) 10.0.0.0/8, 172.16.0.0/16 e 192.168.0.0/24;
c) 10.0.0.0/8, 172.16.0.0/12 e 192.168.0.0/16;
d) 10.0.0.0/8, 127.0.0.0/8 e 192.168.0.0/24;

e) 10.0.0.0/8, 172.16.0.0/16 e 192.168.0.0/16;

17)Para a comunicacao entre duas aplicacdes podemos usar os protocolos UDP e
TCP. Tanto um quanto o outro séo protocolos que trabalham sobre o protocolo
IP. Quais s&o as informagdes comuns no cabecalho tanto no protocolo TCP
guanto no UDP?

a) Source Port e destination port;

b) Source address e destination address;
c) Sequence port e sequence number;
d) Sequence number e length;

e) Sequence port e length;



18)Faz parte da familia de protocolos TCP:

a)
b)
c)
d)
e)

SMTP, POP3, BGP, OSPF e Telnet;
SMTP, POP3, IMAP, SMNP e Telnet;
SMTP, POP3, BGP, IMAP e Telnet;
SMTP, POP3, IMAP, FTP e Telnet;
SMTP, POP3, FTP, OSPF e Telnet;

19)Qual das alternativas corresponde a protocolos de roteamento?

a)
b)
c)
d)
e)

OSPF, BGP, CDP, RIP e ICMP;
OSPF, RIP, CDP e ICMP;
OSPF, BGP e RIP;

OSPF, CDP e RIP;

BGP, CDP e RIP;

20)Com relacdo ao AP Canopy, segundo o manual de instalacéo, qual das opcdes
ndo corresponde as suas caracteristicas?

Cada AP pode distribuir o acesso a rede num determinado setor, sendo este setor
com raio de 60 graus;

Médulos AP séo configuraveis via software;

Podem utilizar refletores, diminuindo o alcance do sinal;

Possuem luzes de diagndstico;

Um cluster com 6 APs funcionando em conjunto cobrem uma area de 360 graus;

21)Uma empresa comprou 2 switches de camada 2 para interligar dois setores e 0s
servidores. O analista de suporte ficou encarregado da montagem dos
equipamentos, da configuracado e do cabeamento. Ap6s a montagem de todos 0s
equipamentos, configuracdo e do cabeamento, verificou que o computador A
ligado a porta 1 do switch 1 ndo estava comunicando com o computador B,
ligado na porta 1 do switch 2. Os switches foram interligados através da porta 24
de cada equipamento. Qual das opc¢des abaixo indica a causa do problema?

a)
b)
c)

d)
e)

Os switches de camada 2 ndo possuem IP de geréncia na mesma sub-rede;

Os switches de camada 2 devem ser interligados pela porta 1 ao invés da porta 24;
Os switches devem ser interligados em VLANs diferentes para haver o roteamento
entre as redes;

Os siwtches ndo possuem a opg¢éo de comunicagéao de camada 2;

Os computadores podem ter IPs em redes diferentes;

22)Na arquitetura do protocolo IP, o endereco de broadcast € um endereco que
permite a descoberta de um vizinho. Também é usado para enviar um pacote a
todos os elementos da mesma rede, ao invés de um determinado IP. Tendo



como endereco de rede o IP 10.0.0.0 com mascara de sub-rede de 8 bits (/8).
Qual é o enderec¢o de broadcast da rede?

a) 10.0.0.255;

b) 10.0.255.255;
c) 10.255.255.255;
d) 10.255.255.0;
e) 10.0.255.0;

23)Um switch de 24 portas com sua configuracdo padrao de fabrica possui quantos
dominios de broadcast?

a) Um switch n&o repassa broadcast pela rede;

b) Vinte e quatro dominios de broadcast;

¢) Um dominio de broadcast;

d) O switch so6 gera broadcast quando conectado a um HUB;
O switch segura todos os broadcasts no backplane

24)Qual é o resultado do comando: In —s /var/log /log?

a) Cria um hard link entre os dois diretorios;

b) Cria um link simbdlico;

c) Cria um diretdrio de log do sistema,;

d) Cria uma pasta chamada /log dentro do diretorio /var/log;
e) Gera um erro de execucao;

25)0 que causa o comando iptables —F no Linux?

a) Limpa as regras de NAT do firewall,

b) Limpa as regras de INPUT do firewall mas preserva as regras de FORWARD,;

c) Limpas as regras de FORWARD, INPUT e OUTPUT e preservas as regras de NAT,;
d) Limpa as regras de NAT e preserva as regras de INPUT, OUTPUT e FORWARD;
e) Limpa todas as regras;



