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Art. 2° Os representantes, ora designados, tém mandato vigente até 26 de junho de 2026.
Art. 3° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo, revogadas as disposi¢cdes em contrario.

Londrina, 17 de maio de 2024. Marcelo Belinati Martins, Prefeito do Municipio, Jodo Luiz Martins Esteves, Secretario(a) Municipal de Governo, Alex
Canziani Silveira, Diretor(a) Presidente

DECRETO N° 624 DE 17 DE MAIO DE 2024

SUMULA: Decreta Promogéo por Conhecimento aos servidores integrantes da ACESF - Administragdo dos Cemitérios e Servicos Funerérios de
Londrina.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE LONDRINA, ESTADO DO PARANA, no exercicio de suas atribuicdes legais, considerando o processo SEI n°
27.000620/2024-26, e considerando o deferimento dos pedidos de promocéao por conhecimento, protocolizados no més de marco de 2024, pertinentes
aos servidores integrantes da ACESF - Administracéo dos Cemitérios e Servigos Funerarios de Londrina, conforme Lei Municipal n® 9.337, de 19 de
fevereiro de 2004 e suas alteragGes posteriores, bem como o preenchimento dos requisitos e da pontuagéo regulamentares, previstos no Decreto
Municipal n°® 559/2022, e constantes do Edital n® 015/2024 - ACESF,

DECRETA:
Art. 1° Concesséo da Promocgéo por Conhecimento, nos termos abaixo:

a) Conforme Anexo Unico, com vigéncia a partir de 01/04/2024.
b) Legislacéo: Art. 8° da Lei Municipal n® 9.337, de 19 de janeiro de 2004 e altera¢8es posteriores.

Art. 2° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢des contrarias.

Londrina, 17 de maio de 2024. Marcelo Belinati Martins, Prefeito do Municipio, Jodo Luiz Martins Esteves, Secretario(a) Municipal de Governo,
Leonilso Jaqueta, Superintendente da Administragédo dos Cemitérios e Servicos Funerarios de Londrina

ANEXO UNICO DO DECRETO 624/2024.
. ~ Sit. Anterior Sit. Atual S
Servidor Cargo Funcéo Tab | Ref [NV | Tab | Ref | Niv Data Vigéncia
10.235-0 JAIR APARECIDO ALVES Agente Funerdrio | AGFU02 | Servigo de Coveiro 3 1 9 3 IV | 9 01/04/2024
10.168-0 | JOSIANE MARIA CASTELO ZAMA |  Agente Funerdrio | AGFUO1 | Servigo Funerario 3 {11 3 IV | 11 01/04/2024
10.321-7 JULIO CESAR DE SOUZA Contador CONUO1 Servico de 32| 1| 132|101/ 01/042024
Contabilidade

DECRETO N° 626 DE 17 DE MAIO DE 2024

SUMULA: Regulamenta a prestag&o dos servigos da Ouvidoria-Geral do Municipio e estabelece orientacdes e procedimentos aos 6rgéos e entidades
da Administracéo Direta e Indireta do Poder Executivo do Municipio de Londrina.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE LONDRINA, no uso das atribuicdes que lhe confere o art. 49, caput, inciso V, da Lei Organica do Municipio de
Londrina, e tendo em vista o disposto na Lei Nacional 12.527 de 18 de novembro de 2011, Lei Nacional 13.460 de 26 de junho de 2017, Lei Nacional
13.709 de 14 de agosto de 2018 e Lei Municipal 13.612, de 10 de julho de 2023.

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. Ficam regulamentados os servicos prestados pela Ouvidoria-Geral do Municipio, bem como seu funcionamento e estabelece orientacdes e
procedimentos aos 6rgéos e entidades da Administragao Direta e Indireta do Poder Executivo do Municipio de Londrina.

Art. 2°. Para fins deste Decreto, considera-se:

| — manifestagcdo — reclamagdes, dendncias, sugestdes, elogios e demais pronunciamentos de usuérios que tenham como objeto a prestacédo de
servigos publicos e a conduta de agentes publicos na prestagéo e fiscalizagao de tais servicos;

Il — servigo publico — atividades administrativas ou de prestacao direta ou indireta de bens, obras ou servigos a populacéo, exercida ou titularizada
por entidade da Administracéo Publica Direta, Indireta ou terceiro, mediante concessao, permissédo, autorizagdo ou qualquer outra forma de delegacao
por ato administrativo, contrato ou convénio;

Il —agente publico — toda pessoa fisica que exer¢ca mandato, cargo, emprego ou funcdo publica, mesmo que de forma transitoria ou sem
remuneracao;

IV — usuério — pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de servigo publico;

V — denunciante — qualquer pessoa, fisica ou juridica, que apresente Den(ncia nos termos do inciso V, art. 3°, deste Decreto;

VI - resposta conclusiva — resposta emitida ao usuario ou denunciante pelo ente publico, com linguagem simples, que atenda aos padrées minimos
de coeréncia e encerre o tratamento da manifestacéo, oferecendo solu¢do de mérito, emitindo as informacdes solicitadas ou a impossibilidade de

seu prosseguimento, com a devida fundamentacao;

VIl - linguagem simples — comunicacgdo que considera o contexto sociocultural do usuario, apresentada de forma clara, objetiva, precisa e inclusiva,
que tem como objetivo facilitar sua compreenséao, sendo vedado o uso de siglas, jargdes, tecnicismos e estrangeirismos;

VIl — pedido de complementacéo — solicitacdo emitida ao usuéario ou denunciante para fins de complementagdo das informacgdes da manifestacéo,
quando identificada a necessidade pela Ouvidoria, nos procedimentos de analise prévia ou pelo érgdo ou entidade responsavel pela demanda;

IX — salvaguardas de protegdo a identidade do denunciante — conjunto de medidas ou procedimentos adotados com a finalidade de proteger a
identidade do usuério na situagdo de Denuncia, e garantir o tratamento adequado aos seus elementos de identificagao;



