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Ata de Reuniao Ordinaria
001/2025

No dia 14 de outubro de 2025, as 10:05, reuniram-se, virtualmente, os
Conselheiros: Bruno Lopes Sebastiao (presidente do Conselho), Cleide Saldanha
de Melo (Secretaria Municipal de Educacao), Lucas Ferreira Santana
(Procuradoria-Geral do Municipio), Tiago Aires Ferreira (Vigilancia Sanitaria),
Ovhanes Gava (Sincoval) e Joaquim Pacheco de Lima (Centro de Direitos
Humanos). O presidente abriu a reuniao agradecendo a presenca de todos e
passou a explicar o funcionamento do PROCON. Informou que, recentemente, foi
reativado o atendimento por senhas, o que praticamente zerou a fila de espera.
Apontou que o quadro de servidores conta com 11 pessoas, sendo 5 analistas e 6
técnicos, distribuidos da seguinte forma: 3 técnicos na Geréncia de Atendimento
e Apoio Administrativo, 1 técnica na Assessoria Técnica Juridica, 1 técnico na
Assessoria Técnica Administrativa e 5 analistas na Geréncia de Fiscalizacao, além
do Diretor Executivo. Finalizada a apresentacao da estrutura, o presidente passou
a informar sobre as acdes e projetos do PROCON. Informou sobre as acdes que
estao sendo adotadas em relacao aos casos de bebidas adulteradas por metanol
e guais os desdobramentos atuais. Quanto aos projetos, destacou a celebracao da
parceria com a PUC-Londrina, que visa auxiliar consumidores superendividados,
direcionando-os para a instituicao de ensino para receber acompanhamento
psicolégico e educacional, além de intermediar a negociacdao com credores para a
guitacao dos débitos. O presidente também expds o projeto com o Tribunal de
Justica do Parana para implementar meios de encaminhamento dos consumidores
ao Poder Judicidrio, a fim de resguardar seus direitos. Conforme apontado pela
Excelentissima Juiza Dra. Rafaela, do 52 Juizado Especial Civel, 50% das
demandas apresentadas naquele juizado sao oriundas do PROCON. O projeto esta
em fase de tratativas com instituicoes de ensino que possam prestar auxilio nesta
demanda. Para finalizar a apresentacao dos projetos, o presidente manifestou a
intencao de criar em Londrina o “Selo PROCON”, no qual os fornecedores
receberao orientacdes e treinamentos e, em contrapartida, deverao disponibilizar
contatos diretos com o0s responsadveis para atender as demandas dos
consumidores. Encerrada sua fala, o presidente passou a palavra aos demais
conselheiros. O Conselheiro Joaquim Pacheco de Lima, representante do Centro
de Direitos Humanos, colocou o corpo juridico do Centro a disposicao para auxiliar
nas politicas de conscientizacdao, destacando a importancia de apoiar pequenos
empreendedores e a populacao vulneravel, que muitas vezes desconhece seus
direitos. O presidente ressaltou que o PROCON ja desenvolve atividades nesse
sentido, com palestras para criancas e idosos, e que sera importante a
participacao de mais entidades. O Conselheiro Joaquim reforcou o compromisso
do Centro de Direitos Humanos. Finalizadas as falas, o presidente encerrou a
reuniao as 10h27. Nada mais havendo a tratar, eu, Thiago Ricardo Elias, redigi e
lavrei esta ata.
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Documento assinado eletronicamente por Thiago Ricardo Elias, Técnico(a) de Gestao
Publica, em 15/10/2025, as 10:24, conforme horario oficial de Brasilia, conforme a Medida
Proviséria n2 2.200-2 de 24/08/2001 e o Decreto Municipal n? 1.525 de 15/12/2017.

Documento assinado eletronicamente por Bruno Lopes Sebastiao, Presidente de
Conselho, em 15/10/2025, as 12:58, conforme horério oficial de Brasilia, conforme a Medida
Provisoria n? 2.200-2 de 24/08/2001 e o Decreto Municipal n? 1.525 de 15/12/2017.

Documento assinado eletronicamente por Lucas Ferreira Santana, Assessor(a), em
15/10/2025, as 17:18, conforme hordrio oficial de Brasilia, conforme a Medida Proviséria n2
2.200-2 de 24/08/2001 e o Decreto Municipal n? 1.525 de 15/12/2017.

Documento assinado eletronicamente por Ovhanes Gava, Usuario Externo, em
15/10/2025, as 17:27, conforme hordrio oficial de Brasilia, conforme a Medida Proviséria n2
2.200-2 de 24/08/2001 e o Decreto Municipal n® 1.525 de 15/12/2017.

Documento assinado eletronicamente por Cleide Saldanha de Melo, Professor(a), em
16/10/2025, as 07:37, conforme horario oficial de Brasilia, conforme a Medida Provisdria n2
2.200-2 de 24/08/2001 e o Decreto Municipal n® 1.525 de 15/12/2017.

Documento assinado eletronicamente por Tiago Aires Ferreira, Coordenador(a) de
Produtos, em 17/10/2025, as 12:44, conforme horério oficial de Brasilia, conforme a Medida
Proviséria n2 2.200-2 de 24/08/2001 e o Decreto Municipal n? 1.525 de 15/12/2017.

Documento assinado eletronicamente por Joaquim Pacheco de Lima, Usuario Externo,
em 02/12/2025, as 16:40, conforme horario oficial de Brasilia, conforme a Medida Proviséria
n2 2.200-2 de 24/08/2001 e o Decreto Municipal n? 1.525 de 15/12/2017.

& http //sei.londrina.pr.gov.br/sei/controlador_externo.php?

72> acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador
i* 16820167 e o cédigo CRC D2E3F821.
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