PROGRAMA DE INTEGRIDADE - VERSAO 1.00

Secretaria Municipal de Agricultura e Abastecimento




Instituicao da comissao de integridade

Portaria SMAA-GAB n.2 22, de 08 de outubro de 2024

Servidores

Reginaldo Cesar Choucino, 231070 - Secretario Municipal de Agricultura e Abastecimento

Elton Manoel Sacoman Longo, 142476, Técnico de Gestdo Publica

Gustavo de Oliveira Maier, 163252, Assessor Técnico Administrativo

Thais Fernanda Flausino Aparecido, 157872, Assessora Técnico Administrativa

Programa de integridade

Estrutura organizacional

Missao

Promover o fortalecimento e o aperfeicoamento das cadeias produtivas da agricultura
familiar local e da agroindustria, por meio da integracdo de politicas publicas de
desenvolvimento rural e abastecimento, com énfase na sustentabilidade, inovacdo e
valorizacdo das praticas do campo.

Visao

Ser reconhecida como uma instituicdo publica na promocdo e implementacdo de
politicas publicas voltadas a agricultura familiar e a agroindustria local, bem como integrar
acoes entre o campo e a cidade, de maneira continua e eficiente, criando solu¢des inovadoras
e sustentaveis que fortalecam as cadeias produtivas locais e garantam a inclusdo social
e econOmica dos agricultores familiares do Municipio.

Valores

Comprometimento; Responsabilidade; Competéncia; Eficiéncia; Respeito; Transparéncia;
Etica; Inovacdo; Integridade; Atitude; Confianga; Qualidade; Equilibrio; Humanismo.

Estrutura Organica
Decreto Municipal n.2 1.142 de 16 de novembro de 2010.

Art. 39, Secretaria Municipal de Agricultura e Abastecimento é constituida das seguintes
unidades organizacionais:

1) Trés Assessorias Técnico-Administrativas;
2) Geréncia Administrativa e Financeira;
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3) Diretoria de Abastecimento;
3.1. Geréncia de Agroindustria;
3.2. Geréncia de Comercializagao.
4) Diretoria de Desenvolvimento Rural;

4.1. Geréncia de Servigos Rurais e Producdo Agropecuaria.

Competéncias
Decreto Municipal n.2 1.142 de 16 de novembro de 2010.
I. Buscar a melhoria da qualidade de vida no meio rural;

II. coordenar a¢les ligadas a producdo e ao abastecimento, integrando as forgas que compoe
as cadeias produtivas;

llI. disponibilizar informacdes que subsidiem o desenvolvimento da cadeia produtiva;
IV. dotar o meio rural de infraestrutura de apoio a produc¢do e a comercializac3do;

V. estimular as compras comunitarias;

VI. estimular novos canais de comercializacao;

VII. facilitar o acesso do produtor aos insumos e servigos basicos;

VIII. planejar o desenvolvimento rural;

IX. profissionalizar os produtores;

X. promover o associativismo rural;

XI. manter e conservar a malha vidria rural; e

XIl. efetuar outras tarefas, no ambito de sua competéncia.

Atribuigoes
Decreto Municipal n.2 1.142 de 16 de novembro de 2010
ASSESSORIAS TECNICO-ADMINISTRATIVAS

Art. 42 As Assessorias Técnico-administrativas, unidades diretamente subordinada ao titular
da pasta, competem:

l. assessorar a elaboracdo de prestacdo de contas e relatérios do 6rgéao;

Il. assessorar e orientar as demais unidades administrativas do érgdo na aplicacdo do
planejamento estratégico institucional, acompanhando seu desenvolvimento e
atualizagao;
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VI.

VII.

VI,

XI.
XIl.

XI.

XIV.

XV.

4

minutar a correspondéncia oficial, projetos de lei, convénios e outros atos
administrativos do 6rgéo;

orientar o atendimento de pedidos de informacdGes e pareceres em projetos de lei;
planejar, coordenar e avaliar as atividades desenvolvidas pela assessoria, bem
como organizar e manter a guarda de documentos da unidade;

adotar as orientagdes expressas ou determinadas pela Diretoria de Gestao de
Saude Ocupacional, facilitando o exercicio da fiscalizacao;

cumprir e fazer cumprir as normas de Seguranca e Medicina do Trabalho,
instruindo seus servidores, quanto as precaucdes, no sentido de evitar acidentes
de trabalho ou doencas ocupacionais;

cumprir e fazer cumprir atos, normas, ordens de servico, instrucGes e portarias
emanadas de seus superiores;

acompanhar os processos licitatérios que afetam a secretaria ou sua area de
atuacgao;

assessorar a elaboracdo da Proposta Orcamentaria, bem como a LDO - Lei de
Diretrizes Orcamentaria e o Plano Plurianual do érgao;

assessorar e apoiar as a¢oes desenvolvidas pelos técnicos nos distritos rurais;
propor acdes com vistas a elaboracdo da proposta orcamentdria, diretrizes
orcamentarias e Plano Plurianual da secretaria, em conjunto com as demais
unidades da secretaria;

assessorar, orientar e controlar as atividades inerentes as subprefeituras dos
Distritos Rurais do Municipio;

assessorar, de modo geral, os assuntos administrativos do 6rgdo; e

efetuar outras atividades afins, no ambito de sua competéncia.

GERENCIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Art. 52 A Geréncia Administrativa e Financeira, diretamente subordinado ao titular da pasta,

compete:

VI.
VII.

analisar e proferir os despachos decisorios em processos dentro da sua area de
atuacgao;

coordenar o recebimento, distribuicdo, tramitacdo e arquivamento dos
expedientes, encaminhados ao gabinete do titular da pasta e diretorias;
gerenciar e orientar todos servicos administrativos e atividades de competéncia
do gabinete do titular da pasta e das diretorias e assessorias;

encaminhar e fazer publicar, através do 6rgao competente, atos administrativos
de competéncia do érgao;

elaborar, junto com o secretario, diretores e assessores, a proposta orgamentaria,
bem com a LDO — Lei de Diretrizes Orcamentaria e Plano Plurianual do érgao,
respeitando a LeiComplementar n2 101/2000;

coordenar atividades de recepcao, secretaria e telefonia;

controlar e acompanhar a execugao dos contratos vigentes da secretaria;
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receber, avaliar e encaminhar as prestacoes de contas dos convénios;

receber, encaminhar e providenciar o arquivamento e guarda de processos
administrativos, emitindo protocolos e guias inerentes aos assuntos pertinentes
ao 6rgao;

efetuar a manutengdo do controle de pessoal;

manter registros de horario de trabalho dos servidores lotados na secretaria;
emitir as solicitacOes de Servicos e Materiais através do sistema eletronico vigente
bem como solicitar adiantamentos, prestacao de contas;

receber, conferir e distribuir materiais necessarios ao funcionamento do érgao,
guando solicitados;

efetuar as notas de empenho do 6rgdo e controlar a execugdo or¢camentaria,
controle de gastos da Secretaria, acompanhando o cronograma de execucgdo
mensal de desembolso bem como a liberacdo de recursos para a abertura de
processo licitatdrio;

consolidar, mantendo atualizada, a legislagao municipal de interesse do drgao;
sugerir e propor as alteracdes que visam a melhoria da legislacdo, das normas
complementares e procedimentos administrativos;

implementar e colaborar com programas de modernizacdo e desburocratizacdo
das rotinas de trabalho;

minutar correspondéncia, portarias e outros atos administrativos em sua area de
atuacgao;

desenvolver outras tarefas determinadas por superior hierdrquico, visando ao
aperfeicoamento dos procedimentos administrativos ou de interesse do érgdo; e
acompanhar os processos licitatorios que afetam a secretaria ou sua area de
atuacao;

DIRETORIA DE ABASTECIMENTO

Art. 62 A Diretoria de Abastecimento, diretamente subordinada ao titular da pasta, compete:

VI.

buscar investimentos, visando expandir o potencial agroindustrial de Londrina, em
interface com o Plano de Desenvolvimento Industrial, priorizando agroindustrias
que trabalham em sistema de integragao com produtores rurais;

elaborar e/ou implementar projetos e/ou a¢des que possibilitem a geragdo de
renda e melhoria da qualidade de vida na zona rural;

estimular o associativismo rural por cadeia produtiva e, desta forma, estimular as
compras comunitarias;

possibilitar a comercializacdo de produtos frescos, selecionados, padronizados e
com precos competitivos, diretamente do produtor para o consumidor;
coordenar e/ou viabilizar agdes para o Programa de Seguranga Alimentar;

propor acdes com vistas a elaboracdo da proposta orcamentdria, diretrizes
orgamentdrias e Plano Plurianual da secretaria, em conjunto com as demais
unidades da secretaria;
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VII.

VI,
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proceder ao exame e instrucdo de processos e documentos de sua area especifica,
subsidiando a decisdo do titular da pasta; e
efetuar outras atividades afins, no ambito de sua competéncia.

GERENCIA DE AGROINDUSTRIA

Art. 72 A Geréncia de Agroindustria, diretamente subordinada ao Diretor de Abastecimento,

compete:

VI.

VII.
VI,

desenvolver atividades no sentido de promover a verticalizacdo da producdo,
fomentando a agroindustria familiar rural;

divulgar e promover o sistema de integracao: produtores rurais e agroindustrias;
manter banco de dados das agroindustrias de Londrina;

planejar cursos e eventos relacionados a agroindustrializacdo;

proceder ao exame e instrucao de processos de sua area especifica, subsidiando a
analise do diretor;

promover a divulgacdo do potencial agroindustrial do Municipio, no sentido de
estimular novos investimentos;

promover e/ou realizar agdes dentro do Programa de Seguranca Alimentar;
elaborar e/ou viabilizar projetos e/ou acGes que possibilitem o associativismo, a
geracao de renda e melhoria da qualidade de vida na zona rural; e

efetuar outras atividades afins, no ambito de sua competéncia.

GERENCIA DE COMERCIALIZACAO

Art. 8¢

A Geréncia de Comercializagdo, diretamente subordinada ao Diretor de

Abastecimento, compete:

VI.
VII.

estabelecer cronograma dos cursos e eventos inerentes a geréncia com
participacdo de outras entidades;

estimular a formacao de grupos, visando as compras comunitdrias, e coordenar as
acoes do programa de abastecimento alimentar;

proceder ao exame e instrucdo de processos e documentos de sua area especifica,
subsidiando a analise do diretor;

proporcionar, a cada distrito, condicbes de explorar os seus recursos
agropecuarios e naturais mais expressivos, transformando-os em motivo para
festas rurais e de estimulo ao turismo rural;

viabilizar e coordenar espagos publicos, bem como auxiliar na viabilizagdo de
outros locais onde o produtor rural possa comercializar produtos hortigranjeiros
ou da agroindustria familiar rural, diretamente ao consumidor e/ou mercado
convencional;

promover e realizar a¢gdes dentro do Programa de Seguranca Alimentar; e
efetuar outras atividades afins, no ambito de sua competéncia.
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DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO RURAL

Art. 92 A Diretoria de Desenvolvimento Rural, diretamente subordinada ao titular da pasta,

compete:

VI.

VII.
VI,

buscar parcerias com o6rgaos atuantes na agropecuaria, objetivando o
desenvolvimento de programas prioritarios ao Municipio e a integracdo da cadeia
produtiva;

buscar recursos junto ao Estado, Unido e outras fontes para fomento de
programas prioritarios ao desenvolvimento rural de Londrina;

intermediar as relagdes dos produtores rurais e suas associa¢des, dentro da cadeia
produtiva;

planejar e coordenar programas, visando ao incremento da produgao
agropecuaria no Municipio e a melhoria da qualidade de vida dos produtores;
planejar e coordenar as a¢gdes para manutengao e conservagao da malha viaria
rural;

propor acbes com vistas a elaboracdo da proposta orcamentdria, diretrizes
orcamentarias e Plano Plurianual da secretaria, em conjunto com as demais
unidades da secretaria;

planejar e coordenar as atividades da patrulha rural mecanizada; e

efetuar outras atividades afins, no ambito de sua competéncia.

GERENCIA DE SERVICOS RURAIS E PRODUCAO AGROPECUARIA

Art. 10 A Geréncia de Servicos Rurais e Producdo Agropecudria, diretamente subordinada ao
Diretor de Desenvolvimento Rural, compete:

VI.

VII.

atuar em colaboragdao com o servigo de inspegdo, buscando agir em toda a cadeia
de produtos de origem vegetal e animal;

incrementar a producdo agropecuaria no Municipio, proporcionando maior oferta
de alimentos e matéria-prima para o mercado consumidor;

promover a melhoria da renda das propriedades rurais, através da diversificacao
agropecuaria;

proporcionar a preservacdao e recuperacao dos recursos naturais, diretamente
ligados a produgao agropecuadria, buscando sustentabilidade;

prestar servicos de conservagao e preparo do solo, plantio e rogagem em dreas
agricultaveis, através de tratores e equipamentos do Patrulha Rural Mecanizada,
conforme previsto em lei especifica;

organizar e/ou viabilizar cursos, eventos e visitas técnicas para capacitacdo,
preferencialmente, dos agricultores familiares, possibilitando, assim, o acesso a
novas tecnologias e/ou alternativas de produgdo e melhorias no meio ambiente;
elaborar e/ou implementar projetos e agées que possibilitem o associativismo, a
geracao de renda e melhoria da qualidade de vida na zona rural;
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executar os servigos necessarios a manutencgao e conservagao das estradas rurais;
promover eventos e cursos aos servidores que operam maquinas e caminhdes,
visando ao aperfeicoamento e melhoria nos servicos executados;

coordenar a frota de maquinas e caminhdes;

elaborar projetos destinados a obtencdo de recursos em fontes diversas, visando
a aquisicdo e/ou repasses de maquinas e caminhdes, bem como para a execugdo
de servigos de manutengao e readequacgao de estradas rurais;

manter atualizado cadastro de solicitantes de servicos, bem como relatério das
atividades realizadas;

manter atualizado diagndstico da situagdo das vias rurais do municipio, bem como
da frota existente;

planejar e implementar as agdes necessarias para manter e conservar, em boas
condicOes de trafego, as estradas rurais do municipio, independente de condicdes
climaticas;

mobilizar, principalmente, os produtores rurais cujas propriedades margeiam as
estradas, visando a boa conservacdo do solo, evitando, assim, problemas de
erosdo e danificacdo das estradas, propriedades vizinhas e cursos d’agua;
elaborar, implementar e executar projetos e agées que possibilitem a melhoria da
gualidade de vida na zona rural;

executar servicos nos distritos rurais, visando a manutencdo e conservacao de
locais publicos; e

efetuar outras atividades afins, no ambito de sua competéncia.

Quais instrumentos foram utilizados para o diagnéstico do ambiente de integridade?

Formulario Diagndstico de Integridade Publica

Matriz SWOT/FOFA

Pesquisa de percepgdo de cendrio

Quais os principais resultados em relagao ao diagndstico do ambiente de integridade?

DIAGNOSTICO DE INTEGRIDADE

Instrumento Utilizado: Pesquisa de Percep¢ao de Cendrio

Temas eassuntos abordados no questionario aplicado aos servidores da pasta:

1) Etica e Integridade (questdes 1 e 2);

2) Canal de denuncias no érgdo (questdes 3 e 4);

3) Normas e procedimentos (questdo 5);
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4) Comunicagdo entre chefias e subordinados (questdo 6);

5) Transparéncia e acesso a Informacdo (questdo 7);.

6) Estrutura da Secretaria para atendimento das demandas (questdes 8 e 9);
7) RelagOes interpessoais no ambiente de trabalho (questdo 10); e

8) Lei Anticorrupcdo Lei 12846/2013 (questdo 11).

A Pesquisa de Percepgao de cenario aplicada aos servidores da SMAA foi realizada no més de
outubro/2024. O n? de servidores trabalhando no referido més foi de 61 servidores (100%),
sendo que 53 servidores participaram da pesquisa respondendo ao questionario, o que
corresponde a 87%. Para a abordagem dos temas tratado na pesquisa, consideraremos 53
servidores equivalente a 100%, niUmero exato dos participantes da pesquisa.

A pesquisa foi realizada de forma anonima para garantir respostas mais sinceras e objetivas
sobre o ambiente de trabalho na Secretaria, abordando temas como canais de denuncias,
didlogo entre servidores e relagdes interpessoais, dentre outros.

Com relacdo ao tema “Etica e Integridade”, foi perguntado sobre a participacdo em
cursos/capacitacdes/reunidoes, bem como conhecimento de canal de comunicacdo disponivel
para consulta em casos de duvidas, sendo que 14 servidores informaram nao ter participado
de eventos em que o tema fora discutido. Sobre o canal de comunicagao, 23 servidores
afirmaram que ndo possuem conhecimento dessa ferramenta (43%).

Com base nesse resultado, é possivel verificar que a estruturacdo e a melhoria dos canais de
comunicagao dentro da pasta sao fundamentais para resolver questdes cotidianas de forma
mais eficaz e preventiva, garantindo um ambiente de trabalho mais transparente e eficiente.

Sugestoes de melhoria:

a) Disponibilizacdo de informacgdes sobre procedimentos, politicas internas, regras, leis,
regulamentos, duvidas.

b) Criacdo de canais de comunicacdo digital e fisico, considerando que grande parte dos
servidores ocupam func¢des operacionais.

c) Canal de sugestGes: garantia da Confidencialidade e Seguranca nos Canais.

d) Implementacdo de feedback (chefia e subordinados), abrindo espaco para que todos
possam falar, com retorno das sugestdes e demandas que foram resolvidas /
abordadas.

e) Transparéncia nas procedimentos adotados: Sempre que uma sugestdo ou duvida for
respondida, comunicar abertamente os ajustes feitos, explicando como a sugestdo ou
problema foi tratado.

f) Treinamento sobre utilizagdo dos canais de comunicagao: explicar as funcionalidades
e a importancia do uso correto.
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g) Estimulo a Comunicacgdo Preventiva: Incentivar os servidores a utilizarem os canais de
comunicacado para esclarecer duvidas antes que pequenos problemas se transformem
em questdes mais graves.

h) Promoc¢do de uma Cultura de Comunicacdo Transparente: Criar uma cultura
organizacional onde a comunicagao seja vista como um valor essencial, com gestores
incentivando a abertura de didlogo e a troca constante de informagdes.

i) Reunides Regulares de Alinhamento: Manter reunides de alinhamento entre os
servidores, seja em grupos pequenos ou com toda a equipe, para discutir melhorias
de processos e resolver questdes emergentes.

J4 o tema “Canal de denincias no 6rgao", foram verificados que 35 servidores (66%)
responderam que ndo fariam dendncia quando constatada alguma irregularidade ou
corrupgdo na secretaria. No caso de a Secretaria dispor de um canal exclusivo de denuncias
de irregularidades, 20 servidores (38%) afirmaram que mesmo assim ndao denunciariam as
falhas cometidas pelos colegas de trabalho.

Com base no resultado, foi possivel constatar que ha uma preocupacéo significativa com a
cultura organizacional e a confianca dos servidores em relacdo aos canais de denuncia, tanto
a nivel institucional — Prefeitura (questdo n? 03) ou um canal exclusivo dentro da Secretaria
(questdao n? 04). A resisténcia dos servidores em fazer denuncias, mesmo com a
disponibilidade de canais exclusivos, aponta para questdes que precisam ser abordadas de
forma cuidadosa, como por exemplo:

Falta de Transparéncia no Processo

Quando os servidores ndo tém visibilidade sobre como as denuncias sdo tratadas ou se ha um
retorno claro e efetivo sobre as agGes tomadas, isso pode gerar desconfianca e desinteresse
em usar os canais.

Falta de Confiang¢a nos Canais de Denuncia

Muitos servidores podem desconfiar de que o canal de denuncia sera eficaz, ou temem que
suas identidades possam ser reveladas, resultando em perseguicdes, retaliacOes,
constrangimentos.

Tratamentos diferenciados dependendo do denunciado

Quando ha o caso em que o servidor conhece alguém dentro do drgdo responsavel pelas
apuracoes de irregularidades, recebe tratamento diferenciado.

Percepcao de Ineficacia

Se os servidores acreditam que, mesmo apds a denuncia, nada sera feito para corrigir a falha,
isso pode levar a desmotivagao para usar o canal.
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Sugestoes de melhoria:
1. Garantir Anonimato e Protec¢dao Contra Retalia¢des;

a. Confidencialidade: Garantir que o canal de denuncias seja 100% anénimo, de forma que
o servidor se sinta seguro ao reportar irregularidades sem temor de identificagao.

b. Prote¢do Legal e Psicoldgica: Criar um programa que garanta a prote¢dao dos
denunciantes, incluindo apoio psicolégico, treinamento sobre como lidar com possiveis
retaliacOes e acdes legais para garantir a integridade do denunciante.

2. Estabelecer Procedimentos Transparentes e Acompanhamento:

a. Comunicacdo Clara: Informar aos servidores sobre como o processo de denuncia
funciona, o tempo de resposta esperado e os tipos de acdes que podem ser tomadas em casos
de irregularidades.

b. Feedback Regular: Implementar um sistema que permita aos denunciantes acompanhar
o andamento da sua denuncia, com atualizagdes regulares e garantias de que a denuncia esta
sendo tratada com seriedade.

c. Relatdrios de Resultados: Publicar de forma periddica um relatdrio geral (sem expor
individuos) sobre o niumero de denuncias recebidas e as a¢des tomadas, garantindo que os
servidores vejam os resultados positivos de um canal de denuncia ativo.

3. Criacdo de uma Cultura de Integridade e Transparéncia:

a. Valorizacdo da Etica: Promover uma cultura que valorize a ética e a responsabilidade
coletiva. Isso pode ser feito por meio de treinamentos, campanhas de conscientizagao e
valorizacdo de boas praticas dentro da Secretaria.

b. Exemplos Positivos: Compartilhar casos onde denuncias resultaram em agdes corretivas
eficazes e onde a integridade foi recompensada, ajudando a criar um ambiente onde a
denuncia seja vista como uma atitude responsavel e ética.

4. Treinamentos e Sensibilizagao:

a. Capacitacdo: Oferecer treinamentos regulares sobre a importancia das denuncias para a
integridade da Secretaria, explicando como o sistema funciona e esclarecendo duvidas sobre
0 processo de anonimato.

b. Campanhas de Conscientizacdo: Realizar campanhas internas sobre a importancia de se
denunciar irregularidades e os beneficios que isso traz para o bom funcionamento da
Secretaria e para a protecao do ambiente de trabalho.

5. Aprimoramento e Acessibilidade dos Canais de Denuncia:

a. Diversificacdo dos Canais: Além de um canal online, pode ser Util oferecer outras formas
de comunicag¢do, como uma linha telefonica, atendimento presencial (em locais seguros e
discretos) e até caixas de sugestdes fisicas, de forma que todos os servidores se sintam
confortdveis em utilizar o canal.
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b. Facilidade de Acesso: Garantir que os canais sejam de facil acesso, com interfaces simples
e claras, para que qualquer servidor, independentemente de seu nivel de conhecimento
tecnoldgico, possa fazer uso deles.

6. Analise de Clima Organizacional:

a. Pesquisas de Clima Regularmente: Realizar pesquisas periddicas para entender o clima
organizacional, identificar areas onde a desconfianca sobre os canais de denuncia pode ser
maior e buscar solugOes especificas para essas questdes.

b. Fomentar a Escuta Ativa: Organizar reunidoes ou grupos focais onde os servidores possam
expressar suas preocupacoes sobre o processo de denuncia, permitindo que as liderancas
escutem diretamente as dificuldades e desconfiancas.

A resisténcia dos servidores em utilizar os canais de denlncia, mesmo com a presenca de um
canal exclusivo, reflete a necessidade de um trabalho mais profundo na construcdo de
confiancga, na protecdo de quem denuncia e na promog¢ao de uma cultura organizacional que
valorize a transparéncia e a ética. Somente com uma comunicagdo clara, seguranca juridica e
psicoldgica para os servidores, e com agdes concretas que demonstrem os resultados das
denuncias, sera possivel transformar esse cendrio e garantir que as irregularidades sejam de
fato combatidas de maneira eficaz.

Em se tratando do tema “Normas e procedimentos”, verificou que a falta de normas e
procedimentos formais (checklists, guias orientativos, manuais, passo a passo, etc.) é uma
questdo critica para a eficiéncia e padronizagao das atividades dentro de uma organizagao. O
fato de que 68% dos servidores responderam que a Secretaria nao possui essas ferramentas,
e que as orientacoes, algumas vezes, sdo dadas de maneira verbal, pode levar a uma série de
problemas, como erros operacionais, desorganizacdo, ineficiéncia e até mesmo
inconsisténcia nos resultados.

Estratégias para melhorias:
Criacdo de um Manual de Normas Operacionais:

Este documento pode consolidar todas as orientacbes necessarias para a execuc¢do das
atividades didrias, desde procedimentos administrativos até regras internas de conduta, com
exemplos praticos e uma linguagem acessivel.

Criacdo e Implementacdao de Normas e Procedimentos Escritos:
Padronizar as atividades e reduzir erros causados pela falta de clareza nos processos.
Treinamento e Capacita¢dao Continuos:

Garantir que todos os servidores conhegam os procedimentos e saibam como aplica-los
corretamente.
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Plano de Integracao para Novos Servidores

Criar uma orientagao inicial bem estruturada, onde os novos servidores recebam
treinamentos completos sobre as normas e procedimentos desde o inicio.

Checklists e guias em formatos de facil leitura
Para consultas a qualquer momento, ou via fisica em determina local.
Estabelecimento de Parametros de Qualidade e Avaliacao de Desempenho:

Monitorar a execugdo das atividades para garantir conformidade com os procedimentos e
eficiéncia no trabalho.

Comunicagdo e Alinhamento com as Chefias

Garantir que a lideranga esteja envolvida na padronizagao e na manutengao dos processos.
As chefias precisam ser treinadas para orientar os servidores de forma alinhada com as
normas e procedimentos. Isso inclui:

a) Supervisdao de Procedimentos: Monitorar a aplicacdo dos procedimentos pelos
servidores e dar o feedback necessario;

b) Descentralizacdo das OrientacGes: Mesmo que a chefia forneca orientagGes verbais,
essas devem ser formalizadas posteriormente, garantindo que todos os servidores
tenham acesso ao mesmo padrao de instrugao;

c) ReuniGes Regulares de Alinhamento: Realizar encontros periédicos com as chefias
para revisar os procedimentos e ajustar conforme as necessidades emergentes.

Cultura de Qualidade e Melhoria Continua

Estimular a adogcdo de melhores praticas e a busca constante pela melhoria nos processos,
por meio de:

a) Fomentar a Melhoria Continua: Incentivar a busca constante por melhorias nos
processos, com o objetivo de otimizar a execucdo das tarefas e aumentar a qualidade;

b) RevisGes Regulares de Procedimentos: As normas e procedimentos devem ser revistos
periodicamente para verificar sua eficacia e identificar dreas de melhoria;

c) Grupos de Trabalho ou Comités: Formar comités para discutir melhorias nos
processos, envolvendo servidores de diferentes dreas e niveis hierdrquicos.

A falta de normas e procedimentos bem definidos e a dependéncia de orientagdes verbais
pelas chefias geram desorganizagao e ineficiéncia. A criagdo de documentos formais que
padronizem as atividades, aliados a uma plataforma digital acessivel, treinamentos continuos,
e monitoramento regular, sao essenciais para melhorar a execugdo das tarefas e reduzir erros.
Além disso, a cultura de feedback e de melhoria continua ajudara a garantir que as atividades
da Secretaria sejam realizadas de maneira mais eficiente e com maior qualidade.
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Tema “Comunica¢ao entre chefias e subordinados” foi perguntando sobre a abertura de
espaco para exposicao de ideias, sugestOes, opinides quando da realizacdo de
reunides/encontro entre chefias e funcionarios, 14 servidores (26%) responderam que ndo é
aberto espaco para exposicdo, 3 servidores ndo responderam essa questao (6%).

Esse resultado representa que 1/4 dos servidores estdo descontentes com esse tema na
Secretaria, que esta vinculado a comunicacdao em geral dentro do 6rgdo. Ao deixarmos de
estabelecer esse didlogo “servidor e chefias”, estamos abrindo mao de ideias e oportunidades
de melhoria dos processos. Além disso, foi observado que mesmo abrindo espago para
opinides, muitas vezes é levado em conta apenas as ideias de outros chefes, o que pode
ocasionar desmotivagdao nos demais membros da equipe, que ndao ocupam fungdes de
confianca.

A comunicacao entre chefias e subordinados é um dos pilares essenciais para a eficiéncia
organizacional, e a falta de um espaco aberto para a exposicdo de ideias, sugestdes e opinides
pode gerar desmotivacdo e insatisfacdo entre os servidores. O resultado da pesquisa, que
mostra que 26% dos servidores ndo tém a oportunidade de expor suas opinides durante
reunides com as chefias, indica uma falha importante na gestdo de comunicac¢do dentro da
Secretaria. Este problema, se nao for abordado, pode resultar em perda de engajamento,
criatividade e inovagao no ambiente de trabalho.

Sugestoes de melhorias:

Valoriza¢ao das Contribuicoes de Todos os Membros da Equipe

Garantir que as contribuigdes de todos os servidores sejam valorizadas igualmente, evitando
a percepcao de que apenas ideias de chefes ou lideres sao relevantes.

Avaliagao lgualitaria das Ideias

Ao avaliar as sugestdes e ideias apresentadas, a Secretaria deve garantir que a andlise seja
imparcial, levando em consideracdo a viabilidade e o impacto das propostas,
independentemente da posi¢ao hierarquica do servidor.

Melhoria no Processo de Comunicagdao nas Reunides
Garantir que as reunides entre chefias e subordinados sejam mais inclusivas e produtivas.

Estruturacdo de Reunides Participativas: Durante as reunides, além de fornecer informacgoes
de cima para baixo, as chefias devem criar momentos de interagdo onde os servidores possam
expressar suas opinides de maneira clara e estruturada. Para isso, pode-se adotar:

a) Rodadas de Opinido: Cada participante tem um tempo limitado para compartilhar sua
opinido ou sugestdo, garantindo que todos tenham a oportunidade de falar;
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b) Foruns de Discussdo: Criar féruns especificos para discutir ideias ou sugestdes que
surgiram no ambiente de trabalho, com foco na solucdo de problemas e melhoria
continua;

c) Feedback Pds-Reunido: Apds as reunides, é importante dar um retorno sobre o que
foi discutido e as agdes que serdao tomadas com base nas ideias ou sugestdes dos
servidores. Isso mostra que suas opinides foram realmente consideradas e ajuda a
fomentar a confianga no processo.

Treinamentos para Chefias

Oferecer treinamentos de lideranca focados em gestdo participativa, escuta ativa, resolucédo
de conflitos e gestdo de equipes diversas. O objetivo é que as chefias desenvolvam
habilidades para:

a) Facilitar a comunicacdo com todos os membros da equipe, garantindo que todos se
sintam ouvidos e respeitados;

b) Incentivar o pensamento criativo dentro de suas equipes, sem limitacdes de cargos ou
funcoes.

c) Valorizar o feedback de todos os niveis hierdrquicos, promovendo um ambiente mais
colaborativo.

Educacao sobre Lideranga Inclusiva e Participativa

Capacitar as chefias para que possam se tornar lideres mais inclusivos e abertos ao dialogo.

Melhoria no Reconhecimento de Esforgos e Resultados

Incentivar o engajamento e a motivacdo dos servidores através de reconhecimento e
recompensas pela contribuicdo com ideias.

a) Sistema de Reconhecimento: Criar um sistema de reconhecimento formal das ideias
mais impactantes e Uteis para a melhoria dos processos. Isso pode incluir prémios,
reconhecimentos publicos ou até mesmo a implementacdo das sugestdes mais
vidveis.

b) Promocdo de Incentivos: Oferecer incentivos para os servidores que contribuem
significativamente com ideias inovadoras, que tragam melhorias operacionais ou de
gestao.

A falta de espacos adequados para a exposicdo de ideias e opiniGes e a percep¢do de que
apenas as ideias de chefes sdo valorizadas sdo questdes que podem impactar negativamente
a motivagao, comprometimento e desempenho dos servidores. Criar ambientes
participativos, valorizagdo igualitaria das ideias e promover uma comunicagdo mais aberta e
inclusiva sdao passos essenciais para melhorar o ambiente de trabalho. Com essas estratégias,
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€ possivel criar uma cultura de colaboracdo e engajamento, onde todos os membros da
equipe se sintam igualmente importantes e incentivados a contribuir para o sucesso coletivo
da Secretaria.

Tema “Transparéncia e acesso a Informagao”, questionados se ja haviam participado de
evento/encontro sobre o tema, 18 servidores (34%) responderam que ndo participaram de
formacdo sobre o tema citado acima.

Esse resultado indica que ha uma lacuna significativa no incentivo e na oferta de capacitacao
nesse aspecto dentro da Secretaria e/ou Municipio de Londrina. Esse cenario pode prejudicar
ndo apenas a eficacia das politicas de transparéncia, mas também a confianca entre a
Secretaria e a sociedade, além de impactar na conformidade com legislacGes e boas praticas
de governanga.

Estratégias para Melhorar a Capacitagdo em Transparéncia e Acesso a Informagéo

Incentivo a Participacdo em Eventos Externos e Webinars

Expandir as opgdes de aprendizagem para os servidores, permitindo a absorgdao de melhores
praticas de outras instituicdes e contextos:

a) Incentivo a Participagdo em Cursos Externos: Incentivar os servidores a participarem
de eventos, webinars, cursos e congressos relacionados a transparéncia, gestao
publica e acesso a informacdo, garantindo que a Secretaria esteja alinhada com as
melhores praticas e inovagdes no tema.

b) Subsidio para Formacdo: Oferecer ajuda de custo ou subsidios para que os servidores
possam participar de eventos de capacitacao externos, assegurando que a Secretaria
invista no desenvolvimento profissional de sua equipe.

Promogao de Programas de Capacita¢ao Continuada

Garantir que todos os servidores compreendam as normativas e boas praticas relacionadas a
transparéncia e ao acesso a informacao.

a) Oferecimento de Treinamentos Regulares: Criar cursos ou workshops periédicos
sobre transparéncia publica e acesso a informagdo, abordando tanto as obrigagdes
legais (como a Lei de Acesso a Informacgado - LAIl) quanto as melhores praticas para
garantir a clareza e a integridade das informacoes;

b) Integracdo com a Educagdao Corporativa: Incluir o tema como parte do programa de
capacitacdo obrigatdria dentro da Secretaria, garantindo que todos os servidores,
especialmente aqueles em fun¢des de lideranca, tenham treinamento continuo sobre
o tema;
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c) Parcerias com InstituicGes Especializadas: Colaborar com escolas de governo ou
organizacoes especializadas em transparéncia para oferecer treinamentos com
conteudo atualizado e alinhado as normas e exigéncias legais.

Estabelecimento de uma Cultura de Transparéncia
Fazer com que a transparéncia seja parte intrinseca da cultura organizacional da Secretaria.

a) Incorporar a Transparéncia no Planejamento Estratégico: Integrar a transparéncia
como um valor essencial no planejamento estratégico da Secretaria, com objetivos
claros para a disseminagao de informagdes e a melhoria na comunicagao interna e
externa;

b) Incentivar as Chefias a Liderar pelo Exemplo: As chefias devem ser treinadas para
entender aimportancia da transparéncia e serem exemplos de boas praticas, tanto na
divulgacdo de informacgdes publicas quanto na gestdo interna;

¢) Promover a Comunicacdo Aberta e Clara: Estabelecer procedimentos claros sobre
como os servidores devem fornecer e divulgar informagdes, criando uma cultura de
comprometimento com a transparéncia e com o direito a informagao.

Criacdo de Materiais Educativos Internos sobre o Tema

Disponibilizar contetdos acessiveis para todos os servidores, mesmo para aqueles que nado
puderem participar de treinamentos presenciais ou online.

a) Guias e Manuais de Transparéncia: Desenvolver e distribuir materiais educativos
(guia, manuais e materiais online) sobre os principais aspectos da transparéncia
publica, exemplo: 1) O que é a Lei de Acesso a Informacdo (LAI) e como aplica-la;
2) Como tornar as informacdes mais acessiveis e compreensiveis ao publico e 3) O
que constitui informagdes publicas e como trata-las corretamente;

b) Canal Interno de Tirar Duvidas: Criar um canal interno de perguntas e respostas, onde
os servidores possam tirar duvidas relacionadas a transparéncia e ao acesso a
informacdo, promovendo um aprendizado continuo.

Fomento a Interagao e Feedback com a Sociedade

Ampliar a transparéncia além dos servidores, garantindo um relacionamento claro e aberto
com a sociedade.

a) Plataformas de Interacdo Publica: Criar canais para que o publico externo possa
interagir, fornecer sugestées ou questionar informacdes disponibilizadas pela
Secretaria, garantindo transparéncia no processo de gestdo publica e promovendo
uma cultura de prestagdo de contas;
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b) Relatdrios de Transparéncia: Publicar relatérios periddicos sobre as acdes da
Secretaria, o que inclui ndo apenas dados financeiros e administrativos, mas também
relatdrios sobre a aplicacdo da Lei de Acesso a Informacdo e a gestdo de informacdes
publicas.

Avaliacdo de Desempenho Relacionada a Transparéncia

Incentivar a implementagdao e o aprimoramento das praticas de transparéncia no trabalho
diario dos servidores.

a) Incluir Transparéncia nas Avaliacbes de Desempenho: Integrar a transparéncia e o
acesso a informacdo como critérios de avaliacdo de desempenho dos servidores.
Agueles que se destacarem na disseminacdo e gestdo transparente das informacgdes
devem ser reconhecidos e recompensados;

b) Monitoramento da Qualidade da Informacdo: Estabelecer indicadores e ferramentas
de monitoramento para avaliar a qualidade e a acessibilidade das informacoes
disponibilizadas pela Secretaria, garantindo que as a¢gdes estejam alinhadas com as
boas praticas de transparéncia.

A falta de formacdo sobre Transparéncia e Acesso a Informacdo para os servidores pode
afetar diretamente a eficiéncia administrativa, o cumprimento das normas legais e a
credibilidade publica da Secretaria. Para resolver essa lacuna, é fundamental adotar
estratégias de capacitagdo continua, incentivar a participacdo em eventos externos, criar
materiais educativos internos e promover uma cultura organizacional focada na
transparéncia. Com essas ac¢oes, serd possivel garantir que a Secretaria cumpra seu papel de
maneira ética, responsavel e alinhada com os principios da boa governanca publica.

O tema "Estrutura da Secretaria para Atendimento as Demandas" aborda dois aspectos
fundamentais para o bom funcionamento de qualquer instituigdo publica: o quantitativo de
servidores e a disponibilidade de recursos (bens, equipamentos, veiculos, ferramentas, etc.).
O resultado da pesquisa, que indica que apenas 21% dos servidores consideram a estrutura
da Secretaria adequada para atender a todas as demandas, revela um descontentamento
significativo com relacdo a capacidade operacional da pasta. Esse descontentamento pode
comprometer a eficiéncia, a qualidade do servigco prestado a populacdo e a motivacao da
equipe, além de refletir diretamente na prestagdo de servigos a comunidade.
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Consequéncias da Estrutura Insuficiente:
Sobrecarga de Trabalho

Com poucos servidores disponiveis, os profissionais podem ficar sobrecarregados, o que gera
fadiga e queda na qualidade do servigo, além de aumentar o indice de erros.

Atrasos e Ineficiéncia

A falta de equipamentos adequados, veiculos insuficientes ou ferramentas inadequadas pode
resultar em atrasos nas atividades, dificuldades logisticas e ineficiéncia na execucdo das
tarefas.

Baixa Moral e Desmotiva¢ao

Servidores descontentes com a estrutura da Secretaria, seja pela falta de recursos materiais
ou pela falta de pessoal, podem se sentir desmotivados, o que impacta diretamente no
comprometimento e desempenho da equipe.

Comprometimento do Atendimento ao Publico

A escassez de recursos pode comprometer a qualidade do atendimento a populagdo,
resultando em insatisfacdo publica, atrasos nos servicos e dificuldades de alcance das metas
e objetivos institucionais.

Estratégias para Melhorar a Estrutura da Secretaria:
Investimento em Equipamentos e Infraestrutura

Garantir que a Secretaria tenha recursos materiais e equipamentos adequados para
desempenhar suas atividades de maneira eficiente.

a) Avaliacdo de Necessidades: Realizar um levantamento detalhado das necessidades
materiais, incluindo equipamentos, ferramentas e veiculos, para atender plenamente
as demandas;

b) Solicitagdo de Investimentos: Apresentar um relatdrio detalhado para os gestores e
ao governo local, explicando as caréncias da Secretaria e como a aquisicdo de novos
equipamentos e veiculos contribuiria para melhorar a eficiéncia e a qualidade do
atendimento;

c) Parcerias e Convénios: Buscar parcerias com outras entidades publicas ou privadas
para aquisicdo de recursos materiais, por meio de convénios ou projetos de
cooperagao.
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Analise e Replanejamento da Distribui¢do de Recursos Humanos

Garantir que a Secretaria tenha o numero adequado de servidores para atender a demanda
de forma eficiente.

a) Revisdo da Demanda: Realizar uma analise detalhada das demandas da Secretaria
para entender quais areas estao sobrecarregadas e identificar os pontos criticos que
precisam de reforgo;

b) Reforco no Quadro de Pessoal: Solicitar ao governo municipal o aumento no nimero
de servidores ou a redistribuicdo de recursos humanos, se necessario, para garantir
gue as areas essenciais tenham pessoal suficiente;

c) Aproveitamento de Estagidrios e Voluntarios: Explorar a possibilidade de utilizar
estagiarios ou voluntdrios para apoiar em atividades de menor complexidade e liberar
a equipe para tarefas mais estratégicas.

Ajuste na Gestao de Processos e Procedimentos
Tornar os processos mais ageis e adaptaveis as limitacGes de recursos.

a) Revisdo de Processos: Realizar uma avaliacdo dos processos internos para identificar
gargalos e ineficiéncias, buscando simplificar procedimentos ou automatizar tarefas;

b) Planejamento de Demandas: Organizar a carga de trabalho da Secretaria de forma
mais estratégica, garantindo que as demandas mais urgentes sejam atendidas de
maneira priorizada.

Capacitacao e Treinamento Continuado para os Servidores
Melhorar o uso dos recursos disponiveis e otimizar os processos existentes.

a) Treinamentos Técnicos e Operacionais: Promover treinamentos para melhor
utilizacdo dos equipamentos e otimizacdo de processos, visando maximizar a
eficiéncia mesmo com recursos limitados;

b) Gestdo de Recursos e Prioridades: Capacitar os servidores para uma gestdo mais
eficiente dos recursos existentes, priorizando tarefas essenciais e buscando solugdes
criativas para superar limitagdes.

Aumento de Eficiéncia com Tecnologia e Inovag¢ao
Melhorar a produtividade com o uso de solu¢Bes tecnoldgicas.

a) Investimento em Tecnologia: Buscar a implantacdo de sistemas tecnoldgicos
(software de gestdo de tarefas, controle de materiais, etc.) que ajudem a otimizar o
trabalho dos servidores e a reduzir a dependéncia de recursos materiais;
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b) Automatizacdo de Processos: Identificar areas em que a automatizagcdo pode ser
aplicada para melhorar a eficiéncia, mesmo com recursos humanos e materiais
limitados.

Promogao de Melhoria na Logistica e Infraestrutura

Assegurar que a Secretaria tenha infraestrutura adequada para a execugdo das atividades no
campo.

a) Manutencdo Preventiva e Substituicdo de Equipamentos: Estabelecer um programa
de manutengdo preventiva para garantir o bom funcionamento de veiculos e
equipamentos, evitando quebras inesperadas e atrasos nas operagoes;

b) Avaliacdo da Logistica de Transporte: Rever a logistica de transporte e veiculos da
Secretaria, buscando otimizar as rotas, melhorar a distribuicdo e garantir que os
recursos cheguem aos locais de forma eficiente e sem interrupgdes.

A pesquisa evidencia que uma grande maioria dos servidores estd insatisfeita com a estrutura
da Secretaria, tanto em termos de numero de servidores quanto de recursos materiais. A falta
de recursos pode comprometer a eficiéncia organizacional e afetar diretamente o
atendimento a populacdo. Para resolver essa situacdo, é essencial realizar uma reavaliagdo
das necessidades, solicitar investimentos adequados e buscar solugdes criativas e estratégicas
para otimizar os recursos existentes. Essas acdes ajudardao a melhorar o desempenho da
Secretaria, a satisfagao dos servidores e, principalmente, a qualidade dos servigos prestados
a comunidade.

Tema “RelagOes interpessoais no ambiente de trabalho”, perguntado se nas relages entre
os servidores sdo respeitados os valores éticos (disciplina, empatia, paciéncia, convivéncia,
equilibrio, etc), 22 servidores (42%) responderam que nao, 9 servidores (17%) responderam
que depende da situacdo/conveniéncia.

Infere-se do resultado que o tema ¢é essencial para garantir um ambiente saudavel,
colaborativo e produtivo dentro da Secretaria. O fato de 42% dos servidores terem afirmado
gue os valores éticos ndo sdo respeitados nas relagdes interpessoais e de 17% indicarem que
o respeito depende da situacdo ou conveniéncia revela que existe uma insatisfacdo
significativa com o ambiente organizacional no que tange a ética e ao respeito aos colegas de
trabalho. Esse cenario pode ter impactos negativos no clima organizacional, na motivacdo da
equipe, e na eficiéncia das operacbes da pasta.
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Consequéncias de Relagées Interpessoais Desrespeitosas

A falta de respeito aos valores éticos dentro do ambiente de trabalho pode acarretar diversos
problemas organizacionais, tais como:

a)

b)

c)

d)

Diminuigdo da Cooperagdao e do Trabalho em Equipe: Quando os servidores nao se
sentem respeitados, a colaboragao entre eles se torna mais dificil, impactando
diretamente na eficiéncia do trabalho e na qualidade dos servicos prestados a
populagdo;

Ambiente de Trabalho Téxico: A auséncia de respeito pode gerar um ambiente hostil,
com conflitos recorrentes, falta de comunicacdo e desmotivacdo entre os membros
da equipe, prejudicando a produtividade e o bem-estar no local de trabalho;

Baixa Moral e Engajamento: Servidores que ndao se sentem respeitados ou que
percebem que o respeito é condicionado podem desenvolver sentimentos de
frustracdo, desconfianca e desengajamento. Isso pode levar ao aumento da
rotatividade, auséncias frequentes e até mesmo ao desempenho abaixo das
expectativas.

Impacto na Imagem da Secretaria: O clima negativo no ambiente de trabalho pode se
refletir também na imagem publica da Secretaria, visto que um ambiente
desrespeitoso pode transparecer para a comunidade e afetar a credibilidade da
instituicao.

Estratégias para Melhorar as Relagbes Interpessoais e o Respeito aos Valores Eticos

Promog¢do de Programas de Capacitacdo em Etica e Comportamento Organizacional
Fomentar o respeito aos valores éticos e promover comportamentos que fortalecgam a
convivéncia harmoniosa no ambiente de trabalho.

a)

b)

Treinamentos sobre Etica no Trabalho: Organizar treinamentos regulares focados em
valores éticos, como disciplina, empatia, comunicacdo assertiva e resolucdo de
conflitos, para todos os servidores;

DiscussGes em Grupo: Promover debates e dindamicas de grupo sobre a importancia
da ética no trabalho, criando um espago para os servidores refletirem sobre seus
comportamentos e como as atitudes podem afetar o ambiente de trabalho;

Inclusdo de Tépicos de Etica no Processo de Selegdo: Ao contratar novos servidores,
incluir questdes relacionadas a ética e respeito nas entrevistas, para garantir que os
novos membros da equipe estejam alinhados aos valores institucionais.

Estabelecimento de Canais de Comunicag¢ao Aberta e Segura

Criar um ambiente de trabalho onde os servidores possam expressar suas preocupacoes e
opinides de forma segura e construtiva.
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Canal de Denuncias ou Feedback: Implementar ou fortalecer canais de comunicagdo
internos onde os servidores possam denunciar comportamentos desrespeitosos,
assédio ou condutas antiéticas sem medo de retaliacGes;

Reunides de Feedback Constantes: Promover reunides de feedback regular entre
servidores e chefias para que possam ser discutidas questdes relacionadas ao respeito
mutuo, e ao cumprimento dos valores éticos no dia a dia;

Pesquisa de Clima Organizacional: Realizar pesquisas periddicas para avaliar o clima
organizacional, identificar problemas nas relagGes interpessoais e criar estratégias
corretivas.

Promog3o de Lideranca Etica e Exemplares

As liderangas devem ser exemplos de ética e respeito para garantir que esses valores sejam
disseminados entre toda a equipe.

a)

b)

Treinamento de Liderancas em Etica e Comunicacdo: Capacitar as chefias para que
sejam modelos de comunicac¢do assertiva, gestdo de conflitos e comportamento ético,
criando um padrao de lideranga positiva;

Exigéncia de Comportamentos Eticos: Estabelecer que as chefias ndo apenas reforcem
a ética entre os servidores, mas também adotem praticas transparentes e justas em
sua gestdo, garantindo que a ética seja uma prioridade em suas tomadas de decisdo.

Promogado da Diversidade e Inclusao

Criar um ambiente de trabalho onde todos os servidores sejam tratados com igualdade e
respeito, independentemente de suas diferencas.

a)

b)

Treinamentos sobre Diversidade e Inclusdo: Realizar programas de conscientizagdo
sobre diversidade no ambiente de trabalho, abordando temas como igualdade de
género, diversidade racial, inclusdo de pessoas com deficiéncia e respeito as
diferengas;

Politica de Tolerancia Zero para Discriminacdo: Implementar politicas claras que
proibam qualquer forma de discriminagdo, preconceito ou assédio e garantir que
qgualquer violacdo seja tratada de maneira rigorosa e imparcial.

Criacdo de Ambientes de Convivéncia Saudaveis

Estimular interagdes sociais que promovam a empatia e o respeito mutuo entre os servidores.

a)

Atividades de Integracdo: Organizar eventos e atividades sociais (como almocgos,
eventos esportivos, workshops) que promovam o convivio social e fortalegam os lagos
de solidariedade e respeito entre os servidores;
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b) Incentivo a Colaboracdo Interdepartamental: Criar oportunidades para que servidores
de diferentes setores trabalhem juntos em projetos comuns, estimulando o trabalho
em equipe e a cooperagao.

O desrespeito aos valores éticos nas relagdes interpessoais dentro da Secretaria, evidenciado
por quase metade dos servidores, € um problema significativo que pode comprometer o clima
organizacional, a motivacdo da equipe e a qualidade dos servicos publicos prestados. Para
resolver esse problema, é essencial implementar acbes que promovam valores éticos,
respeito mutuo e justica no ambiente de trabalho, como treinamentos, canais de
comunicagao segura, lideranga exemplar, politicas de inclusdo e promogao de convivéncia
saudavel. Com essas agdes, sera possivel construir um ambiente mais harmonioso,
colaborativo e eficiente, beneficiando tanto os servidores quanto a popula¢do atendida pela
Secretaria.

Tema “Lei Anticorrupgdo Lei 12846/2013”: 19 servidores (36%) responderam que nunca
ouviram falar da Lei Anticorrupcdo, e 1 servidor (2%) informou que ndo tem interesse no
tema.

Essa lei dispde sobre a responsabilidade das empresas e entidades publicas e privadas em
relacdo a pratica de corrupc¢do, estabelecendo medidas rigorosas para preven¢do e combate
a corrupgao no ambito do setor publico. A falta de conhecimento sobre essa lei por parte de
36% dos servidores, além do fato de 2% ndo demonstrarem interesse pelo tema, aponta para
uma lacuna significativa no entendimento sobre a importancia dessa legislacdo no contexto
da gestdo publica e da responsabilidade ética.

Estratégias para Aumentar o Conhecimento e o Interesse sobre a Lei Anticorrupgdo:
Capacitacao e Treinamento sobre a Lei Anticorrupg¢ao

Garantir que todos os servidores conhegcam os aspectos e as implicaces da Lei 12.846/2013,
com foco na ética, na transparéncia e na responsabilidade.

a) Treinamentos Regulares: Organizar cursos e workshops sobre a Lei Anticorrupgao,
destacando seus principios e implicagdes para a atuagao no setor publico. Estes
treinamentos podem ser oferecidos anualmente ou sempre que houver alteracdes nas
normativas;

b) Inclusdo nos Programas de Capacitacdo: Integrar o tema "Lei Anticorrupc¢do" nos
programas de capacitacdo ja existentes para novos servidores, incluindo a importancia
do compliance, da transparéncia e das boas praticas administrativas.
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Campanhas de Conscientizag¢do e Sensibilizacao

Despertar o interesse dos servidores para a importancia do combate a corrupcao,
incentivando uma postura proativa em relacdo a ética e a transparéncia.

a) Campanhas Internas de Conscientizagao: Promover campanhas educativas sobre a Lei
Anticorrupgao por meio de cartazes, e-mails informativos, videos ou newsletters.
Essas campanhas devem explicar aimportancia da Lei para a integridade da instituicdo
e como os servidores podem contribuir para o cumprimento dessa legislacado;

b) Eventos e Palestras: Realizar palestras ou semindrios com especialistas em ética
publica e compliance, para gerar maior engajamento e interesse sobre o tema.

Integracao da Lei Anticorrup¢do no Cédigo de Conduta e Politicas Internas

Incorporar a Lei Anticorrupgdo no Cédigo de Etica e nas politicas internas da Secretaria,
estabelecendo uma cultura de integridade e transparéncia.

a) Revisdo do Cédigo de Etica: Atualizar o Cédigo de Conduta e Ftica da Secretaria,
incluindo referéncias explicitas a Lei Anticorrupcao e as boas praticas de gestao;

b) Politicas de Compliance: Desenvolver ou fortalecer politicas internas de compliance,
gue incluam diretrizes claras sobre como identificar e prevenir praticas corruptas e
como agir em situacdes suspeitas.

Monitoramento e Avaliagcdo de Conformidade com a Lei

Garantir que a Secretaria adote praticas e medidas de compliance adequadas a Lei
Anticorrupgao.

a) Auditorias e Avaliacdes Regulares: Realizar auditorias internas periddicas para avaliar
o cumprimento das disposi¢cdes da Lei, identificar possiveis areas de risco e corrigir
falhas na gestao de recursos;

b) Estabelecimento de Canais de Denuncia: Criar ou fortalecer canais de denuncia dentro
da Secretaria, para que os servidores possam denunciar praticas corruptas ou
antiéticas de maneira segura e confidencial.

Apoio e Incentivo a Etica e Transparéncia

Criar uma cultura organizacional que valorize a ética, a transparéncia e a responsabilidade
publica.

a) Reconhecimento de Boas Praticas: Implementar programas de reconhecimento e
premiacdo para servidores que se destacam por boas praticas de ética e transparéncia,
incentivando comportamentos alinhados aos principios da Lei Anticorrupcao;
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b) Apoio & Implementacdo de Projetos Eticos: Fomentar e apoiar a implementacdo de
projetos e iniciativas que promovam maior transparéncia nas atividades da Secretaria,
como a disponibilizacdo de informacdes publicas e o uso de tecnologia para gestao
eficiente.

A falta de conhecimento sobre a Lei Anticorrupc¢do (36% dos servidores) e o desinteresse
demonstrado por uma pequena parcela dos servidores (2%) indicam uma necessidade
urgente de capacitacdo e sensibilizacdo sobre o tema. A Lei 12.846/2013 é fundamental para
garantir a ética, a transparéncia e a responsabilidade na administragao publica, e a falta de
compreensao por parte dos servidores pode resultar em ndao conformidade, risco de
corrupc¢do e prejuizo a imagem da Secretaria. As a¢Oes propostas, como treinamentos,
campanhas de conscientizacdo e a integracdo da Lei no cotidiano da Secretaria, sdo essenciais
para construir uma cultura organizacional ética e transparente, que assegure a boa gestao
publica e o fortalecimento da confianca da sociedade.

Questao 12: espaco disponibilizado para a indicacdo de sugestdes, melhorias, opinides, que
possam contribuir na execucdo dos trabalhos da Secretaria (solicitado que fossem indicados
assuntos ndo abordados anteriormente):

Os principais temas/assuntos indicados pelos servidores foram os seguintes:

1. Melhoria na fiscalizagdo de contratos;

Melhoria na manutencao da frota;

Nomeacao de chefias por competéncias e habilidades;

Contratacao de novos servidores;

Disponibilizacdo de recursos para aquisicdo de maquinas;

Auditoria para verificacdo de possiveis fraudes (exemplo: contratos, oficinas),
Cursos especificos na drea de atuagdo (operar equipamentos e veiculos pesados,
conscientizagdo dos servidores em cuidar dos bens);

8. Disponibilizacdo de uniformes e EPlIs;

9. Autonomia ao gestor para tomada de decisdes e

10. Realizacdo de reunides periddicas entre chefias e funcionarios.

NoukWwN

Qual a visdao de futuro em relagdao ao ambiente de integridade da organizacao?
Verificar Processo de Gestdao de Governanca que esta tramitando a um ano.
Quais os objetivos do programa de integridade da organiza¢ao?

Verificar Processo de Gestdo de Governanca que esta tramitando a um ano.
Qual a estrutura de governanga e de gestdao do programa de integridade?

Servidores compostos em Portaria.
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| - Reginaldo Cesar Choucino - Secretario Municipal de Agricultura e Abastecimento, na
gualidade de Coordenador;

Il - Thais Fernanda Flausino Aparecido - Assessora Técnico Administrativa - Mat. 15.787-2;
Il - Gustavo de Oliveira Maier - Assessor Técnico Administrativo - Mat. 16.325-2;

IV - Elton Manoel Sacoman Longo - Técnico de Gestao Publica - Mat. 14.247-6.

Qual a periodicidade dos monitoramentos do programa de integridade?

Semestral

Qual a periodicidade das avaliagdes do programa de integridade?

A cada 2 anos.

Qual a periodicidade das atualizacdes do programa de integridade?

A cada 2 anos.

Quais os principais aspectos devem ser observados na elaboragdo do plano de
comunica¢ao?

1) CRIACAO DE ESPACOS FORMAIS PARA FEEDBACK E EXPOSICAO DE IDEIAS

Objetivo: Garantir que todos os servidores, independentemente de sua posi¢do hierarquica,
tenham um espaco para expressar suas opiniées e contribuir com ideias.

Espaco Anonimo para Sugestoes

: Oferecer uma plataforma andnima (por exemplo, um formulario online ou uma caixa de
sugestdes fisica) onde os servidores podem compartilhar suas ideias sem medo de retaliaces
ou de julgamento. Isso pode incentivar a expressdo de opinides mais francas.

Reunides Regulares de Feedback e Ideias:

Estabelecer encontros regulares (mensais ou trimestrais) em que todos os membros da
equipe, sem excecdo, possam compartilhar suas sugestdes, criticas e ideias de melhoria. Essas
reunides devem ser planejadas para que todos tenham tempo e oportunidade de se expressar
de forma igualitaria.

2) ESTABELECIMENTO DE CULTURA DE DIALOGO ABERTO E TRANSPARENTE

Objetivo: Promover um ambiente onde o didlogo entre chefias e subordinados seja fluido,
honesto e respeitoso.

Descentralizagdo da Tomada de Decisao:

envolver subordinados de diferentes niveis hierdrquicos nas discussGes sobre a melhoria de
processos, ndo apenas dando espaco para suas ideias, mas também implementando
sugestdes vidveis. Isso pode aumentar o sentimento de pertencimento e de valorizac3o.
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Envolvimento Ativo das Chefias

As chefias devem dar o exemplo, sendo acessiveis e abertas ao didlogo com seus
subordinados. Isso pode incluir:

a) Escuta ativa: Demonstrar empatia e interesse genuino pelas opinides dos servidores,
sem interromper ou desqualificar suas contribuicdes.

b) Abertura a feedback: Estimular os subordinados a darem feedback sobre a gestdo e o
processo de trabalho, garantindo que suas opinides sejam consideradas nas decisdes.

3) MELHORIA NO PROCESSO DE COMUNICAGAO NAS REUNIOES

Objetivo: Garantir que as reunides entre chefias e subordinados sejam mais inclusivas e
produtivas.

Feedback Pés-Reuniao:

Apds as reunides, é importante dar um retorno sobre o que foi discutido e as agdes que serdo
tomadas com base nas ideias ou sugestGes dos servidores. Isso mostra que suas opinides
foram realmente consideradas e ajuda a fomentar a confianga no processo.

Estruturacdo de Reunides Participativas

Durante as reuniGes, além de fornecer informacdes de cima para baixo, as chefias devem criar
momentos de intera¢cdo onde os servidores possam expressar suas opinides de maneira clara
e estruturada. Para isso, pode-se adotar:

a) Rodadas de Opinido: Cada participante tem um tempo limitado para compartilhar sua
opinido ou sugestdo, garantindo que todos tenham a oportunidade de falar.

b) Féruns de Discussdo: Criar féruns especificos para discutir ideias ou sugestdes que
surgiram no ambiente de trabalho, com foco na solugao de problemas e melhoria
continua.

Quais os principais aspectos devem ser observados na elaborac¢ao do plano de capacitagdo?

Para a elaboracdo do plano de capacitacdo da Secretaria, os principais aspectos a serem
observados sdo:

1) Levantamento das necessidades do Org3o:

1.1 Mapeamento de Competéncias: Identificar as habilidades e conhecimentos necessarios
para as fungdes desempenhadas pelos servidores.

1.2. Andlise das Demandas recebidas: levar em consideracdo o perfil do publico atendido
(populacdo em geral, produtores rurais), caracteristicas das atividades agricolas.
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1.3. Consulta aos Colaboradores: Promover reunidoes ou pesquisas internas para entender as
dificuldades e identificar areas de melhoria.

1.4 Normas e RegulamentacOes: o plano de capacitacdo deverd estar alinhado as exigéncias
legais e normativas.

2) Definigdo de Objetivos:

2.1. Objetivo Geral: Capacitar os servidores da Secretaria para desempenhar suas funcoes
com eficiéncia, segurancga e inovagao.

2.2. Objetivos Especificos:Promover o desenvolvimento técnico dos servidores para areas
especificas (ex.: manejo de maquindrio, manipulacdo de alimentos, controle fitossanitario).

2.3. Fortalecer a gestdao administrativa da Secretaria: identificar as potencialidades de cada
servidor, de forma que possam desenvolver as atividades de forma plena e satisfatdria.

2.4. Incentivar praticas sustentaveis e inovadoras na agricultura e abastecimento.

3) Elaboragao e Promog¢ao de Cursos, Treinamentos e Capacitacdoes de acordo com as
atividades desenvolvidas pela Secretaria:

O d6rgdo se compromete a desenvolver e promover cursos, treinamentos e capacitacdes
voltados para as areas especificas de sua atuacdo. Esses programas tém como objetivo
aprimorar as competéncias dos profissionais, garantindo a eficiéncia operacional e a
seguranca nas atividades realizadas. Dentre as principais capacitacées destacam-se:

3.1. Treinamento para Montagem e Desmontagem de Pneus: Técnicas adequadas para
garantir a seguranca e a eficiéncia do processo; procedimentos para evitar danos aos
equipamentos e pneus.

3.2. Treinamento para Operacdo de Maquinas: Capacitacdo especifica para operadores de
maquinas, adaptada as caracteristicas técnicas de cada equipamento; Instrucdes sobre a
utilizacdo segura e eficiente, considerando diferentes especificagcbes de maquinas.

3.3. Treinamento para Transporte, Descarregamento e Movimentacdao de Maquinas,
Equipamentos e Implementos: Procedimentos corretos para transporte e manuseio, visando
evitar acidentes e danos aos equipamentos; Técnicas de movimentacdo e descarregamento
com seguranca.

3.4. Treinamentos Relacionados a Manipulacdo de Alimentos: Boas praticas de manipulagdo
de alimentos para garantir a seguranga alimentar; Regras sanitdrias e controle de qualidade
no preparo e manuseio de alimentos.

Essas iniciativas visam atender as necessidades especificas de cada setor, promovendo a
gualificacdo continua dos profissionais e alinhando as prdaticas as normas técnicas e
regulamentares aplicaveis.
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4) Estruturagao do Plano de Capacitagao

4.1. Areas Tematicas: identificar os temas prioritarios (exemplo: opera¢do e manutencdo de
maquinas agricolas); Boas praticas de manipulacdo e distribuicdo de alimentos; agricultura
sustentavel e organica.

4.2. Promover oficinas praticas, como forma de contribuir com a promocao e divulgacado de
técnicas e conhecimentos a toda comunidade.

4.3. Realizar visitas técnicas a propriedades ou centros de referéncia.

4.4. Firmar parcerias com instituicdes de ensino e/ou demais instituicdes, objetivando a
colaboragdo mutua entre as partes.

5) Sustentabilidade e Inovagdo

5.1. Incorporar Tecnologias: Promover treinamentos que envolvam o uso de novas
tecnologias na agricultura e gestdo de alimentos.

5.2. Sustentabilidade: Incentivar praticas que reduzam impactos ambientais e promovam a
eficiéncia dos recursos.

Quais os eixos tematicos serao trabalhados no programa de integridade da organiza¢ao?

Eixo 1: Etica e Integridade.

Eixo 2: Controle Interno - Conceitos Fundamentais

Eixo 3: Acesso a informagao

Plano de integridade

Governan¢a e comprometimento da alta administracao

O gestor geral e as chefias do 6rgdo, ao ocuparem posi¢cdes superiores, tém um papel
fundamental na promogao do desenvolvimento continuo dos servidores e na melhoria da
gualidade dos servicos prestados pela pasta. Eles devem adotar diversas estratégias para
incentivar a participacao dos servidores em cursos e capacitacoes.

Subeixo: Comprometimento da Alta Administracao

O comprometimento da alta administracdo é um fator essencial para o sucesso das politicas
publicas e iniciativas desenvolvidas pela Secretaria Municipal de Agricultura e Abastecimento.
A lideranca desempenha um papel estratégico na definicdo de prioridades, alocacdo de
recursos e na constru¢dao de um ambiente colaborativo que favorega a execugdo de projetos
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voltados para o desenvolvimento rural, a sustentabilidade e o fortalecimento da agricultura
familiar.

Acdo: Desenvolvimento e reconhecimento dos servidores

Numero da agao

1

Descricao

Para alcancar os objetivos relacionados a melhoria dos servigos prestados, as agdes e
estratégias a seguir podem ser adotadas:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

criagdo de um Ambiente de Aprendizado Continuo: promover uma cultura
organizacional que valorize a educagdo e o aprimoramento constante. Isso pode ser
feito ao comunicar a importdncia do desenvolvimento profissional e como ele
contribui para a eficiéncia da instituicao.

incentivos e Reconhecimentos: Estabelecer incentivos para os servidores que
participam de cursos e capacitagdes. Esses incentivos podem ser materiais, como
bonus ou prémios, ou imateriais, como reconhecimentos publicos e oportunidades de
crescimento na carreira.

facilidade de Acesso aos Cursos: Os gestores devem assegurar que 0S cursos e
treinamentos estejam acessiveis aos servidores, seja por meio de parcerias com
instituicoes de ensino, cursos online ou até mesmo programas internos de
capacitacdo. Além disso, oferecer flexibilidade de horarios para que os servidores
possam conciliar com suas atividades regulares.

exemplo da Lideranga: A lideranca deve ser um exemplo a ser seguido. Quando o
gestor e as chefias participam ativamente de capacitagdes e investem em seu préprio
desenvolvimento, isso motiva os demais servidores a seguir o mesmo caminho.
integracdo entre Capacitacdo e Resultados Organizacionais: Os gestores devem
deixar claro como a participacdo em cursos e capacitagbes pode impactar
positivamente os resultados do 6rgdo, promovendo uma maior eficiéncia, inovacgao e
gualidade no servico prestado.

apoio e Orientagdo: E fundamental que as chefias oferecam apoio aos servidores para
gue possam se inscrever em programas de capacitacdo e ajudem a identificar quais
cursos sao mais adequados para o desenvolvimento de suas fungdes e para o
crescimento dentro da instituicao.

monitoramento e Avalia¢do: Para garantir que os cursos e treinamentos realmente
tragam beneficios a organizacdo, os gestores devem implementar mecanismos de
monitoramento e avaliacgdo continuos, verificando a aplicacdo pratica do
conhecimento adquirido nas atividades diarias.

Unidade administrativa executora

Assessoria Técnico-Administrativa (gabinete)
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Unidade administrativa de apoio

Assessoria Técnico-Administrativa (financeira)

Assessoria Técnico-Administrativa (recursos humanos)

Diretoria de Abastecimento

Diretoria de Desenvolvimento Rural

Objetivos da agao

A oferta de capacitacbes objetiva melhorar a qualidade dos servicos prestados a populacao,
bem como contribui significativamente para o desenvolvimento continuo das habilidades dos
servidores. Esse processo é fundamental para garantir que a Secretaria esteja sempre
atualizada, eficiente e capaz de atender as demandas de forma cada vez mais eficaz.

Beneficios para a instituicao

Possuir equipe de servidores qualificada, apta para atender as demandas da populagao e
sempre disposta a buscar novos conhecimentos dentro de sua drea de atuacdo, visando
garantir a eficiéncia e a exceléncia na prestacao de servigos publicos.

Para que os servicos publicos prestados sejam eficientes e atendam as necessidades da
populacdo, é fundamental que todas as atividades e trabalhos estejam alinhados com a
missdo e os valores do 6rgdo. A missao e os valores guiam as acOes da Secretaria, garantindo
gue o foco esteja sempre na qualidade do servico e no atendimento as demandas da
comunidade. Esse planejamento de “como fazer, quando fazer, onde fazer” define quais sdo
as acOes mais adequadas para cada situagdo / atividade do 6rgdo.

Os controles internos ajudam a garantir que as atividades sejam executadas conforme as
diretrizes estabelecidas, com transparéncia, eficiéncia e responsabilidade. A partir da
constatacdo da necessidade de melhorar os controles, a Secretaria utiliza-se de instrumentos
para avaliacdo de suas atividades.

Acdo: Melhoria dos procedimentos para alcancar a exceléncia organizacional,

Numero da agao
1
Descri¢ao

Elencamos a seguir algumas acdes que podem contribuir para a melhoria dos procedimentos
internos com a finalidade de alcancar a exceléncia nos servicos prestados a comunidade:
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1)

2)

3)

4)

4

emissao de relatdrios de atividades: ferramenta fundamental para o monitoramento
e avaliacdo das atividades realizadas pela Secretaria. Permite a o acompanhamento
do progresso das ac¢des e identifiquem possiveis falhas ou areas de melhoria.
pesquisa interna com os servidores: objetivam obter feedback sobre os processos
utilizados, bem como identificar pontos de melhoria na gestao da Secretaria. Assuntos
a serem abordados: clima organizacional, comunicagdo interna, condigdes de trabalho
e sugestdes para otimizacdo de processos.

reunioes de alinhamento com as chefias: permitir a comunicacdo direta entre o
gestor geral e os membros da equipe, além de fornecer um espaco para a tomada de
decisGes estratégicas, com a participacao de todas as unidades administrativas.
estabelecimento de processos padronizados: definicdo de processos que serdo
conduzidos dentro da Secretaria, com procedimentos claros e bem definidos.

Unidade administrativa executora

Assessoria Técnico-Administrativa (gabinete)

Unidade administrativa de apoio

Assessoria Técnico-Administrativa (financeira)

Assessoria Técnico-Administrativa (recursos humanos)

Diretoria de Abastecimento

Diretoria de Desenvolvimento Rural

Objetivos da agao

Melhorar os procedimentos internos da Secretaria, por meio da padronizacdo das atividades
e conducdo de processos, objetivando atender com eficiéncia e qualidade as demandas da
comunidade, além de garantir transparéncia e controle aos servicos que estao sendo
prestados.

Beneficios para a instituicao

Eficiéncia e transparéncia na prestacdo de servigos publicos a populacao.

Com base nos resultados da Pesquisa de Percepcdo do Cenario, a necessidade de melhorar a
comunicacao entre chefia e subordinados é clara, especialmente considerando que 26% dos
participantes relataram a falta de espaco para expor ideias, sugestoes e opiniGes durante
reunides ou encontros. Essa insatisfacdo pode ter um impacto negativo na execucao das
atividades da Secretaria, uma vez que a participagao ativa dos servidores é fundamental para
o0 bom andamento dos processos e para a melhoria continua dos servicos prestados a
comunidade.
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A comunicacdo interna eficaz € um dos pilares para uma gestdo publica de qualidade, pois
permite que as informacdes fluam de forma clara e eficiente, garantindo alinhamento entre
as equipes e a promo¢do de um ambiente de transparéncia e colabora¢do. Quando os
servidores ndo tém espaco para se expressar, isso pode gerar desmotiva¢do, comprometendo
tanto a qualidade do trabalho quanto o engajamento no alcance das metas organizacionais.

Acdo: Capacitacdo interna como estratégia para fortalecer as competéncias dos servidores

Numero da agdo
1
Descrigcao

O ambiente de trabalho exerce um papel fundamental na qualidade da comunicagdo e na
construgao de relagdes saudaveis entre os servidores. Um espacgo de trabalho aberto, positivo
e acolhedor favorece a troca de ideias, incentiva a colaboracao e cria condi¢des para que os
servidores se sintam mais a vontade para expressar suas opinides, propor solucbes e
compartilhar experiéncias.

Nesse contexto, é essencial que a Alta Administracao da Secretaria Municipal de Agricultura
e Abastecimento apoie iniciativas que estimulem o desenvolvimento humano e profissional
de seus servidores, por meio da participacdo em cursos e eventos, especialmente em temas
como integridade, ética e areas técnicas especificas da atuacdo da pasta.

Unidade administrativa executora
Assessoria Técnico-Administrativa (gabinete)

Unidade administrativa de apoio

Assessoria Técnico-Administrativa (financeira)

Assessoria Técnico-Administrativa (recursos humanos)

Diretoria de Abastecimento

Diretoria de Desenvolvimento Rural

Objetivos da agdo

Incentivar a participacdo dos servidores em cursos e capacitagdes e melhorar a comunicagao
entre as chefias e servidores.

Beneficios para a instituicao

Equipe de servidores mais qualificada e alinhada com os objetivos organizacionais.
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