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MINISTERIO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME
Secretaria Nacional de Assisténcia Social
Departamento de Gestao do SUAS
Coordenagao-Geral de Implementagao e Acompanhamento da Politica de RH do SUAS
Coordenagao Geral de Regulagdo da Gestdao do SUAS
Edificio Omega, SEPN W3, Bloco B, 2° andar, Sala 229 - CEP: 70.770-502 - Brasilia, DF
Fone: (61) 3433-8774/8772 Fax: (61) 3433- 8773

Nota Técnica33 CGIAP-RH\DGSUAS\SNAS\MDS

Brasilia, 29 de agosto de 2011.

Interessado: Departamento de Prote¢ao Social Especial — DPSE
Assunto: Orientagbes sobre os Recursos Humanos para os Centros de Referéncia

Especializados de Assisténcia Social - CREAS

1. Em atengdo a solicitagdo para manifestagao sobre o assunto em epigrafe, a
Coordenagao-Geral, responsavel pela Gestao do Trabalho no ambito do SUAS —
CGIAP-RH/SUAS, do Departamento de Gestdo do Sistema Unico da Assisténcia
Social (DGSUAS), apresenta Nota Técnica sobre o assunto;

2. A composigdo das equipes de referéncia no ambito do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) esta fundamentada em um conjunto de normativas e
regulagbes que embasam o escopo de competéncias e responsabilidades da
politica publica de Assisténcia Social e, consequentemente, da gestéo, unidades e

dos servicos da rede socioassistencial.

3. Nesse sentido, os parametros que orientam a Gestao do Trabalho no ambito do
SUAS tem como base a concepgao da Politica de Assisténcia Social contida na
Constituicdo Federal (CF/1988), na Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS/1993),
alterada pela Lei n® 12.435, de 6 julho de 2011, na Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS/2004), na Norma Operacional Basica do SUAS (NOB SUAS/2005),
estando particularmente expressos na Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS/2006) e na Resolugdo do CNAS n° 17 de 20 de
junho de 2011, que ratifica a equipe de referéncia definida pela NOB-RH/SUAS e
reconhece as categorias profissionais de nivel superior para atender as
especificidades dos servigos socioassistenciais e das fungoes essenciais de gestao.

4. Conforme prescrito na PNAS (2004) e ratificado na NOB-RH/SUAS (2006), a Politica
de Recursos Humanos & um dos eixos estruturantes do Sistema, tendo em vista que,

de acordo com o exposto nessa norma,

(...) para a implementacdo do SUAS, e para se alcancar os
objetivos previstos na PNAS/2004, € necessario tratar a gestao do
trabalho como uma questao estratégica. A qualidade dos servigos
socioassistenciais disponibilizados a sociedade depende da
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estruturagao do trabalho, da qualificagdo e valorizagao dos
trabalhadores atuantes no SUAS. (NOB-RH. 2006, p. 15)

Previstos no Artigo 23 da LOAS, os servigos socioassistenciais configuram-se como
atividades continuadas que visam a concretizagdo, no contexto brasileiro, das
competéncias da politica de assisténcia social e das segurangas por ela afiangadas.
Ao instituir as equipes de referéncia, a NOB-RH/SUAS reafirma a concepgao que a
protegdo social se materializa com a oferta de servicos socioassistenciais de carater
planejado e continuado, visando efetivar direitos sociais. Ainda de acordo com esta

norma,

“as equipes de referéncia sdo aquelas constituidas por servidores
efetivos, responsaveis pela organizagdo e oferta de servigos,
programas, projetos e beneficios de protegao social basica e
especial, levando-se em consideragao o numero de familias e
individuos referenciados, o tipo de atendimento e as aquisigoes que
devem ser garantidas aos usuarios” (NOB-RH. 2006, p. 19).

Ao estabelecer as equipes de referéncia para unidades de oferta de servigos
socioassistenciais, a NOB-RH (2006) especifica equipes para a oferta de servigos de
Protecao Social Basica (PSB) nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) e, igualmente, para a oferta de servigos de Protegao Social Especial (PSE)
nos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS) e em

unidades da PSE de Alta Complexidade.

Em relagdo a equipe de referéncia para a oferta de servicos pelos CREAS, os
parametros dispostos na NOB-RH/SUAS consideraram a capacidade de atendimento
das unidades e nivel de gestdo dos municipios, além da oferta de servigos

regionalizados.

A partir dos parametros mencionados, a equipe de referéncia dos CREAS, na NOB-
RH, conta com uma composigdo definida, incluindo profissionais de nivel médio e
profissionais de nivel superior de formacdes especificas (Servigo Social, Psicologia,
Direito), tendo em vista as especificidades do atendimento realizado nesta unidade de
referéncia e, ainda, as implicagoes éticas e técnicas destas categorias profissionais.

Nesse contexto, é importante destacar que, a NOB-RH/SUAS, ao indicar a
capacidade de atendimento para a composigao e dimensionamento das equipes de
referéncia do CREAS, ja considerava que a demanda de cada territério pode variar e
exigir capacidades de atendimento diferenciadas, para cada Unidade, em

conformidade com a realidade.

A capacidade de atendimento nos CREAS foi definida pela Portaria MDS n° 843, de
28 de dezembro de 2010 e pela Resolugdo CNAS n° 17, de 20 de junho de 2011.

Como eixo estruturante do SUAS, a territorializagdo, dentre outros aspectos,
pressupdbe a observancia das caracteristicas e especificidades dos diferentes
territorios brasileiros para que a agao publica possa ser democraticamente construida
e territorialmente adequada. Em consonancia com o eixo da territorializagao, a PNAS
apontou a dindmica populacional como um importante indicador para a politica de

assisténcia social.

No que diz respeito a dinamica populacional, cabe destacar que a Politica Nacional
de Assisténcia Social considerou, na caracterizagdo dos municipios brasileiros, a

presenca de:

v Municipios de Pequeno Porte | — aquele com populagao inferior ou igual a
20.000 habitantes
v Municipios de Pequeno Porte Il — aquele com populagao superior a 20.000 e

inferior ou igual a 50.000 habitantes.
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Municipios de Médio Porte — aquele com populacdo superior a 50.000 e
inferior ou igual a 100.000 habitantes.

Municipios de Grande Porte — aquele com populagao superior a 100.000 e
inferior ou igual a 900.000 habitantes.

Metropoles — municipios com populagao superior a 900.000 habitantes.

v

v

.E com base na dindmica populacional, que a equipe de referéncia foi normatizada

pela NOB-RH/SUAS. Todavia, o gestor municipal podera ampliar a equipe do CREAS
com base no planejamento, com previsao de profissionais a serem acrescido e perfil
necessario conforme Resolugao do CNAS n°. 17/2011, para atender as necessidades
e especificidades da gestao e dos servigos socioassistenciais, desde que atendendo
o prescrito na NOB-RH/SUAS, conforme Quadro .

Quadro 1: Parametros para composigao das equipes de referéncia do CREAS — NOB-

RH/SUAS/2006)
Nivel de Capacidade de . =
Gestao Atendimento e

1 coordenador
1 assistente Social

Gestao inicial,
basica

No minimo 50
pessoas/individuos
(* Municipios de Pequeno
Porte | e Il e Médio Porte)

1 psicélogo
1 advogado
2 profissionais de nivel superior
ou méedio (abordagem dos

usuarios)
1 auxiliar administrativo

Gestao plena e

1 coordenador

2 assistentes Sociais
2 psicologos

1 advogado

No minimo 80
pessoas/individuos

Estados com (* Municipios de Grande

Servicos Porte. Médio Porte. DF e 4 profissionais de nivel superior
Regionais CREAS Regionél) ou 'rqedlo (abordagem dos
usuarios)

2 auxiliares administrativos
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* Portaria MDS n° 843, de 28 de dezembro de 2010

A NOB-RH/SUAS determina que a equipe de referéncia do CREAS seja composta
por servidores efetivos, ou seja, aqueles servidores que ingressaram nos cargos
mediante concurso publico de provas ou de provas e titulos, conforme previsao
constitucional, em virtude da fungao publica que exercem nos territérios. A equipe de
referéncia compde, portanto, o conjunto de agentes publicos do Estado que
materializa o direito socioassistencial por meio da acao planejada, qualificada e
continuada. O coordenador do CREAS é a referéncia estatal no territorio, com
atribuigoes e responsabilidades para fazer a gestao do equipamento.

As normativas no ambito do SUAS, acima mencionadas, reafirmam que a contratagao
de recursos humanos deve se orientar pelas normas da Administragao Publica,
previstas na Constituigdo Federal de 1988 (CF/88), em seu Art. 37, incisos de | a IX.
O inciso |l prevé a realizagao de concurso publico e o inciso IX, a contratagao por
determinado periodo, para cobrir necessidades temporarias de excepcional interesse
publico. No § 2° indica que “a ndo observancia do disposto nos incisos Il e llI
implicara a nulidade do ato e a punigao da autoridade responsavel, nos termos da lei”:



Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios
de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte: (Redagao dada pela Emenda Constitucional n°® 19, de 1998).

Il - a investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovagéo prévia em
concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com a natureza ea
complexidade do cargo ou emprego, na forma prevista em lei, ressalvadas as
nomeagoes para cargo em comissdo declarado em lei de livre nomeacgao e
exoneracao; (Redacao dada pela Emenda Constitucional n° 19, de 1998).

IX - a lei estabelecera os casos de contratagdo por tempo determinado para
atender a necessidade temporaria de excepcional interesse publico.

16. O mencionado inciso 1X do Art. 37 da Constituicdo Federal estabelece a excegao
pela qual pode haver contratagéo por prazo determinado, mas, para tanto, exige que
se encontrem presentes dois requisitos: a) a previs&o expressa em lei; e, b) a real
existéncia de "necessidade temporaria de excepcional interesse publico".
Observado esses requisitos, o municipio deve tomar todas as medidas legais
cabiveis para a publicagao de edital de selecdo publica simplificada para
contratacao por tempo determinado.

17. Em relagao aos recursos para pagamento de servidores efetivos do SUAS, o artigo
6 — E, da Lei 12.435/2011, estabelece que “os recursos do cofinanciamento do
Suas, destinados a execugao das agdes continuadas de assisténcia social, poderao
ser aplicados no pagamento dos profissionais que integrarem as equipes de
referéncia, responsaveis pela organizacdo e oferta daquelas agdes, conforme
percentual apresentado pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome e aprovado pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS". Preve,
ainda, no seu paragrafo Unico, que “a formacgao das equipes de referéncia devera
considerar o numero de familias e individuos referenciados, os tipos e modalidades
de atendimento e as aquisi¢ces que devem ser garantidas aos usuarios, conforme
deliberacoes do CNAS".
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