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EDITAL n° 306/2026 — PROCON-LD

EDITAL DE NOTIFICACAO

PROCON-LONDRINA, sito a Rua Piaui, n°® 1117, Centro, nesta cidade, através de seu Diretor Executivo, Dr. Kenedy de Brito, com fundamento no
Artigo 42, Paragrafo 2° do Decreto n°® 2.181/97, faz saber que perante esse 6rgéo, tramita processo administrativo sob o n°® 2607004400100353301,
tendo como Consumidor(a) AGRO [omissis], inscrito(a) no CNPJ sob n° 048.xxx.xxx-00, e FC ORGANZAGOES LTDA (FC ORGANZAGOES LTDA),
inscrito no CNPJ sob n° 48.xxx.xxx/000x-x0, pelos fatos a seguir relatados:

“O consumidor, j& devidamente qualificado, comparece perante este Orgéo de Protegdo e Defesa do Consumidor para apresentar reclamagéo em
face da fornecedora.

Relata o consumidor que visualizou uma suposta atualizagdo do Google Maps, divulgada como um servigo gratuito para empresas. Em razdo dessa
oferta, foi abordado por um representante da fornecedora, que lhe informou reiteradamente, por meio de ligagGes telefénicas, que se tratava de uma
oportunidade sem qualquer custo e que deveria aproveitar a gratuidade do procedimento.

O consumidor afirma que, acreditando nas informagbes prestadas, assinou um documento apresentado pela fornecedora, convencido de que se
tratava apenas de uma autorizagdo para a realizacéo da referida atualizagdo, sem qualquer obrigagéo financeira.

Posteriormente, passou a receber inumeras ligacbes da fornecedora realizando cobrancgas insistentes de valores que desconhecia. Diante da
situagéo, solicitou a empresa o envio do suposto contrato que fundamentaria a cobrancga. Contudo, relata que a fornecedora demorou excessivamente
para disponibilizar o documento, deixando de fornecer os esclarecimentos solicitados, mesmo diante das cobrangas recorrentes.

Na semana passada, o consumidor foi surpreendido com uma notificagdo do Cartério de Protesto de Titulos, informando que sua empresa seria
protestada em razdo de uma duplicata mercantil no valor de R$ 7.428,66, supostamente emitida pela fornecedora e ndo quitada.

O consumidor esclarece que jamais foi protestado anteriormente e que sempre honrou pontualmente seus compromissos financeiros. Inicialmente,
acreditou tratar-se de um equivoco do cartério. Entretanto, somente apos o recebimento da notificagdo extrajudicial do Cartério de Protesto é que a
fornecedora finalmente encaminhou o contrato solicitado, sendo esta a primeira oportunidade em que o consumidor teve efetivo acesso ao documento
utilizado para justificar a cobranga.

Ao analisar o contrato, o consumidor constatou que o documento por ele assinado estava sendo utilizado para fundamentar a cobranga do referido
valor. Todavia, reitera que assinou acreditando tratar-se apenas de uma autorizagdo para uma atualizagéo gratuita no Google Maps, néo tendo sido
devidamente informado de que estaria celebrando um contrato oneroso.

Na tentativa de evitar o protesto e eventual judicializagdo da demanda, buscou negociar diretamente com a fornecedora. Contudo, foi informado de
que a Unica proposta aceita seria o pagamento a vista da quantia de R$ 2.500,00, além da integralidade das despesas relativas ao protesto, que
ultrapassariam R$ 500,00.

Diante dos fatos, o consumidor entende que foi induzido a erro, uma vez que assinou o documento acreditando tratar-se de uma autorizagdo gratuita,
inexistindo informagbdes claras e ostensivas acerca da contratagdo de servigo oneroso. Além disso, ressalta que a fornecedora manteve cobrangas
insistentes antes mesmo de lhe disponibilizar o contrato que embasaria a suposta divida, circunstancia que reforca sua alegagdo de auséncia de
transparéncia e de possivel pratica abusiva. Assim, manifesta suspeita de tentativa de golpe, cobranca indevida e violagao ao dever de informagcéao
previsto no Codigo de Defesa do Consumidor.

Diante de tais relatos, vem o consumidor requerer a intermediagéo deste Orgéo de Protegdo e Defesa do Consumidor para a solugéo da presente
demanda.

Pedido:

Diante do exposto, requer-se:

I. Que a fornecedora proceda ao cancelamento da suposta contratagdo, reconhecendo a inexisténcia do débito, diante da alegagao de auséncia de
informagé&o clara e de vicio no consentimento.

Il. Que a fornecedora promova a imediata baixa do protesto, ou se abstenha de efetiva-lo, caso ainda nao tenha sido lavrado, bem como adote todas
as medidas necessarias para impedir qualquer restricdo ao nome da empresa do consumidor decorrente da referida cobranga.

Ill. Que a fornecedora cancele integralmente a cobranga do valor de R$ 7.428,66, bem como de quaisquer encargos, custas cartorarias ou despesas
relacionadas ao protesto.

IV. Que a fornecedora se manifeste formalmente sobre os fatos narrados, apresentando solugdo definitiva para a demanda, em observancia aos
principios da boa-fé objetiva, da transparéncia e do dever de informagéo previstos no Cédigo de Defesa do Consumidor.” e que, por este Edital fica
NOTIFICADO para o prazo de 10 (dez) dias apresentar defesa, advertindo-se que ndo sendo impugnado o feito no prazo, incorrerd em revelia e
confissdo. E para que chegue ao conhecimento do interessado e ndo alegue ignorancia, mandou passar o presente Edital que esta sendo publicado
no Jornal Oficial do Municipio de Londrina.

Eu, Thiago Ricardo Elias, apenas transcrevi o relato, sem |he alterar o contetdo, e o subscrevo.

Londrina, 05 de outubro de 2026.

THIAGO RICARDO ELIAS

Assessor Técnico Administrativo

PROCON - LD

CMDCA — CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA
CRIANGA E DO ADOLESCENTE
RESOLUCOES

RESOLUGAO N° 056/2026 - CMDCA, DE 01 DE OUTUBRO DE 2026

O CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE — CMDCA DE LONDRINA, no uso de suas atribuigdes legais e
regimentais,

CONSIDERANDO os Autos n° 181/2025, instaurados pela Corregedoria-Geral do Municipio para apuragédo de denuncias formalizadas em desfavor
da Conselheira Tutelar Marcia Pélvora Aljarilla Ferreira, matricula n® 23.072-3;

CONSIDERANDO a decisao da Corregedoria-Geral do Municipio pelo arquivamento dos referidos autos, em razdo da perda superveniente do objeto
da apuragao;

CONSIDERANDO que a denunciada ja foi penalizada com a perda da fungdo publica de Conselheira Tutelar, nos termos do Decreto n° 1.261, de 16
de outubro de 2025;

CONSIDERANDO que a perda da fungéo publica constitui a penalidade mais gravosa aplicavel ao Conselheiro Tutelar, nos termos da Lei Municipal
n° 13.545/2022;

CONSIDERANDO a andlise realizada pela Comissao de Legislagdo do CMDCA, que opinou pelo acolhimento da decisdo de arquivamento promovida
pela Corregedoria-Geral do Municipio, em razdo da perda superveniente do objeto da apuragao;

CONSIDERANDO a deliberagéo do Plenario do CMDCA, ocorrida em 1° de outubro de 2026, que aprovou por unanimidade o parecer da Comissédo
de Legislagao;
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RESOLVE:

Art. 1° Acolher a decisédo de arquivamento promovida pela Corregedoria-Geral do Municipio nos Autos n°® 181/2025, referentes a Conselheira Tutelar
Marcia Pélvora Aljarilla Ferreira, matricula n® 23.072-3, em raz&o da perda superveniente do objeto da apuragao.

Art. 2° Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicacéo.

Londrina, 05 de outubro de 2026. José Wilson de Souza, Presidente CMDCA

RESOLUGAO N° 057/2026 - CMDCA, DE 01 DE OUTUBRO DE 2026

O CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE — CMDCA DE LONDRINA, no uso de suas atribuigdes legais e
regimentais,

CONSIDERANDO a Sindicancia n°® 123/2023, instaurada pela Corregedoria-Geral do Municipio para apuragéo de denuncia relacionada a atuagao
do Conselho Tutelar da Regi&o Sul;

CONSIDERANDO a deciséo da Corregedoria-Geral do Municipio pelo arquivamento da Sindicancia n® 123/2023, apds a apuragéo dos fatos e analise
da documentagéao constante dos autos;

CONSIDERANDO o parecer da Comissao de Legislacdo do CMDCA pelo arquivamento da Sindicancia n°® 123/2023, com a convalidagéo dos atos
de arquivamento praticados pela Corregedoria-Geral do Municipio;

CONSIDERANDO a publicagédo da Resolugao n° 050/2026 — CMDCA, que regulamentou o art. 42 da Lei Municipal n® 13.545, de 22 de dezembro de
2022;

CONSIDERANDO a deliberagao do Plenario do CMDCA, ocorrida em 1° de outubro de 2026, que aprovou por unanimidade o parecer da Comissao
de Legislacao;

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o arquivamento da Sindicancia n® 123/2023, referente a atuagdo do Conselho Tutelar da Regido Sul, com a convalidagdo dos atos
de arquivamento praticados pela Corregedoria-Geral do Municipio.

Art. 2° Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagéo.

Londrina, 05 de outubro de 2026. José Wilson de Souza, Presidente CMDCA

RESOLUGAO N° 058/2026 - CMDCA, DE 01 DE OUTUBRO DE 2026

O CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE — CMDCA DE LONDRINA, no uso de suas atribui¢cdes legais e
regimentais,

CONSIDERANDO os Autos n° 117/2025 — COGEM, que deram origem ao Processo Administrativo Disciplinar instaurado pela Corregedoria-Geral
do Municipio de Londrina em face da Conselheira Tutelar Carla Cristina Gimenez de Sa, matricula n°® 23.063-4, por meio da Portaria PGM-COGEM
n° 243, de 11 de novembro de 2025;

CONSIDERANDO a decisao final proferida pela Corregedoria-Geral do Municipio no Processo Administrativo Disciplinar, que concluiu pela ndo
configuragéo das trés condutas disciplinares imputadas a Conselheira Tutelar e determinou sua absolvi¢ao;

CONSIDERANDO que o procedimento administrativo foi regularmente instruido, com observancia do contraditério e da ampla defesa;
CONSIDERANDO o parecer da Comissao de Legislagdo do CMDCA;

CONSIDERANDO a deliberagéo do Plenario do CMDCA, ocorrida em 1° de outubro de 2026, que aprovou o parecer da Comissao de Legislagao,
com uma abstengéo;

RESOLVE:
Art. 1° Tomar conhecimento do desfecho do Processo Administrativo Disciplinar — Autos n° 117/2025, instaurado pela Corregedoria-Geral do
Municipio em face da Conselheira Tutelar Carla Cristina Gimenez de S&, matricula n® 23.063-4, por meio da Portaria PGM-COGEM n° 243, de 11 de
novembro de 2025.

Art. 2° Registrar, no &mbito do CMDCA, a decisao da Corregedoria-Geral do Municipio que concluiu pela ndo configuragdo das condutas disciplinares
imputadas a Conselheira Tutelar, determinando sua absolvigéo.

Art. 3° Determinar o arquivamento da matéria no ambito do Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente — CMDCA, considerando
a concluséo do procedimento administrativo pela Corregedoria-Geral do Municipio e a inexisténcia de elementos novos que justifiquem a adogéo de
providéncia diversa.

Art. 4° Dar ciéncia a Corregedoria-Geral do Municipio e a Secretaria Municipal de Recursos Humanos acerca da deliberagdo do CMDCA.

Art. 5° Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Londrina, 05 de outubro de 2026. José Wilson de Souza, Presidente CMDCA

RESOLUGAO N° 059/2026 - CMDCA, DE 01 DE OUTUBRO DE 2026

O CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE — CMDCA DE LONDRINA, no uso de suas atribui¢cdes legais e
regimentais,

CONSIDERANDO a Sindicancia n° 110/2025, instaurada pela Corregedoria-Geral do Municipio para apuragao de suposta irregularidade funcional
atribuida a Conselheira Tutelar Danielle Crude Bonfatti;



