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Data: 11 de fevereiro de 2026.

Ao décimo primeiro dia de fevereiro do ano de dois mil e vinte e seis, foi realizada reunido
ordinaria do Conselho Municipal de Assisténcia Social, no auditorio da Secretaria Municipal de
Social, Avenida Juscelino Kubitschek, 2896 - Vila Ipiranga - Londrina - PR. Estiveram presentes
os seguintes conselheiros: Claudio Marcio de Melo, Amanda Boza Gongalves, Patricia Soares
Alves da Silva, Claudia Lanzone, Elisangela Silva de Araujo, Carolina Favaro, Ana Maria do
Nascimento, Marcia Figueiredo Barioto, Josiani Severino dos Santos Nogueira, Jenifer Aradjo
Barroso Bilar, Poliana de Paula Amancio, Céssia Talita Terciotti Moretti, [zabel Feijé Oliveira
Flores, Simielle Borges Belisario, Fernanda de Mello Nogueira, Roseli Rodrigues de Souza,
Daniela Pereira Custddio, Danielli Godoi Rodrigues, Viviane Alves Molina, Ana Beatriz Santos
Pimentel, Lygia Mariane Bordonal, Daniel Soares da Silva, Fabricia Lais Pigaiani, Laila
Albuquerque Lemos, Vanderley Pires, Rita de Cassia Lemos Barboza, Maria da Paixdo Rios,
Luygy Fernando Campos da Silva, Flavio Alves Folgado, Juraci Raitz Mendes, Carlos da Silva
e Cleide Oberle. Justificado: Denise Maria Fank de Almeida, Luciana dos Santos Coronato e
Isabela de Barros Vilas Boas. Participaram da plenaria, também, Tiago dos Santos Delfino,
Elisangela Cardoso, Caroline Tomaz, Nivea Maria Polizer, Tayna Fernandes Reis, Gisele de
Céssia Tavares, Isabel Cristina Garcia, Barbara Salviano Cavalin, Jeniffer Pereira, Maysa
Utiamada, Elisangela da Silva, Carla Campos, Julia Helena, Adriana Fabia Zaganini, Byanca
Luiza Izaias Ribeiro, Andreia Souza, Leticia Menegon, Deborah Balbino Alves, Ana Luisa
Galleli Campos, Isabel Cristina Garcia, Livia Andrea Ivale, Edinadi Bilialto, Mileni Secon,
Marco Antonio da Rocha e Elza Coutinho. Transcorrido o tempo para a segunda convocacao,
saudando e dando boas-vindas a todos os presentes, Josiani Nogueira, presidente, deu inicio a
reunido as 13 horas e 30 minutos. Josiani apresentou a pauta inicial, composta pelos seguintes
pontos: 01 — Apresentacdo e aprovacdo da pauta; 02 — Aprovacao de atas: 03/12; 11/12 e
22/12/2025; 03- Apresentagdo da proposta orcamentaria da SMAS para execugdo do recurso de
R$ 4 milhdes; 04- Informes da Diretoria de Protecdo Social Bésica e Especial; 05 - Apresentacao
e deliberagdo sobre aditivos da DPSE; 06 - Apresentagdo e deliberacao sobre CENSO SUAS-
2025; 07 — Relato de Comissdes e Relato de Usuarios. Josiani questiona se ha alguma observagao

sobre a pauta, e ndo havendo absten¢do e nenhum voto contrario, a pauta ¢ aprovada. Dando
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sequéncia ao item 02: Aprovagdo das atas; Rita citou que na ata do dia 03/12, nas linhas 255 a
262 sobre a Conferéncia Nacional da Assisténcia Social, faltou registrar especialmente sobre o
decreto e a questao de ndo haver subsidio para as didrias nas viagens aos conselheiros. Ela explica
que pediu para constar em ata porque isso serviria de base para depois cobrar as melhorias.
Assim, ficou encaminhado que, Rita fard um texto com essa fala para inclusdo na ata do dia 03/12
e, posteriormente, ser votada. A ata do dia 11 ¢ colocada em votacdo e ¢ aprovada sem
manifestagdes contrarias. Sobre a ata do dia 22, houve muitas contribui¢des que nao tinham sido
encaminhados, por isso, pediu-se os encaminhamentos para analise e inser¢ao, € posteriormente
ser votada, também. Em seguida, o novo secretario da SMAS, Claudio Marcio de Melo, agradece
a recepgao e diz que aprendeu muito sobre politica de assisténcia, no Conselho, e tem grande
respeito pelo espago. Ele destaca que o caminho deve ser o dialogo e a constru¢ao de pontes,
reconhecendo que nem sempre havera consenso, pois faz parte da politica, mas que o objetivo ¢
garantir o melhor para o usudrio. Afirma que conversou com o prefeito e que a politica de
assisténcia social precisa ser fortalecida, pois quando ela ¢ fortalecida todos ganham. Reforca
que quando houver conflitos sera preciso discutir para nao travar pautas e prejudicar os usuarios.
Alzira, moradora do Jardim Maracana, pede a palavra e faz um relato emocionado. Ela diz que o
prefeito so vai ao bairro em €época de eleicao e que a populacdo esta abandonada. Relata cortes
de beneficios, dificuldades no CRAS e problemas de saide sem atendimento. Alzira diz que
recebe apenas R$300 do Bolsa Familia e que ndo consegue se manter, pedindo ajuda e
providéncias. Também reclama de problemas de infraestrutura, lixo, buracos ¢ demora em
consultas médicas. O secretario responde dizendo que entende a situacdo e que ela representa
muitas pessoas. Afirma que o Conselho estéd ali para ouvir e que levara a reclamagao. Claudio
diz que tem falado em todos os espacos que a politica publica de assisténcia social ndo ¢ so tratar
da populacao em situagdo de rua. Sobre os 11 milhdes e a falta de informagdes, destacou que,
neste momento, com o or¢amento existente e todos ja tendo conhecimento da atual situacdo, a
comunicagdo precisa ser sempre assertiva, sem criar expectativas irreais, pois ndo ha
possibilidade de tirar dinheiro de onde ndo existe. Inclusive, ressaltamos que, desde a primeira
reunido, a orientacao foi pensar estratégias para que as pessoas sejam comunicadas da melhor

forma possivel, tentando causar o menor prejuizo, embora algum prejuizo seja inevitavel. Dizer
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o contrario seria mentir, e isso ndo sera feito. Em seguida, Adriana levantou a preocupagdo com
os cortes e com a forma como algumas decisoes tém sido tomadas, apontando que isso demonstra
problemas de gestdo, falta de democracia e desrespeito ao Conselho e as instancias de
participagdo. Adriana lembrou que, ao longo de seus 25 anos na Assisténcia, ja houve muitos
cortes, mas nunca algo tao agressivo quanto o atual, e que historicamente os cortes costumavam
ocorrer em outras areas, ndo diretamente nos beneficios da populagdo. Gisele lembrou que na
plenaria do dia 22/12 houve uma discussao importante e decisdes ndo foram tomadas porque
precisavam de mais apuracao. Naquele momento foi proposto a elaboragdo de um oficio ao
prefeito, pois havia a informacdo de que a Camara devolveria 11 milhdes a prefeitura, e o
Conselho sugeriu que esse valor fosse direcionado a Assisténcia Social para recompor parte do
orgamento e evitar cortes. Seria importante saber se houve resposta a esse oficio. Josiani esclarece
que o oficio foi enviado no dia seguinte ao prefeito, porém até o momento, ndo houve nenhum
retorno. Solange refor¢a que o respeito precisa ser retomado, porque usudrios estdo se sentindo
desrespeitados quando beneficios sdo cortados sem aviso, equipes ndo sdo informadas e familias
sdo pegas de surpresa. Também ha problemas no Cadastro Unico, com muitas familias sem
atendimento adequado e perdendo beneficios como o BPC, que garante o minimo de
sobrevivéncia. Adriana Santos faz um apelo para que os técnicos sejam ouvidos, porque ha
familias em situacdo de violéncia e vulnerabilidade que tiveram beneficios cortados, e
desligamentos automaticos. Claudio diz que realmente sera necessario melhorar a comunicagao
e que existe um or¢amento a ser executado, que precisa ser gerido com responsabilidade para
ndo gerar problemas maiores no futuro. O ideal seria conseguir manter todos os beneficios, mas
com o orcamento atual é preciso planejar e dialogar para minimizar prejuizos. Claudio reforca
que a comunicagao sera sempre transparente, sem criar expectativas irreais, € que estao sendo
feitas articulagdes e estratégias para que as pessoas sejam informadas e o impacto seja 0 menor
possivel. Técnicos e gestdo precisardo se organizar juntos, porque todos fazem parte da politica
publica de assisténcia social. Dando sequéncia a Pauta- 03:-Apresentacdo da proposta
orcamentaria da SMAS para execucdo do recurso de R$ 4 milhdes - Aurélio explicou a proposta
de distribuicao dos 4 milhdes de reais aportados pela Camara ao or¢amento da Secretaria de

Assisténcia Social. Lembrou que, quando o or¢camento foi aprovado em dezembro, houve uma
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resolugdo prevendo que, caso entrassem novos recursos, a prioridade seria a recomposi¢ao
inflacionaria dos servigcos. Assim, a primeira medida apresentada foi uma recomposi¢cdo
inflacionaria de 5% para os servigos socioassistenciais, considerando que o IPCA ficou em torno
de 4,5%, mas a administra¢do decidiu aplicar um percentual um pouco maior. Também foi
apresentada a recomposicdo de 20 metas do programa Familia Acolhedora, que haviam sido
retiradas no fechamento do orcamento e agora estdo sendo retomadas para garantir novamente
esse atendimento. Outro ponto foi o Cadastro Unico, que no ano anterior teve orgamento previsto
apenas para 9 meses. Agora serd utilizado parte do recurso para recompor o atendimento.
Também foi citada a necessidade de vagas intermitentes de acolhimento, quando as unidades ja
estdo lotadas e ¢ preciso acolhimento provisorio, prevendo mais de 100 mil reais para isso. Foi
mencionado ainda o programa Migrante, que receberd recomposi¢ao com recursos de emenda
parlamentar para garantir a continuidade em 2026. Outro item apresentado foi a suplementagao
de 454 PMTR durante 10 meses, com previsdo de ampliagdo de metas durante o ano, dentro do
limite or¢amentario disponivel. Aurélio explicou que a proposta busca equilibrar as contas e
garantir execu¢do, pois had limitagdes orcamentarias e necessidade de cumprir metas ja
estabelecidas. Durante o debate, participantes demonstraram preocupagdo com cortes €
destacaram que ja houve muita mobilizacdo com pedidos, reunides , manifestagdes e que os
beneficios continuam sendo prioridade, pois atendem diretamente familias em situagcdo de
vulnerabilidade. Foi ressaltado que a secretaria tenta atender varias demandas, mas nao € possivel
contemplar tudo neste momento, embora o ideal fosse ampliar recursos para todas as areas.
Carlos questiona sobre as metas da Familia Acolhedora e Josi explica que sdo familias que
recebem criangas temporariamente e recebem bolsa para isso, sendo um programa oficial com
recomendacao de ampliacdo. Gisele Tavares, sugere a possibilidade de execugao escalonada para
dar mais folego ao or¢gamento, mas Aurélio explica que ha metas e demandas acumuladas, com
milhares de familias aguardando atendimento, exigindo execucdo continua. Por fim, Ana Beatriz
destaca que, a discussdo ndo ¢ para dificultar o trabalho da equipe técnica, mas para demonstrar
ao poder publico que ndo ¢ possivel fazer politica puiblica sem investimento adequado,
reforgando a necessidade de valorizagdo e ampliagao do orgamento da assisténcia social. Claudio

levanta a preocupag@o com o planejamento para os proximos anos, especialmente 2027. Foi dito
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que essa preocupacao ja havia sido mencionada anteriormente e que a divida € sobre como ficara
a situacdo considerando o periodo eleitoral e das projegdes or¢amentarias. Ana trouxe o impacto
nos territdrios e no trabalho das equipes. Foi relatado que o cadastro inico nao comporta a
demanda e que houve cortes sem possibilidade de atendimento adequado, gerando situagdes
dificeis para explicar as familias. Profissionais relataram que foi muito triste e impactante lidar
com a populacdo, especialmente considerando valores baixos de beneficio diante do custo de
vida. Também foi dito que muitos trabalhadores estavam de férias ou sobrecarregados e que nao
houve estrutura suficiente, o que dificultou o acompanhamento das familias. Houve relatos de
técnicos cobrindo territorios uns dos outros, tentando atender demandas acumuladas e lidando
com a pressao das familias que tiveram beneficios cortados. Josiani relatou que, em janeiro, a
diretoria or¢amentdria informou que ndo havia recursos suficientes para pagar todos os
beneficios. Diante disso, foi feito um levantamento técnico das familias que estavam fora dos
critérios do sistema. Foram identificadas cerca de 1.200 familias nessa situacdo. Dentre essas,
foram cortadas 515. Posteriormente, foi feita uma revisao técnica individual. Identificaram-se
falhas no sistema, como falta de langamentos no acompanhamento familiar, atrasos de registro
no Cadastro Unico e problemas de cruzamento de dados. Com essa revisao, cerca de 138 familias
foram religadas, além de outros casos em reavaliagdo. Mesmo assim, foi reconhecido que ha
familias vulneraveis que, embora ndo estivessem formalmente dentro dos critérios registrados no
sistema, necessitam do beneficio. Muitos técnicos relataram que o Cadastro Unico ndo reflete
totalmente a realidade do territério, especialmente porque nao havia estrutura suficiente para
atender toda a demanda. Alguns profissionais atendem até 400 familias, o que torna o
acompanhamento completo extremamente dificil. Foi lembrado que a assisténcia social estd na
Constituicdo como politica de seguridade, para assegurar a vida, retirar beneficio significa,
muitas vezes, retirar seguranca de sobrevivéncia. Uma proposta levantada foi revisar metas de
familias e reavaliar prioridades diante da cobranga intensa do Ministério Publico e Judiciario na
politica da infancia. Foi informado que o Conselho ja solicitou audiéncia com o prefeito, mas
ainda ndo conseguiu agenda. Também foi enviado oficio pedindo que os 11 milhdes devolvidos
pela Camara fossem destinados a assisténcia social. Nao houve resposta. Gisele lembrou que

outras emendas foram barradas sob justificativa de que os 11 milhdes viriam do Estado. Ou seja,
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perdeu-se a oportunidade de recompor orgamento por confiar nesse recurso que nao chegou — o
que chamou de “perda de uma chance”. Como encaminhamento, sugeriu-se formar nova
comissao do Conselho, com representantes da sociedade civil, trabalhadores e usudrios, para
buscar agenda presencial com o prefeito. A sociedade civil tem for¢a e pode pressionar
politicamente. Gisélia, também lembrou do antigo Movimento do CRAS, que oferecia
acolhimento, cursos e apoio. Disse que chegou 14 destruida e foi incentivada pela monitora, que
dizia que ela iria conseguir. As mulheres se ajudavam, faziam amizade, e aquilo transformou
vidas. Ela mesma voltou a estudar depois de 26 anos gracas ao apoio recebido. Hoje, segundo
ela, a realidade ¢ outra: nem lanche para as criangas tem mais nas reunides. Para ela, isso ¢ muito
triste e demonstra falta de sensibilidade do poder publico. Destacou ainda que muitas mulheres
nao procuram ajuda contra a violéncia porque nao tém suporte suficiente depois do atendimento.
Ana Beatriz sugere aplicar o valor da recomposi¢cdo de 20 metas da Familia Acolhedora para
aumentar as cotas de PMTR aos usuarios. Josiani apresenta a sugestdo para a plendria e ndo
havendo votos contrarios e nem abstencdo, a sugestdo ¢ aprovada por unanimidade. Na
sequéncia, item 04-Diretoria de Prote¢do Social Bésica apresenta o Programa Migrantes.
Amanda Boza informou que, o Programa Migrante encerrou em 28 de fevereiro/2026, e que no
ano anterior conseguiu continuar funcionando com recursos de rendimentos, mas agora o valor
acabou. Foi apresentada a proposta de renovar a parceria com um recurso total de R$ 133 mil,
sendo parte de emenda e parte do or¢camento advindo dos 4 milhdes de reais. No entanto, com
esse valor, seria possivel manter apenas uma equipe reduzida: um técnico de nivel superior, um
articulador de projetos e um auxiliar administrativo. Fabricia, coordenadora do programa,
explicou que hoje a equipe ja esta sobrecarregada e atende grande demanda diariamente. Com a
redugdo, ndo havera assistente social nem psicélogo, o que inviabiliza o acompanhamento
adequado das familias migrantes. Ela afirmou que, sem equipe minima, ndo h4 como manter o
servigo com qualidade e que isso sobrecarregara ainda mais os CRAS. Disse também que
precisaria iniciar aviso prévio dos profissionais, pois sem garantia de recurso ndo poderd manté-
los. Claudio diz que estamos diante de uma decisao muito dificil. Hoje temos apenas 4 milhdes
dentro do orgamento, enquanto ainda aguardamos a defini¢cao dos 11 milhdes, que poderiam dar

um foélego maior para os servicos. Mesmo assim, precisamos decidir agora se mantemos os
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servicos funcionando nas condi¢des atuais, que sdo extremamente precarias. Sabemos que fechar
as portas de um servigo essencial ¢ algo muito grave, porque a populacdo precisa dele. Por outro
lado, manter um servi¢o funcionando sem condi¢des adequadas, sem equipe minima e sem
capacidade de articulagdio para garantir um atendimento de qualidade também ndo faz sentido. E
uma decisdo dificil para o Conselho: continuar mesmo na precariedade ou reconhecer que, da
forma como estd, ndo conseguimos atender de fato as necessidades da populagdo nem oferecer
condig¢des dignas de trabalho aos servidores. Apos discussao, a proposta do Programa Migrantes
¢ levada a plenaria e aprovada sua continuidade, também. Em relagdo ao Cadastro Unico,
Amanda explica que, conforme compromisso assumido no final do ano passado, trazemos os
dados atualizados. Em janeiro, temos 71.227 familias cadastradas, sendo 62.917 com cadastro
atualizado (88%) e 8.310 desatualizadas. No ano passado, foram realizados 34.371 cadastros,
numero semelhante a 2024, que teve 33.423. Ainda enfrentamos alto indice de faltas nos
agendamentos, o que impacta diretamente na capacidade de atendimento. Foi firmada nova
parceria para execucgdo do Cadastro Unico, com vigéncia inicial até junho para os postos fixos e
uma equipe emergencial de visitas até margo, com previsao de novo edital para garantir
continuidade até dezembro, utilizando recursos dentro dos 4 milhdes previstos. Conseguimos
alguns avangos importantes: aumento de 23% nos horarios mensais de atendimento (de 4.199
para 5.187), ampliagdo de 41% na equipe de entrevistadores nos postos fixos (de 17 para 24
profissionais) e aumento de 100% na equipe de entrevistadores domiciliares, que passou para 10
profissionais. Os postos fixos foram reorganizados conforme a capacidade fisica de cada unidade:
Centro A com 2 entrevistadores, Centro B com 2, Leste com ampliacdo, Norte com 3, Norte B
com 3, Leste B com 2, Rural com 2, além de Centro Pop e equipe volante. H4 ainda a
possibilidade de abertura de um novo posto no Terminal Central, em negociacao. Apesar dos
avangos, a demanda continua alta. As agendas abrem e rapidamente ficam sem vagas. Ha
preocupacdo especial com a zona rural, devido as dificuldades de deslocamento, isolamento das
familias e falta de recursos para transporte. Obrigar essas familias a se deslocarem longas
distancias ¢ uma forma de desprotecdo. Por isso, foi sugerido fortalecer o atendimento nos
proprios territorios, inclusive com adaptacgodes estruturais simples que garantam privacidade nas

entrevistas. Também foi levantada a situacdo da Protecdo Social Especial, que enfrenta
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dificuldades semelhantes, com grande demanda e equipe técnica insuficiente. Foi sugerido
avaliar a possibilidade de utilizagdo de espagos publicos que hoje estdo subutilizados para
ampliar o atendimento. Em resumo, estamos avancando dentro das possibilidades or¢amentarias
atuais, mas ainda longe do ideal. Precisamos continuar buscando solugdes estruturais, melhorar
a articulagdo politica e garantir que o Conselho esteja bem informado para tomar decisdes
conscientes e responsaveis diante da realidade apresentada. Sobre os langamentos no sistema,
os entrevistadores estdo registrando ocorréncias relacionadas a bloqueios, cancelamentos e
solicitagdes de reversdao de beneficios. Quando uma familia solicita a reversdao dentro do prazo,
o pedido ¢ analisado. Caso o prazo seja perdido, a familia retorna para a fila. As equipes estdo
acompanhando essas situagdes diariamente, dentro dos prazos estabelecidos. A preocupagdo ¢
que muitas familias nao tém informacao suficiente sobre prazos e acabam perdendo o direito de
solicitar reversdao por falta de orientagdo adequada. Em relacdo a identificagdo dos
entrevistadores, houve problemas no inicio, pois estavam utilizando celulares proprios para
contato com as familias. Isso gerou desconfianga, principalmente porque solicitam documentos
e fazem registro fotografico. Agora, todos os entrevistadores credenciados estao uniformizados,
utilizam cracha de identificagdo e fazem parte de uma nova parceria que ainda estd em fase de
ajustes. Atualmente sdo 10 entrevistadores credenciados realizando visitas domiciliares. Eles
utilizam uniforme padronizado e crachd, e todos estdo orientados a fazer contato prévio por
telefone ou WhatsApp antes da visita. Alguns realizam atendimentos até as 18h30, respeitando
o horario de funcionamento do sistema. Por isso, ¢ fundamental que as unidades mantenham os
telefones das familias sempre atualizados no sistema, pois ha grande dificuldade de contato
devido a nimeros desatualizados. Sobre os casos de BPC cessado ou bloqueado, ha listagens
especificas para acompanhamento. As ocorréncias ficam destacadas no sistema, permitindo
monitoramento. Existe uma lista de aproximadamente 4 mil pessoas que receberdo visita
domiciliar. As coordenagdes também enviam semanalmente as geréncias as prioridades das
unidades, garantindo alinhamento das informagdes. A OSC responsavel ja adquiriu chips
proprios para os entrevistadores. Os nimeros oficiais estao disponiveis no site da Secretaria e
foram encaminhados as coordenacdes das unidades, junto com os nomes dos entrevistadores.

Essa informacdo também estd disponivel na recep¢do da Secretaria para confirmagdo,
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aumentando a seguranca das familias. Estd sendo articulado com o nucleo de comunicagdo o
reforco dessas informagdes na imprensa e nos canais oficiais, como o Instagram da Secretaria.
Quanto ao modelo atual de agendamento, foi levantada a necessidade de repensar o formato.
Algumas pessoas manifestaram dizendo que o agendamento via recep¢do tem gerado filas
constantes e alto nivel de estresse entre os trabalhadores. Técnicos e coordenagdo tém precisado
apoiar diariamente a recepcdo, prejudicando o acompanhamento técnico das familias. Ha
registros de adoecimento por ansiedade entre os trabalhadores. Foi ressaltada a urgéncia de
refor¢o na equipe de recepgdo, seja por concurso publico ou outra forma de contratagao, e
preocupacgdo com contratos terceirizados de curta duracdo, que fragilizam a continuidade do
servico. Na regido rural, ainda ndo houve inicio das visitas em algumas localidades. A logistica
¢ mais complexa, mas nao pode prejudicar os usuarios. Estd sendo organizada uma estratégia
especifica, possivelmente com deslocamento conjunto da equipe (inclusive com apoio de micro-
onibus), para atender essas regides de forma concentrada. Devido ao hordrio avangado, foi dado
sequéncia para o relato de Comissdes, item 07, apresentando o parecer da comissdo sobre o
Instituto Hope, com sede na Avenida Maringa, em Londrina. A entidade atua com acolhimento
e apoio a familias em situagdo de vulnerabilidade social. Apds andlise do relatorio de atividades
de 2024 e do plano de acdo 2025-2026, verificou-se que o plano est4 alinhado a Politica Nacional
de Assisténcia Social e a modalidade de Garantia e Defesa de Direitos, conforme as orientagdes
mais recentes do Conselho Nacional (Resolugdo n°® 9/2025). A comissdo concluiu parecer
favoravel a inscricdo da entidade na modalidade de Garantia e Defesa de Direitos, desde que
sejam cumpridas as adequagdes apontadas, especialmente quanto & manutencao de profissional
técnico responsavel, conforme exigéncias normativas. O parecer foi colocado em votagdo e
aprovado pela maioria dos conselheiros presentes, com quérum suficiente para deliberagdo. Nao
havendo mais assuntos a tratar, a reunido foi encerrada reunido as 17h 20, e eu, Marcia Barioto,

lavrei a presente ata, que devera ser submetida a aprovagdo da plenaria.



