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Ata de Reunido Ordinaria do Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS

Data: 10 de setembro de 2025.

Aos 10 dias do més de setembro do ano de dois mil e vinte e cinco, foi realizada a reunido
ordinaria do Conselho Municipal de Assisténcia Social, no auditério da Secretaria Municipal de
Social, Avenida Juscelino Kubitschek, 2896 - Vila Ipiranga - Londrina - PR. Estiveram presentes
os seguintes conselheiros: Marisol de Oliveira Chiesa, Amanda Boza Gongalves, Claudia
Lanzone, Elisangela Silva de Araujo, Ana Maria Nascimento, Marcia Figueiredo Barioto, Josiani
Severino dos Santos Nogueira, Jenifer Araujo Barroso Bilar, Poliana de Paula Amancio,
Gleycielle Tamires Kawana dos Santos, Simielle Borges Belissario, Fernanda Mello Nogueira,
Cassia Talita Terciotti Moretti, Luciana dos Santos Coronato, Aline Indio do Brasil, Luiz
Fernando da Silva, Danicla Pereira Custodio, Isabela de Barros Vilas Boas, Viviane Alves
Molina, Lygia Mariane Bordonal, Fabricia Lais Pigaiani, Denise Maria Fank, Pamela Rachel
Gongalves Alves, Rita de Cassia Lemos Barboza, Maria da Paixdo Rios, Flavio Alves Folgado,
Luygy Fernando Campos da Silva, Juraci Raitz Mendes, Carlos da Silva, Cleide Oberle. Também
estiveram presentes os seguintes participantes: Valéria Champi, Nayara Alencar Almeida,
Angela Nascimento, Bruna de Lima, Carina Pereira dos Anjos, Lucas Barbosa, Brenda Emilly
Santos, Bruna Vasconcelos Pires, Fabio Mendonga Gongalves, Lara dos Santos, Paula Vicente
(vereadora), Anna Zimermann (assessora parlamentar), Adriana Azevedo da Rocha, Rafael
Coronato, Jeniffer Pereira, Carla Campos, Vane Santos, Mileni Secon, Emily Maria Costa,
Marisa Silva, Elisangela da Silva, Jeniffer Pelisser, Kaua Moreira, Bruna Medeiros, Elza
Coutinho, Ellen Cavalcante, Isabelle Rodrigues Mira, Carolina Arfelli Bungart, Paula Correia de
Souza, Silvana Cristina Rodrigues, Julia Campos (APS Down), Valeria Espinosa, Gislaine
Domingues. Transcorrido o tempo para a segunda convocagdo, a presidente Josiani Nogueira,
deu inicio a reunido agradecendo a presenca de todos os participantes e sugerindo a apresentagao
dos membros a plendria. Apds a realizacdo das apresentagdes, foi iniciada a apreciagdo da pauta
do dia, 01 - Apresentacdo e aprovagdo da pauta; 02 — Aprovacdo da ata de 13/08/2025; 03 —
Apresentacdo dos Servicos Socioassistenciais da Diretoria de Prote¢ao Social Basica e Diretoria
de Protecdo Social Especial; 04 — Relato de Comissdes. Durante a discussao, a plenaria requereu
a inclusdo do relato de usudrios como item de pauta. Em seguida, Mileni Secon, assistente social

do CRAS, sugeriu a inser¢do de informe sobre o pagamento do BEE. A presidente Josiani
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informou ainda que apresentaria comunicado referente ao desligamento da entidade Casa do Bom
Samaritano e prop0s a realiza¢ao de reunido extraordindria para tratar especificamente do tema.
As inclusdes foram acolhidas e a pauta final foi aprovada pela plenaria. Na sequéncia, Josiani
submeteu a apreciagdo a ata da reunido do dia 13/08/2025, a qual foi aprovada por unanimidade.
A presidente Josiani destacou que a apresentacdo dos servigos da assisténcia social foi
incorporada a pauta em razao da importancia de os conselheiros se apropriarem das ofertas
existentes. Ressaltou que esse conhecimento ¢ fundamental para qualificar o acompanhamento,
ampliar a compreensdo sobre os impactos do contingenciamento.Na sequéncia, Amanda Boza,
diretora da Protecdo Social Basica, iniciou sua exposi¢do apresentando o organograma da
Secretaria de Assisténcia Social, detalhando as diretorias, geréncias e respectivos profissionais.
Em seguida, apresentou a Diretoria da Protecdo Social Bésica e os servigos ofertados.Durante a
apresentacdo, a usuaria Carla, moradora da regido Oeste A, questionou a dificuldade de acesso a
atendimento psicoldgico em razdo da alta demanda, além de relatar a escassez de oficinas
atualmente oferecidas pelo programa Movimenta CRAS, comparando com a diversidade de
atividades existentes no inicio do projeto. Apesar das criticas, destacou positivamente a qualidade
das oficinas anteriores .Em resposta, Amanda explicou que, no inicio do programa, havia
oficineiros externos responsaveis por atividades praticas, especialmente voltadas ao artesanato.
Atualmente, as oficinas sdo conduzidas pelos educadores sociais e estruturadas de acordo com
as demandas da populagdo, reforcando que os usudrios tém espago para sugerir atividades e
indicar suas disponibilidades. O conselheiro Luygy, da mesma regido Oeste A, relatou que
atualmente as oficinas estdo sendo ofertadas apenas aos participantes do PMTR. Diante da
colocagdo, a diretora Amanda Boza comprometeu-se a verificar a situagao, esclarecendo que as
oficinas devem ser destinadas a todos os publicos, e ndo restritas a um programa especifico. Na
sequéncia, a usuaria Maria da Paixdo, também da regido Oeste A, destacou a necessidade de
investir na capacitacao dos jovens, criando oportunidades de inser¢ao no mercado de trabalho.
Ressaltou ainda a importancia de que as ofertas incluam cursos de maior duragdo, que
possibilitem qualificacdo profissional consistente .Em complemento as falas dos usuarios, a
secretaria de Assisténcia Social, Marisol Chiesa, enfatizou que a diretriz da politica de assisténcia

deve se basear nas demandas e interesses da populag¢do. Pontuou que, conforme evidenciado nas
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manifestagdes dos usuarios, destacam-se como prioridades melhoria da qualidade de vida;
ampliacdo das oportunidades em todas as regides da cidade; capacitacdo de jovens e adultos;
expansao do mercado de trabalho; ampliagao da oferta de oficinas; atendimento as necessidades
da populagdo. Marisol sugeriu a realizagdo de reunides territoriais para identificar com maior
precisdo as demandas especificas de cada regido. Por fim, Jenifer, representante do Servigo de
Servigo de Prote¢do Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosos, observou que
existem atividades em andamento no territorio, porém, muitas vezes, a falta de divulgacdo
impede que a populagdo tenha conhecimento e acesso as mesmas. A conselheira Rita de Céssia,
segunda secretaria e representante dos usudrios, ressaltou a importancia de garantir a ampla
divulgagdo de todas as informacgdes e ofertas da assisténcia social, para que a populagdo tenha
pleno conhecimento dos servicos disponiveis .Na sequéncia, uma técnica da Casa Acolhedora
apresentou um projeto que estd sendo iniciado na regido Oeste, com foco na qualificagdo
profissional, destacando que atualmente a regido carece de ofertas, contando apenas com a rede
de educagao formal. O conselheiro Luygy reforcou a necessidade de ampliagdo da oferta de
servicos em todas as regides da cidade. Relatou sua experiéncia em programas como Guarda
Mirim e EPESMEL, mas destacou que, devido a distancia, ndo conseguiu dar continuidade as
atividades. A plenaria registrou ainda a discussao sobre a implementacao de um projeto de CNH
gratuita, apontado como uma iniciativa de grande impacto na ampliacdo das oportunidades de
inclusdo social e insercdo no mercado de trabalho. No tocante aos servigos de Aprendizagem
Profissional e de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, a técnica Silvana Rodrigues,
referéncia da area, elogiou a qualidade do trabalho desenvolvido. Em complemento, Ana Maria,
gerente de Alta Complexidade da DPSE, parabenizou a oferta de aprendizagem em ambiente
simulado, ressaltando que o servigo também atende adolescentes egressos e em cumprimento de
medidas socioeducativas em meio aberto, ampliando o alcance da politica publica. Dando
sequéncia a pauta, Amanda, juntamente com a usudria Cleide Oberle e Carolina Arfelli, gerente
de Inclusdo Produtiva, apresentaram esclarecimentos sobre o funcionamento da Economia
Solidaria. Explicaram as regras do programa, a dindmica de participacdo e a responsabilidade
dos usuérios na gestdo das vendas, além do processo de recebimento de fomento para o inicio

das atividades. Na continuidade, Amanda abordou o tema do fornecimento de beneficios e suas
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regras. Destacou, em especial, o Cartdo Alimentacdo e o BEE monetério, esclarecendo que ja
existe contrato vigente com a empresa Vero Card, o qual deve ser cumprido. Ressaltou que, em
razao do atual periodo de contingenciamento, a concessdo de beneficios tem se concentrado
exclusivamente na oferta desse cartao. Explicou também como se d4 a dinamica de fornecimento
dos beneficios em periodos regulares, fora do corte or¢amentario, e destacou a necessidade de
avaliagdes continuas para viabilizar a manuten¢do e o planejamento de novas concessdes no
futuro. Na sequéncia, tratando dos beneficios de Auxilio Natalidade e Auxilio Funeral, Marcia
Barioto, da Diretoria Financeira, esclareceu que, por regra, os recursos destinados a esses auxilios
raramente sdo utilizados em sua totalidade. Informou ainda que os valores remanescentes sao
remanejados para o custeio de outros beneficios, garantindo maior eficiéncia na utilizacdo da
verba publica. Apds a explicagdo sobre o Beneficio Estadual — Cartdo Comida Boa, a plenaria
levantou duvidas acerca do fornecimento e das regras do programa, que foram esclarecidas pela
Diretoria. Na sequéncia, tratando do Cadastro Unico, a diretora apresentou dados sobre o volume
atual de agendamentos. Denise Fank, assistente social e representante do CRESS, questionou se
o namero de cadastros desatualizados sempre foi tao elevado. Amanda apontou que o aumento
da demanda decorre de diversos fatores, entre eles o maior cruzamento de dados realizado pelo
Governo Federal. O conselheiro Luygy questionou de que forma sera ofertado o servico de
cadastramento a partir de 2026, considerando o término da parceria com a EPESMEL,
responsavel atualmente pela execu¢do. Em resposta, Amanda informou que a situagao ainda esta
em analise pela gestdo. A vice-presidente do conselho Lygya, questionou sobre a dindmica da
oferta do Cadastro Unico nos servicos de acolhimento. Em seguida, Aline Indio, coordenadora
do CadUnico na EPESMEL, apresentou esclarecimentos sobre como essa demanda vem sendo
atendida. A presidente Josiani destacou a defasagem histdrica de profissionais cadastradores,
avaliando que se trata de um problema que tende a se agravar. Denise Fank reforgou a reflexao
de que essa ¢ uma demanda que atravessa diversas politicas publicas e ndo deveria recair
exclusivamente sobre a Secretaria de Assisténcia Social. Por fim, Amanda informou que a
Comissao de Fundo apresentard pauta referente a realizagdo de um mutirdo de cadastramento,
como medida emergencial para reduzir a demanda reprimida. Acrescentou ainda que a secretaria

realizou consulta junto a Curitiba, aguardando resposta sobre a possibilidade de utilizar recursos
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de custeio da COHAB para o cadastramento, considerando a previsdo de entrega de novas
unidades habitacionais ainda neste ano. A representante da OSC Flavia Cristina, Jenifer,
relembrou a trajetéria da equipe de cadastradores. Em complemento, a presidente Josiani
explicou que o servico chegou a ser ofertado por meio de contratagdo de PSS e que, com o
encerramento desse modelo, o problema se intensificou. A plendria avaliou, ao final, a
importancia de o Conselho acompanhar e monitorar a situa¢ao de forma continua. Na sequéncia,
Amanda encerrou a apresentacao com explanacgao sobre os Beneficios Federais — Bolsa Familia
e Auxilio Gés, destacando suas regras e condicionalidades. A conselheira Rita de Cassia
questionou os problemas enfrentados pelos usuarios em relagio as agendas do Cadastro Unico,
que tém resultado em perda de beneficios. Foi esclarecido que o cadastramento pode ser realizado
com antecedéncia minima, evitando prejuizos. Em seguida, Amanda informou sobre a realizagdo
de uma Feira Regional de Empregos, marcada para o dia 17/09, no Moringdo. Por fim, pactuou-
se que a apresentacdo da Diretoria Especial de Assisténcia Social serd realizada em reunido
extraordinaria. Findada a apresentacdo, Amanda apresentou a plenaria a proposta de realizagdo
de mutirdo do Cadastro Unico, a ser executado nos CRAS pela equipe da EPESMEL, em trés
sabados até o final do ano, no horario das 8h as 12h. A proposta incluiu a realocagdo de R$
40.000,00 (quarenta mil reais), provenientes de saldo sobressalente do programa Movimenta
CRAS, para custear horas extras e demais despesas necessarias a execu¢ao da atividade. Apds a
apresentacdo, a proposta foi colocada em deliberagdo pela plenaria, sendo aprovada
favoravelmente por unanimidade. A conselheira Rita de Céssia apresentou relato da Comissdo
de Acompanhamento do Contingenciamento, solicitando a apresentacdo detalhada dos servigos
da Secretaria de Assisténcia Social, a fim de embasar documento que evidencie os impactos
decorrentes do corte de verbas. Na sequéncia, a presidente Josiani destacou que, diante do
encerramento das atividades da entidade Bom Samaritano, a Secretaria de Assisténcia Social
deverd adotar as providéncias necessarias para garantir a continuidade do atendimento a
populacdo e organizar a transicdo dos acolhidos. A plendria questionou a legalidade do
fechamento da entidade. Josiani esclareceu que, por ndo se tratar de publico prioritdrio da politica
de assisténcia social, ndo ha possibilidade de solicitar judicialmente a prorrogacdao do prazo de

funcionamento. Ficou definido que a demanda referente ao fechamento do Bom Samaritano sera
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tratada em reunido extraordinaria, agendada para o dia 17/09, que também incluiré a apresentagao
dos servicos de média e alta complexidade. A presidente informou que a administracdo da
entidade seré oficialmente convidada a participar da reuniao, assim como o setor responsavel da
Secretaria de Assisténcia Social, para prestar os esclarecimentos necessarios. Encerrando os
trabalhos, e considerando o horario avangado, a presidente Josiani agradeceu a presenca ¢ a
participacdo de todos. e eu Marcia Figueiredo Barioto, secretaria deste Conselho, lavrei a

presente ata que devera ser submetida a aprovacao da plenaria.
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