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Apresentacao

Em 2024, a Comissdo Municipal de Educacdo Permanente no SUAS (CMEP-SUAS) estabeleceu
espaco de didlogos para analise de temas pertinentes a realidade dos trabalhadores do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) em Londrina, com foco na garantia de direitos da populacéo
atendida pela Politica de Assisténcia social (PAS) e que mantinham relagdo com o processos
formativos no SUAS. A andlise desenvolvida teve como base de estudo e de discussado os assuntos
descritos nas atas da reunides da comisséo realizadas no ano anterior.

Diante dos conteudos dialogados ao longo das reunides da CMEP, foi identificada uma diversidade de
reflexdes, recomendacodes, estratégias de resolutividade e de sugestbes a serem consideradas pela
Comissédo e pela Gestdo da Politica de Assisténcia Social em Londrina. Estes conteddos foram
analisados e definidos como Encaminhamento ou Proposi¢éo, de acordo com a natureza contextual e
competéncias de atuagéo profissional. Os conteldos definidos como Encaminhamento tratam de
orientagéo as acdes a serem tomadas. Estes foram categorizados de acordo com as competéncias
da comisséo, descritas em seu Regimento Interno, e sua andlise objetivou orientar a atuacdo da
CMEP, a partir de trés grupos de direcionamento: (1) & Comissado Municipal de Educagao Permanente;
(2) ao Grupo de Trabalho de Diagnéstico da Comisséo e; (3) ao Grupo de Trabalho de Comunicagéo
da Comisséo. Os conteudos definidos como Proposicdo abordam ideias e sugestdes que extrapolam
as competéncias da comissdo e que apresentam relevancia a outros sujeitos/atores da
administragdo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e foram organizados a partir das
seguintes possibilidades de indicacgéo: (1) a gestdo (em seus diferentes niveis hierdrquicos de tomada
de decisao); (2) & Area de Educacado Permanente no SUAS e (3) a atuacdo complementar de
articulagdo entre ambas as competéncias.

A seguir, serd apresentada a sistematizagédo dos conteudos identificados como Encaminhamento e
Proposicéo, respectivamente.




Comissao Municipal de
Educacao Permanente no SUAS (CMEP)

Identificacao de Prioridades
para atuacao da CMEP:

encaminhamentos

Conteudo extraido das atas de
reunioes da CMEP de 2023



Comissao de Educacao Permanente

Categoria Contetldo

Contribuicao,
articulacéo
externa

Comissdo pode indicar referéncias profissionais para o processo de
formacéo no SUAS tanto para a drea como para a gestdo dos servigos

Na reunido da Comissdo, no final de cada assunto de pauta, deverd ser
identificados os encaminhamentos e as proposicdes realizadas pelo
coletivo dos membros, devendo ser registrado na ata.
e Fica a érea de educacédo permanente responsével por colocar num
documento especifico (tipo: google forms para acompanhamento e
monitoramento).
O GT Diagnéstico fica responsével por realizar o monitoramento,
Planejamento verificando anualmente o que foi efetivado para avaliagdo da Comisséo.
interno (Guardiao GT diagndstico).
O Conteudo das atas definido como encaminhamento tratard daquilo
que a Comissao tem governabilidade.
O Conteudo das atas definido como Proposicdo tratard daquilo que
envolve outras instédncias e campos de decisdo. Surge a partir das
discussdes e reflexdes das atividades da Comissdo, mas que mesmo
assim, a Comissao deve zelar para que esse conteddo néo se perca e
que seja indicado como ser4 tratado a proposic¢ao.

Permanente

Permanente




Categoria Conteudo

Destacado a importancia de atentar aos limites de atuagdo da Comisséo,

. Permanente
de acordo com o Regimento.

Realizacdo de acolhida inicial das reunides da Comissdo, proposto a
continuidade por se tratar de um momento diferenciado, espagco como um
ambiente acolhedor, de reflexdo, de sintonia e de aconchego, onde todos
possam se sentir bem e favorece entrar no clima da reunido. Garantia de
ambiéncia agradavel, de valorizacdo, de trocas, em espaco em que
representacdo de servigos e categorias profissionais tratando de assuntos

Efetivado em
andamento

Permanente

ao

(1% Planejamento comuns ao SUAS.

(11 interno

3

L A partir das competéncias indicadas no regimento da Comisséo refletir
) sobre as comissdes de trabalho que poderdo ser formadas como apoio e
= suporte as atividades da Comissédo. Exemplo: estudo e aprimoramento de
o conhecimentos; monitoramento e avaliagéo.
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Estruturacéo de Plano que oriente as agées dos GTs no decorrer do ano.
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? Comissao de Educacao Permanente

Constituigao
de GT
GT -
Comunicagéao

Interlocucgéo
com sujeitos
do SUAS -
Representativi
dade -
integracéo
com unidades

Apreciagao,
formulagéo
de propostas
da
Colaboracéo
com a érea da
EP -

participacéo
dos membros

Contetdo

A comunicagéo deve ser um ponto de prioridade para a Comissdo em
2024

A Comisséo tem a incumbéncia de fazer a mediagao entre a realidade
vivenciada pelos trabalhadores e conselheiros, as exigéncias do SUAS e a
centralidade no direito do usuério, a gestdo municipal e contribuir para
que a educacéo permanente no SUAS de Londrina se aproxime o maximo
da necessidade local.

|dentificar e apontar barreiras que se colocam como dificultadoras de
acesso e participacdo na Comissao sejam superadas.

Permanente

Em andamento

Permanente




Comissao de Educacao Permanente

Categoria

Interlocucéo
com sujeitos do
SUAS -
Representativid
ade - integragao
com unidades

Planejamento
interno
Interlocucgéo
com sujeitos do
SUAS

Planejamento
interno

Apreciacéo,
contribuicéo
com a area da
EP-SUAS

Contetdo

Indicado que os membros da Comissdo busquem socializar com as
dreas e com os(as) trabalhadores(as) e conselheiros(as) que
representam o conteddo que esta sendo tratado na Comisséo, seja em
espagos de supervisado especifica com a chefia, nas reuniées de equipes
e outros espacgos de coletivos do SUAS. Tratado que o contato do
membro da Comissdo com coletivo de trabalhadores(as) ndo deve ser
uma coisa mecéanica e sim humanizado e personalizado na relagdo com
os servigos/unidades de modo a criar uma aproximagéo e compromisso
com o propdsito e entendimento da finalidade da Comisséo.

Como fazer a indicagao de novos trabalhadores de forma democratica
e participativa, considerando o volume e diversidade de unidades de
alguns servigos? Colocado que em algumas situagdes néo seréa possivel
reunir todos(as) os(as) trabalhadores(as) num determinado espaco de
tempo e, que possivelmente terd que se recorrer a recursos
tecnolégicos para a candidatura e eleicdo de representantes. Destacado
que € algo que deva ser aprofundado e discutido.

Garantia que o momento de estudo integre a pauta das reunides da
Comissdo para aprofundamento de conhecimento, a partir de um
planejamento e eixos de interesse, relacionando com as competéncias
da Comissédo, com base na Politica Nacional de Educagédo Permanente
no SUAS.

Em andamento

Permenente




Categoria Conteudo Prazo

Comisséo constituir-se referéncia aos(as) trabalhadores e
trabalhadoras.

Interlocugdo com

os sujeitos do
SUAS

Criar indicadores de resultados para os processos formativos
realizados

Permanente

ao
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icacao

Grupo de Trabalho de Comun

Categoria

Interlocugcéo com
sujeitos do SUAS

Conteldo

Informagdes sobre a Comissédo serem divulgadas:

a) por e-mail para as coordenacoes afixarem em locais de visibilidade
dos(as) trabalhadores(as) e onde tenham acesso a circulagdo, como
por exemplo proximo ao local do café, do livro de registro de plantéo
nos Acolhimentos, dentre outros.

b) em espagos de concentragdo de trabalhadores(as) como
formacdes especificas, mapear esses espagos.

c) avaliar o espaco das redes socioassistenciais para divulgacdo da
Comisséao.

d) mapear e identificar os trabalhadores para definicdo de estratégias
de comunicagao.

e) Preocupacgéo com a duplicidade de informacéo para as mesmas
pessoas.

f) Identificado que o SCFV congrega o maior nimero de trabalhadores
e que se coloca como um importante espaco de interacgéo.

g) Avaliado que o contato humanizado e de aproximagdo com os(as)
trabalhadores(as) deve ser considerado para o contato da Comisséo.

Divulgacgao das acdes da Comissédo de forma mais préxima e relacional com
os trabalhadores.

GT de comunicagao atentar para a forma de comunicar, ter padrédo, manter a
qualidade da comunicagéo para que o contelddo da informagéo n&o se perca
na socializagédo, evitar a pulverizagdo e a distor¢gdo da informagédo a ser
compartilhada.

O GT Comunicacdo, que tem como finalidade identificar estratégias de
comunicagdo com os trabalhadores de forma diversa, fluida, com fluxos
estabelecidos, de divulgagdo de agbes, de estabelecimento de relagédo da
Comissdo e trabalhadores, de forma mais assertiva e que alcance os
trabalhadores dos diversos servicos, programas e projetos e areas. Acordado
sobre a necessidade de tempo de dedicacdo ao GT e debatido sobre a
melhor organizagéo da carga horéria.

Permanente




Categoria

GT -
Comunicagéao

~J

icacao

Planejamento
interno -
representativida
de GT -
comunicacgéo

Grupo de Trabalho de Comun

Conteuldo Prazo

Definicdo do GT Comunicacéao: Carol Ferreira, Karisa Mattei, Daniane
Santos, Carlos, Pamela, Ligia, Thais

Prazo cumprido
curto (2024)
médio (até
jun/2025)
longo (2025)

Levantamento de estratégia para a divulgagao da
representatividade dos membros da Comisséo titular e suplente.
Encaminhamento: sugerido que o GT Comunicacdo possa fazer um
material de divulgagao sobre a Comisséao para esclarecimento.



Compreensao das demandas de educacéo permanente no SUAS

dos trabalhadores Permanente

Constituigado de GT
GT - diagnéstico

Composigao - GT Diagnéstico: Tatiana Stechi, Nayara, Vandelei
Pires, Thaisa, Denice.

Anadlise das propostas indicadas na conferéncia de assisténcia
social dos trabalhadores que se relacionam com a area de
educagao permanente pelo GT de diagndstico.

Entre as dez propostas prioritarias para o municipio, uma delas se

Interlocugéo com refere a educagéo permanente, o que também traz relevancia e
sujeitos do SUAS - reconhecimento.
CMAS Conhecer o levantamento feito pelo CMAS quanto ao perfil de
participagao dos trabalhadores na pré-conferéncia e Conferéncia
dos trabalhadores (rede governamental e rede né&o
governamental), de que servigos e de que categorias,
trabalhadores recém-chegados ou mais antigos? De que género.)




Comissao Municipal de
Educacao Permanente no SUAS - CMEP

_ Proposicoes a
Gestao da Politica de

Assistencia Social
em Londrina

Conteudo extraido das atas de
reunioes da CMEP de 2023
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oes a
Permanente
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Propos

Categoria Conteudo

Trabalhadores atuando como docentes em processos formativos;
remuneragao; monitoria de curso; criagdo de curso de alinhamento
entre docentes/monitores.

Criagdo de curso de aprofundamento para aqueles que participam do
Curso de Formacéo Inicial.

Percurso formativo sobre a Psicologia no SUAS. Convidar um membro
da Comisséo EP.

Area EP-SUAS

Diversificagao de formagéao dos palestrantes/convidados para além
do Servigo Social. Contemplar a psicologia.

Refletido que a educagdo permanente, pela formacéo a capacitagéo, é
um dos elementos para a valorizagao dos trabalhadores, mas néo o
dnico.

Registrar despacho administrativo no SEl para as diretorias, geréncias e
coordenagdes que em 2024 as atividades da Comissao de reunido
ordinaria e de Grupo de Trabalho acontecerdo no mesmo dia com

carga horaria de 6 horas, de modo a otimizar o tempo e deslocamento

dos membros.



Categoria Conteudo

Proposta formativa para trabalhadores que atuam na acolhida inicial
no SUAS - a ideia é construir com eles o que € a acolhida inicial no
SUAS em recepcgdes das unidades de atendimento.

Apresentacgéo dos percursos formativos desenvolvidos pela drea EP-
SUAS 2023.

As acgbes que foram realizadas em 2023 constardo em relatério da area
que estava em fase de elaboragéo. O relatério seréa apresentado a
comissao, provavelmente no inicio do préximo ano, junto com o plano
de trabalho de 2024.

/

a Areade

Area EP-SUAS

~nJ

oes

A drea de EP-SUAS estaréd organizando o planejamento de 2024, como
espacgo para avaliar o que foi feito e o que se tem para fazer e
estabelecer prioridades, para nédo ficar apenas operacionalizando sem
reflexdo sobre os processos.

POSI
Educacao Permanente

Pro

|dentificacdo dos trabalhadores que participam do Curso de Formacéo
Inicial no que se refere: vinculo institucional, areas. Identificagédo
também daqueles que sdo considerados “novos” e ndo estdo sendo
encaminhados.




Categoria Conteudo

Modalidade EAD nao é indicada para processos formativos que
envolvem interagdo entre os trabalhadores do SUAS.

Formativos
Espacgo da UEL para desenvolvimento de formacdes, especialmente o
Curso de Formagcéo Inicial, € indicado como viavel, pela relagdo com
instituigdo de ensino superior, possibilidade de continuidade e
interesse por estudo.

/

a Areade

Indicacéo de tema para capacitagéo: arquivo de documentos e

Gestao L
capacitismo.

oes

POSI
Educacao Permanente

Abordagem sobre defesa de direitos em 2024 no ciclo de debate
sobre as trés funcdes da PAS

Gestao e Area EP-SUAS

Pro

Disponibilizagdo de informacéo sobre cursos de referéncia gratuitos,
como da Fundagao Bradesco.

Gestéo e Comissao EP-SUAS e ~ N o
Inclusdo na formacéo de gestores a comunicagédo nao violenta.

area



/

oes a Areade

POSI
Educacao Permanente

Pro

Categoria Conteudo

Avaliado que os conteudos priorizados pela area de Educacéo
Estrutura Permanente para formacéo vao de encontro aos propostos pelos
trabalhadores.

Pactuado que deve ser organizado um padrao de uma mesma
informacgéo que ira circular para chegar aos destinatarios.
Considerando a manifestacdo de membros da Comissao que nem
sempre as informagdes sobre processos de formagdo chegam até o
trabalhador.

Comunicagao

Aprimoramento da comunicagao da area da EP com a Comisséo,
especialmente sobre as formacdes. Proposto que o GT de
Comunicagao possa propor estratégias de aprimoramento da
comunicacgéo.

Refletido que quem integra a Comisséao precisa saber informar sobre
a areadakEP.

Desenvolvimento de estratégia para maior adesao dos trabalhadores
das OSC's a processos formativos como o Curso de Formagéo Inicial.
Parceria - vinculo SUAS Considerar servigos peculiares, SCFV, acolhimento e categorias como
cuidadores, educadores, trabalhadores de apoio, etc., por envolver
necessidade de substituigéo.




Categoria Conteudo

Na pesquisa realizada pela Comisséo a maior parte dos participantes

indicaram que o periodo da manha € mais propicio para a realizagao
de formacgdes.

Formativos
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POSI
Educacao Permanente

Pro




a Gestaoda SMAS

icoes

Propos

Categoria

Acompanhamento processo de
trabalho

Condicéo de participagao
Comissao

Constituigdo de GT
GT - diagnéstico

Formagéo - metodologia

Contelido

Comunicacgéao identificada como uma das principais dificuldades da
gestao. Identificacdo de como esse elemento estd sendo tratado.
Identificar estratégias e proposi¢cdes junto as equipes e usuarios.

A area da EP realizou orientagdo para as unidades ndo encerrarem o SEI
da Comisséao, pois constantemente devem acompanhar os registros,
inclusive as atas. Inclusive tem-se afirmado que o conteudo das atas

vai ajudar na realizacdo de diagndsticos, indicar elementos de
superviséo, de planejamento, de formagéo interna e de aprimoramento
de processos de trabalho e gestéo.

|dentificacédo sobre a alta rotatividade de trabalhadores no SUAS (se ha
muitos novos e/ou circulagdo dos mesmos em servicos diversos.).
Verificagao se a alta rotatividade dos trabalhadores em postos de
trabalho esté associada a baixa remuneracéo.

Criagao de protocolo e fluxo dos servigos em relagcéo a Portaria de
Relacédo Referéncia e Contrarreferéncia. (ver procedimentos
registrados nas linhas 65 a 77).

Estruturagdo de manuais para procedimentos mais padronizados e
com orientagdo comum aos Usuarios.




a Gestaoda SMAS

icoes

Propos

Categoria Contetlido

Importéncia de fortalecimento do papel do educador.

Atualizagdo permanente do perfil dos trabalhadores do SUAS.

Indicado que todas as estruturas da Politica de Assisténcia Social
procedam a indicagao de titular e suplente para que néo ocorra
interrupgéo da representatividade, em situagdo de afastamento do
titular.

Comentado sobre anélise feita numa consultoria da UEL sobre
supervisdo que a SMAS tem mecanismos institucionais como o SEl e o
e-mail, mas que nao atinge todos os trabalhadores pelas
especificidades de atividades que nem sempre tem acesso a
computador e que também se utiliza o WhatsApp sendo enviado de
vérias formas por diversas pessoas pulverizando as informacdes.
Exemplificado que as coordenacgdes estdo em varios grupos e que a
replicacédo somente da solicitagédo do formulario pode pulverizar e ndo
atingir o propdsito de alcance dos trabalhadores.



a Gestaoda SMAS

icoes

Propos

Categoria

Gestao - apoio a Comisséao
subsidio dados da realidade do
SUAS

Gestédo - condicéo de
partiticpagdo Comissao

Gestao - estrutura para a érea

Contelido

A Vigilancia Socioassistencial pode contribuir com a Comissdo com
dados da realidade e que devem ser complementados a partir da
vivéncia e experiéncias que os préprios membros acumulam.

Viabilizacdo de condi¢gao de participagdo dos membros da
Comissao, sendo considerado como expediente de trabalho,
considerando a peculiaridade de educadores, cuidadores e outros
profissionais que assumem atividades diretas com usuarios e
requerem adequacéo dos processos de trabalho.

Apoio permanente de trabalhador administrativo na educagéao
permanente.

A drea da educacdo permanente no SUAS deve ter estrutura de
gestdo, enquanto uma drea estratégica e com competéncias
especificas para a execucédo do Plano de Educagdo Permanente no
SUAS, e futuramente de gestdo da Politica Municipal de Educagao
Permanente no SUAS.




a Gestaoda SMAS

icoes

Propos

Categoria

Gestao - estrutura para a érea

Gestao - apoio a Comisséao
subsidio dados da realidade do
SUAS

Contelido

Mantido demanda de TGP para a area da educacéo permanente, com
possibilidade de realizagdo de hora extra em horario inverso da
Luciana, dado que muitas atividades demandam contatos,
levantamento e registro de informacdes.

Apontado a preferéncia pela composicéo de trabalhador, considerando
raga e género, de modo a contribuir nesta drea e contemplar a
diversidade ndo somente de drea de formagao, para construcdo mais
coletiva de entendimentos, atendimento as demandas, necessidades e
valorizac&o dos trabalhadores pela formacéo.

Proposto ter um celular institucional da Educagdo Permanente no
SUAS para uso de WhatsApp .

Formalizagao da Politica de Educagéo Permanente .

Vigilancia Socioassistencial apresentar dados da realidade do SUAS
na Comissdo de modo a contribuir com o reconhecimento das
necessidades dos trabalhadores e dos servicos.




Categoria

Gestao - representatividade
Comisséao

a Gestaoda SMAS
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‘%n Gestao
o Area de EP-SUAS
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Conteuldo

Importancia da diversidade da representagdo do conjunto da estrutura
da Politica de Assisténcia Social, sendo 6rgdo gestor e Conselho de
Assisténcia Social na composicdo da Comissdo. E, do coletivo de
trabalhadores e das respectivas categorias, contemplando,
principalmente aquelas com maior numero de trabalhadores,
governamentais e ndo governamentais

Formagdo sobre aprimoramento dos servicos e dos processos de
trabalho. Iniciativas de processos de formagédo que podem e devem ser
desencadeados pelas préprias dreas junto a suas equipes. Agdes
formativas podem acontecer de forma articulada com a EP.

Incubadora/Escola de Gestores - pactuagdo de competéncias,
desenvolvimento de capacidade e habilidades de gestdo a partir de
elementos tais como administrativo, territorial, pessoas, rede, técnica
entre outras. Existe a possibilidade de contratacdo de um instituto
especializado em gestdo publica para esse processo. Indicacédo de
instituicdes tais como Joado Pinheiro, ENAP, Federal da Bahia e outros com
experiéncia neste campo.

Questdes: insuficiéncia de habilidade do gestor em lidar com as relagdes
interpessoais desgasta a figura do gestor; importéncia de terem habilidades
desenvolvidas para o melhor exercicio desta fungdo; necessidade de gestor
com conhecimento e saber como aplicar; gestor dotado de perspectiva
democratica e participativa; gestor dotado de capacidade politica - tratar as
relagbes com a chefia, equipe, usuarios, comunidade, organizagdes sociais e
também as questdes cotidianas que se colocam nos processos de trabalho;
necessidade de ter mediagdo na relagéo gestor e trabalhador; gestor deve ter
capacidade de comunicacgéo saber transmitir.
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Propos

Categoria

Parceria - vinculo SUAS

Contelido

Constar nos Editais a obrigatoriedade de liberagdo e participagdo em
processos formativos, fundamentalmente aqueles que atuam com
atividades diretas junto aos usuarios.

Tratar com as OSC's parceiras sobre o trabalho da EP e a importancia
de liberagdo dos trabalhadores para participagdo nos processos
formativos.

Na renovacédo de parceria seja condicionado a diretoria da OSC a
participagdo dos trabalhadores em processos formativos de carater
continuado.

Indicagdo de formacéo para as OSC para maior qualificacédo quanto a
formatacédo de editais de selegdo de trabalhadores até a efetivagéo
das contratagées para a garantia de maior transparéncia em todo o
processo.




a Gestaoda SMAS

icoes

Propos

Categoria

Valorizagao dos trabalhadores
no SUAS

Valorizagao dos trabalhadores
no SUAS
Integragao no SUAS

Pesquisa

Contelido

A condicdo de precarizagdo das condigdes de trabalho precisa ser
reconhecida e tratada num outro campo que n&o se iguala a condigéo
da protegéao social a ser ofertada ao usuério da Politica de Assisténcia
Social. Ambas as circunstancias ndo se igualam na mesma situagao,
nao séo concorrentes e nem comparativas.

O Estado, por meio das politicas publicas deve buscar zelar por
processos de relagao.

Colocado que muitos trabalhadores ndo conhecem nem suas chefias a
que estdo vinculados, que estas nunca participaram de uma reunido de
equipe desde que assumiram os cargos. E, que isso gera falta de
integragao entre gestao e trabalhadores e se distancia dos
elementos que tendem a favorecer condi¢gdes de valorizagéo do
trabalhador(a).

Destacado que muitos trabalhadores do SUAS sdo também usuaérios da
PAS.

Refletido que a vida desses trabalhadores também € atravessada por
violagbes de direitos como a vivéncia do preconceito e do racismo.
Destacado que pode ter situagdes de usudrios que superaram
determinadas situagdes e foram contratados como trabalhadores.
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Propos

Categoria

Pesquisa

Planejamento area EP-SUAS

Contelido

Mapear quantos trabalhadores atualmente estéo afastados por satde
mental. Comentado que no campo governamental talvez seja mais
facil de levantar, mas no campo ndo governamental € mais complexo
por existir formas diferenciadas de acompanhamento na gestao de
recursos humanos pela OSC’s parceiras.

Para 2024, a drea da Educacédo Permanente no SUAS terd uma
programacéo de ir até as unidades do SUAS. Os membros da
Comissao propuseram de também fazerem essa programacéo junto
com a area.




Categoria

Gestao e Area EP SUAS

Conteudo

Dificuldade de reflexdo para estabelecer estratégias operativas, isto
é, de aplicagao no cotidiano de trabalho de conteudos teéricos
tratados em formacgao.

Oportunizar espagos para que os trabalhadores se reconhegam no
SUAS, estabelegam relagdes e fortalegam vinculos.

Proposta de integrar todos os processos formativos, em que todos
possam registrar o que esta fazendo de formagao e também conhecer
0 que estéa sendo feito pelos demais. Esclarece que ja existe uma
orientacéo da Secretdria para que as diretorias e gerencias se
articulem com a area e socializem seus planos de trabalho. Apontado
que a Gestao de Parcerias, a medida que identificam demanda de
formacédo com as OSC's parceiras ou tém conhecimento procedem a
socializagdo com a érea.

Formacéo e capacitagao envolvendo os processos de trabalho
diretos, a drea ndo tem condigao de atender, sendo que os
responsaveis diretores, gerentes e respectivas coordenagdes de
servigo e de unidade devem pensar esses processos. A drea pode dar
suporte e apoio, mas ndo consegue ficar responsavel pelos processos.
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Categoria

Integracéo no SUAS

Estrutura

Caberia a Comisséo fazer uma
pesquisa sobre
o que dificulta a sua
participagdo em processos
formativos?
Chegar a informacgéao
falta de interesse

Conteudo

Proposicao de evento de integragao, principalmente para as dreas que
ndo atendem diretamente a populacéo, para que conhegam todas as
ofertas que séo realizadas pela PAS. Comentado que quem trabalha
internamente na PAS deve ter necessidade de compreender o que se
faz na PAS, especialmente nos territérios. Exemplificado que quem atua
no Centro POP desconhece o que se faz no SCFV.

Nem todo evento esté relacionado a Educacédo Permanente, apenas
aqueles com carater formativo.

Proposicéo de realizagdo de pesquisa de qualidade com os
trabalhadores. Colocado sobre a necessidade de aprofundar algumas
tematicas, antes de fazer alguns levantamentos, tais como o que
significa ter ambiente de trabalho saudavel e que elementos no SUAS
integram esse indicador. Importéncia de pesquisar estudos existentes
na area e pessoas que estudam essas tematicas e podem contribuir
com algumas definicdes para o SUAS. Indicado primeiro identificar o
que seja comum as ofertas e estruturas do SUAS e depois aprofundar
0 que é mais especifico de cada area. Colocado que precisamos
exercitar a compreensédo mais aproximada com trabalhadores e
gestao.




Sobre as relagdes étnico-raciais foi proposto a realizacdo de um
Seminario, manha e tarde com as tematicas tratadas no Grupo de
Estudo. Pode ser um estimulo para novos participantes no Grupo de
Estudo.

Formacéo

leda — psicéloga do SUAS — designada pela gestdo para compor a area
da educagao permanente, a partir de 2/7/2023

Comunicada a chegada de estagiarios do curso de Publicidade e
Propaganda e de Marketing Digital — havia uma solicitagdo da Diretoria
de Gestéo e informado que a carga horaria serd compartilhada com a

assessoria técnica do Gabinete.

Gestao - estrutura para a érea

Informado o recebimento de celular — doagéao da receita federal / chip
SMAS.

Realizacdo de alinhamento conceitual e técnico na chegada de novos

Gestao - novos trabalhadores . .
trabalhadores nos servigos do SUAS e com as novas parcerias.
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Area EP-SUAS

Valorizagao dos trabalhadores
no SUAS

Conteudo

Acompanhamento do processo de trabalho no SUAS. Aprofundamento
sobre a tematica da superviséo.

Producgao de cartilha com informacgdes pertinentes para quem comeca
o trabalho no SUAS.

Realizacdo de evento de mostra de experiencias no SUAS.

Acessibilidade, incluséo e superagéo de barreiras para a participagéao
de trabalhadores e conselheiros em processos formativos.

Foi citado como exemplo, a dificuldade de trabalhadores e
conselheiros que residem na zona rural, a dificuldade de acesso aos
sistemas tecnoldgicos para inscrigdo e/ou realizagéo de atividades,

utilizacéo de linguagem de dificil compreenséo. Assim, as necessidades
devem considerar a acessibilidade fisica, a adogéo de tecnologias
assistidas, linguagem acessivel, dentre outras que devem ser
identificadas que possibilitem a inclusdo e reconhecimento das
diversidades das necessidades dos trabalhadores e conselheiros.

Realizar estudo sobre acessibilidade de trabalhadores e conselheiros
em processos formativos para aquisicédo de conhecimento que
possibilite a proposigcdo de condi¢gdes e recursos necessarios para a
humanizacgéo, inclusdo de todos os trabalhadores e conselheiros do
SUAS em processos formativos.
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